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POVZETEK

Placilna nedisciplina postaja vse vecji problem, ki se vidno odraza v vsesploSni
nelikvidnosti trznih subjektov. Zato ostajajo terjatve neporavnhane Se dolgo po
zapadlosti. Rezultati opravljene analize kazejo, da se s tem sooCajo tudi v »Podjetju
X« in drugih anketiranih podjetjih, ki smo jih vklju€ili v analizo. Odgovornost za
zmanj8anje pla€ilne nediscipline bi morala v prvi vrsti prevzeti drzava z uveljavitvijo
ustreznih zakonov in z u€inkovitim nadzorom nad njihovim izvajanjem. Drugi del
odgovornosti pa bi morala prevzeti podjetja s sprotnim spremljanjem terjatev, z
uporabo razliénih oblik in nacinov njihovega poplacila oziroma izterjatev ter z
ucinkovitim obvladovanjem kreditnega tveganja.

KLJUCNE BESEDE

placilna nedisciplina, nelikvidnost, terjatve, analiza, kreditno tveganje

ABSTRACT

Non-payment is becoming an increasing problem in today’s markets and is starting
to reflect distinctly in the overall non-liquidity of marketing entities. That is why
companies have many outstanding receivables long after their maturity. The results
of our analysis show that “Company X” and other interviewed companies that were
included in our analysis are faced with identical problems. The responsibility for the
decrease of non-payments should first and foremost be taken by the country that
should introduce corresponding laws for that particular subject matter and efficiently
control their execution. The second part of the responsibility should be taken on by
the companies themselves by continuously following their receivables, by making
use of different forms and methods of debt payment or collection, and by introducing
an efficient credit risk management.
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1 UVOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V poslovni praksi se nabave in prodaje izvajajo na odloZzeno placilo, kar pomeni, da
s tem dejanjem pri kupcih nastajajo obveznosti, pri prodajalcih pa terjatve. Gre torej
za dolznisko-upniSka razmerja, v katerih se kupci zavezZejo, da bodo prodajalcem v
dogovorjenem roku placali vrednosti dobav, izkazane na dobaviteljevih raCunih.

Ceprav je zaveza kupca k plagilu obligatorne narave, se $tevilna podjetja sreéujejo z
neporavnanimi zapadlimi terjatvami do kupcev. Ta pojav imenujemo placilna
nedisciplina, ki postaja vse veéji problem, saj se posledice pla€ilne nediscipline
kupca slej kot prej odrazijo v nelikvidnosti prodajalca. Tako se lahko podjetje, ki je
Se pred kratkim »cvetelo«, kar naenkrat znajde v hudih tezavah, ko zaradi kupCevih
zamud pri pla€ilu navkljub najetju premostitvenih posojil s prejemki ne more vec
pokrivati izdatkov iz naslova svojih obveznosti. Dlje trajajoCa nelikvidnost pri enem
podjetju pa lahko, podobno kot pri dominah, na dolgi rok sprozi verizni propad vec
podjetij. Pri tem so po mnenju Kovac€a (2009) najranljivejSa mikro, mala in srednja
podjetja, ki predstavljajo hrbtenico gospodarstva, medtem ko imajo veliki poslovni
sistemi precej ve¢ manevrskega prostora za izhod iz likvidnostnih tezav.

Navedeno nakazuje, da je treba k izboljSanju placilne discipline pristopiti sistemsko,
in to takoj, ker bo nadaljnje odlaganje tega problema povzro€alo nepopravljivo
Skodo celotnemu gospodarstvu (AvberSek, 2010).

Sicer je pohvale vredno dejstvo, da smo v Sloveniji v ¢asu od osamosvojitve do
danes sprejeli nekaj zakonov, ki dokaj ustrezno urejajo to podrocje, vendar se ve€
kot ocitno ti predpisi v praksi ne izvajajo. Pri tem imamo v mislih tako Zakon o
finandnem poslovanju, postopkih insolventnosti in prisilnem prenehanju (ZFPPIPP)?,
ki ureja finanéno poslovanje pravnih oseb, postopke zaradi insolventnosti nad
pravnimi in fizi€nimi osebami in postopke prisilnega prenehanja pravnih osebje, kot
tudi Zakon o izvrSbi in zavarovanju (Z1Z), ki ureja procesna dejanja v izvrSilnih
postopkih (Volk, 2009).

Da sprejeta zakonodaja ni privedla do pricakovanega izboljSanja stanja na podro€ju
placilne nediscipline, je v svojem uvodnem nagovoru udelezencev na mednarodnem
posvetu o placilni nedisciplini junija 2008 poudaril tudi Miroslav Klun, predsednik
Obrtne gospodarske zbornice (OGZ). Dodal je, da se je register pravnih oseb sicer

! ZFPPIPP je zdruZil in posodobil dologbe Zakona o prisilni poravnavi, ste¢aju in likvidaciji

(ZPPSL, Ur. I. RS §t. 63/93, 74/94) in Zakona o finan&nem poslovanju podjetij (ZFPPod,
Ur. I. RS §t. 54/99, 110/99, 97/00).
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zmanj$al za nekaj tiso¢ nedelujo€ih podjetij, vendar je na drugi strani spet zacelo
narascati Stevilo podjetij z blokiranimi transakcijskimi racuni (Klun, 2008).

Po nasem mnenju to jasno kaze, da vsi udelezenci, od drzave prek velikih sistemov
do najmanijsih, t. i. mikro podjetij, samo pasivno ¢akajo, da jih bo iz teZzav redil nekdo
tretji, namesto da bi k reSevaniju izpostavljenega problema aktivno pristopili in izrabili
vse moznosti, ki so jim na voljo na makro in mikro nivoju.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Na prisotnost in razseZnost plagilne nediscipline v naSem gospodarstvu kazejo tako
podatki o stanju neporavnanih zapadlih terjatev do kupcev, ki smo jih pridobili v
Podjetju X?, kot tudi istovrstni podatki, ki smo jih zbrali s pomog&jo ankete.

Podjetje X je druZzba z omejeno odgovornostjo in je del skupine, ki jo sestavljajo Stiri
podjetja. ZaCetek njegovega obstoja sega v leta kmalu po drugi svetovni vojni in se
je v letih do danes kar nekajkrat reorganiziralo in prestrukturiralo. Zadnja
reorganizacija je bila v letu 2009. Podjetje ima dolgoletno tradicijo izdelovanja
tehniéno zahtevnih delov za gradbeno in elektroindustrijo ter ro€nega orodja, v
zadnjem Casu pa vstopa tudi na trg avtomobilske industrije.

Druga podjetja, ki smo jih s pomocjo ankete vkljuCili v naSo raziskavo, so bila
izbrana nakljuéno prek spletnih strani GVIN.com po kriteriju velikosti ne glede na
dejavnost, s katero se pretezno ukvarjajo. Poleg denarno izrazenih kategorij smo pri
analizi zbranih podatkov upoStevali tudi nedenarne kategorije ter tako dobili
celovitejSi vpogled v obseg in nacine reSevanja obravnavanega problema.
Ugotovitve, ki izhajajo iz tega, smo predstavili v samostojnem poglavju, v katerem
smo nakazali nekaj predlogov za izboljSanje obstojeCega stanja, v zakljuCnem
poglavju pa smo podali tudi oceno ucinkov predlaganih ukrepov in pogoje za njihovo
implementacijo v podjetjih.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Ob dejstvu, da se s placilno nedisciplino kupcev sre€ujejo vsa podjetja, se nam
sama po sebi zastavljajo vpraSanja, kot so: kako se s tem problemom spopadajo
posamezni subjekti, ali so pri iskanju reSitev uspesni, ali bi lahko storili vec, in ne
nazadnje, kako se na stanje, ki vilada na tem podroc¢ju, odziva drzava.

Seveda odgovori ze zaradi razlicnih okoli§€in in pogojev poslovanja niso in ne
morejo biti enoznacni, a kljub temu, gledano s sploSnega vidika, predpostavljamo,

2 Zaradi tajnosti nekaterih podatkov imena podijetja nismo razkrili.
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da so podjetja in pristojne drzavne institucije doslej naredile premalo za dosledno
sposStovanje dogovorjenih placilnih rokov oziroma za zmanjSanje placCilne
nediscipline kupcev.

Zaradi Stevilnih omejitev, ki so navedene v nadaljevanju, se zavedamo, da na3a
predpostavka temelji na pavSalni oceni, ki izhaja iz sploSno dostopnih medijskih
informacij in pridobljenih konkretnih podatkov majhnega vzorca podjetij, zato
dopus€amo moznost, da bi s pravo empiricno raziskavo lahko prisli tudi do
drugacnih zakljuckov.

Kot re€eno, smo pri prou¢evanju izbrane tematike naleteli na Stevilne omejitve, med
katerimi so kljuénega pomena naslednje:

e z raziskovalnim delom se sreCujemo prvi¢, zato nimamo preteklih izkusen;,
manjka pa nam tudi strokovno znanje s tega podro€ja;

e Studije in analize, ki jih v zvezi s problemom neplacnikov izdelujejo nekatera
podjetja, zlasti vecja, niso javno dostopne;

e odzivnost podjetij na poslan anketni vprasalnik je bila Sibka, zato ni nujno,
da zbrani podatki veljajo za vsa podjetja;

e vprasljiva je zanesljivost odgovorov anketirancev, saj niso preverjeni, zato
ne moremo z gotovostjo trditi, da so njihovi odgovori slika resnicnega stanja
prouCevanega pojava;

e podatkov o nadzoru drzavnih institucij nad izvedbo ZFPPIPP, zlasti prvega
dela zakona, ki doloCa obveznosti poslovodstev in nadzornih svetov v
primerih, ko podjetja zaidejo v tezave, kljub skrbnemu brskanju po spletu
nismo nasli, zato sklepamo, da nadzora nad tem sploh ni.

1.4 NAMEN IN CILJI

Vsako zacCeto delo naj bi vodilo k zastavljenemu cilju. To je pravilo, ki bi ga morali
spostovati v zasebnem in poslovnem Zzivljenju ter tudi pri pisanju raznih strokovnih
¢lankov in seminarskih oziroma diplomskih del. Skladno s tem smo si v diplomskem
delu, ki je namenjeno tako poslovodstvu Podjetja X kot tudi SirSemu krogu bralceyv,
zastavili nekaj temeljnih in nekaj splodnih ciljev, ki jih bomo po svojih najboljSih
moceh poskusali doseci.

Znotraj temeljnih ciljev Zelimo poiskati in prou€iti razloge, zaradi katerih prihaja do
plagilne nediscipline, in jih nato povezati s konkretnimi okolis€inami prouc¢evanega
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Podjetja X in anketiranih podjetij ter na koncu podati predloge za reSitev ali vsaj
zmanjSanje obsega tega problema.

V okviru splosnih ciliev pa zelimo &im preprosteje opredeliti in pojasniti sploSne
znacilnosti terjatev, s poudarkom na moznostih ucinkovitejSega poplacila le-teh.
Tako bodo bralci med drugim spoznali, da terjatve do kupcev kot del poslovnih
terjatev nastanejo, ko prodamo blago ali storitev na odloZeno placilo. Prodaja na
odlozeno placilo sama po sebi ni problemati€na, problem nastane Sele tedaj, ko na
dan zapadlosti terjatve kupec svoje obveznosti ne poravna. V taks$nih primerih bi
nas moralo zaskrbeti in prav bi bilo, da bi nemudoma zaceli s postopki izterjave. Pri
tem bi morali uporabiti vse mozZnosti za u€inkovitejSe poplacilo terjatev. MoZnosti
imamo veliko, treba je imeti le strokovno znanje, ¢as, ustrezni informacijski sistem in
potrpljenje z nasimi kupci. Dejstvo je, da bolj ko odlaS8amo z izterjavo, bolj je ta
neucinkovita in tezavnej$a, zato je povsem nerazumljivo, da se nekatera podjetja
bojijo zaCeti z aktivno izterjavo, ¢eS da bodo zaradi nje izgubila kupca. TakSno
razmi$ljanje je po naSem mnenju napacno, ali, kot pravi Kosec (1991, str. 10): »To
je absurdno, prodaja se zaradi plaila, ne zaradi »prodaje same« oziroma golega
fakturiranja. «

1.5 UPORABLJENE METODE

Diplomsko delo je nastajalo v dveh fazah: pripravljalni fazi in fazi izdelavi.

V pripravljalni fazi smo najprej iz razpoloZljive literature v knjiznici (knjige, Clanki,
Casopisi, revije, interna gradiva) in na spletnih straneh glede na izbrano tematiko
diplomskega dela z metodo izbiranja izbrskali relevantna poglavja, ki so nam sluzila
kot teoretska osnova za nadaljnje proucCevanje. Nato smo z uporabo metod
opazovanja, intervjuja in anketiranja teoreti¢na spoznanja preverili v praksi in tako
pridobili pomembne podatke in informacije, ki smo jih pozneje analizirali in primerjali
med sabo ter na podlagi sinteze strnili v ugotovitve.

Opisanim pripravam je sledila faza izdelave diplomskega dela, kjer smo v prvem,
teoretiCnem delu uporabili metodo kompiliranja, s pomocjo katere smo iz
prouCevanega gradiva razlicnih avtorjev smiselno povzeli vsebine, ki se tako ali
drugaCe nanaSajo na terjatve in v povezavi z njimi na plaCilno nedisciplino. V
drugem, praktiénem delu, kjer smo predstavili rezultate prou¢evanja obravnavanega
pojava v Podjetju X in anketiranih podjetjih, pa smo se oprli zlasti na lastno znanje,
ki smo ga pridobili med Studijem, in na praktiCne izkuSnje oseb, ki smo jih
intervjuvali.
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2 TEORETICNE OSNOVE O TERJATVAH

2.1 OPREDELITEV IN VRSTE TERJATEV

Racunovodsko terjatve obravnavamo med sredstvi podjetja. Kot take jih v bruto
znesku (skupaj z DDV) izkazujemo na aktivni strani bilance stanja. Nasprotni
vknjizbi sta dve, in sicer neto znesek terjatve, ki ga izkazujemo na kontu poslovnih
prihodkov in ki neposredno vpliva na poslovni izid obdobja, in znesek izstopnega
DDV, ki ga izkazujemo na kontu obveznosti do drzave, torej na pasivni strani bilance
stanja.

Po definiciji so »terjatve na premozenjskopravnih in drugih razmerjih zasnovane
pravice zahtevati od doloCene osebe placilo dolga, dobavo kakih stvari ali izvedbo
kake storitve« (SRS 5.1, 2006).

Terjatve nastajajo pri prodaji poslovnih u€inkov na odloZzeno placilo, ko prodajalec
kupnino za prodani poslovni u€inek namesto v denar spremeni v terjatev. Seveda bi
bilo za prodajalca najugodneje, ¢e bi mu kupec kupnino poravnal takoj in v gotovini.
To se po navadi zgodi le pri kon&ni prodaji kupcem, ki blago ob prevzemu tudi takoj
platajo (gre za prodajo za gotovino, po navadi v prodaji na drobno), medtem ko
ostaja prodajalcu v proizvodnih in storitvenih dejavnostih vecina prodanih poslovnih
ucinkov Se doloCen ¢as od dneva prodaje nepla¢anih (Slapni¢ar, 2004).

Terjatve delimo po razlicnih vidikih. Po vsebini njihovega nastanka jih razvrs¢amo
na poslovne in druge terjatve. Prve so ve€inoma izkazane kot terjatve do kupceyv, ki,
kot reCeno, nastanejo v zvezi s prodajnimi poslovnimi ucinki. Med druge terjatve pa
Stejemo terjatve do dobaviteljev, zaposlenih, financerjev, uporabnikov finan¢nih
nalozb in terjatve do drzave. Omenjene druge terjatve nastajajo iz naslovov danih
predujmov, od3kodninskih obremenitev, nevplatanega v pladilo zapadlega
vpisanega kapitala, nepla¢anih dividend oz. dobi¢kov, vstopnega DDV in iz naslova
terjatev za odloZeni davek (Slapnicar, 2004).

Glede na cCas dospelosti v plaCilo loCimo dolgorocne in kratkoroCne terjatve.
KratkoroCne terjatve se predvidoma udenarijo v letu dni, vse druge terjatve se
Stejejo kot dolgoroCne. V bilanci stanja se dolgoroCne terjatve, ki so Zze zapadle
(vendar Se niso placane), in dolgoro€ne terjatve, ki bodo zapadle v placilo v letu dni
po dnevu bilance stanja, izkazujejo kot kratkoro¢ne (SRS 5.7, 2006).

Nadalje terjatve raz€lenjujemo na tiste, ki se nanaSajo na uskupinjena odvisna
podjetja, pridruzena podjetja, skupaj obvladovana podjetja in druge. TakSne terjatve
se obravnavajo posebej zaradi sestavljanja skupinskih racunovodskih izkazov.
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Posebej se izkazujejo tudi delezi v skupnih terjatvah v primeru skupnih podvigov
(SRS 5.8, 2006).

Racunovodski predpisi zahtevajo tudi lo€eno izkazovanije terjatev, ki se nanasajo na
stranke v drZavi, in terjatev, ki se nanaSajo na stranke v tujini (SRS 5.9, 2006).

»Terjatve vseh vrst se ob zaCetnem pripoznavanju izkazujejo v zneskih, ki izhajajo iz
ustreznih listin, ob predpostavki, da bodo tudi poplacane. Prvotno nastale terjatve se
pozneje lahko neposredno povecajo ali pa zunaj prejetega placila oziroma drugacne
poravnave tudi zmanjSajo za vsak znesek, za katerega obstaja utemeljitev, da ne bo
poravnan.« (Turk at al., 1999, str. 118.)

Po drugem odstavku SRS 5.31 je treba terjatve, za katere se domneva, da ne bodo
poravnane oziroma ne bodo poravnane v celotnem znesku, Steti kot dvomljive, Ce
se zaradi njih zaéne sodni postopek, pa kot sporne.

Ce se ugotovi, da je knjigovodska vrednost terjatev vedja od realno pri¢akovane
poplacdljive vrednosti, se ob koncu leta ali med njim opravi prevrednotenje terjatev
zaradi oslabitve. Prevrednotenje v tem smislu pomeni zmanj$anje knjigovodske
vrednosti terjatev, ki jo opravimo v dobro popravka vrednosti terjatev in v breme
prevrednotovalnih poslovnih odhodkov (Hieng, 2007).

2.2 PRAVNE PODLAGE

Med pravne podlage, ki tako ali drugace urejajo podrocje terjatev, uvrs€amo:

e Obligacijski zakonik,
¢ Slovenske raCunovodske standarde (SRS),
¢ Pravilnik o raCunovodstvu in

e Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb.

Obligacijski zakonik (OZ) se terjatev dotika v delu, kjer na sploSno opredeljuje
temeljna nacela dolzniSko-upniSkega razmerja. Gre za dolo¢be, ki urejajo nastanek,
u€inke in prenehanje obveznosti iz dolzniSko-upniSkega razmerja, in dolocbe, ki
opredeljujejo pravice upnika v primeru zamud pri pla€ilu dolznika, ter poglavja, ki
urejajo razmerja pogodbenih strank pri prodaji, cesiji, asignaciji itn.
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Za razliko od OZ, ki pokriva celotno podrocje obligacijskih razmerij, pa je zgolj in
samo podrocju terjatev namenjen Slovenski raéunovodski standard 5 (SRS 5).Ta
standard daje racunovodjem strokovna navodila glede knjigovodskega razvidovanja,
obraCunavanja in razkrivanja kratkorocnih in dolgoro€nih poslovnih terjatev.
Razdeljen je v poglavja, oznagena s &rkami A, B, C, C in D. V poglavju A so
pojasnjeni namen in podro€je standarda, teoretska podlaga zanj in povezava z
drugimi SRS in Mednarodnimi standardi racunovodskega poroCanja (MSRP).
Poglavie B vsebinsko pojasnjuje: razvrS€anje, pripoznavanje in odpravljanje
pripoznanj, zaCetno merjenje, prevrednotenje in razkrivanje terjatev ter tudi nacin
uskupinjevanja. V poglavju C je pojasnjen vsebinski pomen kljuénih pojmov, ki so
zajeti v standard. Poglavie C je namenjeno pojasnilom. Poglavie D pa definira
datum sprejetja standarda in zaCetek njegove uporabe (Premk, 2006).

Poleg SRS 5 se raCunovodje pri svojem delu opirajo tudi na Pravilnik o
racunovodstvu. To je interni akt, v katerem podjetja skladno z raCunovodskimi
predpisi med drugim opredelijo tudi politiko terjatev, znotraj katere definirajo vrste
terjatev, njihovo izkazovanje, nacin preratuna v domacCo valuto za terjatve,
nominirane v tuji valuti, naCine prevrednotenja terjatev zaradi oslabitev ter princip
odpisov in razvri€anja terjatev med dvomljive in sporne (Schwatzmann, 2006).

Ce smo doslej govorili o predpisih, v katerih so definirana radunovodska pravila
obravnave terjatev, se bomo v nadaljevanju na kratko dotaknili e Zakona o davku
od dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-2), ki terjatve oziroma odhodke iz naslova
oslabitev in odpisov terjatev obravnava z davénega vidika po davénih pravilih, ki se
upostevajo pri sestavljanju davénega obracuna. Pomembno je vedeti, da se dav€na
pravila pri obravnavi obdavcljivih prihodkov in davéno priznanih odhodkov lahko
razlikujejo od raCunovodskih pravil, kar povzro¢a zaCasne in trajne razlike med
izkazom poslovnega izida in dav€énim obratunom (Jerman, 2008).

Tako so po 21. ¢lenu ZDDPO-2 odhodki zaradi oslabitev terjatev dav€éno priznani v
obraCunanih zneskih, izkazanih v izkazu poslovnega izida, vendar le-ti ne smejo
presegati nizjega od naslednjih zneskov: 1. zneska, ki je enak povprecju dejansko
odpisanih terjatev v zadnijih treh letih, ali 2. zneska, ki predstavlja 1 % obdav¢ljivih
prihodkov davénega obdobja. Odhodki zaradi odpisov terjatev pa se davéno priznajo
samo na podlagi: 1. sklepa sodis€a o konCanem ste€ajnem postopku, 2. neuspesno
zaklju€eni izvrdbi po sklepu sodiS¢a ali 3. brez sodnega postopka, ¢e zavezanec
dokaze, da bi stroski izvrSbe presegali znesek neporavnane terjatve oz. ¢e dokaze,
da je ravnal kot dober gospodar in storil vse, da bi bila terjatev poplacana (Hieng,
2007).

Ce so bili odhodki zaradi oslabitev terjatev davéno priznani in zavezanec ob odpisu
le-teh ne dokaze, da je ravnal kot dober gospodar, se davéna osnova ob odpisu
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terjatev poveca za priznane odhodke iz oslabitev v preteklih davénih obdobjih. To pa
seveda vpliva na znesek davka, zato moramo biti pri izterjavi terjatev zelo skrbni in
vsa dejanja, ki smo jih pri tem opravili, dosledno dokumentirati (Hieng, 2007).

2.3 OBLIKE POPLACILA TERJATEV

V tem poglavju bomo obravnavali razlicne oblike poplacila terjatev. Kot bomo v
nadaljevanju spoznali, je poravhavo terjatev mogoce opraviti s placilnim nalogom, z
gotovinskim pladilom, z medsebojno in/ali verizno kompenzacijo, s cesijo in
asignacijo ter tudi s prodajo terjatev.

2.3.1 Placila na podlagi placilnih nalogov

Posebna poloznica PP02 je standardizirani papirni placilni nalog, ki ga prejemnik
placila (upnik) izstavi placniku (dolzniku) za poravnavo placil malih vrednosti, na
podlagi katerega planik poravna obveznosti do upnika (splet 4).

S posebnimi poloznicami je mogoce poravnati obveznosti na vseh ban¢nih okencih,
banCnem avtomatu ali prek elektronskega bancniStva. Podatke o plaCilu banka
posreduje prejemniku placila prek Zbirnega centra. Primer tega placilnega naloga
prikazuje slika 1.

Posstra polotnica B

EUR

B2000C000L23LY L7890123%54 OCDOODLS230Y L2388000J Zéd4

Slika 1: Posebna poloznica PP02 (Vir: splet 4)

Anica Pfeifer: Placilna nedisciplina in moznosti uc¢inkovitejSega poplacila terjatev do kupcev stran 8 od 54



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Placilni nalog BN02 se uporablja za placila (brezgotovinski prenos sredstev in
placilo v gotovini) ter za dvig in polog gotovine. Primer BNO2 je prikazan na sliki 2.

Pladilni nalog BN 02

Testna firma d.0.0. S156 9876 6543 2101 234
Dunajska 110 00 1234-5678-90123

1000 Liubljana EUR anvl 234.567,00 15.01.2007

Flacilo vporabe araka xa Januar

Pink projekt internmatienal SI156 9876 £543 2101 234

Vodnikova 165 11 987-654321

n a -8
394
15.01,2007

Slika 2: Plagilni nalog BNO2 (Vir: splet 4)

1000 Tiubljana

Elektronski nalogi so sodobno orodje za hitro, preprosto in varno posredovanje
placil v izvrSitev za placila v domadci in tuji valuti za teko€i datum ali z datumom
valute do 180 dni vnaprej. Uporabniki t. i. elektronske banke (npr. NLB Proklik) so
pravne osebe, podjetniki in zasebniki, ki izpolnijjo pogoje za njeno uporabo.
Prednosti za uporabnike elektronskega banc¢niStva so:

e preprosto opravljanje placilnih storitev in hitrejSa izvedba placil (poslovanje
24 ur na dan vse dni v letu);

e cenejSa storitev (nizja nadomestila za oddajo nalogov) in boljSa preglednost
transakcij (omogo€en vpogled v stanje, izpiske in promet na poslovnem
racunu);

¢ boljSa ucinkovitost (elektronski izpiski, izmenjava podatkov z raCunovodskimi
programi, daljSi urnik za oddajo placil v domovini in tujini) in

e zagotovljena varnost (poslovanje in identifikacija uporabnika s pametno
kartico) ter udobnost sistema (poslovanje prek osebnega raCunalnika na
delovnem mestu, doma in v tujini).
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Knjigovodsko se vsa plaCila, izvedena na podlagi placilnih nalogov, pri upniku
odrazajo v dobro sintetichega konta 120 — terjatve do kupcev in v breme
sinteticnega konta 110 — transakcijski racun.

2.3.2 Gotovinsko placilo v blagajni podjetja

Ce je dolznik fiziéna oseba, lahko svojo obveznost do upnika poravna neposredno
pri blagajni upnika. Navadno gre za placila terjatev iz naslova najemnin za zemlji¢a
(vrtiCkarji), ki so v lasti upnika.

Gotovinsko placilo v blagajni podjetja vknjizimo v poslovne knjige v breme konta 100
— blagajna in v dobro konta 120 — terjatve do kupcev.

2.3.3 Placilo na podlagi medsebojnih in veriznih pobotov

Pobot v raunovodskem jeziku pomeni negotovinsko poravnavanje obveznosti do
dobaviteljev in zapiranje terjatev do kupcev. Da lahko izvedemo medsebojni pobot,
moramo do poslovnega partnerja imeti tako obveznost kot tudi terjatev. Opravka
imamo torej z dobaviteliem, ki je hkrati naS kupec. Kdo pripravi predlog
medsebojnega pobota, je vseeno, pomembno je le, da se oba partnerja z njim
strinjata tako glede zneska kot tudi glede valute in da v njem natan¢no specificirata,
katere obveznosti drug do drugega bodo s pobotom poravnane. Pobot realiziramo,
ko ga s podpisom odgovornih oseb potrdita oba partnerja. Pri tem je pomembna
valuta pobota zaradi poznejSega obraCuna obresti pri obeh partnerjih, e so seveda
obveznosti, ki jih s pobotom pokrivamo dospele v plagilo pred valuto, ki smo jo
dogovorili v pobotu.

Pri veriznem pobotu nastopajo vsaj trije udelezenci, pogosto pa jih je tudi vec. Z
udelezenci v veriznem pobotu se najprej prek telefona ustno uskladimo glede
zneska in datuma realizacije, nato pa pripravimo predlog pobota in ga posliemo v
potrditev vsem udelezencem verige. Pobot vknjizimo v raCunovodske razvide, ko je
potrien od vseh udelezencev v verigi. Kot reCeno, je datum realizacije pomemben
zaradi morebitnega obracuna obresti. Tudi za veriZne pobote velja pravilo, da vedno
dolznik specificira, katere obveznosti do upnika bo s pobotom poravnal.

Z medsebojnimi in/ali veriznimi poboti torej brezgotovinsko poravnavamo (zapiramo)
terjatve in obveznosti. Knjigovodska obravnava tovrstnih poslovnih dogodkov paje s
tako imenovanimi T-konti nazorno ponazorjena v naslednji vknjizbi (Kontni okvir,
2008):

Anica Pfeifer: Placilna nedisciplina in moznosti uc¢inkovitejSega poplacila terjatev do kupcev stran 10 od 54



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

120 — kupec B 220 — dobavitelj B

s S @ | s

S = saldo terjatev/obveznosti
1 = realizacija medsebojne kompenzacije

2.3.4 Asignacija

Asignacija je posebna oblika denarnega poplacila terjatev, ki se izvede na podlagi
sklenjene tripartitne pogodbe med upnikom (asignatarjem), dolznikom (asignantom)
in dolznikovim dolZznikom (asignatom). Preprosto to pomeni, da nam terjatev, ki jo
imamo do kupca, poravna neka tretja oseba.?

Asignacija se v praksi uporablja tedaj, ko ima na primer na$ dolznik (podjetie A)
blokiran transakcijski racun, zato se ta z naSim soglasjem s svojim dolZznikom
(podjetje C) dogovori, da svojo obveznost v viSini asignacijskega zneska ne nakaze
na njegov, temvec€ na nas transakcijski racun.

Za laze razumevanje si opisana razmerja in transakcijo plaCila oglejmo v
naslednjem zgledu.

Podjetie A je dolznik podjetja B, podjetije C pa je dolznik podjetja A. Navedena
podjetja so sklenila asignacijo, na podlagi katere je podjetje C na transakcijski racun
podjetja B nakazal dogovorjeni znesek. Tako sta s to transakcijo v viSini zneska
asignacije poplacana oba upnika, torej podjetje A in podjetje B.

Iz zgleda lahko vidimo, da je pomen asignacije prav v tem, da se s poplacilom
enega dolga poplacata kar dva.

2.3.5 Cesija ali odstop terjatve

Obligacijski zakonik v posebnem poglavju ureja pogodbena razmerja, s katerimi se
spremenijo pogodbene stranke na strani upnika ali dolznika. S cesijo ali odstopom
terjatev se spremeni upnik tako, da na podlagi cesijske pogodbe ali izjave dosedanji
upnik (odstopnik ali cedent) svojo terjatev do dolznika prenese na novega upnika
(prevzemnika ali cesionarja).* Bistveno pri cesiji je, da dolznik (cessus) pri sklenitvi
posla ne sodeluje, saj za razliko od asignacije dolZnikova privolitev ni potrebna, pac

® Primer asignacijske pogodbe je v prilogi 1.
* Primer cesijske pogodbe je v prilogi 2.
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pa ga je odstopnik dolzan o tem obvestiti. Izjema obstaja v primeru, ko dolznik v
pogodbi z upnikom temu izrecno prepove prenos terjatve na drugega upnika
oziroma zahteva, da je ne sme prenesti brez njegove privolitve. Ce upnik tega ne
uposteva in kljub temu odstopi terjatev, v tem primeru pogodba o cesiji nima u€inka
(HoCevar, 2004).

Razlogov, zakaj terjatev prenesemo na novega upnika, je ve€, najpogosteje pa se
uporablja v primeru obstoja kake obveznosti odstopnika do prevzemnika terjatve.

Za konec si poglejmo Se knjizenja cesije pri vseh treh udelezencih: odstopniku, ki
smo ga oznacili kot podjetje A, dolzniku, oznaenem kot podjetje C, in prevzemniku
terjatve, oznacenem kot podjetje B (Kontni okvir, 2008).

Knjizenje pri podjetju A — odstopniku terjatev

120 — kupec C 220 — dobavitelj B

S S

S = zaCetni saldo
1 = knjizenje na podlagi cesije in obvestila dolznika o tem

Knjizenje pri podjetju B — prevzemniku terjatev

120 — kupec A 165 — ost. krat. terjatve (do C) 110-TR

S

S = zaCetni saldo
1 = knjizenje na podlagi cesije in obvestila dolZznika o tem
2 = dolznikova poravnava obveznosti

Knjizenje pri podjetju C — dolzniku podjetja A

110-TR 285 — ost. krat. obv. (do B) 220 — dabavitelj A

(2) wmemeeeeee 2) (1) oo 6 s

S = zacetni saldo
1 = knjizenje na podlagi obvestila o cesiji
2 = poravnava obveznosti novemu upniku
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2.3.6 Factoring

V primeru, da nujno potrebujemo denar, banka pa nam ne da kredita, oziroma
Zelimo, da so nasi racuni poplacani takoj, kupci pa nam ne placajo, ali pa zelimo
svoje terjatve zavarovati pred neplacili in teCajnimi tveganiji, se lahko odlo€imo za
prodajo terjatev z diskontom ali na kratko za factoring.

Factoring z drugimi besedami povedano pomeni odkup terjatve in ni nekaj novega,
pa¢ pa sega dale€ v zgodovino v asirsko dobo. Kupec terjatve (factor) odkupi
terjatev od prodajalca poslovnih u€inkov ter s tem nase prevzame tveganje placila in
nalogo, da bo dolg izterjal. Za svoje delo factor dobi diskont pri izplacilu nakupne
cene terjatve. Diskont pomeni nadomestilo za tveganje ter vkljuCuje kreditiranje
prodajalca terjatve, saj prodajalec denar za svojo terjatev dobi takoj in ne Sele ob
zapadlosti terjatve (Zontar, 2003).

Poslovni partnerji v factoringu so: podjetje, ki prodaja poslovne ucinke na odlozeno
placilo, kupec teh poslovnih u€inkov kot dolznik in factor kot podjetje, ki se ukvarja z
odkupom terjatev.

Vknjizbe factoringa pri prodajalcu terjatve so prikazane v spodnji shemi (Kontni
okvir, 2008):

110-TR 120 — kupec C 721 — prevredn. posl. odhodki

(2) S (1)— (1a)

160 — terjatve do drzave

—— (1b)

165 — druge krat. ter. — factor

. (1c) | @)

S = zacCetni saldo

1 = prodaja terjatve z diskontom

1 a = diskont

1 b = vstopni DDV, obra¢unan od diskonta
1 c =terjatev do kupca terjatve

2 = placilo factorja prodajalcu terjatve
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Za prodajo terjatev se navadno odlocajo:

prezadolZena podjetja ali podjetja s slabo kreditno sposobnostjo;

novoustanovljena podijetja, ki nimajo finanCne preteklosti;

hitro rastoCa podjetja, ki rabijo veliko denarnih sredstev in

podjetja, ki zaradi placilne nediscipline kupcev nujno potrebujemo denar, pa
iz kakrSnihkoli razlogov ne Zelijo najemati novih kreditov.

Factoring ima tako prednosti kot tudi slabosti. Tako na primer izboljSamo moznosti
tekoCega financiranja poslovanja, saj v zelo kratkem &asu pridobimo denarna
sredstva, zmanjSamo pa tudi kreditno in valutno tveganje. Slabosti faktoringa, zaradi
katerih se za prodajo terjatev podjetja ne odlo€ajo pogosto, pa so tako v znesku
diskonta kot tudi v znesku obresti. Vecina factoring druzb namre¢ prodajalcu terjatve
zaraCunava zakonsko dolo€ene zamudne obresti za €as, ki preteCe med datumom
zapadlosti terjatve in dejanskim dnem placila (Stupica, 2005, str. 203).

Na tem mestu bi radi opozorili e na probleme, ki lahko nastanejo, Ce je bila terjatev
do kupca prodana z regresno pravico. V tem primeru namre¢ obveznost placila
preide na prodajalca terjatve. Tako si lahko podjetje s prodajo terjatev do kupca, ki
ni zanesljiv placnik, naredi medvedjo uslugo, saj najprej placa diskont kot strodke
factoringa, na koncu pa mora zaradi uveljavitve regresne pravice faktorju placati Se
zapadlo terjatev, ki je dolznik ni poravnal. Denar, ki je bil v takem primeru za krajSi
C¢as na posodo prodajalcu terjatve, tako postane zelo drag, ucinki factoringa na
povecano likvidnost podjetja pa se izni€ijo ali likvidnostno stanje podjetja celo
poslabsajo (Stupica, 2005, str. 205).

2.4 KREDITNO TVEGANJE IN INSTRUMENTI ZAVAROVANJA
TERJATEV

»S kreditnim tveganjem oznaCujemo tveganje prekinitve poravnavanja financnih
obveznosti oziroma nastopa stanja, ko nam nasprotna stranka ne bo poravnavala
obveznosti v denarju v skladu z roki in na opredeljene nacine. To tveganje bi lahko
imenovali tudi tveganje placilne nesposobnosti nasprotne stranke. Vendar je treba
loCiti med placilno nedisciplino, ki nastane zaradi nezmoznosti podjetja, da poravna
obveznosti, in finanéno nedisciplino, o kateri govorimo tedaj, ko se podjetje, ki je
sicer plagilno sposobno, preprosto odlo€i, da ne bo pravoasno poravnalo
obveznosti do nas. V zadnjem primeru torej ne moremo govoriti, da so za zamudo
pri placilu krive teZke razmere, v katerih se je podjetje znaslo, temve€ gre za golo
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nespostovanje splosnih obligacijskih norm, kar je odraz slabe poslovne morale in
arogantnega odnosa do poslovnih partnerjev« (Berk, 2005, str. 208).

Ce kupec ne izpolni svoje obveznosti, oslabi upnikova sredstva oziroma poveda
njegove dolgove, kar posredno oslabi finanéno mo¢ podjetja, lastniku pa zmanjSa
premozenje. Zaradi teh negativnih posledic kreditnega tveganja je izjemnega
pomena sodelovanje vseh poslovnih funkcij podjetja, ki morajo usklajeno voditi
enotno politiko ravnanja s kupci od sprejema naro€il in prek dobave blaga vse do
plagila terjatev (Berk, 2005, str. 209).

Na zmanjSanje kreditnega tveganja lahko neposredno vplivamo z ocenjevanjem
bonitete kupcev, z razprsitvijo dejavnosti (ve¢ razli¢nih proizvodov oziroma storitev)
in s Siritvijo prodaje na razliCne trzne segmente oziroma vec€jemu Stevilu kupcev
(Geffroy, 1996).

Seveda pa lahko kreditno tveganje zmanjSamo tudi posredno, tako da svoje terjatve
zavarujemo bodisi s predplacilom bodisi z instrumenti zavarovanja, kot so na
primer: ban¢na garancija, bianco menica in hipoteka. OdloCitev, katero vrsto
zavarovanja pla¢il bomo od kupca zahtevali, je odvisna od pomembnosti kupca v
smislu obsega prodaje, ki jo dosegamo z njim, in od njegove kakovosti v smislu
finanéne modi oziroma placilne sposobnosti.

Ceprav se institut zavarovanja terjatev v praksi bolj malo uporablja, se lahko v blizniji
prihodnosti zgodi, da bomo zaradi vedno vecje plaCilne nediscipline prisiljeni to
prakso spremeniti, zato so v nadaljevanju na kratko predstavljene posamezne oblike
zavarovan,.

Idealno bi bilo, €e bi za nade blago oziroma storitev od kupca dobili predplaéilo, saj
bi s tem kupec kreditiral nas in ne obratno. Dejansko so predplacila v praksi zelo
redek pojav. Zahtevamo jih izjemoma, na primer pri kupcih, s katerimi prvi¢
poslujemo in jim zatorej e ne moremo zaupati, da bodo svojo obveznost v roku
izpolnili, ali pa pri kupcih, ki so se v preteklosti izkazali kot slabi placniki.

Pravno gledano predplacilo pomeni vnaprejSnjo, ponavadi delno izpolnitev prihodnje
obveznosti kupca. Predplacilo ni ara, zato zanj ne veljajo dolocila o vraCanju in
vradunavanju. Ce po tem, ko je predplagilo dano, katerakoli od strank ne izpolni
svoje obveznosti, ima nasprotna stranka pravico vztrajati pri izpolnitvi pogodbe ali
pa pogodbo razdreti. V primeru razdora pogodbe morata obe stranka vrniti druga
drugi vse, kar sta od sklenitve do razdora prejeli druga od druge. Stranka, ki je kriva
za razdor, mora drugi stranki povrniti 8¢ morebitno Skodo, ki je nastala zaradi
razdora, in zakonite zamudne obresti (splet 6).
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Zelo moc€an instrument zavarovanja terjatev je garancija banke na prvi poziv. Z
njo se banka zaveZe, da bo na prvi poziv upnika placala znesek garancije, Ce
dolznik kot naro€nik garancije svoje obveznosti do upnika kot upravi¢enca garancije
ne bo izpolnil v dogovorjenem roku. Ker s tem banka nase prevzame precejSnje
tveganije, je pridobitev garancije za naro¢nika relativno draga in navadno pogojena z
ustreznim zavarovanjem. Nasprotno pa je za upraviCenca garancije kreditno
tveganje pri tem minimalno.

Podobno moc€an instrument zavarovanja placil v dogovorjenem roku je tudi
hipoteka. Gre za zastavno pravico na dolznikovi nepremicnini, ki je prednostna
poplacilna pravica v insolventnih postopkih. Z njo se upnik kot lastnik terjatve
zavaruje, da bo kupec svojo obveznost placila za dobavljeno blago zagotovo
izpolnil, Eetudi bo nad njim zaet postopek prisilne poravnave ali ste¢aja.

Hipoteka mora biti overjena in vpisana v zemljiSko knjigo (ZK), kajti Sele z vpisom v
ZK upnik pridobi lastninsko pravico in s tem varstvo prednostnega poplacila iz
posebne steCajne mase, e se nad dolznikom uvede ste€ajni postopek. Tudi sicer
sam institut hipoteke omogo€a, da upnik uveljavi lastniSko pravico na dolZnikovi
nepremiénini, ¢e dolznik zavarovane terjatve ne poravna v dogovorjenem roku (prek
at al., 1996).

Zadnji instrument, ki ga na tem mestu predstavljamo, je bianco menica, ki jo
uvr§¢amo med slabse instrumente zavarovanja. Zanjo je znacilno, da ob izdaji nima
nekaterih bistvenih sestavin. Kot pojasnjuje Habjan (1991), gre zgolj za podpisan
menicni blanket, ki ga poleg trasanta kot izdajatelja menice lahko podpi$e tudi porok
kot akceptant. Skupaj s podpisano bianco menico mora dolznik upniku izrociti Se
menic¢no izjavo in pooblastilo banki. Z meni¢no izjavo izdajatelj bianco menice
pooblasti upnika, da ob nastopu pogojev za unov&enje menico izpolni z vsemi
sestavinami (znesek, datum, podjetje in transakcijski raCun upraviCenca itn.), s
pooblastiiom pa pooblasti banko, pri kateri ima odprt transakcijski ra¢un, da
izpolnjeno menico unovéi.

Ce ob predlozZitvi menice v unovéenje na transakcijskem ragunu dolznika ni dovolj
sredstev, banka unov€enja ne more izvrsiti, vendar je dolzna o tem upnika pisno
obvesti. Upnik lahko v tem primeru na pristojnem sodiS¢u vlozi predlog za izvr§bo na
podlagi menice kot verodostojne listine (Kosec, 1991).
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2.5 PLACILNA NEDISCIPLINA

2.5.1 Opredelitev pojma placilna nedisciplina

Ze v uvodu smo omenili, da je plagilna nedisciplina za slovenska podjetja velik
problem, ki pa ni nastal Sele v€eraj, pa¢ pa je po mnenju Gospodarske zbornice
Slovenije (GZS) v na$ sistem vrasCena Ze vel desetletij.

»Kaj pravzaprav je tolikokrat omenjena placilna nedisciplina?«

Po eni od Stevilnih definicij, ki jih lahko najdemo za razlago tega pojma, je plaCilna
nedisciplina nespoStovanje dogovorjenih zneskov, rokov in na€inov poravnavanja
obveznosti. Povzro€ajo in Sirijo jo dolzniki, ki sprejemajo obveznosti, vecje od
njihovih finanénih zmoznosti oziroma denarnih tokov (splet 1).

Pojav placilne nediscipline je povezan tudi s pomanjkanjem pravih vrednot v SirSi
druzbi. V sistem placevanja obveznosti so se namre€ vrinile neeti¢nost, nemoralnost
in protizakonitost. Po besedah Kovada (2009) so si dolzniki prilastili pravico
izsiljevanja dolgih placilnih rokov. Svoj prispevek h kaoti€nemu stanju so dodale tudi
vse dosedanje vlade, ki so problem neplatevanja oziroma prepoznega placevanja
zapadlih obveznosti ne samo podcenjevale, ampak so z dolo€itvijo placilnih rokov
od 60 do 90 dni za platevanje svojih obveznosti do posrednih in neposrednih
proraéunskih porabnikov ta problem Se povecale.

2.5.2 Razlogi za nastanek placilne nediscipline

Razlogi za nastanek plagilne nediscipline so zelo razli¢ni. GZS je 16. aprila 2010 na
strokovhem posvetu z gospodarstveniki v zvezi s tem problemom podala svoje
videnje in kot razloge za nelikvidnost in placilno nedisciplino navedla deset izvirnih
grehov, ki jih navajamo v nadaljevanju (splet 2):

¢ Ni realnega denarja iz domacih prihrankov; tujega denarja, s katerim smo
financirali preteklo rast, pa tudi ni dovolj.

o PlaCila zdaj resnicno zastajajo tudi iz objektivnih razlogov, ne le iz
»namisljenih poslovnih« razlogov, ki so se Ze prej dogajali, zato so se v krizi
zastoji placil Se okrepili.

¢ Obsega neplatevanja ne moremo izmeriti in ustrezno ukrepati. Evidenca
Agencije republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES) o
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dospelih neporavnanih obveznosti je namre¢ nepopolna. Ze tak$na, kakréna
je, pa kaze na katastrofalno stanje, posebej v gradbeniStvu. Problem se hitro
veca tudi v finanCnem sektorju.

Vse dosedanje vlade in druzbene institucije niso naredile ni¢ ali vsaj ne
dovolj proti neeti¢nosti, nemoralnosti in protizakonitosti neplacevanja in
izsiljevanja dolgih placilnih rokov.

Tudi drzava je slab planik. To se obcuti na nacionalni, regionalni in lokalni
ravni ter na ravni drzavnih podjetij.

Edini kriterij izbora ponudnika pri drzavnih javnih naro€ilih je Se vedno
najniZja cena. Ta kriterij je ekonomsko popacen, tehnolosko destruktiven in
etitno sporen. lzbor je nujno treba spremeniti v izbor z upoStevanjem
vsebine na istem imenovalcu, kar je mogoce le s primernim znanjem nosilca
razpisa.

Drzava je slab vodja javnih narocil, saj kot pla¢nik investicij ne ukrepa, ko
podizvajalci za nesporno opravljeno delo niso placani in ko pri izvajanju
projekta pride do zamud.

Bivsi aktivni lastniki in poslovodje podijetij, katerih podjetja so v postopkih
zaradi insolventnosti, lahko neovirano odpirajo nova podjetja.

Nosilci sodnih postopkov, posebej izvrSsbe, se ukrepov za zmanjSanje
pla€ilne nediscipline niso resno lotili. S predpisano skrbnostjo nad izvajanjem
postopkov so obSli skrb za &im hitrejSe reSevanje poslovnih in vse bolj
Zivljenjskih problemov upnikov.

Problem najbolj €utijo mala in srednje velika podjetja vseh panog, posebej

gradbenistva; med njimi najbolj tista, ki so neposredno ali posredno
vklju€ena v javna narodila.

Posledice placilne nediscipline

PlaCilna nedisciplina zavira razvoj podjetja in hkrati povzro€a likvidnostne teZave,
zato podjetje lahko slej ko prej postane insolventno. To pomeni, da so njegove
dolZni8ke obveznosti vecje od sredstev podjetja, kar vodi v prisilno poravnavo ali

stecaj.
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Ker so posledice, ki jih povzro€a placilna nedisciplina, lahko na dolgi rok pogubne za
veliko gospodarskih subjektov, je nujno takojSnje sinhrono ukrepanje drzave in
podjetij. S pasivnim odnosom do tega problema namre¢ ne bomo ustavili stecajev,
ki si v zadnjem Casu sledijo kot plaz. Prav tako ne bomo preprecili nadaljnjega
porasta Stevila nezaposlenih in konéno tudi negativhe gospodarske rasti ne bomo
zmozni spremeniti v pozitivno smer (Avbersek, 2010).

Vidimo torej, da plaCilna nedisciplina sprozi vrsto problemov, ki so med seboj v
vzro€no-poslediéni povezavi in prav zato z mocjo sinergije negativno vplivajo na
gospodarstvo in tudi SirSe na druzbo kot celoto. Ne smemo namrec spregledati
dejstva, da so travmati¢na stanja lastnikov podjetij, vodstva in zaposlenih ter
njihovih druzinskih ¢lanov, tudi ena od daljnoseznih posledic placilne nediscipline.
Na to nas navsezadnje nemo opozarjajo vsakodnevne novice o gladovnih stavkah
izigranih delavcev, poroanja o nestrpnih ravnanjih na delovnih mestih, Zalostne
vesti o samomorih in tudi zgodbe o tezkem Zivljenju vedno vecCjega Stevila otrok,
dijakov in Studentov, katerih starSi so izgubili delo zgolj in samo zaradi
neodgovornega, ignorantskega odnosa do obravnavanega problema tako pristojnih
drzavnih institucij kot tudi vodstev podietij.

2.6 POSTOPKI IN TEHNIKE ZA ZMI-}NJéANJE PROBLEMA
PLACILNE NEDISCIPLINE IN UCINKOVITEJSE POPLACILO
TERJATEV

Zelo pomembno viogo pri obvladovanju kreditnega tveganja ima informacijski
sistem, ki v sploSnem prinaSa podjetju Stevilne prednosti, kot so: prihranek pri ¢asu,
ve€ja ucinkovitost, manj napak, brezpapirno delo in tisto, kar je najpomembnejSe,
informacijski sistem pomaga procesu odloanja tako, da na eni strani poveca
strukturiranost problemov s preskrbo pravih informacij, na drugi strani pa
avtomatizira proces odloCanja v ponavljajocih situacijah, tj. pri reSevanju
strukturiranih problemov (JevSenak, 2004, str. 39).

Gledano z radunovodskega vidika obravnave terjatev mora biti informacijski sistem
zasnovan tako, da omogoc€a spremljanje in presojanje terjatev po vidikih, ki jih
zahtevajo standardi in drugi predpisi, znotraj tega pa zlasti po valuti in kupcih.

Enako pomembno vilogo, kot sam informacijski sistem imajo tudi zaposleni v prodaji
in raCunovodstvu. Prodajniki naj bi Se pred sprejemom naroCila preverili boniteto
kupcev, ki bi morala sluziti kot podlaga za pogajanja v zvezi z obsegom narocila,
dobavnim rokom, zavarovanjem, popusti, placilnimi roki ipd. Raéunovodje pa so
dolzni sproti preverjati stanje neporavnanih v placilo dospelih terjatev in na tej
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podlagi ustrezno ukrepati, torej izbrati najprimernejSe komunikacijsko orodje, s
katerim bodo zamudnike opomnili na njihove obveznosti.

2.6.1 Presojanje in spremljanje kupcev

S presojanjem kupcev razumemo preverjanje njihove bonitete. Sama beseda
»boniteta« izvira iz latinske besede bonus, kar pomeni dober. Na splodno pa velja,
da boniteta odraza kakovost poslovnih partnerjev, predvsem Ce poslovanje z njimi
predstavlja veliko tveganje in je zatorej potrebno posebno zavarovanje izpolnitve
obveznosti (GVIN.com-Bonitetna ocena).

Presojo lahko opravimo formalno prek spleta, v javno dostopnih evidencah ali pa
neformalno prek drugih poslovnih partnerjev, Casopisnih &lankov ipd. Rezultat teh
presoj je bonitetna ocena, ki predstavlja hiter vpogled v finanéno in premozenjsko
stanje posameznega podjetja, vklju€uje pa lahko tudi informacije o uspeSnosti
njegovega poslovanja. Tako je bonitetna ocena posameznega kupca odvisna:

od ra¢unovodskih izkazov, ki kazejo preteklo poslovanje podjetja,

e od podatkov o Stevilu in dnevih blokade njegovih poslovnih racunov,
e od podatkov o njegovi placilni disciplini,

e 0od ocene o prihodnji uspeSnosti poslovanja podjetja,

¢ od Studije in ocene o trgih, na katerih podjetje posluje ipd.

Glavni namen ugotavljanja bonitete je, da se pravoCasno zavarujemo pred
financnimi tveganji oziroma da zagotovimo finan¢no varnost podjetja.

Koraku presoje mora v naslednji fazi slediti sprotno spremljanje izkazanih terjatev do
posameznih kupcev. Pri tem moramo posebno pozornost posvetiti kupcem, ki s
placili zamujajo dlje Casa, saj je to lahko znak, da so zasli v brezizhodne tezave, ki
se bodo kaj kmalu pokazale v enem od postopkov insolventnosti. Informacije o tem
so zelo pomembne, kajti Ce in ko se to zgodi naSemu kupcu, moramo postopati v
skladu z ZFPPIPP in svoje terjatve pravo&asno® in pravilno® prijaviti.

® Terjatve je treba prijaviti v roku meseca dni po objavi oklica o zadetku postopka prisilne
poravnave oziroma v treh mesecih po objavi oklica o uvedbi steCajnega postopka nad
dolznikom (ZFPPIPP).

® Vv zahtevku za priznanje terjatev je treba navesti znesek glavnice, obresti in morebitne
stroSke, ki so nastali do uvedbe postopka. Temu moramo priloziti Se listinske dokaze
(racuni, obracun obresti, potrdilo o pladilu sodnih taks ipd. (ZFPPIPP).
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Ob dejstvu, da postopki zaradi insolventnosti dolznika trajajo ve€ let in da tudi sicer
navadni upniki v teh postopkih svojih nezavarovanih terjatev ne dobijo v celoti
poplac¢anih, je Se toliko pomembnejSe, da v vsakem trenutku vemo, s kakSnimi kupci
imamo opravka, in da tiste, ki s placili zamujajo, &im prej opomnimo na to. Pri tem
imamo na voljo ve¢ mozZnosti, praviloma pa postopek izterjave zaénemo z ustnim
opominom.

2.6.2 Ustni opomin

Pri ustnem opominjanju gre za izterjavo neporavnanih zapadlih terjatev prek
telefona. Pri tem je na$ uspeh v veliki meri odvisen od pristopa, ki ga imamo do
»zamudnika«. Pristop naj bi bil pozitivno naravnan, kar pomeni, da moramo biti do
sogovornika spostljivi in profesionalni, da uporabljamo kratke stavke in vsebinsko
polne besede, da se izogibamo masilom, da nikoli nismo arogantni in da pozorno
poslusamo, kaj nam sogovornik odgovarja (Habjan, 1991).

Cilj, ki ga s telefonskim pogovorom Zelimo dosedi, je, da se s kupcem dogovorimo,
da v najkrajSem roku poravna svoje obveznosti, zato se moramo na vsebino
pogovora skrbno pripraviti (poznati moramo Stevilke in predmet oziroma vsebino
neporavnanih ra¢unov, datume zapadlosti ipd.).

Priporogljivo je, da o razgovoru vodimo evidenco, v katero vpiSemo: datum in uro
telefonskega poziva, ime in priimek osebe, s katero smo se pogovarjali, zapiSemo
pa tudi kratek povzetek odgovora in morebithe opombe (npr. datum ponovnega
klica, ¢e bo to potrebno).

Slika 3: Telefonska izterjava (Vir: splet)

Kot zanimivost naj na tem mestu navedemo Se podatek, da statistike kazejo, da je
najprimernejsSi ¢as za izterjavo po telefonu med 8. in 11. uro (Habjan, 1991). To
seveda ne pomeni, da v drugem ¢asovnem terminu ni priporocljivo klicati, pa¢ pa
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pomeni, da je v navedenem Casu izterjava najuspesnejSa, €e gre seveda verjeti
statistiki.

2.6.3 Pisni opomin
Ce kupec kljub telefonskemu pozivu ne plada svojega dolga, naslednji dan po

preteku novo postavljenega roka za placilo poSljemo 1. pisni opomin. Pisni opomin
naj bo (splet 5):

v izvirniku napisan na dolznika (ne fotokopiran),
e 0sebno podpisan in poslan priporo¢eno ali ekspresno,

e naslovljen na konkretno osebo dolznika (vodjo financ, racunovodstva,
nabave — direktorja prihranimo za pozneje),

e vsebinsko podprt s podatki o neporavnanih obveznostih dolznika, brez
dolgoveznih uvodov (na primer: »Pri pregledu odprtih postavk smo ugotovili,
da kljub ustnemu opominu Se vedno niste poravnali svojih obveznosti po
raCunu §t. __, ki je zapadel v placilo __.«),

v njem naj bo definiran rok, do katerega pri¢akujemo dolznikovo placilo.

Zgodi se, da nam tudi po poslanem pisnem opominu kupec ne pla¢a, zato prvi dan
po preteku postavljenega roka posljemo 2. pisni opomin in po potrebi postopek Se
enkrat do dvakrat ponovimo. Pri ponavljajoCih se opominih moramo paziti, da se
vsebina besedil stopnjuje po resnosti in ostrini (splet 5).

Ce dolznik vse nase opomine ignorira, je smiselno, da ga poskusimo obiskati in se
dogovoriti za poplacilo dolga.

2.6.4 Obisk pri kupcu

Obisk pri dolzniku je predzadnje dejanje v vrsti dejavnosti, ki smo jih nacrtovali za
zunajsodno izterjavo dolga. Prvi obisk naj bo nenapovedan! Primeren je ponedeljek,
ko imajo v podjetjih interne sestanke in so zaradi tega vsi vodilni »v podjetju«.
Seveda nas bo od osebnega stika poskuSala odgnati Ze tajnica, vendar ji bomo
vljudno pojasnili, da imamo ¢as in da bomo pocakali. Z vztrajnostjo si bomo
zagotovili, da nas bo sprejel vsaj nekdo iz radunovodstva. Ce nam bo obljubil
placilo, se mu zahvalimo, vendar ga prijazno opomnimo, da se bomo v primeru
neplacila spet oglasili in predlagali sestanek na najvisji ravni (splet 5).
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V primeru, da niti prvi niti drugi obisk nista dala Zelenih rezultatov, tedaj kupcu
posliemo opomin pred tozbo, v katerem mu ponudimo Se zadnji mozni rok za
poplacilo nasih terjatev. Vsebina opomina pred toZbo je lahko naslednja: »Zadnji¢
vas pozivamo, da vaSe obveznosti po raCunih S§t. , in , V skupnem
znesku EUR poravnate najpozneje do . Ce do navedenega
datuma ne bomo prejeli vaSega placila, bomo vlozili zahtevek za prisilno izterjavo,
kar za vas pomeni velike dodatne stroSke!« (splet 5)

2.6.5 lzvrsba

V primeru, da se dolZnik tudi na opomin pred toZzbo ne odzove, nam ostane samo Se
izvrSilni postopek, ki ga ureja Zakon o izvrsbi in zavarovaniju (ZI1Z).

»lzvrSilni postopek je procesno dejanje, ki s pomocjo drzavnih prisilnih sredstev
ustvari med dolZznikom in upnikom takSno zunanje stanje, kakr§no ima upnik pravico
zahtevati na podlagi izvrilnega naslova’, oziroma omogoé&i izterjavo upnikove
terjatve na podlagi verodostojne listine®« (Volk, 2009, str. 15).

Sam postopek poteka v dveh fazah. Prva faza, t. i. dovolilni del, se zaCne z vloZitvijo
predloga za izvr§bo, in konca, ko postane sklep o izvrSbi pravnhomocen. Druga faza,
t. i. izvrSilni del ali izvrSba, se zacne po pravhomocénosti sklepa o izvrdbi, kon¢a pa
se, ko je izvrSba uspeSno opravljena oziroma je iz kakrsnihkoli razlogov ustavljena.

Predlog za izvr§bo lahko upnik vloZi v papirni ali elektronski obliki na originalnem
obrazcu z identifikacijsko Stevilko. V predlogu je treba doloCno oznaciti izvrSilni
naslov oziroma verodostojno listino, na podlagi katere zahtevamo izvrSbo, in
navesti, ali je bilo izdano potrdilo o izvrsljivosti (42. Clen ZI1Z).

»Prav tako mora upnik v predlogu navesti izvrSilna sredstva oziroma predmete
izvrSbe. Pri tem so sredstva izvrSbe metode, s katerimi se prisilno uveljavi upnikova
terjatev, kot npr. izvrSba na dolZznikova denarna sredstva pri banki, izvrSba na placo
in druge stalne prejemke, izvrSba na premicnini in na nepremicnini in podobno.
Predmeti izvrSbe pa so tista dolznikova sredstva in pravice, po katerih seze izvrSba,

IzvrSilni naslovi so (17. €len ZIZ): izvrsljiva sodna odlogba, izvrsljiv notarski zapis in druga
izvrsljiva odlo¢ba ali listina, za katero zakon ali mednarodna pogodba oz. pravni akt, ki se
v Sloveniji ali Evropski uniji (EU) uporablja neposredno, dolo¢a, da je izvrSilni naslov.

Verodostojne listine so (23. &len ZIZ): faktura, obradun obresti, menica in ¢ek s protestom,
javna listina, izpisek iz poslovnih knjig, ki ga je overila odgovorna oseba, po zakonu
overjena zasebna listina in listina, ki ima naravo javne listine po posebnih predpisih.
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pri Cemer je treba opozoriti, da so iz izvrSbe izvzeti vsi tisti predmeti, ki so dolZniku
kot pravni osebi nujni za opravljanje dejavnosti.« (Vovk, 2009, str. 73.)

Poleg sodne takse, ki jo upnik plaa ob vlozZitvi predloga za izvrSbo, lahko do
dokoncanja izvrSbe nastanejo tudi drugi stroski, na primer stroski izvrSitelja, kar je
za upnika Se dodatno breme. To in pa dolgotrajnost samega postopka, zlasti Ce
upnik zaradi nelikvidnosti dolznika kot izvrSilno sredstvo predlaga izvrSbo na
premicnini in/ali nepremicnini, sta po naSem mnenju glavna razloga, da upniki
odlasajo z izterjavo terjatev po sodni poti.

2.6.6 Unovcenje instrumentov zavarovanja

Ce imamo neporavnano terjatev zavarovano, jo lahko izterjamo z unovéenjem
instrumenta zavarovanja. Preden izvrSimo to dejanje, navadno dolznika o svoji
nameri pisno obvestimo in mu tako damo zadnjo mozZnost, da svojo obveznost v
roku najveé treh dni sam poravna. Ce se to ne zgodi, dan po preteku postavljenega
roka uresni¢imo namero in zathemo s postopkom unovc&enja.

Kako hitro bomo v tem primeru priSli do svojega denarja, je odvisno od vrste
zavarovanja terjatve. Pri ban&ni garanciji, na primer, se to zgodi v nekaj dneh,
medtem ko pri unov€enju menice, ki po navadi nima kritja na poslovnem raunu
dolznika in se zato postopek unov€enja nadaljuje z izvr§bo na podlagi verodostojne
listine, ali pri uveljavljanju lastninske pravice iz hipotekarnega zavarovanja preteCe
bistveno veC Casa, da svojo terjatev udenarimo.
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3 ANALIZA TERJATEV DO KUPCEV V PODJETJU X

3.1 PREDSTAVITEV PODJETJA

Podjetje X je druzba z omejeno odgovornostjo in je del skupine &tirih podjetij, kot je
razvidno iz slike 4. ZaCetek obstoja podjetja X sega v leta kmalu po drugi svetovni
vojni in se je v letih do danes kar nekajkrat reorganiziralo in prestrukturiralo. Zadnja
reorganizacija je bila v letu 2009.

}KU PINAPODJETIA

Slika 4: Organigram podjetja (Vir: lastni)

V podjetju X imajo dolgoletno tradicijo izdelovanja tehni€no zahtevnih delov za
gradbeno in elektroindustrijo, v zadnjem €asu pa vstopajo tudi na trg avtomobilske
industrije. Z uporabo najsodobnejSe tehnologije so usposoblieni za tla¢no litje
aluminijastih litin in mehansko obdelavo ulitkov ter za montazo teh delov v sklope.
Poleg tega izdelujejo tudi specificna ro€na orodja.

Prednosti njihove ponudbe so:

e celovitost simultanega inZeniringa za razvoj izdelka,
e konstrukcija in izdelava orodja,

e izvedba prvih vzoréenj oz. pilotne in serijske proizvodnje ter mehanske
obdelave,
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¢ montaza sestavnih delov v kon&ne sklope,

e kakovost izdelkov, saj njihovi poslovni procesi potekajo po zahtevah in
smernicah mednarodnega standarda vodenja kakovosti ISO 9001 oziroma
po usmeritvah standarda ISO/TS 16949, ki ga uporabljajo za doloCene
izdelke v avtomobilski industriji.

IS0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

. ISONTS 16943
Slika 5: Certifikat (Vir: splet)

Podjetje tudi sicer stremi k doseganju visoko postavljenih ciljev. S tehnolodko razvito
visoko produktivno proizvodnjo in z zglednim sodelovanje z zanesljivimi dobavitelji in
kooperanti za razne podsestave Zelijo obstojeCo ponudbo Se bolj prilagoditi
potrebam trga in Zeljam posameznih kupcev. K temu prispevajo vsi zaposleni, ki
spoStujejo skupne vrednote, kot so: skrb za zadovoljevanje kup&evih potreb, skrb za
varovanje okolja, visoka stopnja obCutka osebne odgovornosti tako do uporabe
delovnih sredstev in porabe predmetov dela kot tudi do nalog in opravil, ki so jim
zaupane, zavzetost za krepitev medsebojnega zaupanja in spostovanja itn.

Kljub krizi podjetje zadnja Stiri leta belezZi pozitivni poslovni izid, kar kaze, da je
njihovo poslovanje, gledano z gospodarskega vidika, uspesSno. |z bonitetnih
podatkov lahko razberemo, da so tudi probleme v zvezi z likvidnostjo ve¢ ali man;
uspesno premagovali. To se v grobem odraza v vrednosti kratkorotnega koeficienta
likvidnosti®, ki je v letih 2007 in 2009 nad 1, v letih 2006 in 2008 pa samo malenkost
pod 1 (GVIN).

® Koeficient izraza razmerje med kratkoro¢nimi sredstvi in kratkoro€nimi obveznostmi in
pove, v kolik§ni meri so kratkoro¢na sredstva financirana s kratkoro¢nimi viri. Vrednost
nad 1 pomeni, da podjetje kratkoro€na sredstva financira tudi dolgoro&no, kar je ugodno,
kajti ¢im vecCja je vrednost tega koeficienta, tem bolj je podjetje placilno sposobno
(GVIN).
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Ne glede na ugodne poslovne rezultate pa po besedah poslovodstva z dnevi vezave
terjatev niso zadovoljni. Stevilo dni vezave terjatev se namreg iz leta v leto poveduje.
V primerjavi z letom 2006, ko so bile terjatve v povprecju vezane 32 dni, se je Stevilo
dni vezave v letu 2009 povzpelo na 97 dni. PoveCanje Stevila dni vezave terjatev je
torej vel kot trikratno, zato je nezadovoljstvo poslovodstva v zvezi s tem povsem
upravi¢eno. Dejstvo je namre€, da veCje Stevilo dni vezave pomeni pocCasnejSe
obraganje oziroma spreminjanje terjatev v denarna sredstva, kar v veliki meri vpliva
na likvidnost podjetja (GVIN).

3.2 POTEK SPREMLJANJA IN PRESOJANJA TERJATEV DO
KUPCEV V PODJETJU X

Na podlagi razgovora s poslovodstvom Podjetjia X in s poizvedovanjem med
zaposlenimi v racunovodstvu smo ugotovili:

¢ da ima proucevano podjetje ustrezno zasnovo informacijskega sistema, ki
med drugim omogoc€a tudi hitro in preprosto spremljanje poslovnih terjatev
po kupcih glede na valuto dospelosti v placilo;

e da v Podjetju X nimajo posebne sluzbe za izterjavo neporavnanih terjatev,
vendar pa stanje spremljajo znotraj raCunovodske sluzbe;

¢ da nobenih terjatev nimajo zavarovanih;

e da so poboti, asignacije in cesije njihova stalna praksa pri poplacilu terjatev
do kupcev;

e da dolznike na zamudo pri placilu opomnijo najprej ustno prek telefona, nato
po potrebi posljejo Se enega, dva ali ve¢ pisnih opominov. Kot pravijo, je za
njin kupec kralj, zato se mu poskuSajo ¢im bolj priblizati, na primer s
povabilom na poslovno kosilo, na dneve odprtih vrat, z vljudnostnim obiskom
na sedezu kupca itn. Skratka, storijo vse, da bi skupaj s kupcem nasli
najugodnejSo reSitev za poplacilo terjatev. Prav zaradi takega odnosa do
kupca prisilnih izterjav doslej niso izvajali;

e da prvi poziv dolZznika k placilu po navadi opravijo v nekaj dneh po preteku
valute;

¢ da ne delajo posebnih analiticnih poro€il v zvezi z neporavnanimi terjatvami,
pac¢ pa vodijo in hranijo vso korespondenco z dolZniki.
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3.3 PREGLED IN KRITICNA ANALIZA STANJA TERJATEV DO
KUPCEV V PODJETJU X ZA POSAMEZNA LETA V OBDOBJU
2005-2009

V tem poglavju bomo podali pregled in kriti€no analizo stanja terjatev do kupcev za
Podjetje X. Podatke, na podlagi katerih analiza temelji, smo uredili v tabele in tako
prikazali:

e stanje zapadlih in nezapadlih odprtih terjatev do kupcev na dan 31. 12. v
Podjetju X po posameznih letih v obdobju 2005-2009 in na dan 30. 4. 2010;

e stanje zapadlih in nezapadlih odprtih terjatev do kupcev na dan 31. 12.
lo€eno za domace in tuje kupce Podjetja X po posameznih letih v obdobju
2005-2009 in na dan 30. 4. 2010 ter

e stanje neporavnanih zapadlih terjatev po posameznih kupcih in po starosti
terjatev na dan 31. 12. za leta 2006, 2007, 2008, 2009 in za leto 2010 na
dan 30. 4. 2010.

Tabela 1: Terjatve do kupcev od 2006—2010

Stanje odprtih terjatev do kupcev nadan 31. 12. v letih 2006—2010

EUR %

LETO SKUPAJ | NEZAPADLE |ZAPADLE | NEZAPADLE |ZAPADLE
31.12. 2006 | 660.856 414.649 246.207 63 37
31.12. 2007 | 902.870 531.999 370.871 59 41
31. 12. 2008 | 563.640 387.941 175.699 69 31
31.12. 2009 | 936.413 826.349 110.064 88 12
30. 04. 2010 | 833.719 658.886 174.833 79 21

(Vir: lastni)

Iz tabele 1 vidimo, da je imelo prou¢evano podjetje izkazanih najve¢ odprtih terjatev
do kupcev v letu 2009 (936.000 EUR), najmanj pa leta 2008 (563.000 EUR). Delez
neporavnanih zapadlih terjatev je bil najvedji v letu 2007 (41 %). Presenetilo nas je
dejstvo, da je bilo z vidika zapadlosti odprtih terjatev najugodnejSe prav leto 2009. V
tem letu je namre€ delez neporavnanih zapadlih terjatev zna$al le 12 % vseh odprtih
terjatev, Ceprav bi glede na izkazano vrednost le-teh priCakovali precej druga¢en
rezultat. UpostevajoC podatek, da so bile leta 2009 terjatve v povprecju vezane 97
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dni, nizkega deleza neporavnanih terjatev ne moremo pripisati boljSi placilni
disciplini, pa¢ pa vedno vecjim pritiskom na podaljSevanje placilnih rokov.

Ker nas je zanimalo, kak$na je razlika glede stanja neporavnanih zapadlih terjatev,
ko primerjamo slovenskega kupca s tujim, smo v tabelah 2 in 3 obravnavano

postavko prikazali loeno glede na domicil kupca.

Tabela 2: Terjatve do domacih kupcev v obdobju 2006-2010

Stanje odprtih terjatev do domacih kupcev na dan 31. 12.
v letih 2006—2010

EUR %
LETO SKUPAJ | NEZAPADLE | ZAPADLE NEZAPADLE | ZAPADLE
31. 12. 2006 | 624.801 393.634 231.167 63 37
31.12. 2007 | 855.103 519.332 335.771 61 39
31.12. 2008 | 475.875 337.345 138.530 71 29
31.12. 2009 | 567.870 501.352 66.518 88 12
30. 04. 2010 | 530.111 483.254 46.857 91 9

(Vir: lastni)

Tabela 3: Terjatve do kupcev v tujini od 2006—2010

Stanje odprtih terjatev do kupcev v tujini nadan 31. 12.
v letih 2006—-2010

EUR %
LETO SKUPAJ | NEZAPADLE | ZAPADLE NEZAPADLE | ZAPADLE
31.12. 2006 | 23.897 21.014 2.883 88 12
31.12. 2007 | 47.765 12.667 35.098 27 73
31.12. 2008 | 87.765 50.596 37.169 58 42
31. 12. 2009 | 368.540 324.997 43.543 88 12
30. 04. 2010 | 303.597 175.632 127.965 58 42

(Vir: lastni)

Podatki iz obeh tabel kazejo, da je plagilna nedisciplina prisotna tako doma kot tudi
v tujini. Pri domacih kupcih se je delez neporavnanih zapadlih terjatev gibal med 9 in
39 % vseh odprtih terjatev, pri tujih kupcih pa med 12 in 73 %. Seveda pa so
absolutne vrednosti neporavnanih zapadlih terjatev na domacem trgu bistveno visje
kot na tujem, kar je posledica ve€jega obsega prodaje domacim kupcem.

Se podrobnej$i vpogled v stanje obravnavane postavke v proué¢evanem Podjetju X
smo dobili z analizo zapadlih in nezapadlih odprtih terjatev po starostni strukturi za
posameznega kupca. Tudi te podatke smo predstavili v tabelah, ki jih zaradi
velikega obsega nismo vkljucili med besedilo diplomskega dela, ampak smo jih
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priloZili med priloge (glejte tabele 7, 8, 9, 10 in 11 v prilogah 3, 4, 5, 6 in 7). 1z njih je
moc razbrati, da se Stevilo kupcev, ki so na koncu posameznega leta imeli odprte
obveznosti do Podjetja X, v obravnavanem obdobju ni bistveno spreminjalo. Le-teh
je bilo med 19 in 22. Nekoliko drugace je s Stevilom tistih, ki so s placilom zamujali.
Takih je bilo med 10 in 16, v povprecju pa 12. To pomeni, da je v obravnavanem
obdobju v povprecju kar 60 % kupcev, ki so imeli ob koncu leta odprte obveznosti, s
placili zamujalo. Med temi jih je v povprec€ju 20 % zamujalo ve¢ kot 60 dni.

Podatki tudi kazejo, da se med zamudniki v vseh letih pojavljajo eni in isti kupci, kot
najbolj nediscipliniranega pla¢nika pa lahko ozna€imo kupca pod Sifro 717, ki s
plagili po stanju na zadnji dan leta v celotnem obravnavanem obdobju zamuja nad
60 dni. Temu sledi kupec pod Sifro 622, ki je s pladili zacel zamuijati v letu 2008,
najbrz zaradi posledic gospodarske krize, saj so v podjetju zatrdili, da prej s tem
kupcem niso imeli tezav.

3.4 PREDSTAVITEV REZULTATOV ANKETE

Z namenom, da bi dobili malce Siri vpogled v to, kako se s placilno nedisciplino
spopadajo druga podjetja, smo v terminu od 3. 4. do 31. 5. 2010 izvedli anonimno
anketo. Anketni vprasalnik (glejte prilogo 8) smo poslali na naslove 30 podjetij, ki
smo jih nakljuéno izbrali po kriteriju velikosti (10 velikih, 10 srednjih in 10 malih). Zal
se je odzvalo le 36,7 % vseh zaproSenih ali 11 podjetij. Od tega je izpolnjen
vpraSalnik vrnilo 6 srednjih, 3 mala in le 2 veliki podjetji. Zbrane podatke o znesku
vseh odprtih terjatev in starostni strukturi neporavnanih zapadlih terjatev na dan 31.
12. 2009 smo prikazali v tabelah 4, 5 in 6.

Iz tabele 4 na naslednji strani se lepo vidi, da imajo teZzave s placilno nedisciplino
kupcev vsi anketiranci. Ce pogledamo absolutni znesek neporavnanih terjatev, je ta
najvedji pri podjetju z oznako 2 (425.938 EUR), najmanjsi pa pri podjetju z oznako 5
(6.200 EUR). Gledano relativno, pa se je delez neporavnanih zapadlih terjatev v
vseh odprtih terjatvah gibal od 13 % v podjetju z oznako 6 do 63 % v podjetju z
oznako 11.
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Tabela 4: Stanje terjatve do kupcev — zapadle in nezapadle

o |Stanje terjatev na dan 31. 12. 2009
"§ EUR %
vse terjatve nezapadle zapadle vse terjatve |nezapadle |zapadle
1 1.565.837 1.306.894 258.943 100 83 17
2 2.134.708 1.708.770 425.938 100 80 20
3 834.427 625.927 208.501 100 75 25
4 117.260 59.851 57.409 100 51 49
5 19.701 13.501 6.200 100 69 31
6 87.400 75.790 11.610 100 87 13
7 839.650 557.856 281.794 100 66 34
8 619.789 392.370 227.419 100 63 37
9 1.009.272 746.766 262.506 100 74 26
10 1.471.275 1.186.604 284.671 100 81 19
11 106.089 39.622 66.467 100 37 63
(Vir: lastni)

Relativno razmerje med zapadlimi in nezapadlimi odprtimi terjatvami po posameznih
podijetjih, ki so sodelovala v anketi, je Se nazorneje prikazano v grafu 1.

Podjetje

© zapadle

M nezapadle

Graf 1: Delez zapadlih in nezapadlih terjatev (Vir: lastni)
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Tabela 5: Starostna struktura zapadlih terjatev

Starostna struktura zapadlih terjatev
'l-':-'
'-'a-' EUR
8
zapadle 1-15 16-30 31-60 vec kot 60
1 258.943 109.821 44171 74.644 30.306
2 425.938 252.363 76.677 67.317 29.581
3 208.501 123.463 23.971 20.148 40.919
4 57.409 46.631 1.442 8.357 979
5 6.200 1.860 1.340 3.000 0
6 11.610 0 11.610 0 0
7 281.794 176.008 36.841 47.689 21.256
8 227.419 91.608 82.355 23.884 29.572
9 262.506 162.819 51.079 37.421 11.187
10 284.671 177.061 65.476 14.749 27.385
11 66.467 19.284 11.602 26.904 8.677
(Vir: lastni)
Tabela 6: Starostna struktura zapadlih terjatev
E Starostna struktura zapadlih terjatev
L
§ %
zapadle 1-15 16-30 31-60 vec kot 60
1 100 42 17 29 12
2 100 59 18 16 7
3 100 59 11 10 20
4 100 81 3 15 2
5 100 30 22 48 0
6 100 0 100 0 0
7 100 62 13 17 8
8 100 40 36 11 13
9 100 62 19 14 4
10 100 62 23 5 10
11 100 29 17 40 13
(Vir: lastni)
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Z analizo vseh predstavljenih podatkov, prikazanih v tabelah 4, 5 in 6, smo ugotovili,
da so imela anketirana podjetja na koncu lanskega leta skupno za 2.091.458 EUR
neporavnanih zapadli terjatev do kupcev, kar je predstavijalo 23,8 % zneska vseh
odprtih terjatev v teh podjetij. Od tega je znaSal znesek neporavnanih zapadlih
terjatev z zamudo placila do 15 dni 1.160.918 EUR (55,5 %), z zamudo placila od 16
do 30 dni 406.564 EUR (19,4 %), z zamudo placila od 31 do 60 dni 324.113 EUR
(15,5 %) in z zamudo placila nad 60 dni 199.863 EUR (9,6 %).

Ceprav delez neporavnanih zapadlih terjatev z zamudo plagila nad 60 dni ne
presega 10 %, ne smemo spregledati dejstva, da sta le dve podjetji (tj. podjetje z
oznako 5 in podijetje z oznako 6 uspeli od svojih kupcev izterjati dolg prej kot 60 dni
po zapadlosti.

Odgovor na vprasanje, zakaj je stanje neizterjanih terjatev tak$no, kot je, smo dobili
z nadaljnjim prouCevanjem rezultatov ankete, ki je v drugem delu vsebovala tudi
nekaj splosnih vprasanj, ki so se tako ali drugate nanasala na terjatve in placilno
nedisciplino. Da bi izpolnitev anketnega vpraSalnika v tem delu ¢im bolj poenostauvili,
smo pri vsakem vpraSanju ponudili dva ali ve€ odgovorov, tako da so anketiranci
zgolj obkrozili tisti odgovor, ki naj bi ustrezal okolis€inam, kakrSne veljajo za njihova
podjetja.

Rezultati tega dela ankete ne odstopajo bistveno od tistega, kar smo pravzaprav
glede na prej obravnavane vrednostne podatke pri€akovali. Tako je po pri¢akovanijih
osem anketirancev (72,7 %) zaznalo, da se je v letu 2009 Stevilo kupcev, ki
zamujajo s placili, poveCalo v primerjavi s preteklimi obdobji, dva (18,2 %)
spremembe nista zaznala, en anketiranec (9,1 %) pa na to vpra$anje ni odgovoril.
Prav tako je bilo pricakovano, so vsi anketiranci terjatev do kupcev niso imeli
zavarovanih.

Na vpraSanje v zvezi s pogostostjo uporabe drugih oblik poravnave oziroma
zapiranja terjatev so bili odgovori naslednji:

e pobote redno izvajajo Stiri anketirana podjetja (36,4 %), ob&asno pet podjetij
(45,4 %), pri dveh anketirancih (18,2 %) pa pobotov sploh ne izvajajo;

e cesij ne izvaja osem anketirancev (72,7 %), obCasno pa to obliko uporabljajo
tri podjetja (27,3 %);

e asignacije ob&asno izvedejo pri dveh (18,2 %), pri ostalih (81,8 %) pa nikoli;

o factoring doslej pri anketirancih ni bil v praksi.
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Za izterjavo neporavnanih terjatev pri 5 anketirancih (45,5 %) skrbijo knjigovodje, pri
treh (27,3 %) za to poskrbi sam direktor, pri enem (9 %) vodja raCunovodstva, dve
podjetji (18,2 %) pa sta to nalogo zaupali zunanjim izvajalcem.

Na zamude pri pladilu se anketirana podjetja razlicno hitro odzivajo. Najved
anketirancev (ij. 6 podjetij) zamudnika pozove k placilu 30 dni po dnevu zapadlosti,
pri dveh podjetjih se na zamudo odzovejo takoj, pri dveh podjetjih 15 dni po
zapadlosti, medtem ko pri enem anketirancu pasivno ¢akajo na placilo celo 60 dni
po dnevu zapadlosti terjatve.

Pri vseh anketiranih podjetjih najprej zamudnika opomnijo ustno prek telefona. Ce
dolznik ne placa, ga pri veCini e enkrat ustno opomnijo, nato pa sledijo dva do trije
pisni opomini. Obisk dolznika pri anketirancih ni v praksi, prav tako se za prisilno
izterjavo anketirana podjetja ne odloCajo oziroma je uporaba le-te prisotna le pri
dveh anketirancih (18,2 %).

Glede na vsebino prejsSnjih odgovorov smo pri€akovali, da bodo anketiranci pri
vpradanju, ali menijo, da v podjetju naredijo dovolj za zmanj$anje placilne
nediscipline, malce bolj samokriti€ni, vendar se nasa priCakovanja niso uresnicila,
saj jih je 72,7 % odgovorilo z »da«, 27,3 % pa z »ne vem«, medtem ko odgovora
»ne« ni obkrozil nihce.

Vsi anketiranci pa so bili enotnega mnenja, da drzava na tem podrocju naredi
premalo.
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4 PREDLOGI ZA ZMANJSANJE PROBLEMA PLACILNE
NEDISCIPLINE

4.1 UKREPI NA NIVOJU DRZAVE

Po besedah Avberskove (2010) se likvidnost dramati¢no slabSa, zlasti to velja za
mala in srednja podjetja, $e bolj izpostavljeni pa so vsi tisti podizvajalci, ki so
neposredno ali posredno povezani z gradbeniStvom. Ti nimajo denarja, da bi
poravnavali svoje obveznosti, ker jim velika podjetja ne platajo Ze izstavljenih
raCunov, nekatera s placili zamujajo tudi ve¢ kot 150 dni. Skratka, stanje na
podrocju placilne nediscipline je po oceni AvberSkove alarmantno.

Slika 6: GZS (Vir: dokumentacija Dnevnika.)

Na GZS so prepri¢ani, da se vlada zal tudi v segmentih, kjer bi lahko prispevala k
zmanj$anju tega pereCega problema, ni odzvala, Ceprav ima ve¢ moznosti aktivhega
posega v plagilno nedisciplino. To lahko po mnenju GZS stori tako, da hemudoma
(splet 2):

o sprejme ukrepe za izboljSanje organiziranosti sodiS¢ v zvezi z izvrSbo in
sodnimi postopki, ki se vleCejo nedopustno dolgo, zaradi Cesar je odstotek
poplacila priznanih terjatev upnikov vse manjsi;

e pripravi zakonodajo, ki bo tistim, ki so odgovorni za propad podjetij,
prepreCila ustanavljanje novih podjetij in onemogocCala zaposlitev na
vodstvenih in vodilnih delovnih mestih v javnih oziroma drZzavnih podjetjih
(dober zgled je avstrijska zakonodaja);
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e sprejme spremembo izvrSilnih postopkov s sedanjega dvofaznega v enofazni
sistem, v katerem bo sodba sodiS€a direktno izvrsljiva, izvrSilni postopek pa
bistveno krajsi;

e uvede moznost poplaCila dolgov do drzave (davkov in prispevkov) s
terjatvami, vsaj za €as trajanja gospodarske krize;

e izda priporoCilo za vkljuCitev gospodarskih subjektov in subjektov drzave
oziroma celotnega javnega sektorja v periodi¢ni prostovoljni vec€stranski
pobot zapadlih obveznosti na domacem trgu prek AJPES;

e zagotovi dejansko spostovanije rokov placil v 30 dneh za storitve in gradbena
dela, opravljena v postopkih izvajanja javnih narogil;

e zagotovi platevanje nespornega dela situacije, ratuna, v 30 dneh (v praksi
se zaradi minimalnega spornega dela zavraca celota);

e uvede mehanizme nadzora, ki bodo izloCili neplatnike tako na strani
narocnikov kot tudi izvajalceyv;

o sprejme ukrepe, s katerimi bo prisilila banke, ki so v ve€inski drzavni lasti, da
kon&no za€no kreditirati gospodarstvo, ki nujno potrebuje denarna sredstva.

V zvezi z izpostavljenim problemom Kova¢ (2009) pravi, da je celotna zgodba s
placilno nedisciplino razpeta med bankami, podjetniskim sektorjem in drZzavo. Po
njegovem mnenju je zato drzava tista, ki kot placnik lahko daje zgled s
spostovanjem placilnih rokov in celo njihovim skrajSevanjem. Poleg tega mora
drzava odlo¢no poseci tudi na podroCje t. i. sive ekonomije ter nadaljevati s
fiskalnimi vzpodbudami in prevetritvijo obstojeCe zakonodaje. Ostali delezniki pa bi
morali tako kot drzava uresniCevati funkcije, zaradi katerih so bili ustanovljeni.
Banke bi tako morale zagotavljati likvidnost gospodarstvu, gospodarski subjekti pa
ustvarjati dobiCkonosne proizvode in odpirati visoko produktivha delovna mesta
(Kovac, 2009).

Navedenim mnenjem strokovnjakov glede ukrepov, ki naj bi jih sprejela viada za
zmanj8anje placilne nediscipline, dodajamo e naSe mnenje. Zavzemamo namreC
stalis€e, da bi bil nujno potreben tudi nadzor nad izvajanjem ZFPPIPP v delu, ki se
nanasSa na obveznosti poslovodstev in nadzornih organov v primerih, ko podjetje
zaide v tezave. In Se ve¢, menimo, da bi bilo treba ob zaznanih krSitvah oziroma
neizpolnjevanjinh zakonskih dolo€il na tem podro€ju odgovorne sankcionirati s
predpisanimi globami. Dokler se to ne bo zgodilo, bodo dolobe omenjenega
zakona, ki so sicer ustrezne, zgolj mrtva ¢rka na papirju, odgovorni pa se bodo Se
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naprej nekaznovano izogibali odgovornosti za slabo likvidnostno stanje in upadanje
premozenjske in finanéne moci podjetij.

4.2 UKREPI NA NIVOJU PODJETIJ

»Kaj lahko storimo v primeru, ko kupec svoje obveznosti plagila za dobavljeno blago
ali opravljeno storitev ni izpolnil? Stvar obiCajev in poslovne presoje je, ali je
primerno, da dolznika na zamudo spomnimo, kako ga spomnimo in kako strogo to
storimo. Vztrajati ali na vse skupaj pozabiti? Odgovor je jasen in nedvoumen — pri
izterjavi naSih terjatev moramo vztrajati« (Prek, 1996, str. 32).

Seveda smo Ze precej zamudili, Ce Sele po tem, ko ne dobimo placila, spoznamo,
da smo prodali kupcu s »Crne liste neplacnikov«. Velika verjetnost je, da v takem
primeru nasa terjatev do tega kupca ne bo poplacana. To pa pomeni, da smo delali
zastonj, in Se ve€, z delom smo ustvarili izgubo.

Kaj torej lahko za veCjo zagotovitev poplacila naSih terjatev storimo na nivoju
podjetja?

Nekaj preprostih odgovorov na to vpraSanje lahko dobimo, ¢e samo povzamemo
tisto, kar je bilo predstavljeno v poglavjih 2.3, 2.4 in 2.6. Torej:

uporabljamo tudi druge oblike popladila (poboti, cesije, asignacije, factoring),
¢ vsakega kupca skrbno presodimo, Se preden sprejmemo njegovo narocilo,
¢ vsaj enkrat tedensko spremljajmo neporavnane v placilo dospele terjatve,

¢ takoj ko zaznamo zamudo, kupca pozovimo k placilu in pri tem vztrajajmo
vse do sodne izterjave,

e od »slabega kupca zahtevajmo« ustrezno zavarovanje terjatev.

V zgornjih alinejah smo povzeli temeljne pogoje za zmanjSanje kreditnega tveganja,
v nadaljevanju pa predstavljamo Se nekaj ukrepov, s katerimi bomo prihranili ¢as,
povecali u€inkovitost izterjav in nenazadnje tudi izbolj$ali likvidnost podijetja, zlasti v
primerih, ko imamo opravka z velikim Stevilom kupcev, ki svojih obveznosti ne
poravnavajo v dogovorjenih rokih.

»Veliko ¢asa bomo na primer prihranili, ¢e se vklju¢imo v t. i. ePOBOT pri AJPES-u
in ¢e k temu nagovorimo tudi ¢im ve¢ svojih kupcev. V ePOBOT-u lahko sodelujejo
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gospodarske druzbe, samostojni podjetniki in proradunski uporabniki. Pogoja za to
sta podpisana pogodba o izvajanju veCstranskega pobotanja medsebojnih
obveznosti in vloga za vkljuCitev v elektronsko oziroma spletno oddajo podatkov o
zapadlih obveznostih. VKljuCitev je brezplacna, provizija pa se obraCuna v viSini
promila od dejansko pobotanega zneska obveznosti. Postopek pobota poteka tako,
da se zberejo prijave obveznosti v pobot, radunalniSki program pa na oshovi
matematicnega algoritma poiS€e optimalen pobot v vseh verigah. Pri ve¢ deset
¢lenov dolgih verigah to »ro€no« ne bi bilo mogo€e. Dosedaniji rezultati pa kazejo,
da vsaj eno pobotanje uspe doseli skoraj 85 odstotkom sodelujoCih« (Petavs,
2010).

Prihranek ¢asa kot tudi boljSo ucinkovitost izterjav dosezemo, Ce za to storitev
najamemo zunanje izvajalce, ki se z izterjavami profesionalno ukvarjajo. Ta pod)etja,
ki jih je v Sloveniji kar nekaj, imajo za to strokovno usposobljen kader in specialno
programsko opremo, zato lahko z enakimi ali celo niZjimi stroSki dosegajo mnogo
vecje ucinke. O takSnem »outsorcingu« storitev bi morala razmisliti zlasti podjetja z
manjSim Stevilom zaposlenih (do 50; sem sodi tudi prouCevano Podjetje X), ki
nimajo organizirane posebne sluzbe za izterjavo, pogosto pa tudi kadri niso dovolj
strokovno usposobljeni za takSno delo, zato so izterjani zneski vse prej kot
optimalni.

UspeSno poplacilo je v veliki meri odvisno od sposobnosti ljudi, predvsem pa od
dobrega sodelovanja med upnikom in dolznikom. Dokazano je namre€, da so kupci,
s katerimi navezemo pristne stike, precej boljSi placniki. Zato naj nam ne bo Zzal
Casa, ki ga porabimo za spoznavanje kupca, njegove kulture in poslovne prakse ter
tudi morebitnih teZav s plagilno sposobnostjo. Ce in ko pride do njih, mu skusajmo
pomagati tako z izkuSnjami kot tudi s poslovnimi zvezami, ki jih imamo z drugimi
poslovnimi partnerji. Skratka potrudimo se, da bomo skupaj nasli resitev, ki bo
obema v korist. Zavedajmo se, da s korektnim in zaupanja vrednim odnosom kupcu
ponudimo nekaj ve€, kar nam na eni strani zagotavlja kup&evo zvestobo (ne bo Sel k
nasi konkurenci), na drugi strani pa ugodno vpliva na poravnavanje terjatev.

Da ne bi zasli v brezizhodne likvidnostne tezave, pa moramo v €asu vsesploSne
placilne nediscipline poleg prej omenjenih ukrepov za izboljSanje ucinkovitosti
poplacila neporavnanih zapadlih terjatev posebno skrb nameniti tudi naCrtovanju
denarnih tokov. Brez tega namre¢ ne bomo zmogli asovno uskladiti toka prejemkov
in izdatkov. Ukrepati Sele po tem, ko je stanje na transakcijskem ra¢unu ni¢, pa je
podobno, kot &e bi zvonili po to€i. Kajti dobavitelji bodo pritiskali na nas, poslovni
racun bo slej ko prej blokiran, ugled podjetja bo poteptan in znasli se bomo v
steCaju. TakSnega €rnega scenarija pa si zagotovo ne zeli nihCe.
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5 ZAKLJUCKI

V diplomskem delu smo pojasnili znacilnosti terjatev ter v zvezi s tem dali poudarek
na: a) moznostih ucinkovitejSega njihovega poplacila in b) ukrepih za zmanj$anje
placilne nediscipline, ki je nedvomno problem, s katerim se spopadajo vsa podjetja.

Na vzorcu podijetij, ki smo jih vkljugili v analizo, smo pokazali, da je delez nepladanih
v plaCilo dospelih terjatev absolutno prevelik, hkrati pa smo dokazali, da je bila v
uvodu definirana predpostavka, komu naprtiti krivdo in odgovornost za obstojeCe
stanje, pravilna.

Dejstvo je namre€, da del krivde za vsesploSno nelikvidnost, ki jo povzroca plagilna
nedisciplina, nosi drzava oziroma vlada, ki se kljub opozorilom strokovnjakov,
institucij in podjetnikov ni ustrezno odzvala. Na njeno pasivnost sami po sebi kazejo
Stevilni ukrepi, ki smo jih navedli v poglavju 4.1. Te bi morala vlada zZe davno sprejeti
in poskrbeti za njihovo uresniCevanje.

Neizpodbitno je tudi dejstvo, da drugi del krivde lahko pripiSemo podjetjem, ki jim je
pomembnejsi sam obseg prodaje, kot pa to, komu prodajajo. Menimo namre¢, da je
izvirni greh storjen s prodajo kupcem s ¢rne liste neplaénikov, ne da bi prej preverili
njihovo placilno sposobnost. Res je, da obseg prodaje neposredno vpliva na velikost
prihodkov in s tem na poslovni izid, toda prodaja je v resnici realizirana Sele teda;,
ko je platana. Pri tem se moramo tudi zavedati, da je treba slabe terjatve, ki
nastajajo zaradi neporavnavanja kupcevih obveznosti, oslabiti v breme odhodkov.
To pa pomeni, da se pozitiven vpliv ve€jega obsega prodaje »za vsako ceno —
komurkoli« lahko kaj hitro izni¢i.

Podjetja delajo napako tudi s tem, ko predolgo ¢akajo z opominjanjem dolznikov k

plagilu in s tem, ko z izterjavami ne vztrajajo do konca, torej do prisilne izterjave.

5.1 PREDVIDENI UCINKI PREDLAGANIH UKREPOV

Ker ucinkov predlaganih ukrepov ne moremo izraziti v Stevilkah, smo jih v
nadaljevanju zgolj opisno opredelili v nekaj alinejah:

e s skrajSanjem sodnih in izvrSilnih postopkov bi bili upniki prej in v ve€jem
odstotku popla¢ani;

e s pobranimi globami zaradi neizpolnjevanja obveznosti, ki jih zakonodaja
nalaga odgovornim v primeru, ko podjetje zaide v tezave, bi se povecali
javnofinanéni prihodki, obenem pa bi dosegli vecje spoStovanje predpisov,
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zaradi Cesar bi bilo precej manj prisilnih poravnav in steajev, ohranilo pa bi
se tudi ve¢ delovnih mest;

e uveljavitev moznosti poplacila dolgov drzavi s terjatvami bi razbremenila
gospodarstvo, podjetiem bi tako denar, ki ga nakazujejo v proracunske
blagajne, ostal za poplacilo dobaviteljev, posledi¢no bi bilo poravnanih vec
terjatev;

e z vklju€itvijo vecjega Stevila subjektov v ePOBOT-e prek AJPES-a hi se
povecala u€inkovitost Ze doslej uspelih pobotov;

e 7z zagotovitvijo 30-dnevnih placilnih rokov in z neposrednim plagilom
podizvajalcem bi manjSa podjetja bistveno prej priSla do denarja za
opravljena dela, s tem bi bilo tudi reSeno vprasanje njihovega obstoja;

e z izkljuCitvijo neplaCnikov na strani naroCnikov in izvajalcev bi se vzpostavil
red, izkazal bi se velik prihranek pri Casu, porabljenem za izterjave, izboljSala
bi se tudi u€inkovitost izterjav;

e s sprostitvijo bancnih posgjil bi gospodarski subjekti prisli do prepotrebnih
sredstev za financiranje tekoCega poslovanja in investicij;

o s fiskalnimi vzpodbudami bi povecali obseg investicij, kar bi dolgoro¢no
vplivalo na odpiranje novih delovnih mest in na gospodarsko rast;

e 7 zajezitvijo sive ekonomije bi se v proracun nateklo veliko denarja, ob&utno
bi se zmanjSala nezaposlenost, manjsi pa bi bili tudi socialni transferji.

Z uveljavitvijo ukrepov na nivoju podjetja pa bi se zmanj$alo kreditho tveganje in
druga finan¢na tveganja, poveCala bi se likvidnost, izterjave bi bile ucinkovitejSe,
manj bi bilo administrativnega dela, kar bi se posledi¢no odrazilo tudi v prihranku
Casa.

5.2 POGOJI ZA UVEDBO PREDLAGANIH UKREPOV

Pogoji za uvedbo ukrepov, ki bi jih morala sprejeti vlada, so Ze izpolnjeni, kajti viada
ima v svojih rokah Skarje in platno, na dlani pa ima tudi zapisano vse, kar bi morala
storiti, zato je treba zbrati le dovolj politicne volje za uvedbo teh ukrepov in za
nadzor njihovega izvajanja.
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Na nivoju podijetij pa je zadeva nekoliko drugaCna. Za podjetja je namreC prvi pogoj
vezan na sprejetje ukrepov viade, vse ostalo pa je v rokah poslovodstev in
zaposlenih. Poslovodstva so v sploSnem dolzna najprej postaviti cilje, nato razdeliti
naloge in odgovornosti med zaposlene in na koncu z notranjim nadzorom poskrbeti,
da bodo izvajalci svoje delo tudi opravili. Zaposleni pa so dolzni zaupane jim naloge
¢im skrbnejSe in kvalitetnejSe opraviti.

Da bi podjetja zmanjSala delez neporavnanih zapadlih terjatev, ki so seveda
posledica placilne nediscipline, morajo poslovodstva pravo€asno in sproti dobivati
relevantne in natanéne informacije:

e 0 kupcih, ki zamujajo s placili, o znesku neporavnanih zapadlih terjatev, o
njihovi starostni strukturi, o dosedanijih ukrepih, o morebitnih stroskih v zvezi
z izterjavo ipd.;

e 0 posledicah, ki jih ta problem povzro€a pri likvidnosti podjetja — ali so zaradi
tega morali najemati posojila, ali imajo tezave s Casovno uskladitvijo
prejemkov in izdatkov, kaj bi pomenilo, ¢e podjetje te terjatve oslabi ipd.;

e 0 kadrih, in sicer: ali so razpolozZljivi kadri dovolj izkuSeni in strokovno
usposobljeni za izterjave, ali imajo poleg drugih nalog Se dovolj ¢asa za
opravljanj teh storitev; ali bi bilo smiselno zaposliti nove delavce, ali bi bilo
bolj gospodarno, Ce za storitve izterjave najamejo zunanje izvajalce ipd.

Sele na podlagi taksnih in podobnih informacij bodo poslovodstva lahko sprejela
prave odloCitve v zvezi s tem problemom. Tako bodo laze dologili cilje in nadaljnje
postopke, razdelili naloge in odgovornasti in nadzirali potek izvajanja.

Nedvomno pa tudi na nivoju podjetja velja, da je za reSitev izpostavljenega
problema potrebna volja in ozaveS€enost vseh zaposlenih, da imajo interesi podjetja
prednost pred osebnimi koristi posameznikov.
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Priloga 1: Asignacija (Vir: lastni)

ASIGNACIJA ST. 22-2010

1. €len
Pogodbene stranke, kot nesporno ugotavljajo,da ima:
1. Asignatar do asignanta zapadlo denarno terjatev po ra¢. &t. 100 z dne 01. 05.
2010 v vi8ini 5.300,00 EUR.

2. Asignant do asignata zapadlo denarno terjatev po rac. st. 457 z dne 28.03.2010 v
visini 5.300,00 EUR.

2. Clen
Asignant pooblas€a asignata, da v njegovem imenu in v roku 8 dni po podpisu te
pogodbe nakaze na ziro raCun asignatarja §t. _ pri banki_ celoten znesek iz 1.
toCke 1. ¢lena te pogodbe, asignatarja pa poziva, da tako izpolnitev v svojem imenu
sprejme.

3. Clen
Asignatar s podpisom te pogodbe privoli v nakazilo iz prejSnjega €lena te pogodbe,
asignat pa izrecno in nepreklicno izjavlja asignatarju, da nakazilo asignanta
sprejema.

4. ¢len
Asignatar in asignant sta sporazumna, da terjatev oz. dolg iz njunega dvostranskega
razmerja po 1. toCki 1. ¢lena te pogodbe v celoti preneha z dnem, ko asignat izpolni
obveznost iz 2. ¢lena te pogodbe.

5. ¢len
Asignant in asignat sta sporazumna, da z izpolnitvijo nakazila iz 2. ¢lena te pogodbe
preneha terjatev asignanta iz 2. to¢ke 1. ¢lena te pogodbe do vidine 5.300,00 EUR.
Za morebitne spore je pristojno sodis€e v Ljubljani. Pogodba je napisana v treh
izvodih, za vsako stranko po en izvod.

Kranj, 26. 05. 2010

Asignant: Asignat: Asignatar:
Podjetje A Podjetje B Podjetje C
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Priloga 2: Pogodba o odstopu terjatev (Vir: lastni)

POGODBA O ODSTOPU TERJATEV - CESIJA §t. 25-2010

Odstopnik: Podjetje X
(v nadaljevanju: cedent)

odstopa prevzemniku: Podjetje Y
(v nadaljevanju: cesionar)

svojo terjatev v znesku 2.325,00 EUR, ki jo ima iz naslova nepla¢anih racunov
nasproti

svojemu dolzniku — podjetju: Podjetje Z
(v nadaljevanju: cessus) kot sledi:

odstopnik in prevzemnik se glede odstopliene posojilne terjatve nasproti dolZniku
dogovorita

naslednje:

1.

5.

Z odstopom terjatve preidejo na prevzemnika vse pravice iz odstopljene
terjatve. Prevzemnik ima zoper dolznika enake pravice, kot bi jih do odstopa
terjatev nasproti dolZniku imel odstopnik.

Odstopnik izro¢i prevzemniku vse listine, ki dokazujejo obstoj in viSino
terjatve. Odstopnik je prevzemniku odgovoren za obstoj in izterljivost terjatve
vse do viSine zneska, ki ga bo odstopnik prejel od prevzemnika. Prek tega
zneska je odstopnik odgovoren prevzemniku za izterljivost obresti in stroSkov
v zvezi z odstopom in s stroski v postopku zoper dolZnika.

Odstopnik se zaveze takoj po podpisu te pogodbe dolznika obvestiti o terjatvi
in mu sporociti, da je prevzemnik njegov novi upnik.

Morebitne spore v zvezi s to pogodbo stranke reSujejo sporazumno, Vv
nasprotnem primeru resuje pristojno sodisce v ...

Pogodba je napisana v treh izvodih, za vsako stranko en izvod.

Kraj in datum: Kranj, 31. 05. 2010

Odstopnik Prevzemnik
Podjetje X Podjetie Y
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Priloga 3: Terjatve do kupcev v Podjetju X na dan 31. 12. 2006

Tabela 7: Terjatve do kupcev na dan 31. 12. 2006

PODJETJE X

ODPRTE TERJATVE DO KUPCEYV 31. 12. 2006

SIFRA SKUPAJ ZAPADLOST TERJATEV PO DNEVIH
KUPCA TERJATVE | NEZAPADLE | 1-15 16-30 31-60 nad 60
12 42.178 42.178 0 0 0 0
58 2.419 2.419 0 0 0 0
67 35.346 0 35.346 0 0 0
69 265.181 179.434 59.134 7.693 18.920 0
79 4.938 4,938 0 0 0
81 3.911 859 3.052 0 0 0
96 8.896 1.009 2.321 1.715 3.851 0
198 39.906 17.596 17.775 0 4.536 0
253 1.128 1.128 0 0 0 0
339 141.578 107.117 34.461 0 0 0
388 21.296 0 0 0 0 21.296
404 18.900 18.900 0 0 0 0
413 15.195 4.277 10.918 0 0 0
511 17.824 17.758 0 0 0 66
596 8.113 8.113 0 0 0 0
639 6.932 0 0 0 0 6.932
717 6.074 3.257 2.326 0 0 492
739 12.483 0 0 0 0 12.483
750 6.385 3.495 2.631 127 133 0
755 1.092 1.092 0 0 0 0
804 1.079 1.079 0 0 0 0
EUR 660.856 414.649 167.964 9.535 27.440 41.268
% 100 63 25 1 4 6
Vir: lastni
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Priloga 4: Terjatve do kupcev v Podjetju X na dan 31. 12. 2007

Tabela 8: Terjatve do kupcev na dan 31. 12. 2007

PODJETJE X

ODPRTE TERJATVE DO KUPCEV
NA DAN 31. 12. 2007

SIFRA |SKUPAJ ZAPADLOST TERJATEV PO DNEVIH

KUPCA | TERJATVE |NEZAPADLE | 1-15 16-30 | 31-60 nad 60
12 165.029 156.707 8.012 0 310 0
58 2.759 2.651 0 108 0 0
67 91.921 37.079 53.974 868 0 0
69 401.401 228.299 36.795| 38.319 83.566 14.422
79 29.943 23.065 0 0 6.878 0
81 902 609 293 0 0 0
96 2.826 807 0| 1.009 1.009 0
253 9.432 0 0 0 0 9.432
339 7.182 6.243 939 0 0 0
392 55.919 0 55.919 0 0 0
404 42.049 25.808 16.242 0 0 0
413 9.071 9.071 0 0 0 0
465 4642 0 4.642 0 0 0
511 24.645 6.887 17.758 0 0 0
622 24990 24.990 0 0 0
717 23.121 5.781 1.563| 7.526 4.859 3.393
750 2..899 1.237 51 306 214 1.091
804 1.111 1.111 0 0 0 0
915 1.371 0 0 0 1.371 0
933 1.655 1.655 0 0 0 0

EUR 902.870 531.999 196.189 | 48.136 98.208| 28.338
% 100 59 22 5 11 3

(Vir: lastni)
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Priloga 5: Terjatve do kupcev v Podjetju X na dan 31. 12. 2008

Tabela 9: Terjatve do kupcev na dan 31.12. 2008

PODJETJE X

ODPRTE TERJATVE DO KUPCEV
NA DAN 31. 12. 2008

SIFRA | SKUPAJ ZAPADLOST TERJATEV PO DNEVIH
KUPCA |EUR NEZAPADLE | 1-15 16-30 | 31-60 nad 60
12 33.286 41.485 0 0 0 -8.199
58 3.373 2.357 0 1.016 0 0
67 74.000 74.000 0 0 0 0
69 145.033 95.834 24517 | 24.682 0 0
79 32.915 23.493 9.422 0 0 0
81 177 177 0 0 0 0
96 606 606 0 0 0 0
392 28.639 4.067 2.172| 22.400 0 0
413 6.564 5.235 0| 1.329 0 0
511 15.982 0 15.982 0 0 0
622 138.964 83.296 5.132| 25.821 19.917 4.799
717 24.165 6.383 4.194 6.837 1.813 4.938
804 3.537 3.267 0 270 0 0
853 3.529 3.529 0 0 0 0
912 5.253 0 5.253 0 0 0
944 44.134 43.215 0 0 0 919
948 332 0 0 0 0 332
955 998 998 0 0 0 0
990 2.154 0 0 0 2.154 0
EUR 563.640 38.7941 66672 | 82.355 23.884 2.789
% 100 69 12 15 4 0
(Vir: lastni)
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Priloga 6: Terjatve do kupcev v Podjetju X na dan 31. 12. 2009

Tabela 10: Terjatve do kupcev na dan 31. 12. 2009

PODJETJE X

ODPRTE TERJATVE DO KUPCEV
NA DAN 31.12.2009

SIFRA |SKUPAJ |ZAPADLOST TERJATEV PO DNEVIH
KUPCA | EUR NEZAPADLE | 1-15 16-30| 31-60 nad 60
12 240.823 240.823 0 0 0 0
58 1.847 1.847 0 0 0 0
67 39.014 26.135 12.879 0 0 0
69 129.982 114.274 15.708 0 0 0
79 25.028 20.580 4.448 0 0 0
81 2.047 1.014 0] 1.032 0 0
96 1.845 1.037 807 0 0 0
392 27.831 27.831 0 0 0 0
413 7.789 5.362 2.427 0 0 0
511 8.214 0 0| 8.214 0 0
596 2.419 1.474 0 944 0 0
622 40.045 11.773 2.513| 2.419 10.063 13.276
717 138.987 109.773 2.688 0 23.800 2727
804 540 540 0 0 0 0
853 11.396 11.396 0 0 0 0
933 37.267 37.267 0 0 0 0
944 13.013 13.013 0 0 0 0
948 332 0 0 0 0 332
955 205.841 202.211 0 0 0 3.630
990 2.154 0 0 0 0 2.154
EUR 936.413 826.349 41.470|12.610 33.863 22.119
% 100 88 4 1 4 2
Vir: lastni
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Priloga 7: Terjatve do kupcev v Podjetju X na dan 30. 4. 2010

Tabela 11: Terjatve do kupcev na dan 30. 04. 2010

PODIJETIE X

ODPRTE TERJATVE DO KUPCEV
NA DAN 30. 04. 2010

SIFRA SKUPAJ ZAPADLOST TERJATEV PO DNEVIH
KUPCA | TERJATVE |NEZAPADLE 1-15 16-30 31-60 nad 60
12 120.990 120.990 0 0 0 0
58 1.159 0 1.159 0 0 0
67 52.167 45195 4.972 2.000 0 0
69 147.597 139.690 7.907 0 0 0
79 51.454 51.454 0 0 0 0
96 8.138 4.326 0 3.812 0 0
339 2.921 2.921 0 0 0 0
392 45.712 43.232 2.480 0 0 0
413 5.681 5.681 0 0 0 0
511 16.101 16.101 0 0 0 0
596 5.018 5.018 0 0 0 0
622 51.937 32.355 5.476 13.394 712 0
717 125.746 37.549 7.516 64.470 16.154 57
804 3.230 2.598 632 0 0 0
853 8.328 8.328 0 0 0 0
912 6.320 6.320 0 0 0 0
933 19.458 15.146 4.312 0 0 0
944 47.675 47.675 0 0 0 0
948 332 0 0 0 0 332
955 105.218 67.247 37.970 0 0 0
990 1.476 0 0 0 0 1.476
998 7.060 7.060 0 0 0 0
EUR 833.719 658.886 72.425 83.676 16.866 1.865
% 100 79 9 10 2 0
Vir: lastni
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Priloga 8: Anketni vprasalnik (Vir: lastni)

ANKETNA VPRASANJA O TERJATVAH IN PLACILNI NEDISCIPLINI

Velikost podjetja (obkrozZite): majhno srednje  veliko

Prosimo vas, da na crte vpiSete zneske terjatev po stanju na dan 31. 12. 2009.

Znesek vseh terjatev do kupcev

Znesek zapadlih terjatev do kupcev od tega:

e znesek zapadlih terjatev nad 15 do 30 dni

o znesek zapadlih terjatev nad 30 do 60 dni

o znesek zapadlih terjatev nad 60 dni

Stevilo kupcev, ki zamujajo s plaéili, se je v letu 2009 glede na pretekla

obdobja: povecalo zmanjsalo ni zaznanih sprememb

Obi¢ajno kupci svoje obveznosti poravnajo s placilnim nalogom prek
poslovnega racGuna, obstajajo pa tudi druge oblike zapiranja terjatev. Kako
pogosto jih uporabljate (obkroZite)?

e poboti redno obcgasno nikoli
e cesije redno obc¢asno nikoli
e asignacije redno obcgasno nikoli
e factoring redno obc¢asno nikoli

Ali imate terjatve do nekaterih kupcev zavarovane (obkrozite)?

DA NE

Kdo skrbi za izterjavo neporavnanih terjatev (obkrozZite)?
a) Sluzba zaizterjave b) Vodja raCunovodstva c) Direktor

d) Zunaniji izvajalec e) Nihce f)
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Kdaj za¢nete zamudnika pozivati k placilu (obkroZite samo en odgovor)?

a) Naslednji dan po zapadlosti
b) 15 dni po dnevu zapadlosti
¢) 30 dni po dnevu zapadlosti
d) 60 dni po dnevu zapadlosti

e) 90 dni po dnevu zapadlosti

Na kak nacin prvi¢ pozovete zamudnika k placilu?

a) Z ustnim opominom po telefonu

b) S pisnim opominom

Kako ukrepate, ¢e zamudnik po prvem opominu ne poravna terjatve?

a) Ponovimo ustni opomin

b) Posljemo prvi pisni opomin
c) Ponovimo pisni opomin

d) Posljemo opomin pred tozbo

e) Obis¢emo kupca

Kako ukrepate, ¢e zamudnik po drugem opominu ne poravna terjatve?

a) Ponovimo ustni opomin

b) Ponovimo pisni opomin

c) Posljemo opomin pred tozbo
d) Obis¢emo kupca

e) VlozZzimo predlog za izvrSbo

Ali menite, da v podjetju naredite dovolj za zmanjSanje placéilne nediscipline?

DA NE
Ali menite, da drZava naredi dovolj za zmanjsanje placilne nediscipline?
DA NE

HVALA ZA SODELOVANJE!
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