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POVZETEK

V diplomski nalogi je predstavljeno sprevodnisko delo na vlaku, ki vkljuuje
elemente potrebnih sposobnosti in znanj. Naloga je sestavljena iz pregleda
teoretinega in prakticnega dela izobrazevanja in usposabljanja. Podrobno je opisan
delovni dan sprevodnika.

Predstavljena so sprevodniSka transportna opravila na vlaku za prevoz potnikov,
sodelovanje pri odpravi vlaka, skrb za varnost vstopanja in izstopanja, obvescanje
po ozvocgenju ter varno in udobno potovanje.

Predstavljene so nevarnosti na vlaku in zunaj njega, opravljanje zavornih
preizkusov, ves¢ine komuniciranja.

Opisana je sluzbena obleka, ki sprevodnika identificira kot predstavnika SZ,
podrobno pa je opisan tudi turnus — razpored opravljanja sprevodnisSke sluzbe.

Diplomska naloga je popestrena z zanimivim intervjujem z dolgoletnim potnikom.

V zaklju€ku je skupek sklepnih misli avtorja.

KLJUCNE BESEDE:

e sprevodnik,
e promet,
e potnik,

e Zeleznica,

e viak.
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ABSTRACT

In the graduation work is represented the work of the railway guard on a train, which
contains the elements of required abilities and accomplishments. The theme
consists of the review of the theoretical and the practical part of education and
qualification. The workday of the railway guard is described in detail.

There are represented the transportation functions of the railway guard on the train
for the transportation of passengers, the collaboration at the sending off the train,
the care at the entry and the exit, the informing on the loudspeakers and the safety
and comfortable travelling.

There are represented the dangers on a train and out of it, the doing of the brake-
tests and the skills of communication.

There is described the official clothing, which identifies the railway guard as a
representative of the Slovenian Railway (SZ).

There is fully described the turn, this means the plan of the railway guard's duty.

The graduation work is variegated by the interesting interview with the longtime
traveller.

In the conclusion, there are the joint final thoughts of the author.

KEYWORDS:

e Conductor,

e Traffic,

e Passenger,
e Railway,

e Train.
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1. UVOD

Pisalo se je leto 1825, ko je bil ob preziru gledalcev s samozavestjo in z zaupanjem
v uspeh svojega dela George Stepheson pred prvo javno preizkusnjo. To leto bo
zapisano kot zgodovina tehnike, hkrati pa seveda kot rojstni dan Zeleznic. S tem
letom se je Zivlienje po celem svetu spremenilo v smislu tehnoloSkega
gospodarskega napredka vsega Clovestva. To so zaCetki mnoZicnega potovanja iz
kraja v kraj, iz ene drzave v drugo in ne nazadnje s celine na celino.

Danes, po tolikih letih, vlaki Se vedno prepeljejo ogromno $tevilo ljudi, tako domacih
kakor tujih, z vlaki se opravljajo prevozi v Solo, v sluzbo ali zgolj na enodnevno
potovanje. Ni¢ koliko ljudi se je na vlakih zaljubilo, navezalo poznanstva, koliko
pesmi in zgodb je nastalo, raznih romanc in Se bi lahko nastevali.

In po vseh teh letih voZenj je $e nekdo, brez katerega bi bilo na viaku potovanje
monotono, brez Cara, kajti ni lepSega kot sliSati in videti prijaznega, nasmejanega in
urejenega sprevodnika, ambasadorja Slovenskih Zeleznic, ki pozdravi »dobro jutro«,
»dober dan« ali »dober vec€er« ... »vozovnice prosim«.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Slovenske zeleznice morajo povecati ekonomsko ucinkovitost in se bolj trzno
usmerjati. Skrivnost vseh tehnolosko uspeSnih gospodarstev ti¢i v ucenju,
prilagajanju podjetja in v odnosu do dela ter napredka, kar pa je odvisno od
¢loveSkega faktorja oziroma kadrov.

Danasnji €as izrazitev konkurence v vseh dejavnostih zahteva predvsem delavce, ki
imajo Siroko splosno in tehni¢no izobrazbo, da so lahko dovolj fleksibilni, da se lahko
stalno izpopolnjujejo in tako prilagajajo vedno novim zahtevam.

Za zadovoljitev vse zahtevnejSih potreb potnikov sta v danasnjem ¢asu pomembni
predvsem hitrost in udobje potovanja, ki ju lahko ponudi tudi Zeleznica, vendar pa je
istoasno potrebno prisluhniti tudi Zeljam in zahtevam bododih potnikov. Za dosego
tega cilja je bistvenega pomena ponudba raznovrstnih storitev, kar je povezano s
kakovostjo potovanja z Zeleznico.

Delo na vlaku — delo sprevodnika spada v javni potniSki promet, ki je prometna
gospodarska dejavnost, katera ima velik pomen na razvoj mest in industrijskih
srediS¢. Posredno in neposredno pa vpliva na zivljenje ljudi.

Glede na to, da vec€ino del s potniki na vlaku opravijo sprevodniki, je toliko nujnejSe
nenehno izobrazevanje tega kadra, tako v prometno-komercialnih pogledih, kot tudi
v pogledih najsodobnejSih znanj s podroc¢ja komunikacije, nastopanja in dela s
strankami.
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1.2 PREDSTAVITEV CILJEV

Osnovni cilj diplomskega dela je na razumljiv, enostaven in slikovit nacin prikazati
dela in naloge sprevodnika na vlaku.

V diplomskem delu so opisana tudi potrebna znanja in ves¢ine, katere mora imeti in
obvladati vsak, ki Zeli delati kot sprevodnik potniSkega vlaka.

Z zagotovitvijo ustrezne kadrovske politike in s tem ravni izobrazbe ter znanj pri
delovhem mestu sprevodnik, ustreznim nagrajevanjem - placilno politiko,
zagotavljanjem vseh osnovnih potreb ter ustreznejSo motivacijo sprevodnikov in
vodij vlakov, bodo izpolnjeni osnovni pogoji, za zadovoljstvo potnikov, kar je eden od
glavnih pogojev za nadaljnjo rast v potniSkem prometu Slovenskih Zeleznic, d.o.o.

1.3 UPORABLJENE RAZISKOVALNE METODE

Pri izdelavi diplomskega dela so bile v glavhem uporabljane sledeCe raziskovalne
metode:

- metoda opisovanja,

- metoda navajanja Ze znanih dejstev in ugotovitev,
- primerjalna metoda,

- metoda analize,

V manjsi meri je v diplomskem delu uporabljena tudi metoda sinteze oziroma
metoda zdruzevanja posameznih delov, dejstev in pojavov v celoto.

Bozo Zalaznik: Delo sprevodnika na vlaku stran 10 od 47



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

2. IZOBRAZEVANJE SPREVODNIKA

Za poklic sprevodnika je zahtevana 5. stopnja strokovne izobrazbe in zdravstvena
sposobnost za opravljanje poklica. Po uspesni ugotovitvi zahtevanih pogojev se
zacne interno strokovno izobraZevanje, ki je sestavljeno iz dveh delov:

o teoreti¢ni del zaklju¢nim teoretiCnim strokovnim izpitom,

e prakti¢ni del, ki zajema delo na vlaku z mentorjem in se kon&a s zakljuénim
prakti¢nim izpitom.

2.1 TEORETICNI DEL

Teoreti¢no izobraZevanje za poklic sprevodnika se zaéne v ZelezniSkem Solskem
centru na Aljazevi ulici v SiSki. Tam se predstavi vodja izobrazevanja in napove
potek izobrazevanja in urnik, po katerem se bo odvijal teoreti¢ni del izobraZevanja.

Poulevanje zajema predmete, s katerimi se bo bodoli sprevodnik sre€eval,
spoznaval in se soo il z njimi v praksi. Predavatelji so najpogosteje zelezniski
delavci, ki imajo dolgoletne strokovne izkudnje na tistih delovnih podrogjih, za katere
se strokovno izobrazevanje izvaja.

Teoreti¢no usposabljanje za poklic sprevodnika poteka dva meseca, obseg snovi z
obdelavo pa je zajeten in Sirok. Teoreti¢ni del ocenjujejo predavatelji individualno in
je podlaga za zaklju¢ni teoreti¢ni strokovni izpit.

Zakljuc¢ni teoretiCni strokovni izpit poteka pred komisijo, katero tvorijo predsednik
komisije in najmanj dva ¢lana. Izpit se opravlja pisno in ustno. Na zakljuénem
teoretiCnem strokovnem izpitu so izprasevalci predavatelji posameznih predmetov.
Teoreti¢ni del zaklju€nega izpita zajema naslednje predmete:

2.1.1 Signalni pravilnik

Signalni pravilnik doloa prometno signalizacijo, vrste signalov, signalnih oznak,
njihov pomen, obliko, barvo, najmanjSo vidno razdaljo, mesto za njihovo vgraditev
oziroma postavitev in nacin njihove uporabe v ZelezniSkem prometu.

2.1.2 Prometni pravilnik

V prometnem pravilniku so dolo¢be, po katerih se opravlja sluzba na Slovenskih
zeleznicah, navodila, ki jih predvideva pravilnik, in druga navodila in pojasnila, s
katerimi se podrobneje opravlja prometna sluzba v okviru dolo€b prometnega
pravilnika.

2.1.3 Navodilo 121 — za prevoz potnikov

Navodilo 121 zajema predpise, ki urejajo prevoz potnikov na Slovenskih zeleznicah:
e vrste vozovnic,
e sredstva za delo,
¢ mednarodni potnidki promet,

e notranji potniski promet,
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e obrazce in evidence,
e organizacijo prevoza potnikov,

e spore, pritozbe in pohvale.

2.1.4 Navodilo 40 — prometno navodilo

Zaradi pravilnega opravljanja sluzbe in racionalne izrabe tehni¢nih naprav je postajni
poslovni red zasnovan tako, da se dolo€i organizacijo dela glede na same postaje,
pa tudi glede na krajevne razmere. Postajni red vsebuje dolo¢be trajnega pomena in
dolocbe, ki se spreminjajo.

2.1.5 Navodilo 42 — navodilo za premik

Premik je vsak premik vozil, ki se ne $teje za vlakovno voznjo, opravlja pa se z
namenom, da bi vozila prestavili z enega kraja na drugega na istem tiru ali z enega
tira na drugega. Pod premik spada tudi premik vozil po zaustavitvi, vsa dela z
zavarovanjem vozne poti, spenjanje in odpenjanje vozil, zavarovanje zoper
samopremaknitev, pa tudi vodenje in nadzor teh del.

2.1.6 Navodilo 52 — Tehni¢ni normati in podatkih za izdelavo voznega reda
Masa vozila na os je enaka seStevku lastne mase vozila in mase naklada deljeno s
Stevilom osi.

Masa vozila na tekoCi meter je enaka seStevku lastne mase vozila in mase naklada
deljeno z dolzino vozila, merjeno od &ela do Cela nestisnjenih odbojnikov.

2.1.7 Navodilo 54 — za oznac¢evanje vlakov

Na progah Slovenskih Zeleznic se vlaki oznacujejo z analiticnih Stevilénim sistemom.
Iz Stevilke vlaka lahko razberemo:

e pomen vlaka (mednarodni ali notranji promet),
e vrsto vlaka,

¢ relacijo vlaka,

e smer voznje vlaka,

e redni ali izredni viak.

2.1.8 Navodilo 233 — navodilo za zaviranje viaka
e popolno zaviranje,
e postopno zaviranje,
e naglo zaviranje,
e zaviranje ob nevarnosti,

e prisilno zaviranje.
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2.1.9

Predpisi vagonske sluzbe

sporazum O izmenjavi in uporabi potniskih vagonov med ZelezniSkimi
prometnimi podjetji v mednarodnem prometu (sporazum RIC),

pravilnik o izmenjavi in uporabi tovornih vagonov med ZelezniSkimi
prometnimi podjetji v mednarodnem prometu (pravilnik RIV),

pravilnik o vle¢ni in tehni€no-vagonski dejavnosti (pravilnik 200),
navodilo za opravljanje tehni¢no-vagonske dejavnosti,

navodilo o vodenju evidenc v tehniéno-vagonski dejavnosti in vzdrzevalni
dejavnosti vle€enih vozil,

pravilnik o vzdrZzevanju zelezniskih vozil (pravilnik 203),

pravilnik o zavorah, varnostnih napravah in opremi zelezniskih vozil (pravilnik
202),

navodilo o ravnanju z zavorami Zeleznidkih vozil v prometu (navodilo
202.01).

2.1.10 Varstvo pri delu in pozarni red

Osnovni cilj varstva pri delu je prepreCevanje in zmanjSanje nezgod, nesrec,
poskodb pri delu in profesionalnih obolen;.

vse je dolo€eno z zakonom v ustavi,
pravice o izjavi o varnosti,

dolznosti delavcev,

sluzbena obleka,

signali,

nevarnosti pri delu sprevodnika,
poZzarni red,

gibanje po postajnem obmocju,
spenjanje in razpenjanje vagonov,

gibanje na medpostajnem obmocju.

2.1.11 TK naprave

TK naprave so naprave, ki omogoc€ajo medsebojno obvesanje na zelezniskem
obmodju. Ta predmet zajema podatke o:

omrezjih na Slovenskih Zeleznicah,
kabliranju,

uporabi interfona,

ozvocenju na postajah,

centralah na Slovenskih zeleznicah.
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2.1.12 Signalno varnostne naprave
SVP zajema signalni in varnosti pravilnik, ki je temelj znanja v zelezniSkem pokilicu.
Obsega vse podrobnosti o signalnih in varnostnih napravah, kar je temelj varnega
gibanja po poklicnem obmocju in s tem varnega dela.
2.1.13 Stabilne naprave elektriéne vieke
Stabilne naprave elektri¢ne vleke podajo znanje o:
e napetosti, ki poteka po Sloveniji,
o tokokrogu toka elektriCne vieke,
e odseku odprte proge,
e voznih vodih,
e tipih voznega omrezja,
e opremi drogov.
Po uspesno opravljenem strokovnem izpitu sledi prakti¢ni del.

2.2 PRAKTICNI DEL

Prakti¢ni del strokovnega izobraZevanja poteka na vlaku pod nadzorom mentorja.
Po predpisanem urniku se pripravnik javi doloCevalcu, ki izda uro in datum nastopa,
saj delo poteka v izmeni po t. i. turnusu mentorja.

Pripravnik dobi sluzbeno obleko, delovne pripomocke in navodila. Vsakemu
pripravniku je dodeljen mentor, ki ga v obdobju praktiénega dela uvaja v poklic. To
delo poteka v delovnem turnusu mentorja. V tem obdobju se pripravnik sre€a z
vsemi opravili, ki jih mora pozneje samostojno opravljati.

Delovni dan se zacne s prihodom na delovho mesto najpozneje ob uri, ki je
dologena s turnusom. Sledi preoblacenje v predpisano uniformo in odhod na peron,
kjer je postavljen vlak. Pomembno je prvo sreCanje s potniki in kako natan¢no in
dinami¢no pristopi sprevodnik k delu, ker obstajajo razli¢ni tipi vozovnic in
verjetnost, da potnik prestopa ali prekine potovanje ... Pri vsakodnevnih migracijah
se sreCuje z domacimi in tujimi potniki, pri &emer se uporablja notranja ali
mednarodna tarifa. Pri delu spoznava vse vrste vlakov, ki so lahko:

e ICS vlaki; InterCity vlaki z nagibno tehniko,

e EC vlaki; EuroCity vlaki v mednarodnem prometu,

e EN vlaki; EuroNight vlaki v mednarodnem prometu,

e |C vlaki; InterCity vlaki v notranjem prometu,

e Potniski vlaki v notranjem prometu.
Pri delu na vlaku pridobi ve&€ine in spozna posebnosti, ki spremljajo posamezne
vrste vlakov (dodatek na vlaku, rezervacija sedeza, podaljSanje potovanja,

preobsezna prtljaga, prevoznina za kolo, upostevanje popusta, uporaba za prvi in
drugi razred ...).
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Vsekakor si je potrebno zapomniti pridobljene podatke in izkudnje, da lahko svetuje
potnikom (predvsem tujim) pri prestopu, zato je potrebno poznati cepne postaje (kot
so Zidani most, Pragersko, Pivka, Divaca ...).

Potnike informira najmanj v dveh jezikih, skrbi za varen vstop in izstop, §e posebno
mora biti pozoren pri klasi¢ni garnituri na dvotirni progi, kjer potniki lahko izstopajo
na neperonski strani, in sodeluje pri odpravi viaka.

Po preteku pripravniSke dobe sledi prakti¢ni preizkus znanja s strokovnim prakti¢nim
izpitom na vlaku, ki poteka na doloCeni relaciji pred vecc¢lansko komisijo. Po
uspesno opravljenem izpitu nastopi trenutek, ko sprevodnik postane samostojen pri
delu in polno odgovoren za dogajanje na viaku.

2.3 KOMUNICIRANJE

Za uspesno komuniciranje je potrebno poznati nekatere zakonitosti, ki so se potrdile
skozi zgodovino in ki danes postajajo vse pomembnejSe, in usvojiti spretnosti, s
katerimi bomo te zakonitosti obrnili v prid nasega podjetja in nas.

Kot usluzbenci Slovenskih Zeleznic prodajamo in isto¢asno ustvarjamo storitve
potniSkega prometa. Od tega, kako jih bomo znali predstaviti, je odvisno, koliko
potnikov bo potovalo z vlaki, kolikokrat bodo potovali in kakSna bo podoba nasega
podjetja v javnosti. Nacin komunikacije je predpisan v priro¢niku Slovenskih
zeleznic, d.o.o0.: »KOMUNICIRANJE« , ki je samo za interno uporabo.

Sprevodniki prodajamo nesnovno storitev, ki je sestavljena iz veliko elementov, in
smo sami kot usluzbenci Slovenskih Zeleznic aktivno udelezeni v procesu
nastajanja, oblikovanja in prodaje nasega artikla. Gre za nepretrgano, med seboj
nerazdruZljivo povezano verigo, v kateri sodeluje mnozica ljudi. Za vsakega od
elementov storitve je moral nekdo poskrbeti. Potrebno je zagotoviti udobnost,
urejenost in to€nost vlakov, prilagojenost voznega reda potrebam uporabnikov,
pestrost ponudbe, varnost prevoza in §e mnogo drugega.

Delo na vlaku se uvrs¢a med najzahtevnejSe oblike sporazumevanja predvsem
zaradi specifike delovnega prostora. Medtem ko je na »tleh« na razpolago miza,
stol, telefon, raCunalnik in nam je dosegljiv vsak sodelavec ali nadrejeni, ki bi ga
glede na situacijo potrebovali, je vlak potujo¢ delovni prostor z omejenimi moznostmi
komuniciranja z lastnim poslovnim okoljem.

Predvsem zaradi tega je Se posebej pomembno, kako se postopa v odnosu do
potnikov, saj vtis, ki ga naredimo nanje, z njimi »potuje in izstopi« ter bistveno
prispeva k podobi Slovenskih zeleznic v javnosti.

Za uspesen potek komunikacije se moramo kdaj postaviti tudi v vlogo stranke (npr. v
banki, na posti, v trgovini ...) in si zastaviti dve klju¢ni vprasanji, ki sta: Kaj mi je bilo
pri usluzbencu, s katerim sem komuniciral, vSe&? Kaj me je kot stranko motilo? Na
podlagi odgovorov na ti dve vprasanji poskusamo objektivno oceniti svoj nacin dela
in ga izboljSati oziroma odpraviti pomanijkljivosti.
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2.4 SLUZBENA OBLEKA

Sluzbena obleka je sestavljena iz letnega ali zimskega kompleta, kar je odvisno od
sezone.

Letna sluzbena obleka za moskega je sestavljena iz:
e suknijica,
¢ hlag,
e srajce s kratkimi rokavi,
e kape (ni obvezna),

e Kravate,
sponke za kravato.

Zimska sluzbena obleka za moskega je sestavljena iz:
e sukniji¢a,
¢ hlag,
e srajce z dolgimi rokavi,
e kape (ni obvezna),
e kravate.

Razen sluzbene obleke vsi sprevodniki dobijo e Sal, bundo, brezrokavnik, dezni
plas¢ in Cevlje. Obleka mora biti barvno usklajena, Gista, ne-raztrgana in zlikana.

Cevlji naj bi bili &isti in ne-ponoseni. Za vse sprevodnike je zraven urejene sluzbene
obleke obvezna tudi osebna higiena, urejena frizura, brada in brki. Za urejeni videz
delavceyv je priporocljiva tudi skrb za primerno telesno tezZo.

Delavec, oble€en v sluzbeno obleko, bi se moral zavedati, da poleg sebe predstavlja
tudi svoje podjetje. Zato mora nujno upostevati vsa sploSna pravila, ki veljajo za vse
uniformirane usluzbence.
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3. DELO IN NALOGE SPREVODNIKA

Za sprevodnika je delo na vlaku vse prej kot lahko. V SirSem pomenu sprevodnik
pregleduje vozovnice in jih prodaja potnikom, ki so Ze na vlaku. Pomaga pri razli¢nih
informacijah, kot so: Ali se prestopa in kje? Kdaj pridemo na cilj in koliko postaj je Se
do namembne postaje? Ali bi mi pomagali pri izstopu z vlaka? Gospod sprevodnik,
ali mi lahko podaljSate potovanje, Zelel pa bi potovati v prvem razredu? Ali v soboto
in nedeljo vozi ta vlak in ¢e ne, kateri vlak vozi v pozni popoldanski uri? 1z katerega
perona odpelje in na kateri peron uvozi? ...

V ozjem smislu pa se delo zacne s podpisom, da je sprevodnik fizi€no in psihi¢no
spodoben za delo na vlaku. PreobleCe se v predpisano delovno uniformo, vzame
sprevodnidko torbico, v kateri so nujno potrebni pripomocCki za delo na vlaku.
Sprevodnik ima doloéen €as namenjen za prihod na vlak. Najprej pregleda
zunanjost in notranjost garniture, obrne smerne table za kraj, v katerega se potuje,
Ce teh tabel na garnituri ni, jih mora poiskati pri dolo€evalcu. Pozanima se za redni
odhod vlaka in se javi strojevodji. Pri njem vzame sklepni signal in ga namesti na
zadniji vagon vlaka.

Sprevodnik sodeluje v prometu, kar pomeni, da naredi zavorni preizkus, pri Cemer
sodeluje s strojevodjem. Pred odhodom vilaka sodeluje z vlakovnim odpravnikom,
kateremu da pripravljeno gesto za odhod vlaka z dvignjeno roko podnevi in s
svetilko z belo lu¢jo ponogi.

3.1 VSEBINA DEL IN NALOG SPREVODNIKA

Vsebina nalog in opravila sprevodnika:
e pregledovanje prevoznih izkazov in prodajanje vozovnic na vlaku,

e sodelovanje pri odpravi vlaka, zagotavljanje varnosti potnikov v ZelezniSkem
prometu na potniskih viakih,

e nudenje pomodi pri vstopu in izstopu potnikov,

e posredovanje informacij na zahteve potnikov,

e izvajanje potrebnih premikalnih del (v primeru izrednega dogodka),
o pregled higienske in tehni¢ne ustreznosti garnitur,

e ostale naloge po narocilu nadrejenega,

e na postajah in postajalis€ih, kjer ni osebja TVD, opravljanje zavornih
preizkusov.

3.2 POTREBNA ZNANJA

Za delovno mesto sprevodnika so potrebna znanja:
e teoretini in prakti¢ni strokovni izpit za sprevodnika,
e redno usposabljanje in preverjanje znanja iz stroke,
e izpopolnjevanje in tuj jezik za zahteve delovnega mesta.

Bozo Zalaznik: Delo sprevodnika na vlaku stran 17 od 47



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

Po uspesno opravljenem teoretiCnem in prakticnem delu strokovnega izpita se
zaCne za sprevodnika samostojno delo z vsemi dolZznostmi in dejavnostmi, ki jih
mora vestno opravljati.

Nekateri novi sprevodniki gredo v turnuse, nekateri pa v rezervo. Pri tistih, ki gredo v
turnuse, delo poteka po usklajenem redu za vsak dan vnaprej. Tisti, ki so v rezervi,
pa nimajo vnaprej dolo¢enega delovnega €asa in se po potrebi javljajo doloCevalcu
oziroma jih lahko ta pokli¢e zaradi premajhnega Stevila sprevodnikov na vlaku ali pa
zaradi izrednih viakov.

3.3 SREDSTVA ZA DELO SPREVODNIKA

Sprevodnik na vlaku prodaja in kontrolira vozovnice, zato ima v predpisani sluzbeni
torbici, ki jo mora imeti vedno pri sebi, dolo¢ena sredstva za delo na vlaku:

o datumske kles€e za potrjevanje vozovnic,

e potnisko tarifo — spremenljivi del ST 700. 04,

e uradni vozni red Slovenskih Zeleznic,

e dopladilne belice K-6,

e zapisnik o neplacilu na viaku K-92,

e piscalko,

o klju€ — Stirirobni Zzelezniski,

e klju¢ za odpiranje telefonskih omaric SZ000 T,
e zadnji predani seznam K-52,

e baterijsko svetilko.

S sluzbenem oddelku vlaka ima sprevodnik $e naslednja sredstva za delo na vlaku:
e navodilo 121 o prevozu potnikov,
e Zzapisnik o nezgodi 0-116,
e porocilo o nepravilnostih K-91,
e obrazec — porocilo o frekvenci potnikov,
e obrazec o ugotavljanju stanja na potnigkih vlakih na obmogju SZ,
e obradunski list P0-6,
e potnisko tarifo ST-700.01-03,

e knjizico napovedi na vlakih in seznam vlakov, kjer se napoveduje za
posamezno, voznoredno obdobje,

e priroCnik za vlakospremno osebje,

e izvleCek mednarodne tarife,

e listalko (TV-9), obrazec S — vrata neuporabna,
e listalko (TV-84a) — WC neuporaben.
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Ce v motornem vlaku ni sluzbenega oddelka, se navedena sredstva za delo shranijo
pri strojevodji.

Slika 1: Sprevodniska torbica s pripomocki za delo

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

V primeru uporabe mobilnih terminalov za prodajo vozovnic na vlaku so ti obvezno
sredstvo za delo poleg predpisane sluzbene torbice. Poslovna enota potniski promet
lahko ob uporabi mobilnih terminalov ustrezno tudi dolo&i opustitev doloCenih
sredstev za delo, ki morajo biti sicer v predpisani sluzbeni torbici (listne vozovnice).

Trenutno je potrebno imeti v predpisani sluzbeni torbici dve vrsti vozovnic,
doplacilno belico K-6 in Zapisnik o neplacilu v viaku.

3.4 SPREVODNIKOVO DELO NA VLAKU

3.4.1 Prihod sprevodnika na delo

PravocCasni prihod na delovno mesto je za sprevodnika vsekakor pomemben, kakor
tudi njegova urejenost, psihi¢na in fizi€na sposobnost in odgovornost.

Po prihodu na delovho mesto se sprevodnik seznani z vsemi novostmi,
spremembami, ki se pojavijo na njegovih delovnih podrogjih. Tu gre predvsem za
spremembe delovnega Casa potniSkih blagajn, vzdrZzevalna dela na progah, kjer je
obvezen prestop z vlaka na avtobus, dolo€eni popusti, katerih zaCetek veljave je na
ta dan ... Vse te informacije sprevodniku narekujejo organiziranje dela.
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Delovno mesto sprevodnika zahteva urejeno in &isto sluzbeno obleko, ki je podana v
Pravilniku o sluzbenih oblekah na SZ. Pred odhodom na vlak se pri dologevalcu
sprevodnik informira o morebitnih zamudah, to€nostih in rezervacijah za potnike in
sprejme kuponcke o rezervacijah.

S pravilniki je dolo¢eno, da sprevodnik pride pred viak 20 do 60 minut pred
predpisanim odhodom vlaka, kar je odvisno od vrste vlaka. S seboj mora imeti
mobilni terminal za prodajo vozovnic in sprevodnidko torbico, v kateri se nahaja:

e dva tipa vozovnic,

e mobilni terminal za prodajo vozovnic,

e vOznired,

¢ potniska tarifa, ki je domaca in mednarodna,

e kleSCe za potrjevanje vozovnic,

e piScalka,

e svetilka,

e porocilo o ugotavljanju stanja na vlakih in frekvenci potnikov,
e klju€ za odpiranje telefonskih omaric.

3.4.2 Opravila sprevodnika pred odhodom vilaka

Sprevodnik pred vstopom potnikov na vlak pregleda, ali so vsa vrata odklenjena za
vstop potnikov, pregleda obrnjenost smernih tabel v namenjeno smer in jih pravilno
vstavi sam, Ce je potrebno, vstavi rezervacijske listke na rezervirane oddelke oz.
sedezZe, poskrbi za razsvetljavo ter glede na letni Cas preveri in poskrbi za primerno
gretje oziroma hlajenje vagonov.

Nato pregleda urejenost vagonov in toaletnih prostorov (voda, milo, toaletni papir
...), preveri ozvoCenje, opremljenost vlaka z zas¢€itnim drogom na &elnih in sklepnih
vagonih klasi¢ne garniture, po potrebi poskrbi za njegovo namestitev in preveri, ali
se vrata in okna dobro zapirajo.

Nadalje preveri ali so na vlakovni garnituri kakSne poskodbe in ali manjka kaksen
del, ali je sestava vlaka v skladu z veljavno voznoredno sestavo, ¢e je vlakovna
garnitura Cista od znotraj in zunaj, prezracena in pripravljena za vstop potnikov, ali
so sedezZi obrnjeni v smer voznje in mizice zloZzene ter pritriene, Ce je temperatura v
notranjosti vlaka primerna, ter na koncu namesti sklepno signalno oznako, ki jo dobi
pri strojevodji, na zadnji vagon

Po konganem pregledu garniture se sprevodnik postavi na svoje mesto ob vlakovni
garnituri, vljudno usmerja potnike v ustrezne vagone in pomaga tistim, ki se ne
znajdejo, oziroma nudi razli¢ne informacije tistim, ki bodo potovali s tem ali katerim
koli vlakom.
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3.4.3 Opravila sprevodnika med voznjo viaka

Potnik lahko zasede prost sedez v razredu, za katerega ima vozovnico. Kakrdne koli
spore med potniki zaradi sedezev reSuje sprevodnik na takSen nacin, da umiri
nastali polozaj in potnike namesti tam, kjer je Se prosto, oziroma skladno z vrsto
vozovnice.

Potnik, ki se usede v prvi razred, ima pa vozovnico za drugega, se mora presesti
oziroma doplaéati za prvi razred. Na vlakih, za katere je treba rezervirati sedeze,
lahko potnik zasede le sedez, za katerega ima potrdilo o rezervaciji. Pri namestitvi
potnikov oziroma dodeljevanju sedezev je potrebno poskrbeti za naslednje:

e potnike, ki potujejo s skupinsko vozovnico, je potrebno namestiti po moznosti
v isti oddelek ali isti vagon,

e teZjim invalidom je obvezno treba zagotoviti sedez.

Pri odhodu vlaka sprevodnik sodeluje z vlakovnim odpravnikom, po odhodu s
postaje pa po ozvocenju pozdravi potnike v domaéem in tujem jeziku, odvisno, za
kateri vlak gre, in jim v imenu SZ zaZeli prijetno in udobno potovanje, napove vse
postanke na relaciji in zacne pregledovanje vozovnic.

Slika 2: Sprevodnik z mobilnim terminalom izdaja vozovnico

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.o., 2008

Pri pregledovanju vozovnic mora biti sprevodnik Se posebej pozoren, da ni potekel
rok veljavnosti vozovnice (pregled odtisa ziga, prvi dan roka veljavnosti, morebitna
potrditev o podalj$anju roka veljavnosti itd.), da velja za relacijo in prevozno pot,
vrsto vlaka in razred, da potnik pri uveljavljanju popusta ustrezno pokaze osnovo za
popust in veljavnost te osnove, da so vozovnice predpisano potrjene z zigom in
podpisom, pri vozovnicah z omejenim Stevilom potovanj, ali je uni¢ena dolo¢ena
rubrika za zadevno potovanje.
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Ce predvideno polje ni uniéeno s postajnim datumskim Zigom ali e je datum na
odtisnjenem zigu neditljiv, osebje vlaka to polje unici, in sicer vpiSe Stevilko vlaka in
datum, nato se podpiSe. Sprevodnik preveri istovetnost, identiteto potnika, ali je vozovnica
ali osnova za popust izstavljena na ime.

Po pregledu vozovnice jo potrdi tako, da odtisne datum z datumskimi kle§€ami, nato
jo vrne potniku, ki jo mora hraniti do postaje, na kateri izstopi, oziroma do datuma
veljavnosti. Odtisi podatkov na vozovnici morajo biti razlo&ni.

Tistim potnikom, ki vozovnice nimajo, jo izda on in zaraCuna ceno prevozne poti. Pri
tem opravilu mora biti pozoren na potnike in jih opozarjati na morebitno prestopanje
ter jih informirati o drugih obvestilih.

Sprevodnik tudi skrbi za red na vlaku, ¢e se potniki ne morejo sporazumeti glede
odpiranja in zapiranja oken, prehodnih vrat ali drugih naprav, gre veckrat na obhod
po vlaku in pred prihodom vlaka na postajo obvesti potnike preko ozvoéenja, naj se
pripravijo na izstop oziroma prestop.

Pred prihodom vlaka v medpotno postajo mora sprevodnik napovedati postanek.
Sprevodik je dolzan predvsem ponodi in v prikljuénih postajah, na katerih ima vlak
kratek postanek, Ze v vlaku, preden ta prispe v postajo, opozoriti potnike, naj se
pripravijo na izstop oziroma na prestop v priklju¢ni viak.

Pri vlakih z ozvoCenjem mora osebje vilaka priblizno 5 minut pred prihodom vlaka na
postajo, na kateri ima postanek, oziroma na kon¢no postajo po zvoéniku obvestiti
potnike, kateri postaji se vlak priblizuje. Ce ozvoé&enja ni ali ne deluje, mora osebje
vlaka o tem potnike obvestiti ustno.

Slika 3: Signal sprevodnika, da je vlak pripravljen za odhod

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.o0., 2008
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Pri izstopu iz vlaka na postaji sprevodnik pozorno spremlja izstop in vstop vseh
potnikov, ugotavlja odprtost vseh vrat, ker se v praksi pojavljajo doloene napake na
vratih, zato jih mora olistati z napisom »vrata neuporabna«.

Sledi ponovno sodelovanje pri odhodu, kar pomeni, da sprevodnik da znak
»pripravljeno za odhod«, kar nakaze z dvignjeno roko podnevi, ponoci pa drzi v
dvignjeni roki ro¢no signalno svetilko z belo lu€jo. Na vsaki izstopno-vstopni postaji
sprevodnik Steje potnike, kar uporabi pri pisanju porocCila o frekvenci potnikov na
vlaku. Pregleda vozovnice potnikom, ki so vstopili »na novo«.

Sliki 4 in 5: Mobilni terminal in sprevodniska kles¢a

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.o0., 2008

3.4.4 Opravila sprevodnika na kon¢éni (zadnji) postaji viaka

Neposredno pred prihodom na konéno postajo vlaka sprevodnik na vlaku napove
prihod na kon¢no postajo in zveze (v primeru, da ima vlak zvezo), morebnitne
zamude in spremembe prikljuénih viakov.

Pred uvozom vlaka na koncno postajo sprevodnik prek ozvoCenja obvesti potnike o
skorajSnjem izstopu in se jim v imenu SZ zahvali za uporabo vlaka kot prevoznega
sredstva in jim priporoci potovanje z vlakom $e napre;.

Na konéni postaji sledi pregled garniture, v porocilu o stanju vlaka zabelezi
sprevodnik vse nepravilnosti in odstopanja na vlaku, morebitne najdene predmete
izro€i v shrambo najdenih predmetov.
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Ob zaklju€ku delovnega dne sprevodnik na domovni postaji zbrane zneske od
prodanih vozovnic izro€i doplacilni blagajni. Osebje vlaka mora poskrbeti Se za
naslednje:

e izklopiti ozvocenje,

e zakleniti omarice z ojaCevalniki,

e obrniti vrtljive sedeze,

e zapreti okna,

e odpreti zaklenjene oddelke zaradi vstopa Cistilcev,

e opraviti druga dela, dolo¢ena s posebnimi odredbami.

Osebje vlaka mora po kon&ani voznji podati pisno poroc€ilo na posebnem obrazcu, v
katerega vpiSe vse, kar je opazilo med voznjo vlaka.

Slika 6: Elektromotorni vlak z nagibno tehniko serije 310 — »Fiat«
Vir: Arhiv SZ, d.o.o., 2008

Slika 7: Elektromotorni vlak serije 312 — »Siemens«
Vir: Arhiv SZ, d.o.o., 2008
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3.4.5 Obvescanje po ozvoéenju na viaku

Obvescanje po ozvocenju na vlaku je potrebno zaradi orientacije potnikov, kaijti z
napovedjo se jih opozarja in obves€a o priblizevanju naslednji postaji ali
postajaliS¢u, o izrednem dogodku, potrebi po zamenjavi prevoznega sredstva itd.
Besedila za obveSCanje potnikov so strokovno sestavljena in se prilagajajo
okolis€inam.

Pri obvedCanju po ozvolenju se uporabljajo besedila, ki jih je pripravila strokovna
sluzba. Ko ni na voljo ustrezne napovedi, se Ze pripravljena besedila prilagodijo
ustreznim okolis€inam. Pri napovedovaniju je zelo pomembna izgovarjava. Osebe, ki
napovedujejo, naj pri napovedi ne hitijo.

ObvescCanje potnikov je delovna obveznost sprevodnika na vlaku in je prikaz
kulturne osvesCenosti delavca Slovenskih Zeleznic, ki se zaveda svoje pomembne
vloge pri zagotavljanju varnega, udobnega in mirnega potovanja potnikov. Ce pride
do kakrdnih koli odstopanj od voznega reda, mora o tem potnike obvestiti po
ozvoclenju in se jim opraviCiti za nastali polozaj. Pred odhodom vlaka sprevodnik
preveri, ali ozvoCenje deluje, in ¢e ne deluje, potnike obvesti osebno oziroma
obvesti tisti oddelek, v katerem ozvocCenje ne deluje. Zelo pomembno je takrat, ko
gre za nepredviden postanek vlaka in izredne dogodke, na odprti progi ali na postaji.

O morebitnem izrednem dogodku na vlaku ali na progi je treba potnike Se posebej
previdno obvestiti. Paziti je namre€ treba, da ne povzroimo nepotrebne zmede ali
preplaha.

Potnike je treba obvezno obvescati, Ce se vlak ustavi na progi za ve¢ kot pet minut.
Sprevodnik se mora pozanimati, zakaj se je vlak ustavil in koliko bo imel zamude.
Informacijo mu posreduje strojevodja, medtem ko jih ta dobi od dispelerja oziroma
vlakovhega odpravnika.

Po petih minutah je treba potnike obvestiti, koliko zamude bo imel vlak; &e tega ni
mogoc¢e napovedati, pa jim je treba povedati vsaj to, zakaj se je vlak ustavil.
Obvestilo je treba ponoviti vsakih deset minut. Obvestilo se sproti dopolnjuje z
novimi informacijami.

V naprej so pripravljena besedila za:
e napovedovanje na vlakih v mednarodnem prometu,
¢ napovedovanje na vlakih ICS,
e napovedovanje na drugih vlakih v notranjem prometu,
e drugo,
e obvestilo o direktnih vagonih,
e napoved delitve vlaka.

Vsi, ki imajo opravka s potniki, se morajo zavedati, da jim je treba veliko
pojasnjevati. Pomagati jim morajo s pravocasnimi in pravilnimi informacijami.

Sprevodnik mora skrbno spremljati voznjo vlaka. Ce pride do kakr$nih koli odstopan;
od voznega reda, mora o tem potnike takoj obvestiti po ozvo&enju in se jim
opravi iti.
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Sprevodnik uporablja predpisano besedilo in napoveduje v tistih jezikih, ki so
predvideni v besedilih za dolo¢ene viake:

¢ na vlakih v notranjem prometu v slovenscini,

e na viakih v mednarodnem prometu pa v slovensc€ini in jeziku drzav, v
katere vozi viak.

3.4.6 Poznavanje vozovnic

Prepoznavnost sprevodnika je na prvem mestu ob pregledovanju vozovnic in njihovi
potrditvi, zato mora poznati razliCne tipe vozovnic v notranjem in mednarodnem
potniSkem prometu. Sprevodnik na vlaku se sreCuje tudi s predpisanimi popusti
glede na status osebe oziroma skupine.

Vozovnica je dokument o sklenjeni prevozni pogodbi in daje potniku pravico do
voznje po Zeleznici na relaciji, razredu in vrsti vlaka, za katero je prodana.

Pri odpravi potnikov se uporabljajo vozovnice z odtisnjenimi podatki in vozovnice, pri
katerih je treba doloCene podatke vpisati. Pri belicah in listnih vozovnicah matica
ostane v zvezku zaradi vraCunavanja, vozovnica pa se izroCi potniku. Sprevodnik
pregleduje razli€ne vrste vozovnic, ki se loCijo med seboj po velikosti, barvi, obliki in
materialu. Tu gre predvsem za vozovnice v notranjem prometu:

e vozovnice z odtisnjenimi podatki,

e vozovnice, na katere je treba podatke vpisati.

Vozovnice z odtisnjenimi podatki so:

e nalepke,

¢ listne vozovnice izstavljajo tudi nekatere postaje. Podatki na njih so lahko
Ze izpolnjeni,

¢ belice se izpolnjujejo ro¢no. Z velikimi tiskanimi ¢rkami se vpiSeta odpravna
in namembna postaja. VpiSejo se arabske Stevilke.

¢ druge vozovnice: abonentske vozovnice (tedenske, mesecne, polletne in
letne Solske in sploSne vozovnice), vozovnice za posebne namene K-4, K-
4a, K-4b ... (npr. Pivo in cvetje),

e sluzbene vozovnice K-12, SP-2 in SP-3 za prevoz zelezniskih delavcev,
izdane skladno s Pravilnikom 610,

¢ sluzbene vozovnice za prevoz pooblaséenih oseb Policijske uprave K-14,

¢ sluzbene vozovnice za prevoz pooblas¢enih oseb Carinske uprave K-15.

Vsi podatki morajo biti vpisani razlo¢no in jih je prepovedano brisati ali
popravljati. Belica se zigosa v doloCeni rubriki s postajnim datumskim Zigom
tako, da se druge rubrike in podatki ne zakrijejo. Z eno belico je mogoce
odpraviti potnike z najve¢ tremi popusti. Popusti se vpiSejo po vrsti od
najnizjega do najvisjega,
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Pri pregledovanju vozovnic je sprevodnik pozoren na naslednje podatke:
. veljavnost,

. vstopno in izstopno postajo,

. vrsto vlaka in razred,

. zaporedno Stevilko vozovnice,
. logotip SZ,

. suhi Zig Zeleznice,

. Stevilko blagajne,

. ceno prevoza,

. morebitni popust.

3.5 POPUSTI

Sprevodnik na vlaku se sreCuje z zakonskimi in komercialnimi popusti. Pri
zakonskem popustu se v glavnem sreCuje ali izda vozovnico slepim osebam in
njihovim spremljevalcem. Kar se ti€e komercialnega popusta, pa previadujejo
Studentje in upokojenci s 30-odstotnim popustom, s tem da imajo upokojenci Se
dodaten 50-odstotni popust med vikendom. Vsem potnikom je potrebno upostevati
zakonski ali komercialni popust, ¢e le imajo doloCene Se veljavne izkaze pri
upostevaniju le-teh. To pomeni, da mora uporabnik popusta izpolnjevati pogoje, ki so
predpisani, in na vlaku skupaj z vozovnico to pokaze.

Vojni invalidi; imajo zakonski popust in je potrebno upostevati 75-odstotni popust
za prvi in drugi razred vseh vrst vlakov po Sloveniji v notranjem prometu. Vojni
invalid, ki Zeli uveljaviti popust, mora imeti izkaznico, v katero vpiSe relacijo.

Slika 9: Izkaznica vojnega invalida za popust pri voznji

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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Vojni veterani; imajo zakonski popust do &tirih brezplacnih voZenj na leto. Potujejo
lahko v prvem ali drugem razredu vseh vrst vlakov po Sloveniji. Pri uveljavitvi je
potrebna izkaznica.

IZKAZNICA
VOJNEGA VETERANA
ZA BREZPLACNO VOZNJO

Slika 10: Izkaznica vojnega veterana za brezplacno voznjo

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

Slepe osebe in oboleli za distrofijo in podobnimi miSi¢énimi in nevromisi¢énimi
boleznimi, so zakonsko upravi¢eni do 75-odstotnega popusta. Popust se uveljavi na
podlagi knjizice, ki jo izda Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije ali Drustvo
miSi¢no obolelih Slovenije. Spremljevalec slepe osebe oziroma distrofika se pelje
brezplacno. Spremljevalec slepe osebe je lahko tudi pes.

%
ZVEZA DRUSTEV SLEPIH
IN SLABOVIDNIH SLOVENIJE

Knjizica
za ugodnostno voznjo
slepih oseb

Slika 11: KnjiZica za ugodnostno voznjo slepih oseb

Vir: Slovenske zeleznice, d.o.o0., 2008
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Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

SZ-EURO<26; je komercialni 30-odstotni popust za mlade od 12. do 26. leta
starosti. S temi popusti se sprevodniki najveckrat sreCujejo oziroma izdajajo
vozovnice z nezasedenih postajaliS¢. Za uveljavitev popusta potnik izpolni poseben
obrazec in priloZi fotografijo z osebnim dokumentom za izdajo izkaznice SZ-
EURO<26.

photo

WIAW. euro e www. slo-zeleznice. si

Slika 13: Vzorec izkaznice SZ-EURO<26

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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K-13a; je izkaznica za komercialni 30-odstotni popust za upokojence med delovnimi
dnevi in 50-odstotni popust med vikendi. Oseba, ki zeli popust, mora biti starejSa od
60 let in na podlagi izkaznice K-13a, ki velja eno leto, se od dneva izdaje izda
vozovnica s 30-odstotnim oziroma 50-odstotnim popustom.

3 = .
2 ‘dF Slovenske zeleznice

datum rojsten

veljo od

9 Nt 069500

Slika 14: Vzorec izkaznice K-13

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

K-17; Izkaznica za komercialni popust za druzZinska potovanja. Na podlagi izkaznice
K-17 lahko druzZina koristi 40-odstotni popust za osebe, stare nad 12 let, in 100-
odstotni popust za otroke do 12. leta.

N 08670

Slika 15: Vzorec izkaznice K-17

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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Novinarji; ki so ¢lani DruStva novinarjev Slovenije, imajo na podlagi Clanske
izkaznice 20-odstotni komercialni popust za neomejeno Stevilo vozenj

it rmame, e M@r'ija  Novak
i /daeiis 01 .01 . 2003
weeiine /miecion RAAT10  VZOreC
«m 0000
wiessreaiai 01 . 01 . 2005

(ot Regor. prodorbrs / prevders

Slika 16: Vzorec ¢lanske izkaznice za novinarje

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

TURIST VIKEND; komercialni 30-odstotni popust, ki velja za vse potnike s
povratnim potovanjem, ki potujejo med vikendi in prazniki. Rok veljavnosti je 15 dni,
Ce potnik potuje na dan, za katerega ne velja popust, se smatra kot potnik brez
vozovnice.

Sprevodniki na vlaku se sreCujejo Se s skupinskimi komercialnimi popusti:

NAVADNA SKUPINA; najmanj Sestih odraslih oseb, uposteva se 20-odstotni
popust.

POTOVANJE SKUPINE; skupine do 20 oseb se vnaprej ne prijavijo; vecje skupine
do 50 oseb se morajo prijaviti najpozneje 48 ur, Se vecje skupine pa 8 dni pred
potovanjem na potovalni agenciji. Pri potovanju 15 oseb z rednim vlakom ima ena
oseba brezplacen prevoz.

SKUPINSKA POTOVANJA MLADINE IN OTROK; za Solske in znanstvene
ekskurzije u€encev in Studentov, ki jih imajo v u€nem nacrtu, organizirajo pa jih Sole
in druge izobrazevalne ustanove, velja:

o 30-odstotni popust, e potuje skupina najmanj Sestih uéencev, starih od 12
do 26 let, v spremstvu vzgojitelja;

e 50-odstotni popust, e potuje skupina najmanj Sestih otrok, ki so stari manj
kot 12 let in potujejo v spremstvu vzgojitelja.

Uporabnik popusta izpolni obrazec K-16 v dveh izvodih in ga potrdi z zigom in
podpisom. V zaglavju obrazca vpiSe ali podCrta »skupinsko potovanje mladine
oziroma otrok«. Popust ne velja ob petkih in dneh pred prazniki. V teh dneh se
uposteva popust kot za navadno skupino.
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anf g Slovenske zaleznice K-16

Naslov organizatorja potovanja

Stev,
Datum:
Kraj: -
za izrabo popusta za kolektivno* ali skupinsko potovaje mladine* in otrok*
v Zelezniskem prometu
Skupina_____ osebkijosestavija ____ otrok, mladinein _____ spremlijevalcay

Ime in primek vodje potovanja (tel. 5t.)

= o,
Ime in primek spromijeval

Skupina potue dne:

v odhodu od do _ preko

fpri wrnitvi od - do preko

Potrdilo velja en mesec od dnova izdaje.

Mamen potovan]a:

* Ustrezno pedériati; starost otrok, do 12 lot, pri &portrih drustvih do 18 let, mladine de 26 lat.

IZPOLMI PREVOZNIK samo pri skupinskam potevanju miadine in otrok

Naslov prevoznika

lzdane vozowvnice 5t

Razdalja v km

Rednacenaprevoza EUR
Zaratunana cena EUR
Komerciaini popust (cca%.....) — EUR
Cona = EUR
Podps
daturmaki
ta ‘pdpes blaganika

52 - 2TL 236-2002; Portis progeevadant

Slika 17: Vzorec obrazca za potovanje otrok in mladine; K-16 (prva stran)

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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glzpv Ima in priimok Staroal® gta;:,'_ Ima in priimak | Starst*

1 27,

2 28,

3 29,

' 30,

5 3.
6. . |
% .

a 34.

9. 35,
10. 3.

4 ar,
12 3.
8 2.
14 40.
15. 41,
16. a2, .
17, - . 43,
18, a4,
19 45,
20. 46.
21, a7,
22 4B
3. 49,
24, | I 50,
25. 81,
26, 52

Slika 18: Vzorec obrazca za potovanje otrok in mladine; K-16 (druga stran)

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008

Bozo Zalaznik: Delo sprevodnika na vliaku stran 33 od 47



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

3.6 ZAVORNI PREIZKUSI

Na postajah in drugih mestih, kjer ni vozovnega preglednika, opravi zavorni preizkus
tudi sprevodnik.

3.6.1 Popolni zavorni preizkus »A«

S popolnim zavornim preizkusom »A« se preizkusi delovanje samodejnih zra¢nih
zavor in elektromagnetnih tirnicnih zavor, vseh v vlak uvrd€enih vagonov z
vklju€enimi zavorami.

Preizkus se mora opravljati:

e po sestavi vlaka na izhodni postaji,
e pri prevzemu vlaka na mejni postaji,

e pri izzraCenju zavor vseh vozil v vlaku zaradi prepolnitve GZV (glavni zraéni
vod) nad 5,5 bara,

e po preteku ene ure zadrZevanja viaka na mestu pri zunanji temperaturi -15° C,
e po preteku 24 ur od prihoda vlaka, ki nadaljuje voznjo v isti sestavi,
e na zahtevo strojevodije, ¢e dvomi o pravilnem in zadostnem delovanju zavor.

Postopek opravljanja popolnega zavornega preizkusa »A«:

o Lokomotiva mora biti predpisano speta, vlak predpisano sestavljen in
popisan. GZV je potrebno napolniti na 5 barov.

e Sprevodnik pri strojevodji najavi zaCetek opravljanja preizkusa in naredi prvi
obhod vlaka, to je tehni¢ni pregled stanja zavor, pri katerem pregleduje
glavne vitalne dele zavore vsakega vagona.

o Ko se vrne k strojevodji, odda signalni znak z ustno pis€alko »klic k
zavornemu preizkusu«, na ta znak strojevodija preveri tesnost GZV.

o Sprevodnik odda signalni znak »zavri« in od lokomotive do sklepa vlaka
preverja zavrtje vagonov.

e Pri sklepnem vagonu odda signalni znak »odvri« in se po drugi strani vra¢a
proti lokomotivi in preverja odvrtje vagonov.

e Pri strojevodji na koncu, ko se vrne, odda signalni znak »zavorni preizkus
kon€an« in o rezultatu ustno poro€a strojevodiji.

Pri opravljanju delnih ali skrajSanih zavornih preizkusov (B, C in D) je postopek
enak, le da se nana$ajo na posamezne vagone, katerih zavora se preizkusa.

3.6.2 Delni posamiéni zavorni preizkus »B«

S posamiénim zavornim preizkusom »B« se preveri delovanje zra¢nih zavor
vagonov, ki se dodajo vlaku, ko se zavora ponovno vklju€i, in po izzracitvi
posameznega vagona. Posamicni preizkus »B« se mora opravljati:

e po ponovni vklju€itvi zavore posameznih vagonov, ki je bila zaradi tehniénih
ali uporabnostnih vzrokov izlo¢ena,

e navagonih, katerih zavora je bila izzraCena zaradi prepolnitve GZV.
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3.6.3 Delni prikljuéni zavorni preizkus »C«

S prikljuénim zavornim preizkusom »C« se preizkusi delovanje zraéne zavore
prvega vozila za mestom prekinitve GZV v vlaku.

Preizkus se mora opravljati:
e po zamenjavi lokomotive na &elu vlaka,
e po dodajanju priprege,

e po delitvi vlaka na postaji, drugi del vlaka nadaljuje voznjo z drugo
lokomotivo v isti smeri,

e ob spremembi smeri voznje,
o Ce je zavora popustila,

e ob menjavi strojevodje oziroma strojevodske kabine, ko vozilo nadaljuje
voznjo.

3.6.4 Delni sklepni oziroma prehodni zavorni preizkus »D«
S sklepnim oziroma prehodnim zavornim preizkusom »D« se preizkusi delovanje
zracne zavore sklepnega vagona in prehodnost GZV in preizkus prehodnosti GZV
priklopnika, ¢e je njegov GZV spojen z GZV vlaka.
Preizkus se mora opravljati:

e (e je vlaku dodan priklopnik,

e ko se zdruzi eden ali veé vlakov,

e ko se odstrani eden ali veC vagonov,

e ko vlak nadaljuje voznjo po razpustitvi v isti sestavi,

e e se vlaku doda doprega,

e pri spajanju na vec krajih v vliaku,

e po delitvi vlaka na postaji, drugi del vlaka nadaljuje vozZnjo z drugo
lokomotivo v nasprotni smeri.
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4. POSEBNA ZNANJA IN SPRETNOSTI

Z opisom delovnega dne sprevodnika sem najlazje in najbolj priblizal potek dela in
vsa opravila, Ki jih je sprevodnik dolzan oprauviti.

Delovno podroéje sprevodnika ni samo na vlaku, temve¢ je tudi ob vlaku, zato
potrebuje obvezno znanje iz varnosti gibanja po postajnem obmocju.

Postaja je sluzbeno mesto na progi, sestavljena je iz tirov in spremljajoCe
infrastrukture.

Sprevodnik se giba izklju¢no po za to urejenih podrodjih, zaznamovanih in
oznacenih mestih, kot so: sluzbeni prehodi, podhodi, nadhodi in podvozi. Sodeluje v
prometu, skrbi za varno in udobno potovanje potnikov in tudi sebe.

Od sprevodnika se zahteva dobro znanje slovenskega in enega tujega jezika ter
smisel za stike z ljudmi, pri Eemer je najpomembnej$a komunikacija.

Sprevodnik mora izpolnjevati zdravstvene in psihofizicne sposobnosti v skladu s
Pravilnikom o posebnih zdravstvenih pogojih.

Delo sprevodnika poteka stoje ali med gibanjem, je izmensko v turnusu ali v rezervi.

4.1 NEVARNOSTIV VLAKU

Sprevodnik se sre€uje z razliénimi ljudmi in situacijami na vlaku, kot so:
e pozar na viaku,
e uniCevanje inventarja na vlaku,
e poteg zasilne zavore zaradi objestnosti,
e odprta vrata med voznjo viaka,

e sreCevanje s skupinami potnikov, ki gredo na prireditev oziroma predstavitve
ali se vra€ajo z nje (tekma, Praznik piva in cvetja ...),

e pisanje po garnituri vlaka,
e izredni postanek na odprti progi ...

Zaradi vseh teh moZznih situacij mora sprevodnik na vlaku uporabiti posebna znanja
in spretnosti ter vedeti, kaj v danem primeru storiti in kako ukrepati.

4.2 NEVARNOSTI IZVEN VLAKA

Za sprevodnika je posebej nevarno:
e bliZzina vodov visoke napetosti na elektrificiranih progah,

e obmocje prostih profilov,
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e obmocje visokih peronov,
e obmocje kretnic, delavnic, Cistilnih jaSkov, tirih zakljuckov,
e precCkanje tirov, ko se na njih nahajajo vozila ...

Da se sprevodnik tem nevarnostim izogne, mora upostevati vsa navodila in
uporabljati zas€itna sredstva.

4.3 NEVARNOSTI PRI DELU SPREVODNIKA

Nevarnosti pri delu sprevodnika so doloCene v Izjavi o varnosti in zdravju pri delu:
e delo v ¢asovni stiski,
¢ velika samostojna odgovornost,
e poslabSanje zdravstvenega stanja,
e mraz, vrodina,
e drza pridelu,
e delovni ¢as,
¢ vstopanje, izstopanje,
e padec po neravnem terenu,

o tujek vocesu ...

Slika 19: Jedilni vagon serije WR; na vlaku IC »Pohorje«

Vir: Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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5. RAZPORED DELA
5.1 TURNUSI

Turnusi pomenijo razpored delavca za opraviljanje dela, ki so predvideni in se
morajo usklajevati z vlaki zaradi nastopov na delo, ki niso vedno v istem zaporedju,
temve& mesSani, razdeljeni na razli¢ne ure, in zaradi same narave dela.

V posameznem turnusu je veC delavcev, ki so razdeljeni po vzorcu vozenj vliakov.
Na Slovenskih Zzeleznicah dela v takSnem razporedu veé razlicnih izvrSilnih
Zelezniskih delavcev, ki se delijo na:

e premikace,

e sprevodnike,

e vlakovodje,

e vodje vlaka,

e vlakovne odpravnike,
e strojevodije,

o dispecerje.

Od nastetih imajo vsi razlicne nastope sluzb (razporedi ali turnusi). Vlakovni
odpravniki, vlakovodje, premikaci in dispecerji imajo turnuse po istem nacinu in se
ne spreminjajo. Gre za sledeci vrstni red: dnevna izmena se zacne ob 6.00 in konca
ob 18.00, traja 12 ur, delavci imajo nato prosto 24 ur; zatem se ob 18.00 za¢ne
noc¢na izmena, ki traja do 6.00, nato 48 ur prosto. Ta ciklus izmene se ponavlja
zaporedoma.

Zaradi specifike in narave dela (vozni red vlakov) sprevodniki in strojevodje
takSnega turnusa ne morejo uporabljati. Morajo se uskladiti z voznim redom vlakov,
ki pa vozijo po dolo&enih urah.

Izdelava turnusov sprevodnika se zaCne z razdelitvijo vlakov dveh sekcij za potniski
promet na SZ. V sekciji se ti vlaki razdelijo po delovnih enotah. V sekcijo za potniski
promet Ljubljana spadajo delovne enote: Ljubljana, Postojna, Novo Mesto in Zidani
Most, v sekcijo za potnidki promet Maribor pa delovne enote Maribor, Murska
Sobota in Celje.

V enoti Ljubljana se dobijo Stevilke vlakov, ki naj bi vozili po voznem redu, in na
oshovi tega se zacne izdelava turnusov. V ljubljanski enoti obstaja pet turnusov, na
katere je potrebno uvrstiti vse tiste sprevodnike, ki bodo opravljali delo na teh vlakih.

5.2 SESTAVA TURNUSA

Turnus je sestavljen iz izmen in je odvisen od Stevila vlakov. Izdelava turnusa se
zacne po voznoredni konferenci priblizno v mesecu juliju. Na konferenci se doloci
vlake po sekcijah Ljubljana in Maribor. V mesecu novembru pa se sestavijo turnusi
sprevodnikov, ki bodo opravljali sluzbo na vlakih, ki vozijo dnevno redno — vsak dan,
vlakih, ki vozijo od ponedeljka do petka, in vlakih, ki vozijo ob dolo¢enih dnevih.
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Naprej se doloci, katere izmene bodo spremljale vlake dnevno redno oziroma od
ponedeljka do petka ali ob doloenih dnevih.

Posamezni turnus ima doloceno Stevilo izmen. Izmena je sestavljena iz dveh ali vec
vlakov, najvec je lahko osem vlakov dnevno v eni izmeni sprevodnika.

Bistvo turnusa je, da je vsak vlak pokrit s sprevodnikom, da se presledki ¢asovno
ujemajo s predpisi, da je zagotovljeno Stevilo ur in odmor.

Izdelovalec turnusov mora biti pozoren na Stevilo garnitur in vagonov, da dolocCi
potrebno Stevilo sprevodnikov na takih vlakih. Razdelitev sprevodnikov na vlakih
poteka na osnovi pogovora med enotami.

Primer: v turnusu C je razpored dela tak3en, da obsega osemnajst izmen in Sest
prostih dni. V turnusu C je razdeljenih 24 sprevodnikov, ki imajo razliCen nastop
sluzbe. Sprevodniki morajo biti pozorni na zacetek sluzbe in tudi na »opombe«, kjer
so zabeleZene redne in izredne voznje teh vlakov med tednom in ob vikendih.

Slika 20: Dizelmotorni viak serije 713
Vir: Arhiv SZ, d.o.o., 2007
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6. INTERVJU Z DOLGOLETNIM POTNIKOM

PREDSTAVITEV

Sem moski srednjih let, zaposlen, od rane mladosti vezan na Zeleznidke prevoze, to
je od osnovne 3ole prek srednje gradbene Sole do vseh sluzbenih let. Do upokojitve
so mi ostala Se slaba Stiri leta.

Ali se spomnite prvih vozenj z viakom?

Seveda, spominjam se. Mogoc€e ne prav prve voznje z vlakom, vendar pa voznje v
zgodnjem otrostvu, mislim da sem imel pet let. Z oetom in mamo smo vstopili na
postaji v Medvodah, se podali na pot proti Jesenicam in naprej proti Novi Gorici.
Parna lokomotiva, navadni skoraj tovorni vagoni, znotraj pa lesene klopi, kot na
veselici, vmes pa veliko prostora. Ker so bile v vagonu ZelezniCarske druzine, je bilo
veliko otrok, tako da zabave in veselja ni manjkalo. Nas cilj je bila Primorska in prve
sladke ¢ednje v mesecu juniju.

Koliko ¢asa se ze vozite z vlakom?

Zgodovina mojih vozenj z vlakom je precej dolga, ker sem do petega razreda
obiskoval takrat podruzni¢no Solo v Pirni¢ah, se je bilo pri enajstih letih potrebno
odlogiti, kam naprej, v Sentvid ali Presko. Kot otrok Zelezni¢arja sem Zelel blizje
Ljubljani, torej Sentvid, pa $e letno dijasko vozovnico sem imel brezplagno kot otrok
zeleznicarja. V tistih letih, zgodnjih Sestdesetih, so bile lokomotive Se parne. V
tistem Casu so elektrificirali ZelezniSko progo Ljubljana—Jesenice in nastopila je
moderna doba elektricnih vlakov — poljskih » Gomulk«.

Kaksne so spremembe od zaéetka vasih vozenj do danes?

V letih je priSlo do vecjih sprememb pri zelezniSkih prevozih potnikov, vendar spet
ne tako velikih, da bi se Cutil drastiC¢en napredek. Po elektrifikaciji proge so opustili
parno vleko in vilaki so postali hitrejSi. Zamude so se zmanjSale, vendar ne prav
veliko. Ko so v Vizmarjah in Medvodah zgradili podvoza in podhoda, se je stanje
izboljSalo, zamude pa so kljub temu 3Se nekaj Casa ostale. Ob sprotnem
posodabljanju proge, Ceprav minimalne, so se z leti tudi zamude zmanj3ale,
zmanj3alo pa se je tudi Stevilo nesrec.

Zakaj ste izbrali viak?

Vlak je bil v tistih Casih najzanesljivejSe prevozno sredstvo, kot otrok Zelezni€arja pa
sem bil delezen tudi ugodnosti, ki jih je Zeleznica nudila svojim zaposlenim in
njihovim druzinskim ¢lanom. Avtobusov je bilo takrat malo, pa tudi cenovno niso bili
primerljivi z Zeleznico.
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Se je poleg vasega oceta Se kdo zaposlil na zeleznici?

Nasa druzina je bila zelo pripadna Zeleznici. Ze stari o&e je bil ZelezniGar med prvo
in drugo svetovno vojno in Se pozneje, nato dolga leta tudi o€e in stric. Prav dobro
vem, da je stari o8e delal na progi med Skofjo Loko in Jesenicami, ode pa v
mehanicni delavnici, ki je bila tik ob glavni zelezniSki postaji v Ljubljani, pozneje pa v
Zelezniskem gradbenem podjetju. Spomnim se gradnje Zeleznice Divaga—Koper,
ker je bil o¢e dlje Casa na tem gradbiScu.

Ali je voznja z vlaki udobna, varna, toéna?

V¢asih je bila voznja z vlaki bolj udobna, ker je bilo potnikov manj, vlaki pa vedji,
mislim na »Gomulke«. Res je, da vlaki poleti niso bili hlajeni, mogoc¢e pa je bilo
odpreti okna in se tako ohladiti.

Danes so vlaki modernej$i — kompozicije Siemens, kjer sicer deluje hlajenje, vendar
se ga ob konicah, kadar je vlak prenapolnjen, ne zazna. Glede na povecano Stevilo
potnikov, kakor tudi zmanjSanje prostora med sedeZi in hodnika med njimi, menim,
da je danes voznja manj udobna, v€asih tudi naporna, ¢eprav se ne vozim na daljSih
relacijah.

Glede varnosti ni strahu, kajti vlaki kljub moderni dobi vozijo relativno pocasi,
odgovorno osebje se trudi po svojih zmoznostih, tako da se pri prevozu pocutim
popolnoma varno. V vseh teh letih je bilo kljub vsemu zelo malo nesre&, nekatere so
bile povzroCene iz osebnih odloditev prizadetih. Glede tocnosti se razmere
izboljSujejo, niso pa idealne.

Kaks$ne izku$nje imate s sprevodniki?

Skozi leta rednih vozenj v Solo in pozneje v sluzbo v glavnem nimam slabih izkuSen;j
s sprevodniki. V veC kot Stiridesetletnem obdobju je samo nekajkrat priSlo do
nesporazumov, ki pa so se resili Ze na vlaku, v glavnem brez hude krvi.

So cene prevozov sprejemljive?

V vsej zgodovini Zeleznice so cene potniskih prevozov gotovo tista stvar, ki priviaci
potnike. V Jugoslaviji, ki je bila zelo naklonjena delavstvu, je bil mnogim omogocen
poceni prevoz. Danes je cenovno stanje primerljivo s preteklostjo, ve¢ kot
konkuren¢no avtobusnim prevozom, kaijti ti so dvakrat drazji, samo potovanje z njimi
pa vecCkrat neugodno in zamudno zaradi prevelikega prometa na naSih cestah.
Odkar pomnim, so cene prevozov dostopne vsem, podrazitve pa v vseh letih
minimalne.

Kaj bi bilo po vaSem mnenju nujno spremeniti in izboljSati?

Nikoli niso stvari tako dobre, da jih ne bi bilo mozno izboljSati. To velja tudi za
ZelezniSki sistem v celoti. V preteklosti so bile storjene velike napake z ukinitvijo in
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demontaZzo nekaterih prog. Se danes se spominjam voznje iz prvih $olskih let na
smucarske skoke na naSo Planico. Kaj je ostalo od prekrasne proge Jesenice—
Rate€e-Planica? Zarjaveli mostovi in delno kolesarska steza.

Danes pa bi bilo potrebno zgraditi druge tire na najbolj obremenjenih in donosnih
odsekih, to je Divaca—Koper in Ljubljana—Jesenice ... Potrebna je vecja StevilCnost
vlakov na najbolj obremenjenih progah v konicah. Sama urejenost Zelezniskih postaj
je marsikje katastrofalna, nekatera so od Avstro-ogrske samo prepleskali.

Problem je tudi dostopnost sanitarij na postajalis€ih. Z leti so nastala neka nova —
stara postajaliS¢a, naj jih nekaj nastejem: Medno, Stegne, Litostroj ... Na njih ni niti
najpreprostejSin nadstreSkov z urejenimi voznimi redi in zvono povezavo 0
najrazlicnejsih informacijah (zamude).

Tako je Cakajodi potnik, &e Ze slu€ajno ve, kdaj vlak pride, prepus€en naravi, ne da
bi zares vedel, ali vlak pripelje toéno po voznem redu. V tem ¢asu obvesc&enost ne bi
smela predstavljati tehni¢ne ovire, ker so razdaljie med postajami in postajalisCi
majhne, bi lahko vsa obvestila izhajala z odhodne postaje vlaka.

Za Se vecjo popularizacijo zelezniSkega potniSkega prevoza bi bilo potrebno
povecati Stevilénost vlakov in njihove kapacitete, podrobno preuditi termine voZzenj,
urediti postajaliS€a, okrog postajaliS¢ pa poskrbeti za parkiranje avtomobilov
potnikov.

Tudi pri sprevodnikih se z leti menjajo generacije, stari odhajajo v pokoj, prihajajo
mladi. Marsikdaj pogreSam prijaznost, kajti v€asih je teZko reCi »dober dan,
»prosim — hvala«, ali pa se v imenu podjetja, ki mu sprevodnik pripada, tudi
opravi€iti za nastalo zamudo. Ker sem obcutljiv na osnove bontona, v€asih prihaja
tudi do komicnih situacij.

Za konec bi vas prosil za anekdoto ali dve, verjetno jih je bilo veliko?

Prvi dogodek sega v mojo mladost. Kot vsak dan, sem se tudi takrat pravo€asno
odpravil na vlak za Ljubljano. Ko sem priSel na ZelezniSko postajo Medvode, nam je
vlakovni odpravnik povedal, da vlaka ne bo, ni pa vedel, koliko ¢asa.

Zeleznidka postaja je bila zastrazena, tako imenovanimi »vlakarji« pa smo razigrani
Cakali vlak, ki ga ni bilo. Obve§&eni smo bili, da je proga zaprta, ker prihaja Modri
vlak in z njim Tito.

Proti enajsti uri dopoldne je nastalo vznemirljivo vzdusSje na ZelezniSki postaji, na
peron ni smel nihCe, takrat pa je z veliko hitrostjo mimo zdrvel vlak v smeri
Gorenjske. Takrat sem prvi€ in edinkrat v Zivljenju videl tako opevani Modri vlak.

Cez slabo uro je prav podasi prisopihala nasa »Gomulka« in odpeljali smo se proti
Ljubljani. V Solo smo prisli zadnjo uro, ravno k telovadbi. TovariSici, kakor se je
takrat imenovala, smo povedali, da ni bilo vlaka, da se je peljal Tito, da zaradi tega
nismo mogli v Solo. Brez vsakega vprasanja nam je izostanek opravicila. To je bil
eden lepsih Solskih dni v mojem zivljenju.
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Druga dogodivé€ina pa se mi je zgodila v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja. Na
Zeleznici je bilo zaposlenih precej ljudi iz drugih republik, ki so nekateri zelo slabo
obvladali slovenski jezik in pisavo.

Zgodilo se je, da sem na vlak prihitel zadnji trenutek, tako da na postaji nisem mogel
kupiti vozovnice. Vstopil sem na vlak, vrata so se zaprla, ze smo se peljali. Slab
obcutek, nimam vozovnice, sprevodnik prihaja. Prosil sem za vozovnico od ékofje
Loke do Ljubljane. Sprevodnik, visok, €rn, je nejevoljno segel po standardnem
obrazcu za vozovnice, pisal, raCunal, nakar mi je vozovnico tudi izro€il. Vozovnica je
bila napisana v slabi cirilici, le ceno v arabskih Stevilkah sem znal prebrati. Gledal
sem in odgovoril, da na tej vozovnici ne znam prebrati, kam se peljem in kam bom
prisel.

Kot bi ga polil z mrzlo vodo, je skoCil, zaCel izvajati svoje jezi€ne »klevete« z vsem,
kar sodi zraven. Nekaj ¢asa sem poslusal in temu primerno odgovarjal, vendar brez
zalitev in kletvic. Clovek je izgubil nadzor nad seboj, odloZil kapo in iskal razlog za
fizicni stik. Ker sem moralno vzgojen, sem ga postavil na hladno s pravilno izbranimi
besedami. Sprevodnik je spoznal, kam to pelje, in je odnehal. Jaz sem zavracal
placilo vozovnice v cirilici in vztrajal, da v Ljubljani skupaj odkorakava na Zeleznisko
direkcijo na MoSe Pijadejevo, kjer bi nesporazum gotovo reSili. Potuhnil se je in
odSel. Na gorenjski progi ga nisem nikoli ve¢ videl, pa se $e danes vozim vsak dan.

V vseh teh letih voZenj z vlakom je bila to edina brezplaéna voznja. Se vedno
prihajam na ZelezniSko postajo dovolj zgodaj, da prodajalcu vozovnic reCem:
»Dobro jutro, povratno vozovnico prosim. Hvala lepa in lep dan.«
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7. ZAKLJUCEK

V diplomski nalogi je razvidno, da je delo sprevodnika na vlaku zahtevno in
razgibano. Sre€uje se z razliCnimi potniki, ki imajo razlicne potrebe in zelje,
sprevodnik pa jih mora upoStevati in z njimi vljudno komunicirati. V praksi se dogaja,
da sprevodnik odreagira ostro in samovsecno, je pa tudi res, da so nekateri potniki
nevljudni in ne znajo razumeti razli¢nih situacij.

Potrebno bi bilo povecati Stevilo potniSkih garnitur, saj je v jutranjih in popoldanskih
konicah delo na vlaku s komercialnega vidika nemogoce.

Postaje in postajalis€a bi bilo potrebno urediti z nadstreSkom in vzpostaviti zvo¢no
zvezo, perone asfaltirati oziroma tlakovati in jih na doloCenih postajah ali
postajalis¢ih podaljSati.

Po mojem mnenju je zelo nevarna postaja Globoko na jeseniski progi, saj se vlak, ki
ima postanek, ustavi na cestnem viaduktu. Sprevodnik zato potnike usmerja na prva
vrata. DoloCene postaje in postajaliS¢a ponoci niso razsvetljeni, prav tako se ne
vidijo napisi z imenom postaje oziroma postajaliSca.

Slika 21: Zelezniska postaja Ljubljana

Vir: Arhiv Slovenske Zeleznice, d.o.0., 2008
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KRATICE IN AKRONIMI

DE Delovna enota

DDV Davek na dodano vrednost

EC Euro City vlak

EN Euro Night viak

EU Evropska unija

EUR Denarna enota evropske skupnosti
IC Inter City Vlak

ICS Inter City vlak Slovenija — Vlak z nagibno tehniko
JPP Javni potniski promet

JZI Javna ZelezniSka infrastruktura

PE Poslovna enota

SPP Sekcija za potniski promet

SZ Slovenske Zeleznice, d.o.o.

N Zeleni vlak

Bozo Zalaznik: Delo sprevodnika na vlaku stran 47 od 47



	1. UVOD 
	1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA 
	1.2 PREDSTAVITEV CILJEV 
	1.3 UPORABLJENE RAZISKOVALNE METODE 
	 2. IZOBRAŽEVANJE SPREVODNIKA 
	2.1 TEORETIČNI DEL 
	2.1.1  Signalni pravilnik 
	2.1.2   Prometni pravilnik 
	2.1.3   Navodilo 121 –  za prevoz potnikov 
	2.1.4   Navodilo 40 – prometno navodilo 
	2.1.5   Navodilo 42 – navodilo za premik 
	2.1.6   Navodilo 52 – Tehnični normati in podatkih za izdelavo voznega reda 
	2.1.7   Navodilo 54 – za označevanje vlakov 
	2.1.8   Navodilo 233 – navodilo za zaviranje vlaka 
	2.1.9   Predpisi vagonske službe 
	2.1.10   Varstvo pri delu in požarni red 
	2.1.11   TK naprave 
	2.1.12   Signalno varnostne naprave 
	2.1.13   Stabilne naprave električne vleke 

	2.2 PRAKTIČNI DEL 
	2.3 KOMUNICIRANJE 
	2.4 SLUŽBENA OBLEKA 

	 3. DELO IN NALOGE SPREVODNIKA 
	3.1   VSEBINA DEL IN NALOG SPREVODNIKA 
	3.2   POTREBNA ZNANJA 
	3.3   SREDSTVA ZA DELO SPREVODNIKA  
	3.4    SPREVODNIKOVO DELO NA VLAKU 
	 
	3.4.1   Prihod sprevodnika na delo 
	3.4.2   Opravila sprevodnika pred odhodom vlaka 
	3.4.3   Opravila sprevodnika med vožnjo vlaka 
	3.4.4   Opravila sprevodnika na končni (zadnji) postaji vlaka 
	3.4.5   Obveščanje po ozvočenju na vlaku 
	3.4.6   Poznavanje vozovnic 

	3.5  POPUSTI 
	 3.6   ZAVORNI PREIZKUSI 
	3.6.1   Popolni zavorni preizkus »A« 
	3.6.2   Delni posamični zavorni preizkus »B« 
	3.6.3   Delni priključni zavorni preizkus »C« 
	3.6.4   Delni sklepni oziroma prehodni zavorni preizkus »D« 


	 
	 4.  POSEBNA ZNANJA IN SPRETNOSTI 
	4.1  NEVARNOSTI V VLAKU 
	 
	4.2   NEVARNOSTI IZVEN VLAKA 
	4.3   NEVARNOSTI PRI DELU SPREVODNIKA 

	5.   RAZPORED DELA 
	5.1  TURNUSI 
	5.2   SESTAVA TURNUSA 

	 
	 6.  INTERVJU Z DOLGOLETNIM POTNIKOM 
	 

	 7.   ZAKLJUČEK 
	KAZALO SLIK 
	KRATICE IN AKRONIMI 


