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POVZETEK

Zelezniki prevozi predstavljajo osrednjo dejavnost nasega podjetja, zato smo ze
pred leti zaceli iskati aplikativne reSitve, ki bi omogocile hitrejSe in ucinkovitejSe
izvajanje postopkov. Zeleznigki sektor je izjemno kompleksen, stranke pa pri izbiri
poslovnih partnerjev vse bolj cenijo tudi ¢asovno optimizirane storitve. Analiza
obstojecih orodij je pokazala, da na trgu ni bilo celovitih reSitev, ki bi ustrezale nasim
zahtevam, zato smo se odlocili za razvoj lastne aplikacije, ki bi pokrivala ve¢ razli¢nih
podrodij.

ObstojecCe resitve so bile delne, pogosto omejene na posamezne funkcionalnosti,
njihova celovita uvedba pa bi pomenila visoke stroSke in obseZna prilagajanja. Na tej
osnovi smo zaceli z razvojem lastnega aplikativnega orodja RCC-Net, ki danes
predstavlja osrednji sistem za upravljanje varnosti znotraj podjetja.

Namen diplomskega dela je predstaviti razvoj raCunalniSke aplikacije, namenjene
upravljanju sistema varnega poslovanja. Poleg tega prikazuje tudi dodatna podrocja,
ki so se z razvojem aplikacije razsirila glede na aktualne potrebe. Cilj reSitve je vsem
deleznikom zagotoviti pregleden, hiter in zanesljiv dostop do informacij.

Predstavljen bo uvoz/izvoz podatkov, ki omogola izvajanje analiz, statisti¢nih
pregledov in obraCunov. Zaradi raznolikosti delovnih mest je bilo pri razvoju treba
upostevati tudi specifiCne potrebe uporabnikov na terenu, ki pri svojem delu ne
uporabljajo prenosnih ali namiznih racunalnikov, zato je aplikacija prilagojena tudi tem
pogojem uporabe.

KLJUCNE BESEDE

Zeleznidki promet

o digitalizacija procesov

e sistem varnega upravljanja

e razvoj aplikativnih reSitev

e podatkovna analiza in poroCanje



SUMMARY

Rail transport represents the core activity of our company, which is why we began
searching for application-based solutions years ago that would enable faster and
more efficient execution of procedures.

The railway sector is extremely complex, and customers are increasingly valuing time-
optimized services when selecting business partners. An analysis of existing tools
revealed that there were no comprehensive solutions on the market that met our
requirements. As a result, we decided to develop our own application that would cover
several different areas.

The existing solutions were partial, often limited to individual functionalities, and their
full implementation would have entailed high costs and extensive adaptations. Based
on this, we began developing our own software tool, RCC-Net, which today serves as
the central safety management system within the company.

The purpose of this thesis is to present the development of a computer application
intended for managing a secure business operations system.

In addition, it highlights the additional areas that expanded during the development
process in response to current needs. The goal of the solution is to provide all
stakeholders with transparent, fast, and reliable access to information.

Data import/export will be presented, which enables the execution of analyses,
statistical overviews, and billing. Due to the diversity of job roles, it was also necessary
during development to consider the specific needs of field users who do not use
portable or desktop computers in their work, which is why the application is also
adapted to these usage conditions.

KEYWORDS

e Railway Transport

e Process Digitalization

o Safety Management System

o Development of Application Solutions
o Data Analysis and Reporting
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POJMOVNIK

Multimodalno: ve¢ razli¢nih vrst/naCinov prevoznih sredstev za premik blaga od
zacCetne do koncne tocke.

KRATICE IN AKRONIMI

GDPR: General Data Protection Regulation
NAS: Network Attached Storage

RAID: Redundant array of independent disks
RCC SI:  Rail Cargo Carrier, d. 0. 0.

RCG: Rail Cargo Group

OeBB: Osterreichische Bundesbahnen
SVU: sistem varnega upravljanja
TVD: tehni¢no vagonska dejavnost

UPS: Uninterruptible power supplies
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1 UVOD

1.1 Predstavitev problema

Zelezniski prevozi so temeljna dejavnost nasega podjetja, zato smo pred leti zageli z
iskanjem aplikativnih reSitev, ki bi pospeSevale postopke, saj je zelezniSka panoga
Sirok pojem, stranke pa pri izbiri poslovnih partnerjev iS€ejo tudi Casovne resitve. Po
raziskavi trenutnih aplikativnih orodij ni bilo na voljo ustrezno podprtih resSitev, zato je
bilo treba razviti svojo, ki bi pokrivala ve¢ podrocij.

Na voljo so bile samo delne reSitve, ki pa niso obsegale vseh potrebnih podrodij in bi
zato implementacija vseh predstavljala velik finan¢ni viozek in ogromno prilagajanja.
Na podlagi teh dejstev smo zaceli z razvojem aplikativhega orodja RCC-Net, ki danes
predstavlja reSitev za vodenje sistema varnega upravljanja in ostalih potreb znotraj
nasega podjetja.

Diplomsko delo predstavlja razvoj aplikacije RCC-Net, ki je bila razvita za interno
uporabo znotraj podjetja Rail Cargo Carrier, d. 0. 0., kot odgovor na Ze obstojeCa
aplikativna orodja, ki pa niso pokrivala potreb, ki so nastale znotraj podjetja in s strani
varnostnih organov. Resitev je sestavljena iz treh povezanih komponent: namizne
aplikacije, spletnega vmesnika in strezniSkega modula, ki skupaj tvorijo interno
reSitev. Pobuda za razvoj je izhajala iz raziskave znotraj podjetja, ki se je usmerila na
iskanje aplikativnih reSitev, ki bi skrajSevale delovne procese in jih prilagodile
potrebam.

Ze v zadetni fazi razvoja ter pri pilotni implementaciji posameznih modulov v poslovno
okolje se je izkazalo, da je pristop ustrezen, uporabniSko prijazen ter tehni¢no
upravi¢en. Aplikacija je bila pozitivno sprejeta tudi med uporabniki z omejenim
poznavanjem sodobnih digitalnih tehnologij, kar je dodatno prispevalo k njeni uspesni
integraciji. Poenostavitev postopkov je omogocila hitrejSe izvajanje nalog, kar se je
posledi¢no odrazilo tudi v znizanju stroSkov. Klju€ni dejavnik uspeha je predstavljala
nacelna odlocitev, da razvojni pristop temelji na ohranjanju obstojecih delovnih tokov,
kar je omogocilo nemoten prehod in minimalno potrebo po dodatnem usposabljanju
zaposlenih.

1.2 Cilji dela

Cilj diplomskega dela je prikaz razvoja racunalniSke aplikacije, ki pokriva sistem
varnega upravljanja znotraj podjetja. Prav tako je namen prikaz podrocij, ki so se
glede na trenutne potrebe dodatno razvila. S to aplikacijo je cilj vsem, ki so vpleteni v
procese, omogociti pregleden, hiter in zanesljiv vir do informacij.
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Prikazana bo tudi moznost izvoza podatkov, ki so klju€ni za izvajanje analiz, statistiko
in obracune.

Pri razvoju aplikacije pa je bilo treba zaradi raznolikosti delovnih mest prilagoditi
aplikacijo tudi za uporabnike, ki dela izvajajo na terenu in ne uporabljajo prenosnih ali
namiznih racunalnikov.

Cilj diplomskega dela je prikaz procesov in uporabnost aplikativnega orodja, ki
pomeni manj roénega dela, sledljivost, hrambo in analizo podatkov.

Poleg glavnih ciljev pa bodo prikazani naslednji moduli in njihove funkcije:

e promet,

e varnost,

e delovna oprema,
e pripomocki,

e Solanje.

1.3 Predstavitev okolja

Podjetje Rail Cargo Carrier, d. 0. 0. je bilo ustanovljeno leta 2009 z namenom prevoza
tovora po Zelezniski infrastrukturi. Podjetje spada pod holding OBB, katerega lastnik
so Avstrijske drzavne Zeleznice. Rail Cargo Carrier je del skupine Rail Cargo Group
(RCG), ki je drugi najvedji evropski zZelezniski logist (Rail Cargo Group, 2024).

Trenutno deluje kot prevoznik v 13 drzavah Evrope, skupno pa je skupina RCG z
lastno vleko prisotna v 18 drzavah (prav tam). Kot mednarodno logisti€no podjetje se
razvija in v praksi uvaja prilagojene, pogosto multimodalne resSitve, s ¢imer postavlja
merila v panogi (Rail Cargo Group, 2024).

Skupina RCG zaposluje priblizno 6.000 oseb in letno izvede ve¢ kot 418.000
vlakovnih prevozov, kar pomeni povprec¢no 1.150 vlakov dnevno. Letno prepelje tudi
okoli 78,5 milijona neto ton tovora, letnimi prihodki pa so v viSini 1,97 milijarde evrov
(Rail Cargo Group, 2024).

Slovenska izpostava Rail Cargo Carrier ima trenutno 106 zaposlenih, pri ¢emer
najvecji delez predstavlja oddelek za vileko vlakov, sledijo oddelki za tehni¢no
vagonsko dejavnost, operativno planiranje in izvajanje prometa, servisni center Koper
ter uprava. Na obmocdju infrastrukture Slovenskih Zeleznic druzba opravi priblizno 10
% vseh vlakovnih prevozov (Rail Cargo Group, 2024).
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OBB-Holding AG

Rail Cargo Group
(Rail Cargo Ausfria AG)

OBB-Personenverkehr AG

OBB-Infrastruktur AG

(OBB-Business Competence
Center GmbH

Rail Cargo Logistics -

Osterreichische Postbus AG Austria GmbH

OBE-Immaobilienmanagement

OBB-Werbung GmbH

mi
OBB-Operative Services
GmbH

OBB-Finanzierungsservice
GmbH

E: ervices GmbH

——| Rail Cargo Logisfics GmbH
0% OBB-Produktion GmbH

75% | OBB-Technische Services

Rail Cargo Operator -
Austria GmbH

GmbH

Rail Equipment GmbH

Rail Cargo Carrier Kit,

iMobilty GmbH
_| Rail Carge Hungaria Zrt.
OV Tickatshop GmbH 22 6BE-Produktion GmbH

. - Rail Carge Operator -
Rail Tours Touristik GmbH CSKD s.r.0.

25%| OBB-Technische Services
GmbH

as well as further subsidiaries

Slika 1: Skupina OBB
(Vir: OeBB portal, 2023)

Slovenija je geografsko pomembna strateSka toCka, saj povezuje sever in jug Evrope
(Baltik — Jadran) ter vzhod in zahod (srednja Evropa — jugovzhodna Evropa in
Balkan). VkljuCena je v dva glavna evropska ZelezniS8ka Kkoridorja, in sicer
Sredozemski koridor in Baltsko-jadranski koridor. To omogoc¢a ucinkovito prevozno
pot za blago med srednjo Evropo in Sredozemljem, predvsem preko Luke Koper

(Slovenske Zeleznice infrastruktura, 2025).

V podjetju sem zaposlen od leta 2016, in sicer sem zacel s poklicem strojevodie,
kasneje kot dispecer in trenutno kot pomoc¢nik varnostnega menedzerja, kjer z vodjo
oddelka skrbiva za sistem varnega upravljanja in informacijsko tehnologijo.

1.4 Predpostavke in omejitve

V diplomskem delu predvidevamo naslednje u€inke uporabe aplikacije:
e Uporabniki lahko svoje naloge opravljajo hitreje in ucinkoviteje.

e Delovni procesi bodo postali enostavnejsi in bolj pregledni.

o Podatkovne zbirke so dostopne vsem uporabnikom kadarkoli.
e |zboljSana komunikacija in vecja transparentnost pripomoreta k zmanjSanju

nesporazumov in napak.
¢ Nadzor nad opravljenim delom je bolj u€inkovit.
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Pri naCrtovanju in razvoju aplikacije izhajamo iz dolo€enih predpostavk, ki oblikujejo
naSe odloc€itve in priCakovanja glede poteka projekta. Predpostavljamo, da bodo imeli
uporabniki aplikacije dostop do stabilne internetne povezave, kar omogo€a nemoteno
uporabo funkcionalnosti, ki temeljijo na spletnih storitvah. Prav tako pri¢akujemo, da
bodo tehni¢ne zahteve jasno doloCene pred zaCetkom razvoja in da se v €asu trajanja
projekta ne bodo bistveno spreminjale, s ¢imer bo omogoceno osredoto¢eno delo
brez nepotrebnih prilagoditev.

Pri razvoju aplikacije se je treba zavedati ve¢ pomembnih omejitev, ki lahko vplivajo
na celoten potek projekta. Ena kljuénih omejitev je asovna, saj mora biti aplikacija
dokon€ana do vnaprej doloCenega roka. S tem je povezana tudi proracunska
omejitev, ki dolo€a viSino sredstev in obseg razpolozljivih ¢loveskih virov, kar lahko
vpliva na Stevilo funkcionalnosti, ki jih je mogoce razviti. Poleg tega razvoj pogosto
poteka v okviru to¢no dolo¢enih tehnoloskih smernic, kar pomeni, da je treba uporabiti
izbrane programske jezike, platforme ali druge tehnologije, brez moznosti polne
svobode pri izbiri orodij. Aplikacija mora biti skladna tudi z zakonodajnimi zahtevami,
kot so pravila o varstvu osebnih podatkov (npr. GDPR), ter morebitnimi lokalnimi
regulativami glede dostopnosti in varnosti.

1.5 Metode dela

Pri izdelavi diplomskega dela so bile uporabljene razlicne metode in orodja, ki so
omogocila sistemati¢no, ucinkovito in strokovno obravnavo izbrane teme.

Za raziskovanje in analizo tematike so bile uporabljene naslednje metode:

o Deskriptivna metoda: z opisovanjem obstojeCega stanja in lastnosti
obravnavanega problema bo omogocCen temeljit vpogled v raziskovalno
podrodje.

¢ Analiticha metoda: razlenitev podatkov in informacij bo pripomogla k
razumevaniju klju¢nih vzrokov, posledic ter medsebojnih povezav.

e Primerjalna metoda: z analizo in primerjavo razlicnih pristopov, resSitev ali teorij
bo mogoce doloéiti prednosti in slabosti posameznih alternativ.

¢ Empiriéna metoda: na podlagi zbiranja in analiz podatkov iz primerov bodo
pridobljeni konkretni zakljucki.

Pri izvedbi raziskave in pisanju diplomskega dela so bila uporablijena naslednja
orodja:
e Pisni viri: knjige, znanstveni Clanki, strokovne revije in spletne baze podatkov
za zbiranje teoreti¢nih osnov.
o StatistiCna orodja (Excel): za analizo in prikaz zbranih podatkov.
e Spletne ankete (1KA): za pridobivanje primarnih podatkov od ciljne skupine.
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e Orodja za urejanje besedil: Microsoft Word, Power Point, Slikar in druga
programska oprema za pripravo kon¢nega dokumenta v ustrezni obliki.
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2 O ORGANIZACUJI

2.1 Osnovni pojmi

Beseda »organizacija« izhaja iz grSke besede »organon«, ki pomeni napravo ali
orodje, medtem ko v latinskem jeziku oznaluje povezovanje posameznih delov —
organov — v funkcionalno celoto. Gre torej za pojem, ki zdruzuje idejo zgradbe ter
procesa urejanja in povezovanja (Lipi¢nik, 2000).

Po tem viru ima izraz »organizacija« kar sedem razli¢nih razlag, od katerih vsaka
osvetljuje specifi¢en vidik tega kompleksnega pojma.

Organizacija kot sistem predstavlja povezano celoto naravnih, umetnih in tehni¢nih
elementov, katerih skupno delovanje vodi k uresniCevanju osebnih ali druzbenih
ciliev. Ta definicija po Lipi¢niku (2000) vklju€uje naslednje znacilnosti:

o Gre za stvaritev Cloveka, torej ni nastala naravno.

e \/saka organizacija mora slediti doloéenemu cilju.

o Vsebuje kombinacijo razli¢nih komponent — tako naravnih kot tehni¢nih.

¢ Kiljucni element je Clovek, ki jo ustvari in vodi; brez Cloveka ne gre za pravo
organizacijo.

e Organizacija s svojim delovanjem aktivno oblikuje cilje.

e Vodijo skupek pravil, ki jih dolo¢a njen ustanovitel].

¢ Na osnovi ciljev lahko organizacije razdelimo v dve glavni skupini:
(a) tiste, ki se ukvarjajo s proizvodnjo materialnih dobrin (npr. podjetja,
gospodarstva);
(b) tiste, katerih cilji so moralni, druZbeni ali osebni (npr. izobrazevalne,
kulturne, verske ustanove).

Organizacija kot proces:

To pomeni oblikovanje in delovanje organizacijskega sistema, ki je usmerjen k
izpolnjevanju dolo¢enih ciljev. Gre za dinamicen proces, ki temelji na vnaprej
dolo¢enih pravilih in nacelih delovanja. V tem smislu na primer oblikujemo notranjo
strukturo podjetja (Lipi¢nik, 2000).

Organizacija kot dejavnost:

Predstavlja druzbeno aktivnost, ki je usmerjena v urejanje dolo¢enih nalog — denimo
pri pripravi Sportnih prireditev, kulturnih dogodkov ipd. Kot taka zahteva sodelovanje
ve€ posameznikov znotraj skupnosti (Lipicnik, 2000).
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Organizacija kot konkretna oblika:
Oznaduje nastalo enoto kot rezultat organizacijskih prizadevanj — denimo podjetje,
drustvo, drzavno upravo ali drugo formalizirano strukturo (Lipi¢nik, 2000).

Organizacija kot kakovost:

V tem pomenu gre za oceno stanja ali delovanja neke enote. Lahko re¢emo, da je
»organizacija odlicna«, »organizacija je odpovedala« itd., kar odraza stopnjo
urejenosti in ucinkovitosti (Lipi¢nik, 2000).

Organizacija v kontekstu samoupravljanja:
V preteklem samoupravnem sistemu je bila organizacija opredeljena kot temeljna
oblika vzpostavljanja samoupravnih druzbenih odnosov (Lipi¢nik, 2000).

Organizacija kot znanstvena disciplina:

Kot akademsko podroéje se organizacijska znanost ukvarja z raziskovanjem pogojev
za nastanek, strukturo in delovanje organizacijskih sistemov. Uporablja znanstvene
metode za oblikovanje nacel in pristopov, ki omogoc€ajo ucinkovito organizacijo
(Lipi¢nik, 2000).

Ti razliéni vidiki tvorijo osnovo Stevilnim definicijam organizacije. Ker posamezni
avtorji poudarjajo razlicne komponente tega pojma, ne obstaja ena sama, dokoncna
razlaga. Vsaka definicija osvetljuje drug zorni kot, pri ¢emer nobena ni povsem
napacna ali izkljuCujo€a. Prav zaradi te raznolikosti ostaja pojem organizacije odprt
za interpretacijo in razvoj (Lipi¢nik, 2000).

2.2 Zacetki organizacijskih idej

Organizacijsko misljenje ima sicer dolgo zgodovino, a Sele kratko obdobje nacrtnega
prou¢evanja. To pomeni, da so se zametki organizacijskih pristopov pojavili Ze v
zgodnjih civilizacijah, vendar je sistematicna analiza teh idej razmeroma novejSega
datuma (Lipi¢nik, 2000).

Ze v starodavni Mezopotamiji, pri Sumercih, najdemo primere osnov organizacije —
vzpostavili so trgovske poti ter standarde za tehtanje in merjenje dobrin. Podobno so
tudi Egip€ani vzpostavili razvito upravo in civilizacijo, ki je omogocila gradnjo
monumentalnih struktur. Babilonci so znani po Hamurabijevem zakoniku, enem
najstarejSih in najcelovitejsih pravnih dokumentov. Grki so razvili avtonomne mestne
drzave, medtem ko so Rimljani zgradili kompleksno drZzavno strukturo, sestavljeno iz
senata, konzulatov in cesarjev. Kitajci so uveljavili u¢inkovito birokracijo, podprto z
bogato kulturo, umetnostjo in znanostjo. Tudi Bene€ani so prispevali k
organizacijskim pristopom preko svojih trgovskih zakonov, ki so urejali pomorsko
trgovino. Kljub temu se organizacija kot znanstvena disciplina zaCenja razvijati Sele
ob koncu 19. stoletja. Klju¢no vilogo pri tem je imel Frederick Winslow Taylor, ki je leta
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1903 izdal knjigo Shop Management, pozneje pa svoje zamisli razS8iril v delu Principi
znanstvenega upravljanja. Taylor je raziskoval, kako poteka delo, s poudarkom na
Casu in uCinkovitosti, ter uvedel metode za izboljSanje delovnih postopkov, vodenja in
nagrajevanja. Poudarjal je aktivno vlogo vodje pri dolo€anju optimalnih nacinov dela,
s ciliem povec€anja produktivnosti (Lipi¢nik, 2000).

Z razmahom organizacijskega razmisljanja so se pojavile razli¢ne teorije in modeli.
Ena od razvrstitev, ki jo predlaga Stefan Ivanko (2014), temelji na:

kronoloskem razvoju idej,

soCasnem razvoju razli¢nih Sol,
vklju€evanju psihosocialnih vidikov in
oblikovanju samoupravnih modelov.

Na tej osnovi lo€imo po Lipicniku (2000) Stiri glavne razvojne faze organizacijske misli:

Zacetne Studije organizacije — tu izstopa Taylor, predstavnik ameriske klasi¢ne
teorije, ki organizacijo obravnava z inZenirskega vidika.

Klasi¢na teorija organizacije — vidi organizacijo kot mehanski sistem, temeljeC
na strukturiranosti in hierarhiji. V ZDA sta poleg Taylorja pomembna Se M.
Gilbreth in Henry Ford. V Evropi pa sta klju¢na Henry Fayol s teorijo upravnega
vodenja in Max Weber, ki je utemeljil birokratski pristop.

NeoklasiCna teorija organizacije — se osredotoCa na Cloveka kot klju¢no
komponento organizacije. Hugo Munsterberg je prou€eval psiholoske vidike
dela, Elton Mayo pa je v Hawthorn Studijah pokazal, kako medosebni odnosi
vplivajo na delovno ucinkovitost. V ospredje pridejo tudi vedenjski pristopi in
praksa vodenja, ki jih razvija Peter Drucker.

Sodobne teorije organizacije — vkljuCujejo spoznanja iz matematike,
kibernetike in druzbenih ved. Pomembni sta dve smeri: sistemska teorija, ki
organizacijo dojema kot sistem z vhodom (input), procesom in izhodom
(output), ter teorija Cloveskih virov, ki poudarja vlogo zaposlenih kot vira
konkurenéne prednosti. Po tej logiki je pomembno stalno spremljanje
rezultatov in prilagajanje procesov, da se dosezejo optimalni rezultati.

2.3 Uceca se organizacija

V sodobnem poslovnem okolju, ki ga zaznamujejo stalne in hitro spreminjajoCe se
zahteve, mora organizacija razviti sposobnost neprestanega prilagajanja. Klju¢no
orodje za to prilagajanje predstavlja u€enje na vseh ravneh organizacije.
Organizacija, ki sistematicno ne spodbuja procesov uc€enja in usposabljanja,
postopoma izgublja konkurenéne prednosti, kar pogosto vodi v odhod klju¢nih kadrov
in upad notranje motivacije zaposlenih, zato je za dolgoro&no uspesnost nujno, da
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organizacija aktivno iSCe priloznosti za inovacije in odgovorno sooblikuje prihodnji
razvoj (Senge, 2006).

UcCenje kot proces omogoca organizaciji prilagoditev njenemu okolju. Posameznikovo
uCenje je temelj kolektivnega znanja, medtem ko postaja timsko ucenje osrednji
dejavnik uece se organizacije. Ucinkovitost organizacijskega u¢enja se kaZe skozi
dejavnosti, kot so refleksija lastnih izkuSenj, prenos dobrih praks drugih uspesnih
subjektov, sistemati¢no reSevanje problemov, eksperimentiranje z novimi pristopi ter
ucinkovit prenos znanja v vse strukture organizacije (lvanko, 2014).

UceCa se organizacija je opredeljena kot takSna, ki aktivno spodbuja vse ¢lane k
ucenju ter jim nudi pogoje za nenehno osebno in poklicno rast. V takem okolju
postajajo spremembe del organizacijske kulture, ucenje pa sestavni del
vsakodnevnega delovanja. Zaradi svoje prilagodljivosti in inovativhega potenciala je
uCeca se organizacija prepoznana kot prevladujo€¢ model prihodnosti (Ivanko, 2014).

Vzpostavitev uCeCe se organizacije zahteva vkljuCitev vec kljuénih elementov:
sposobnost zaznavanja sprememb in strateSkega usmerjanja, razumevanje pomena
znanja in informacij, vzpostavitev spodbudnega u¢nega okolja, omogoc€anje ¢asa za
refleksijo in izmenjavo idej, spodbujanje notranje motivacije ter postopno in
strukturirano uvajanje timskega u€enja. Proces gradnje takega modela ni enostaven
— organizacija mora izhajati iz lastnih izkuSenj, realno oceniti trenutno stanje in
oblikovati razvojno pot, ki bo ustrezala njenim specificnostim (Ilvanko, 2014).

UcCeCa se organizacija temelji na kolektivnem delovanju zaposlenih, katerih cilj je
skupno oblikovanje prihodnosti. Poudarek je na skupinski dinamiki, saj uspeSnost
organizacijskega ucenja presega zgolj individualne prispevke. Klju¢ni motivacijski
dejavniki so osebne in skupinske vizije, ki dajejo zaposlenim smisel pri soo€anju z
izzivi. UCeCa se organizacija ne le reagira na spremembe, temve¢ jih anticipira, saj
ima vgrajeno sposobnost prilagodljivosti v sam nacin delovanja (lvanko, 2014).

Organizacijsko ucenje tako predstavlja kontinuiran, celostno voden proces, Ki
vkljuCuje analizo in reSevanje problemov, individualno in timsko ucenje ter SirSe
ucenje organizacije kot kompleksnega sistema. Nacin, kako organizacija uci, definira
njeno naravo kot u¢ece se organizacije (lvanko, 2014).
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3 STROJNA IN PROGRAMSKA OPREMA

3.1 Zacetna ocena

V iskanju primerne resitve je bila pred kon¢no odloditvijo pripravljena analiza ponudbe
na trgu. Temeljita priprava na predstavitev projekta upravi je bila kljuénega pomena,
saj je bil projekt v razvojni fazi in ustreznih alternativ, na katere bi se lahko oprli pri
vrednotenju dodane vrednosti, ni bilo. Kljuénega pomena je bila dobra vsebinska
oshova in odlocitev, ali se strojno opremo najame ali pa se kupi lastna. Ker streznik
deluje na pladljivi platformi, ki uporablja VB.net Framework, je bilo jasno, da je najem
takih streznikov drag, zato je pretehtala odlocCitev o nakupu lastne opreme in odobrena
so bila sredstva v viSini do 4.000 evrov. Fizicni streznik je bil lociran v strezniSko
omaro v podjetju. S tem je bila zagotovljena fizicna zas¢ita pred nepooblas€enim
dostopom. Skozi €as se programska in strojna oprema nenehno nadgrajujeta, saj je
uprava dobro sprejela resitve in potrdila plan vliaganj tudi za naprej.

3.2 Trenutno stanje

V sklopu resditve imamo trenutno nameséen streznik Dell PowerEdge T440, ki se je
izkazala kot zanesljiva in zmogljiva osnova za poslovno IT okolje.

Opremljen je z 8-jedrnim procesorjem Intel Xeon Silver 4110, ki omogoc¢a ucinkovito
delo tudi pri zahtevnejSih opravilih. Ima 32 GB delovnega pomnilnika (RAM), kar
omogocCa tekoCe delovanje ve€ programov hkrati in virtualizacijo. Z zunanjim
ponudnikom je sklenjena tudi pogodba o vzdrZzevanju sistema ter takoj$nji odpravi
morebitnih napak v programski opremi 24/7.

Za shranjevanje podatkov je vgrajen napreden RAID krmilnik in kombinacija:

e pet trdih diskov po 4 TB za velike koli€ine podatkov,
o dva SSD diska po 240 GB za hitro delovanje sistema in aplikacij.

Dvojno (redundantno) je zagotovljeno preko UPS modulov, ki zagotavljajo, da streznik
deluje nemoteno, tudi ¢e pride do izpada primarnega napajanja iz omrezja.

Za oddaljeno upraviljanje je vkljuena funkcija iDRAC9 Enterprise, omrezno
povezljivost pa zagotavljajo Stirje 1 GbE prikljucki.

Streznik je podprt s servisom Dell ProSupport, ki vkljuCuje popravilo na lokaciji
naslednji delovni dan za obdobje sedmih let (84 mesecev).
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V paketu so tudi:

e Licenca za Microsoft Windows Server 2016. V zaCetku leta 2025, predvsem
zaradi prenehanja podpore s strani Microsofta, je bil operacijski sistem
posodobljen na verzijo 2022, zato je bil potreben viozek s strani podjetja.
Paket vklju€uje tudi 150 licenc CAL za zagotavljanje dostopa uporabnikov do
storitev.

o Dvakrat NAS naprava Synology DS218j z 8 TB prostora za varnostne kopije,
ena locirana v isti strezniski omari kot streznik, druga pa na oddaljeni lokaciji
pri zunanjem ponudniku.

o Programska oprema Acronis Backup 12.5 za varnostno kopiranje virtualnih
okolij in podatkov skupaj s tehni¢no podporo.
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4 APLIKACIJA RCC-NET

4.1 Sestava aplikacije

Aplikacija je sestavljena iz treh delov, in sicer iz namizne verzije, spletnega vmesnika
in strezniSkega modula. Vsak od teh delov ima svojo specifi¢no vliogo ter skupaj tvorijo
celovit in povezan sistem, ki omogoca ucinkovito delovanje aplikacije v razli¢nih
okoljih in za razli¢ne tipe uporabnikov.

TakSna razdelitev aplikacije v tri medsebojno povezane komponente omogoca vecjo
prilagodljivost, lazje vzdrzevanje ter moznost nadgradnje posameznih delov brez
vpliva na celoten sistem, hkrati pa tudi podpira raznolike nacine uporabe in potrebe
konénih uporabnikov.

4.2 Namizna aplikacija

Namizna aplikacija je namenjena administrativnemu delu. Uporabniki te platforme so
manjsa skupina, ki lahko dodeljuje pravice, hkrati pa aplikacija uporabniku dovoljuje
vnos podatkov, ki so specificnega namena, kot so dodajanje novega uporabnika,
urejanje poznavanja infrastrukture in vle¢nih vozil.

Visual Studio, ki je v lasti podjetja Microsoft, omogoc€a prenos programa prek spletne
strani za namestitev namizne aplikacije.

421 Vpis

Dostop do aplikacije je zaS¢&iten z avtentikacijo, ki zahteva vnos uporabniskega imena
in gesla. Ob zagonu aplikacije je prikazan obrazec za vnos poverilnic, s katerim se
preverja identiteta uporabnika. UporabniSke racune ustvarja izkljuéno skrbnik
sistema, kar pomeni, da samostojna registracija s strani konénih uporabnikov ni
omogocena.

Aplikacija omogo€a moznost ponovnega zagona z administratorskimi pravicami, kar
je relevantno predvsem v primerih, ko potrebuje uporabnik posebna dovoljenja za
izvedbo doloCenih operacij, na primer za prenos datotek prek streZnika. Ker vecina
funkcionalnosti aplikacije ne zahteva vi§je ravni dostopa, se ob obi¢ajnem zagonu ne
zahteva privzeta podelitev administratorskih pravic. Ta pristop je posebej pomemben
z vidika varnosti in uporabniSke izkuSnje, saj ve€ina uporabnikov nima
administratorskih pravic v sistemu.

Po prvem vpisu sledi sprememba gesla, ki zahteva doloCene pogoje izpolnjevanja
varnosti, da zadostimo minimalnim standardom zasdite.
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Uporabnisko ime:

Geslo:

|
Vpis | Izhod

Ponovni zagon z administratorskimi
pravicami

Slika 2: Vstop v aplikacijo
(Lastni vir)

4.2.2 Dodajanje novega uporabnika

Postopek ustvarjanja novega uporabniSkega profila v aplikaciji je zasnovan po nacelu
minimalnih zacetnih podatkov, ki zadostujejo za osnovno uporabo sistema. Ob vnosu
sistem samodejno preveri, ali je izbrano uporabnisko ime ze zasedeno, saj mora biti
to zaradi zagotavljanja enoli¢ne identifikacije uporabnikov unikatno.

Vse uporabniSke pravice so ob prvi vzpostavitvi profila onemogoc€ene. Sistem ne
dodeljuje pravic na podlagi funkcije ali delovhega mesta, saj je pristop k upravljanju
dostopov popolnoma manualen. Dodeljevanje in odvzemanje pravic je v celoti v
pristojnosti skrbnika sistema, ki prek upravljalne konzole pois¢e zaposlenega v
seznamu in mu glede na dejanske potrebe nameni ustrezne pravice.

Aplikacija omogoca tudi dodajanje lastnoro€nega podpisa v obliki slike (formata JPG),
kar je predvideno za avtomatsko vklju€evanje v generirana porocila, kjer je podpis
obvezen.

Za primere pozabljenega gesla ponuja sistem funkcionalnost ponastavitve, pri Cemer
se uporabniku za¢asno dodeli vnaprej doloéeno nadomestno geslo. To mu omogoca
ponovno prijavo v aplikacijo. V skladu z varnostnimi smernicami je ob prvi prijavi s
tem geslom uporabnik samodejno pozvan, da geslo spremeni, s ¢imer se zagotovi
ustrezna zasc€ita raCuna pred morebitnimi zlorabami.
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Slika 3: Nadzor uporabnikov

4.3 Spletni vmesnik

(Lastni vir)

Spletni vmesnik RCC-Net je vrsta uporabniskega vmesnika, ki omogoc€a uporabniku
uporabo dolo¢ene aplikacije ali storitve prek spletnega brskalnika. Ena izmed
njegovih klju¢nih prednosti je, da za delovanje ne potrebuje posebne programske
opreme ali dodatnih namestitev, saj zadoSCata ze internetna povezava in uporaba
sodobnega brskalnika, kot sta Google Chrome ali Microsoft Edge. Prav zaradi svoje
preprostosti in dostopnosti je postal spletni vmesnik temeljni del reSitve znotraj
podjetja RCC SlI, saj omogoca hitro in enostavno interakcijo s sistemi ne glede na
lokacijo ali napravo, ki jo uporabnik uporablja.

4.3.1 Vstop

V spletno mesto vstopimo prek spletne povezave https://www.railcargocarrier-
si.com/rccnet/Default.aspx. Pogoj vstopa je priprava uporabniskega imena ter gesla,

ki ga ustvari skrbnik z administratorskimi pravicami v namizni aplikaciji.
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Rail (G Group
RccNet - Vpis

Uporabnisko ime:

Geslo:

‘ Vstopi ‘

Slika 4: Vstopna stran spletne aplikacije
(Lastni vir)

Osnovna stran spletnega vmesnika podjetjia RCC Sl predstavlja vstopno tocko za
uporabnike aplikacije in sluzi kot centralizirana nadzorna plo$¢a za nadaljnje delo.
Namenjena je vsem zaposlenim, pri ¢emer se vsebina in funkcionalnosti prilagajajo
glede na uporabnisko vlogo in dodeljene pravice.

£ o e

Nastavitve

fa)
-]
(3 Osnovna stran

Spremeni gesio
odjava o

Uporabnik: Lenart Jan
Uporabnisko ime: lenarj
Naziv: Dispecer
Prijavijeni ste kot: Sfrojevodja
Izberi drug vstop:|$trojevodjn

% & o

Delovna oprema
Promet Varnost P! Pripomocki

ool
.5:2:"

Slika 5: Osnovna stran
(Lastni vir)

V osrednjem delu strani se nahajajo klju¢ni uporabniski podatki, kot so ime in priimek,
uporabnisSko ime, naziv delovnega mesta ter trenutno aktivna vioga. V tem primeru je
uporabniku omogoc€eno preklapljanje med razli€nimi vlogami znotraj sistema prek
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spustnega seznama, kar zagotavlja fleksibilnost in podporo vec&funkcijskemu delu,
vendar morajo biti uporabniku dodeljene administratorske pravice.

Uporabnik: Lenarf Jan
Uporabnisko ime:lenarj
Naziv: Dispecer
Prijavljeni ste kot: Strojevodja

Izberi drug vstop:| Strojevodija v
Strojevodija

SluZzbeni avtomolbil

/ RCC HR

Preglednik

& Overhead

Delovna| NEAKT

Lokomaotiva
Logist

Gost
Dispecer

Delovna enota

Slika 6: Osnovni uporabniski podatki in vloge
(Lastni vir)

Zgornji rob strani vklju€uje funkcionalnosti, povezane z varnostjo in upravljanjem
uporabni8kega racuna, kot sta moznost spremembe gesla ter dostop do nastavitev.
Prisotna je tudi mozZnost odjave, s Cimer se zagotavlja varno zakljuéevanje
uporabniskih sej.

Glavni navigacijski del sestavljajo jasno razmejene vsebinske enote, prek katerih
uporabnik dostopa do temeljnih podrocij delovanja sistema: promet, varnost, delovna
oprema, pripomocki in Solanje. Vsaka od teh kategorij vodi do specializiranih modulov
znotraj sistema, ki omogoc€ajo izvajanje nalog, povezanih z delovnim procesom
uporabnika.

Celotna struktura osnovne strani je zasnovana pregledno, z jasno informacijsko
hierarhijo in funkcionalno razporeditvijo elementov, kar omogoc€a ucinkovito
orientacijo in hitro izvedbo klju€nih nalog. TakSen pristop k oblikovanju uporabniskega
vmesnika podpira nemoteno delo v operativnem okolju ter zmanjSuje potrebo po
dodatnem usposabljanju uporabnikov.
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4.3.2 Modul Promet

Promet

N e©

Preglednik
previem/predaja Plan viakov

Grafika akcij nalogov
Tapri

Slika 7: Modul Promet
(Lastni vir)

V modulu Promet so tri kljuéne funkcionalnosti, povezane z upravljanjem nacrtovanja
zelezniskega prometa:

e Preglednik prevzem/predaja, ki omogoc€a pregled nad postopki prevzema,
predaje vlakov in naroCanje pregleda vlaka, ki je obvezen v primerih, kadar
primopredajni prevoznik ne izpolnjuje dolocenih pogojev.

Potreba po izrednih pregledih viakov - RCC Slovenia
Prijavljeni ste kot uporabnik: Lenart Jan
Uporabnitko ime: lenarj

‘rikaz pofrebe po izrednih pregledih viakov na mejnih postajah

Izberi £asovno obdobje Stevika viaka: Postaja:

o0:[01.06.2025 ] 0c:[15.08.2025 |
Stevilka viaka Postaja pregleda Datum in &as pregleda Dodeljen preglednik Namen pregleda

45080 Op&ine F§ 03.06.2025 12:00:00 KovaZevié Bojan Prevzem

45089 Opeine FS 03.06.2025 12:00:00 KovaZevié Bojan Preddja

Slika 8: Preglednik prevzem/predaja
(Lastni vir)

e Plan vlakov, ki uporabniku nudi vpogled v razpored vlakovnih poti. Ta
funkcionalnost omogoca spremljanje nacrtovanih prihodov, odhodov ter
razporeditev vlakov v posameznih &asovnih obdobjih, kar je kljuéno za
operativno usklajevanje in na¢rtovanje prometa.
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Plan viakov - RCC Slovenia
Prijavijeni ste kot uporabnik: Lenart Jan
Uporabnigko ime: lenar

V koledarju izberi koledarski teden za prikaz plana (s klikem na --=)

agri\l
pon. tor. sre. et pet. sob. ned.
2 2 26 27 28 1 2

Im marec 2025

2025-03-03 2025-03-04 2025-03-08 2025-03-06 20250307 2025-03-08 2025-03-09
PON TOR SRE &er PET soB NED
Viak Vori Viak Vori Viak Vori Viak. Vozi Viak vori viak Vori
43404 0 43404 v 43404 v 44733 v
43405 v 43405 v 44744 v 44757 v
44720 v | a0 v 44748 v 44734 v 45440 v
45440 v 44733 v 45440 v 45440 v 45440 A 45443 v
45445 3 45440 v 45443 & 45443 v 45443 v 45444 %
45448 v 45443 v 45444 v 45444 7 45444 < 45445 ¥
45449 v 45444 v 45445 v 45445 v 45445 < 45448 v
47703 v 45445 v 45448 v 45448 v 45448 & 45449 <
47776 v 45448 v 45447 v 45447 v 45449 v 47727 v
48751 % 45447 v 47778 & 47705 v 47703 ¥ 47771 7
49702 v 47720 v 48751 v a7724 v a7778 o+ 48751 v
49709 v 47771 v 43704 v a77n 7 48751 7 48772 v
49707 v 48751 7 48755 v 43702 ¥
48751 v 48772 7 48772 7 49711 v
48772 v 49732 v 49702 < 49731 v
49702 v 49704 7 49732 v
49711 v 9709 ]
49731 v
49732 v
49777 v

Slika 9: Plan vilakov
(Lastni vir)

Grafika akcij nalogov, kjer gre za vizualni prikaz izvedenih in nacrtovanih
aktivnosti v okviru operativnih nalog.

Grafi¢ni prikaz voinje lokomotiv
Prijavijeni ste kot uporabnik: Lenart Jan
Uporabnizko ime: lenarj
Naziv: Dispe&er

Izberi Gasovne obdobje prikaza:

2025-04-01 | 2025-06-07
Izoer nodin prikozo: [Geaes ]

Filter Lokomotiva

Prikai Viak

Izberi akeije za prikaz:

22:00 |23:00 [00:00 (01:00 (02:00 [03:00 [04:00 [05:00 |06:00 [07:00 08:00 [09:00 [10:00

Slika 10: Grafi¢ni prikaz
(Lastni vir)

11:00 12:00 [13:00 [14:00 [15:00 |16:00 [17:00 [18:00 19:00 [20:00 21:00 [22:00 [23:00 [00:00 [01:00 [02:00
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4.3.3 Modul Varnost

Nadzor
Notfranji nadzor Nepravilnosti
—
S
InZtruktorzki nadzor Statistika TVD poroéila
Lokomotivski podatki Lapisniki sestankov Ocena tveganja
l—)O 1
x X
o=
Akcijzki plan Analiza podatkov Registri obve3&anja
0;© —
[l K —
o ll 0 — ——
O — ——
. — ——a
Nepravilnosti (NOVO) Presoje SMsS

Slika 11: Modul Varnost
(Lastni vir)

Prikazana stran predstavlja vsebinski razdelek spletnega vmesnika, ki je osredotoCen
na nadzor, varnost, poro¢anje in analitiko v okviru Zelezni8kega prometa. Namenjena
je predvsem internim uporabnikom z nadzornimi, operativnimi ali vodstvenimi
odgovornostmi. Vmesnik omogoc€a dostop do kljuénih funkcionalnosti in evidenc,
razporejenih v ve€ kategorij. V tem modulu je najveéji poudarek sistema varnega
upravljanja znotraj podjetja RCC SI.
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V razdelku varnost se nahajajo naslednji elementi:
¢ Notranji nadzor: za spremljanje in izvajanje internih nadzornih postopkov.

RCC-Net Notranji nadzor

/ Prijavijeni ste kot uporabnik: Lenart Jan
Uporabnitko ime: lenarj

Naziv: Dispecer
Uredi teme nadzora

Filter

Prikazi od:|
Prikazi do: |
Nadzornik:|*
Nadzorovanec:|*

U Prikazi le nadzore z opazenimi nepravinastmi

Nadzor oznaéen z rdeto barva je nezakljuéen

Uredi obarvanost vrstic po statusy

Opravien nodzor

Nipadatka

Delavec
Lenart Jan |
Podrocje
VODSTVENI |
Vrsta nadzora
Redni nadzor osebja B

Opravi nov nadzor

Slika 12: Notranji nadzor
(Lastni vir)

o Nepravilnosti: za evidentiranje in obravnavo odstopanj ali napak v delovnhem
procesu. Tukaj se zbirajo vse nepravilnosti, ki jih zaposleni opazijo in
evidentirajo s poroc€ilom ali s predpisanimi obrazci.
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RCC-Net Notranji nadzor - pregled nepravilnosti za izbran Rail (Y Group,,
nadzor
Prijavljeni ste kot uporabnik: Lenarf Jan
Uporabnisko ime: lenarj DO
ﬁ Naziv: Dispecer Dodaj nepravilnost

Izberi filtre

O —— L —
od: |01/06/2025 |do:|30/06/2025 L
oatum, O
Pomembrost ] N —
Iskanje po oznaki dogodka
Umestiter ] Vsta dogodia ]
EBQS:

TIPokazi tudi ze zakljuéene

CPrikaZi samo primere z dologeno ES

Seznam nepravilnosti nadzora

on2tss
Napake prt imapreci na me; ‘opozorit pogodbenika; . 6. -
primopredsji na o 2025 12:26:58]
me32
0000000000 : =

Slika 13: Nepravilnosti
(Lastni vir)

e Oddaja dokumentov: kjer lahko uporabnik nalaga oziroma
dokumentacijo v sistem.

predaja

ﬁ RCC-Net - Spremni dokumenti
Fail Y Group,,
Uporabnik:Llenart Jan
Uporabnitko ime:lenarj
Neziv:pispeder
Evidenca oddanih fizitnih dekumentov | Prilozeni dekument:
fo3 Evidenca oddanih dokumentov

Izberi leto] 2025 e

zdana opozorla za mesec/lefo: 5/2028

Oddaj opomnike

Delavec

Slika 14: Oddaja dokumentov
(Lastni vir)

e InStruktorski nadzor: za spremljanje nadzora nad zaposlenimi, ki so OVKN

(osebe, ki opravljajo varnostno kriticne naloge) s strani instruktorjev.
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RCC-Net Nadzor na terenu - intruktor /
Urejanje tematike nadzorov

Pregled nadzorov

Uporabrik: Lenart Jan
Uporabnizke ime:lenar
Naziv: Dispeder

Izberi filter prikaza
Prikazi od:|2025/06/01
PrikaZi do:|2025/06/30

Za nadzornika:| * v

Ogled nadzora z vnosom ID:

Pomen gumbov v tabeli
] = B

IzoriEi Zakjugen Odprt od drugega indtruktora

Opravljeni nadzori za izbrano obdobje

InZtrukior Delavec Podroéje  Vrsta Kraj od Kraj do Datum

Preglej/Uredi vV Manipulacija strojevodje pri prevzemu in voinji viaka Koper tovorna Rodik 04.06.2025 |

Slika 15: Instruktorski nadzor
(Lastni vir)

e Statistika: pregled in analiza podatkov v obliki porogil.

i [ carre,

* Stafisticni pregled podatkov @ tenan dan

Tzpis statistike || Opravljsni nadzori | Strogki | Megjenje uGnkovitosti - strojevodie || Statistika kilometrov lokemativ || Seatistika ID || Statistika viakow - Rslacje

o Izpis statistike

Izbor Zasevnega sbdobja

ody| o

LV izpis vkljuéi samo zakljucene primere

Izpis v Excel

Slika 16: Statistika
(Lastni vir)

o TVD porodila: porocila, oddana s strani tehni¢no vagonske dejavnosti.

"y Nepravilnesti in pofkodbe TVD @ L=nan &
ATTI Trregularity | ATTIRID | Druge poskadbe vagonow

ATTI IRREGULARITIY Reports
[ St.vagona [ Datum | Postaja [ 5t viaka | vpisal [oms]| Dokument | Opombe [ Akeia |

e \ F— F— ]

[Tovorna

=Y
33 84 7841 127-9 |45055 QWU RCH 45685 26.5.2825. paf

Slika 17: TVD porocilo
(Lastni vir)

o Lokomotivski podatki: pregled podatkov, vezanih na lokomotive (npr. tehniéni
podatki, zgodovina uporabe).
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RCC-Net - Lokomotivski podatki
Uporabnik: Lenart Jan
Uporabnitka ime: lenar]

IZoeri senjo lokomotives[ ]~
lzoeri Steviko lokomotive: |~
od dmumc:‘ |Do datuma: ‘
Prikaz razpoloZljivih podatkov ] [ Dodaj podatke
Prikadi samo zadnji cdvzem
Podatki

Podatii za pripadoio odvzem:

Slika 18: Lokomotivski podatki
(Lastni vir)

e Zapisniki sestankov: centralizirana hramba in urejanje uradnih zapisnikov in
internih sej.

Lapisniki sestankov

Prijavijeni ste kot uporabnik:Lenart Jan
uporabniike ime:lenarj

Izberi &asouno obdobie za prikaz
©2:/01.01.2025 D0o:|29.05.2025

Zapisnik - nobor

s e o o e |
Team Mesfing RCC§I zakivien 17.02.2025 06:30 7.02.2025 1300 K]
Fromocia 1aranvia zakjuien 02.04.2025 05:00 02.04.2025 08:30 K i1}
Team Mesiing ROC 31 zokjuden 22042025 09:00 22.04.2025 13.00 O @
Izpepairievanje/Uspesbijane z0iduden 14042025 10:00 14.04.3005 12:00 O @

3

Slika 19: Zapisniki sestankov
(Lastni vir)

e Ocena tveganja: orodje za ocenjevanje in upravljanje tveganj v organizaciji.

Ll Corgo [T
@ renariiae

® Pregled in izdelava predlog ocen tveganja

seznam ecen

]| lenart |
Izben prikaz
[Arhivirano ~]

T ™~ — =y e ey e
;"E':;’:ﬁme s Organizacija in izvedba novega transporta - prevoz na relaciji Krems (AT) - Kutina (HR) ::;‘ Lenart, Pomonik | 1, 10 024 | arkivirano Ured
Upravljanje s - . P Jan Lenart, Pomocnik

Organizacija in izvedba novega transporta - prevoz na relaciji Linz (AUT) - Bakar (HR) 07.10.2024 |arhivirano | Ured
tveganji M
Ui 1 H O in izvedba obr prometa vlakov preko JZI RS v Easu zapore proge Tarvisio-Ponteba (RFI) od 12.07. Jan Lenart, Pomocnik .
tveganji do 27.07.2024 VM 04.07.2024 |arhivirano | Uredi

Slika 20: Ocena tveganja
(Lastni vir)

o Akcijski plan: priprava in spremljanje izvedbenih nacértov za odpravo
ugotovljenih pomanijkljivosti in nenehno izpopolnjevanje.
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t lelava in pregled akeijsk plana - RCC ij Aail [T Groug_

Prijavijeni ste ket uperaknik:Lenart Jan
Uporabnisko ime:lenarj
Nabor akciskih plancy

N [y o ]

- R Varnostni
2021 P Akcijski rt za lsto 2021 Akcijski nadrt 2021 =
S PN — — ] o

Slika 21: Ocena tveganja
(Lastni vir)

e Analiza podatkov: za poglobljeno obdelavo in interpretacijo zbranih podatkov
z registrirne naprave lokomotive.

Analiza regiskirnih podatkov

Pregeld opravijenih analiz

1] Strojevodja Vrsta Lokomotiva 8t. viak Relacija Ustvarjeno Zacetek vonje Teiava

Slika 22: Analiza podatkov
(Lastni vir)

e Registri obveS&anja: obvesc€anje o varnostno pomembnih obvestilih, izdanih s
strani sosednje ali domace infrastrukture/podjetja in dokazno prevzemanje
dokumentov.

® Registri obvestil - RCC Aail (T Group,,

Prijavijeni ste kot uporabnik:Lenart Jan
Uporabniska ime:lenarj

Obuestila | Nuja operativna obvestia | Prejeca vamosto pomembna obvesiila | Prejeto - Toja infrastmuktura

Register izdanih nujnih operativnih obvestil RCC

a5k
2025 v
Prikai zadetkov na stran sane ]
m 2Zap. 5t. &t. dok. Naslov Obv. os. Izdano dne Veljavnost Izdal Dokument
o7 o011 001112025 NUINO OPERATIVNO W, owHD 14.05.2025 Preklica / Vpeljave v —
SPOROCILO DELAVCEM prirognike

RCC W, OVHD 5t.:
0011/2025 Uvedba
novega portala za B
evidentiranje in pregled
napak na lokomotivah
serij 1293, 1216 in 2016
ETD - Mobile eRas.

Slika 23: Registri obve$¢anj
(Lastni vir)

¢ Nepravilnosti (NOVO): modul v razvoju.

e Presoje: orodje za upravljanje notranjih ali zunanjih presojevalnih postopkov.
Modul v razvoju.

e SMS: modul v razvoju.
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4.3.4 Modul Delovna oprema

Delovna oprema

Administiracia

-
-
48}
i}

@
o]
L=
[#]
)]
)
4K}

Slika 24: Modul Delovna oprema
(Lastni vir)

Prikazan je vsebinski razdelek spletnega vmesnika z naslovom »Delovna opremac,
ki omogoca upravljanje in nadzor nad opremo, namenjeno zaposlenim.

Vmesnik je razdeljen na dve glavni funkcionalnosti:

e Pregled opreme: ta modul omogoda vpogled v trenutno stanje osebne
za&Citne opreme in drugih delovnih sredstev. Uporabnik lahko pregleda,
katere vrste opreme so dodeliene posamezniku, stanje ter zgodovino
prevzemov. Namen funkcionalnosti je zagotoviti sledljivost ter pravofasno
zamenjavo ali dopolnitev delovne opreme v skladu z varnostnimi standardi.

® RCC-Net Delovna oprema
i (S Grou,, I
Delovna oprema - naroéilo
Prijavijeni ste kot vporabnik: Lenarf Jan
Uporabnisko ime: lenarj

Zaporedna Inventarna V uporabo Stevilo Datum Zahtevaza

EY meiopramey Stevilka predal  YOWKOSE Locov  prevzema fredanedne o enjavo

&275 Odsevnijopit o | — 1 ool Oy, Czmatizozomenjovo

Slika 25: Delovna oprema
(Lastni vir)

e Administracija: administrativni modul omogoca upravljanje evidenc, vnos
novih podatkov, urejanje obstojeCih zapisov ter dodeljevanje opreme
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uporabnikom. Namenjen je predvsem zaposlenim z administrativnim
dostopom, ki skrbijo za azurnost podatkov in skladnost z internimi pravilniki.

P RCC-Net Delovnha oprema
administracija

Rail (TR Group,

Prijavljeni ste kot uporabnik: Lenart Jan
Uporabnisko ime: lenarj

Leberi uporabnika: |~

Oprema v lasti uporabnika

Ni podatka

Dodeli nov artikel Dodeli rabljen artikel

Cakalna vrsta za potrditev prevzema

Ni podatka

Slika 26: Administracija
(Lastni vir)

4.3.5 Modul Pripomocki

Pripomo&ki

niln O
NS

Storitve Potni nalogi Rezervacija dopusta

[ 2
g su3e
P - ci
romet placilna

m kartica
Video konferenca Daljinar

A

@
n
Arhiv podpisanih .
Ankete dokumentoy Poznavanje prog
Knjiga raéunov Sportno druitvo RCC

Slika 27: Modul Pripomocki
(Lastni vir)
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Prikazana stran predstavlja razdelek »Pripomocki« v spletnem vmesniku, ki nudi
uporabnikom zbirko dodatnih funkcionalnosti za podporo vsakodnevnim opravilom,
organizaciji dela in internim storitvam.

V tem modulu ima vsak uporabnik, ki ima pravice za dostop v podjetju RCC Sl,
moznost uporabe naslednjih funkcionalnosti:

e Storitve: uporabniku omogoca dostop do razli¢nih internih storitev, vezanih na
delovne procese (npr. v Easu covida-19 evidenca razkuzevanja).

Rail Cargo Carrier -
RazkuZevanje

Prijavljeni ste kot uporabnik:Lenart Jan
Uporabnisko ime:lenarj
Naziv: Dispecer

Seznam narogil

Prikaz od: [30.12.2019 Prikaz do: |01.07.2025
Izberi status: 7 |

Divata 7elezniska  RailCargoCarrier - 15 1 26.03.2020 26.03.2020 zakliueno
postaja | — 13:11:58 14:38:58 !

Lokomotiva 1216-001

Slika 28: Modul Storitve
(Lastni vir)

e Potni nalogi: modul za izdelavo, urejanje in oddajo potnih nalogov.

e Rezervacija dopusta: omogoca elektronsko oddajo in upravljanje prosenj za
dopust (trenutno neaktivno, saj je funkcionalnost razvita v drugi aplikaciji).

e Video konferenca: dostop do orodja za spletne sestanke oziroma
komunikacijo na daljavo.

e Daljinar: prikaz razdalj med postajami, uporaben za planiranje in statisticne
obdelave.
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Iskanje razdalj med postajami

Izberi postajo:| LITJA V\
| 31 |

Izberi postajo:| LIUBLIANA v
| 67 |

Izberi postajo: POSTOJNA v

Slika 29: Daljinar
(Lastni vir)

e Promet placilna kartica: pregled in upravljanje prometa na sluzbeni placilni
kartici.

¢ Ankete: vmesnik za izpolnjevanje ali pripravo internih anket.

e Arhiv podpisanih dokumentov: elektronska shramba Ze podpisanih
dokumentov.

¢ Poznavanje prog: omogoca sledenje in belezenje usposobljenosti zaposlenih
glede posameznih ZelezniSkih prog (modul trenutno neaktiven).

e Khnjiga racunov: pregled raCunovodskih dokumentov, vezanih na delovne
naloge ali stroske.

e Sportno drustvo RCC: merjenje aktivnosti in njihovo dokumentiranje s
pomocjo spletne aplikacije.

© 3D - RCC ® Lenart Jan
Nastavitve [ Rezervacije || BeleZenje Sportne aktivnosti | Dejavnost
2025 ~ Junij -

Ned Pon Tor Sre Cet Pet Sob

il 2 3 4 5 6 7
1.129,00 5.317,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
kor./km kor./km kor./km kor./km kor./km kor./km kor./km

Slika 30: SD — RCC
(Lastni vir)
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4.3.6 Modul Solanje

Solanje

v

Nadzor nad delom

4

Kandidat

Tematike Solanja

-1
2]

Spletne ucilnice

Pridobitev certifikata

Slika 31: Modul Solanje
(Lastni vir)

Na prikazani sliki je predstavljen razdelek »Solanje« znotraj spletnega vmesnika,
namenjen usposabljanju in izpopolnjevanju znotraj podjetja RCC SI.

V okviru modula so na voljo naslednje funkcionalnosti:

e Nadzor nad delom: modul omogo€a spremljanje in vrednotenje izvajanja
nalog, povezanih z usposabljanjem. Sluzi kot orodje za nadzor kakovosti dela
v okviru izobrazevalnega procesa. Gre za dokumentiranje usposabljanja s
pisanjem dnevnikov, ki so pregledani s strani instruktorja in potrjeni s strani
mentorja. Na tak nacin je usposabljanje dokazno vodeno.
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RCC-Net Nadzor nad izobraZevanjem

) Rail (0 Group

Na osnovno stran Prijavijeni ste kot uporabnik: Lenarf Jan
I Uporabnisko ime: lenarj

Administratorski pregled nad izobraZevanjem za izbranega kandidata
Izberi kandidata: | Jan Lenart ~
Izberi instruktorja:
Izberi mentorja:
Datum dnevnika od: : )
Datum dnevnika do: : =

Prikazl |

Tabela dnevnikov

ID Knadidat Z_uc':eiek Konecizmene Inshukior Cas pofrd. in§t.  Mentor Colpoke Dduf“
izmene mentor dnevnika
. Jan 2017-01-04 2017-01-04 2017-01-04 2017-01-05 2017-01-04 Serija lokomotive
Izberi 830 || nart | 06:00:00 18:00:00 I e 01:00:12 06:00:00 0 1293

Slika 32: Nadzor nad izobrazevanjem
(Lastni vir)

e InStruktor: namenjen je mentorjem oziroma instruktorjem, ki sodelujejo pri
izvajanju usposabljanj. Omogoca dostop do orodij za spremljanje napredka
udelezencev, vodenje evidenc in nadzora nad pisanjem dnevnih porodil s
strani kandidata.

o Kandidat: ta funkcionalnost je osredotoCena na posameznike, ki se nahajajo
Vv procesu izobrazevanja ali usposabljanja. Kandidatom omogoca vpogled in
izpolnjevanje dnevnikov, s pomocjo katerih se meri napredek.
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. Rail (S0 Group ™

tember of QBB Dosedanje delo
RccNet - Dispecer kandidat: Jan Lenart
Poroé&ila
11 nsilor Dotum z0z ika zmene|Datum konca izmens Provoteni kiometi|
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Slika 33: Kandidat
(Lastni vir)

e Spletne ucilnice: digitalno izobrazevalno okolje, ki omogoc¢a dostop do vsebin,
predavanj, gradiv in testov. Namenjeno je u€enju, oddaljenemu sodelovanju
in izvajanju e-izobrazevan,.

Izpopolnjevanje na daljavo ®Len:v
Izberi leto:[2025 v
e folan Redng izpopolnjevanje 01/2025 od 17.03.2025 do Zl.ivi
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Slika 34: Spletne ucilnice
(Lastni vir)
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e Tematike 3olanja: prikazuje vsebine oziroma teme, ki so vklju¢ene v
posamezne programe Solanja. Omogoca boljSo preglednost izobrazevalnega
procesa in pripravo na preverjanja znanja.

ﬁ Priprava tematike za redno obdobno usposabljanje @ Lenart Jan
estanka | Izpis tematike za Solanje

ﬂ
'

E
2

Izberi podrotje:|* vl L]

Prikazuj oznageno tematiko za leto:[2025 v

Podrocje Vescine ‘Opis ‘Obdelano pri | ‘ ‘

Slika 35: Tematike Solanja
(Lastni vir)

o Pridobitev certifikata: modul belezi podatke o opravljenih preverjanjih in
omogoCa izdajo potrdil oziroma certifikatov o uspeSno zakljuéenem
usposabljanju.

4.4 Strezniski modul

Zaradi potrebe po zanesljivem in neprekinjenem izvajanju dolo€enih funkcij, ki jih
podatkovna baza MySQL sama po sebi ne omogoca ali jih ne podpira dovolj
ucinkovito, je bila razvita dodatna aplikacija, namenjena izvajanju v strezniSkem
okolju. Aplikacija je namescCena kot sistemski proces, kar pomeni, da se ob vsakem
zagonu streznika samodejno aktivira in nemoteno nadaljuje z delovanjem brez
potrebe po roénem posredovanju. Na ta nacin je zagotovljena stalna razpoloZzljivost
klju€nih funkcionalnosti tudi v primeru ponovnega zagona strezniSkega sistema.

Njena primarna vloga je avtomatizacija internih operacij, kot so posiljanje opomnikov
uporabnikom glede prihajajoCih servisnih terminov za lokomotive ter ustvarjanje
dokumentov iz vnaprej izpolnjenih obrazcev. Ti dokumenti se generirajo v obliki
Worda ali Excela in so poSiljani kot priponke pooblaséenim prejemnikom. Ker
aplikacija ne zahteva, da ima uporabnik name$en paket Microsoft Office, so
odpravljene morebitne omejitve glede lokalnega programskega okolja. Poleg tega
sistem samodejno zaznava napake v delovanju in o njih obvesti administratorja po
elektronski posti, s ¢imer se zagotavljata nadzor in hitra odzivnost.

Uporabniski vmesnik aplikacije omogoc€a upravljanje klju¢nih nastavitev, kot so
dolo¢anje €asovnih intervalov za obves&anije, izvedba prisilnega zagona cikla v testne
namene ter prikaz trenutnega statusa sistema, kar omogoca administratorju vpogled
v pripravljenost ali zaustavitev delovanja. Ceprav gre za aplikacijo, ki primarno deluje
v ozadju, je uporabnidki nadzor enostaven in pregleden, kar pripomore k stabilnemu
in varnemu upravljanju avtomatiziranih nalog (Ranktracker, 2025).
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ot RCC-Com 5., — O pd

Program  Ura ponovitve  Aktivacija

]
13:25

Ura ponovitve: 0%:00/21:00
Stanje cikla: Pripravienost

Slika 36: Strezniski del
(Lastni vir)
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5 EMPIRICNI DEL

V okviru raziskovalne metode, usmerjene v proucCevanje funkcionalnosti in
uporabnosti aplikacije RCC-Net, je bil pripravljen in izveden anketni vpraSalnik.
Namen vpraSalnika je bil pridobiti povratne informacije uporabnikov glede njihove
izkusnje pri uporabi sistema, predvsem v povezavi z zanesljivostjo, u€inkovitostjo ter
prakti¢nostjo posameznih funkcij aplikacije. Zbrani podatki predstavljajo pomembno
oshovo za nadaljnjo analizo stanja ter pripravo predlogov za optimizacijo in izboljSave
sistema.

5.1 Oblikovanje in izvedba ankete

Vpra$alnik je sestavljen iz skupno dvanajstih vpradanj, od tega je bilo enajst vprasan;
zaprtega tipa, kjer so anketiranci izbirali med ponujenimi odgovori, ki najbolje
ustrezajo njihovemu mnenju oziroma izkusnji. Na ta nacin smo Zzeleli kvantitativnho
zajeti stalis€a glede posameznih funkcionalnosti sistema. Zadnje, dvanajsto
vprasanje, je bilo odprtega tipa, kar je omogocilo anketirancem, da izrazijo svoje
osebno mnenje, podajo kriti€ne povratne informacije ali predlagajo konkretne
izboljSave za nadaljnji razvoj aplikacije RCC-Net.

5.2 Podatki o raziskavi med zaposlenimi

Anketni vpraSalnik je bil posredovan vsem zaposlenim v podjetju. Rail Cargo Carrier
Slovenija je organizacijsko sestavljeno iz Sestih oddelkov, in veseli nas, da smo prejeli
odgovore iz vseh oddelkov, kar zagotavlja dobro reprezentativnost vzorca. Na anketo
je skupaj odgovorilo 50 zaposlenih, kar pomeni visoko stopnjo odzivnosti. TakSen
razpon odgovorov omogoca celovit vpogled v dejansko uporabo in zaznano vrednost
aplikacije na razli¢nih delovnih mestih ter med razli¢nimi profili uporabnikov.
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6 ANALIZA REZLULTATOV ANKETE

Anketa je vsebovala dvanajst vpradanj, ki so navedena v nadaljevanju. Pod vsakim
vprasanjem so rezultati tudi opisani.

o Pod kateri oddelek spadate?

Oddelek za vleko viakov

Oddelek za operativno planirenje in izvajanje prometa
Oddelek za tehniéno vagonsko dejavnost

Oddelek za upravljanje pogodb in IT

Oddelek za norme in SQMS

Oddelek za kadre, finance in kontroling

Slika 37: Status pripadajo¢ega oddelka
(Lastni vir)

Kar polovica zaposlenih, ki je odgovorila na anketo, je iz oddelka za vleko vliakov. |z
oddelka za operativno planiranje in izvajanje prometa ter oddelka za tehni¢no
vagonsko dejavnost jih je odgovorilo 15 %. 10 % predstavlja oddelek za upravljanje
pogodb in IT, oddelek za norme in SQMS ter oddelek za kadre, finance in kontroling,
pa predstavljata vsak po 5 % odgovorov.
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e Kako pogosto uporabljate aplikacijo?

Veakodnevno

Veckrat na teden

Enkrat na teden

Redno

Mikali

Slika 38: Status uporabe
(Lastni vir)

Aplikacijo vsakodnevno uporablja 48 % zaposlenih, ki so odgovorili na anketo.
Veckrat na teden jo uporablja 19 % sodelujocih, enkrat na teden pa 14 % zaposlenih.

Redno jo uporablja 10 % vpraSanih, enak odstotek je tistih, ki aplikacije nikoli ne
uporablja.

o Kako ocenjujete uporabnost aplikacije?

Uporabna

Zelo uporabna

Malo uporabna

Me vern, ali je uporabna

Meuporabna - 0%

Slika 39: Status uporabnosti aplikacije
(Lastni vir)

Skoraj polovica sodelujocih (48 %) meni, da je aplikacija uporabna. Zelo uporabna je
38 % ljudem, malo uporabna se zdi 10 % zaposlenih, ostalih 5 % pa ni Cisto
prepri¢anih, ali je uporabna.
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e Kako enostavna je uporaba aplikacije za vas oddelek?

Enostavna

Zelo enostavna
Srednje zahtevna
Zahtevna

Zelo zahtevna 4 0%

Slika 40: Status enostavnosti aplikacije
(Lastni vir)

Aplikacija je za 38 % sodelujo€ih enostavna za uporabo, 33 % jih meni, da je zelo
enostavna za uporabo. Zaposlenih, katerim je srednje zahtevna, je 25 %, 5 % pa je

takih, ki menijo, da je zelo zahtevna.

e Ali se pogosto sreCujete z napakami ali tezavami pri uporabi aplikacije?

Redko

ik oli

Obéasno
Pogosto J peg

Zelo pogosto - 0%

Slika 41: Status problematike aplikacije
(Lastni vir)

Z napakami ali tezavami pri uporabi aplikacije se redko sre€uje 57 % sodelujocih,
medtem ko 24 % anketirancev nima tezav. Ob&asno se s tezavami soo€a 19 %
zaposlenih, pogostih tezav z uporabo nima nih¢e.
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e Ali so vse potrebne funkcionalnosti za vas oddelek vklju¢ene v aplikacijo?

Da, vse kar potrebujem je prisotno

Mekaj funkconalnosti manka

Dolotene funkcionalnesti bi lahko bile izboljSane
Manjka veliko funkconalnosti 4 0%

Me vemn

Slika 42: Status funkcionalnosti aplikacije
(Lastni vir)

Kar 43 % sodelujo€ih meni, da je v aplikacijo vklju¢eno vse, kar je potrebno. 33 % jih
meni, da nekaj funkcionalnosti manjka. Da bi dolo€ene funkcionalnosti lahko bile
izboljSane, je prepricanih 19 % anketirancev, ostalih 14 % pa ne ve, ali so vse
potrebne funkcionalnosti vklju¢ene v aplikacijo. Nih¢e od zaposlenih ne misli, da jih
manjka veliko.

o Kako ocenjujete hitrost aplikacije?

Hitro deluje

Srednja hitrost

Zelo hitra H{ 0%

Potasna 4 0%

Zelo potasna - 0%

Slika 43: Status hitrosti aplikacije
(Lastni vir)

Aplikacija deluje hitro po mnenju 52 % anketirancev. Ostalih 48 % pa meni, da ima
aplikacija srednjo hitrost. Nihée ne misli, da je aplikacija ali zelo hitra ali pa po¢asna
oziroma zelo poc¢asna.
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¢ Ali menite, da bi bil uporabnidki vmesnik aplikacije boljsi, ¢e bi bil prilagojen
potrebam vasega oddelka?

Morda, nekaj prilzgoditev bi bilo koristnih
Me, trenutni vmesnik je primeren
Misemn preprcania)

Da, potrebujemn vet prilagoditev 4 0%

Slika 44: Mnenje o uporabniskem vmesniku
(Lastni vir)

Nekaj prilagoditev bi morda bilo koristnih, da bi bil uporabniSki vmesnih aplikacije
boljsi, €e bi bil prilagojen glede na oddelek, meni 67 % sodelujo€ih zaposlenih. Da je
trenutni vmesnih primeren, meni 24 % ljudi, medtem ko o tem ni prepri¢anih 10 %
vprasanih, ve¢ prilagoditev pa ne potrebuje nihcCe.

e Ali se vam zdi, da aplikacija pripomore k boljdi organizaciji dela v vasem
oddelku?

Da, prece] pripomare
Da, v neki men
Me vpliva veliko

Me, vemn - 0%

Slika 45: Mnenje o dodatni vrednosti aplikacije
(Lastni vir)

Aplikacija pripomore k boljSi organizaciji dela v oddelku. Teh, ki menijo, da precej
pripomore, je 33 %, prav toliko jih meni, da pripomore v neki meri. Ostalih 33 %
vprasanih pa je mnenja, da aplikacija ne vpliva na boljSo organizacijo dela.

stran 39 od 46



B&B Visja strokovna Sola

¢ Ali menite, da bi bila uporabniska izkusnja bolj$a, ¢e bi bila aplikacija na voljo
tudi v mobilni razli€ici?

Morda, odvisno od uporabe

Da, to bi bilo zelo konstno

Me, ni potrebe po mobilni razlicic

Ne, verm - 0%
Slika 46: Mnenje za mobilno razli¢ico
(Lastni vir)

V kolikor bi bila aplikacija na voljo v mobilni razli€ici, bi lahko bila uporabniSka izkuSnja
boljSa. To ocenjuje kot zelo koristno 33 % vprasanih, 38 % jih meni, da morda, ostalih

27 % pa meni, da potrebe po mobilni razli€ici ni.

e Kako ste v sploSnem zadovoljni z aplikacijo?

Zadovalien(a)

Zelo zadovoljen(a)

Miti-niti
Mezadovoljen(a) 4 0%

Zelo nezadovaolien(a) 4 0%
Slika 47: Status sploSnega zadovoljstva
(Lastni vir)

Sodelujoci zaposleni so vecina zadovoljni z aplikacijo — teh je 52 %. Zelo zadovoljnih
je 29 % anketirancev, ostalih 19 % pa ni niti zadovoljnih niti nezadovoljnih.
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o Ali imate Se kak3ne predloge, pohvale ali kritike, ki bi nam pomagale pri
izboljSavi aplikacije?

o Pohvale administratorju, vse napake, ki se pojavijo pri uporabi
aplikacije ali morebitne predloge, so upostevane in hitro odpravljene.

o Zemljevid gibanja vlakov/lokomotiv na podlagi podatkov iz gibanja na
strani SZ (npr. kot je to narejeno za sluzbene avtomobile) — pregled
aktivnih lokomotiv iz nabora z dnevnimi/tedenskimi osvezitvami
posebnosti 0z. napak (da ni za vsako potrebno iskanje v E-rasu).
Direkten dostop, ne samo preko Bitisa.
Casovna uskladitev dologenih akcij.
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7 ZAKLJUCKI

V diplomskem delu smo predstavili razvoj racunalniS8ke aplikacije RCC-Net, ki v
podjetju predstavlja klju¢no orodje za upravljanje varnosti v ZelezniSkem prometu. S
tem smo odgovorili na potrebo po ucinkovitejsih, hitrejsih in predvsem bolj celovitih
reSitvah, ki bi pokrivale kompleksnost ZelezniSkega sektorja in omogocile
kakovostnejSe izvajanje storitev.

Analiza obstojecih orodij je pokazala Stevilne pomanikljivosti in pestro razdrobljenost
funkcionalnosti, zato je bila odloCitev za lasten razvoj aplikacije strateSka in nujna.
Rezultat je sistem, ki povezuje razlicha podrocja poslovanja, omogo&a ucinkovito
upravljanje podatkov ter zagotavlja prilagodljivost glede na razlicne potrebe
uporabnikov — tudi tistih, ki nimajo dostopa do klasi¢ne racunalniSke opreme.

RCC-Net danes omogoca celovit pregled nad kljuénimi procesi, hitro dostopnost
informacij ter natan¢ne analize in obracune. Njegova uporaba Ze kaze pozitivhe
ucinke na optimizacijo delovnih postopkov in vecjo varnost, kar potrjuje smiselnost
razvoja tovrstne resitve.

Iz rezultatov izvedene ankete med uporabniki je razvidno, da je aplikacija dobro
sprejeta in uporabna, vendar Se vedno obstajajo doloCene funkcionalnosti, ki jih
uporabniki pogresajo in Se niso razvite. Ti podatki so dragocena usmeritev za nadaljnji
razvoj sistema, saj omogoc€ajo boljSe razumevanje konkretnih potreb na terenu in
usmerjanje virov v nadgradnje z najvecjo dodano vrednostjo.

V prihodnosti se bo aplikacija $e naprej razvijala in nadgrajevala z osredotoCenostjo
na podporo delovnim procesom in vecjo operativno ucinkovitost. V teku je razvoj ve¢
modulov, med katerimi so modul za upravljanje usposabljanj in samodejno
generiranje potrdil o opravljenem izobrazevanju s podroc€ij VPP in VZD v sodelovaniju
z Luko Koper, modul za spremljanje internih predpisov in obve$€anje zaposlenih o
spremembah, modul za izracun delovne uspesnosti na podlagi statistiCnih podatkov,
ki bo podlaga za pravi¢nejSe nagrajevanje operativnih delavcev.

S tem projektom smo dokazali, da je mogo€e z interno razvito aplikacijo uspesno
nadomestiti kompleksne trzne reSitve in hkrati zagotoviti vecjo prilagodljivost ter
dolgoro€¢no vzdrznost sistema. V prihodnje bodo nadaljnji razvoj, nadgradnje in
vklju€evanje novih funkcionalnosti klju¢nega pomena za Se vecjo uporabno vrednost
aplikacije v dinami¢nem in zahtevnem ZelezniSkem okolju.
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PRILOGA

Priloga 1: Anketa

e Pod kateri oddelek spadate?

Oddelek za vleko vlakov

Oddelek za operativno planiranje in izvajanje prometa
Oddelek za tehni¢no vagonsko dejavnost

Oddelek za upravljanje pogodb in IT

Oddelek za norme in SQMS

Oddelek za kadre, finance in kontroling

o O O O O

o Kako pogosto uporabljate aplikacijo?
o vsakodnevno
vecCkrat na teden

o enkrat na teden
o redno
o nikoli

o Kako ocenjujete uporabnost aplikacije?
o uporabna
zelo uporabna

o malo uporabna
o nevem, ali je uporabna
o heuporabna

o Kako enostavna je uporaba aplikacije za vas oddelek?
enostavna

o zelo enostavna

o srednje zahtevna

o zelo zahtevna

O

¢ Ali se pogosto srecujete z napakami ali tezavami pri uporabi aplikacije?
o redko

nikoli

o obc¢asno

o pogosto

o zelo pogosto

O
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e Ali so vse potrebne funkcionalnosti za vas oddelek vkljuéene v
aplikacijo?
o Da, vse, kar potrebujem, je prisotno.
Nekaj funkcionalnosti manjka.

o Doloc¢ene funkcionalnosti bi lahko bile izboljSane.
o Manjka veliko funkcionalnosti.
o Nevem.

o Kako ocenjujete hitrost aplikacije?
o hitro deluje

srednja hitrost

zelo hitra

pocCasna

zelo poCasna

o

o O

e Ali menite, da bi bil uporabniski vmesnik aplikacije boljsi, ¢e bi bil
prilagojen potrebam vasega oddelka?
Morda, nekaj prilagoditev bi bilo koristnih.

o Ne, trenutni vmesnik je primeren.
o Nisem prepri¢an(a).
o Da, potrebujem vec prilagoditev.

¢ Ali se vam zdi, da aplikacija pripomore k boljsi organizaciji dela v vaSem
oddelku?
o Da, precej pripomore.
o Da, v neki meri.
o Ne vpliva veliko.
o Nevem.

¢ Ali menite, da bi bila uporabniska izkus$nja boljsa, ¢e bi bila aplikacija na
voljo tudi v mobilni razlicici?

Morda, odvisno od uporabe.

Da, to bi bilo zelo koristno.

Ne, ni potrebe po mobilni razli€ici.

Ne vem.

O O

O

o Kako ste v sploSnem zadovoljni z aplikacijo?
o zadovoljen(a)
zelo zadovoljen(a)

o niti — niti
o nezadovoljen(a)
o zelo nezadovoljen(a)
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o Ali imate Se kak3ne predloge, pohvale ali kritike, ki bi nam pomagale pri
izboljSavi aplikacije?
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