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POVZETEK

Ko pomislimo na transport, pomislimo na prevoz razlicnih vrst blaga in oseb.
Zavedamo se, kako so videti tovorna in potniska vozila. V primeru tovornih vozil
malokdaj pomislimo, kdo je odgovoren za nacrte poti, koliko programov, komunikacije
in znanja je potrebnih za odpremo tovornega vozila izven in nazaj v drzavo. Danes
malo ljudi pozna sam naziv takSnega delovnega mesta, e manj pa jih toéno pozna
delovne naloge in potrebne kompetence za to delovno mesto.

V diplomskem delu so prikazana nujno potrebna znanja disponenta, ki se pridobijo
skozi delovne izku$nje. Celotno diplomsko delo prikazuje, na kaj vse mora disponent
pomisliti in paziti med delovnim dnem. Poleg vsebuje tudi sestavo kamiona, razli¢ne
primere in situacije glede na vremenske razmere in delovne ure voznikov. Prikazuje,
da je delo disponenta zelo psihi€no naporno in da mora biti zaposleni dobro
organiziran in pripravljen na vremenske, nakladalne, razkladalne in cestne zaplete.

Kljub temu lahko reemo, da je tehnologija iz dneva v dan vedno bolj napredna, kar
disponentu zagotovo prihrani veliko ¢asa, saj postajajo pomembni programi vedno
lazji za uporabo in vsebujejo vedno ve¢ informacij, za katere bi sicer moral ¢akati na
odgovor voznika.

KLJUCNE BESEDE

e Disponent
e Tovorno vozilo
e Transport



SUMMARY

When we think of transport, we think of transporting different types of goods and
people. We know how trucks and passenger vehicles look. In the case of trucks, we
rarely think about who is responsible for the route plans, how much software,
communication and knowledge is needed to send a truck out of the country and back
into the country. Today, few people know the very title of such a job, and even fewer
know exactly the job duties and necessary competencies for this job.

The diploma thesis shows the necessary knowledge of the dispatcher, knowledge that
is acquired through work experience, the entire diploma thesis shows what the
dispatcher must think about and pay attention to during the working day. In addition,
it also contains the composition of the truck, various cases and situations depending
on the weather conditions, the working hours of the drivers. It shows that the
dispatcher's job is very mentally demanding and that the employee must be well
organized and prepared for weather / loading / unloading / road complications.

Nevertheless, we can say that technology is becoming more and more advanced day
by day, this definitely saves the dispatcher a lot of time, as important programs for the
dispatcher are becoming easier to use and contain more and more information for
which he would otherwise have to wait for the driver's response.
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POJMOVNIK

»Spediteriji« - je podjetje ali oseba, ki se za podjetje v katerem je zaposlen in v lastnem
imenu ukvarja z odpremljanjem blagovnih posiljk.

KRATICE IN AKRONIMI

ADR - Evropski sporazum o mednarodnem cestnem prevozu nevarnega blaga
DDP - Dobavljeno, ocarinjeno

CFR - Stroski in prevoznina

CIF - Stroski, zavarovanje in prevoznina

CIP - Prevoz in zavarovanje plac¢ano do

CMR - Sporazum o pogodbi za mednarodni prevoz tovora po cesti
CPT - Pla¢an prevoz do

DAP- Dobavljeno na kraju

DAT - Dobavljeno na terminal

ECI - ang. Euro Connect international

ELD - ang. Euro line domestic

ELI - ang. Euro line international

EU - Europska Unija

EXW - Franko tovarna

FAS - Franko obladiji

FCA - Franko prevoznik

FOB - Franko na ladijski krov

GNSS - Globalni navigacijski satelitski sistem

VW - Volkswagen podjetje
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1 uvoD

Ljudje se velikokrat ne zavedamo, koliko organizacije, nacCrtovanja in natanénosti je
potrebnih pred in med samo organizacijo transporta v podjetju z lastnimi vozili. Na
delovnem mestu disponenta dnevno nastane zelo veliko stresnih situacij, na katere
ne more vplivati nihCe, vendar jih je treba resiti.

Problematika je, da se dandanes veliko ljudi ne zna spopadati s tako veliko koli¢ino
stresa in veliko jih za¢ne s takSnimi sluzbami brez zavedanja, katera vsa znanja bi
morali imeti in so nujno potrebna za uporabo na dnevni bazi. V poklicu disponenta ni
samo organizacija naklada in razklada, disponent mora biti tudi prisoten pri nakladi
zbirnih posiljk na tovorno vozilo, ki se navadno nakladajo v podjetju, v katerem je
zaposlen. Vsaka napaka je nato na strani disponenta, prisotnost pri nakladi posiljk
vzame Cas in seveda je pomembno, da ima zaposleni pred tem urejeno vse ostalo
delo. Diplomsko delo je osredotoceno predvsem na potrebna znanja za opravljanje
dela kot disponent, kot so vrste kamionov, vremenski vplivi, ki oteZijo delo, prostornina
in nosilnost tovornega vozila, znanje tujih jezikov, komuniciranje z vozniki, strankami
itd.

1.1 Predstavitev problema

Obravnavani problem je neznanje in nezavedanje, kaj vse takSno delovno mesto
prinese, kaj vse je treba znati in se nauditi, preden posameznik postane disponent.
Veliko ljudi, preden za¢ne opravljati delo disponenta, nima vseh informacij, kaj vse so
njihove delovne naloge na dnevni bazi delovnika in kako ¢asovno zavzemajoce lahko
postane to delo. Poleg same organizacije, raCunalniSkega dela, komunikacije,
spoznavanja razliCnih tovornih vozil in njihovih lastnosti je delo tudi zelo psiholoSko
naporno, na kar ljudje velikokrat ne pomislijo.

1.2 Cilji naloge

Namen je prikaz SirSe slike, katera vsa znanja mora imeti disponent za organizacijo
transporta na dnevni bazi, kdo sploh je disponent in s katerimi ovirami se sre€uje.
Namenjeno je prikazu, da delo le ni tako lahko, kot je videti, in da je ¢asovno zelo
zavzemajoCe. Namenjeno je osebam, ki jih takSno delo zanima, vendar ne vedo, kaj
priCakovati na dnevni bazi med samim procesom dela. Cilj je olajSati raziskovanje
nekomu, ki ga takdno delo interesira, podati informacije o odgovornosti in nacinu
poteka dela ter osebam, ki jih to delovnho mesto zanima, olajSati iskanje podatkov.
Predvideni rezultat je konkreten prikaz delovnega mesta s slikami, opisom, zgodbami,
situacijami, pri katerih sem bila tudi osebno prisotna, in znanj, ki jih je treba strokovno
pridobiti.
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1.3 Predstavitev okolja

Raziskava za diplomsko delo se odvila na delovnhem mestu disponenta v
transportnem podjetju s 120 tovornimi vozili. Vse slike s tovornih vozil so bile slikane
med delovnikom.

1.4 Predpostavke in omejitve

Diplomsko delo je omejeno na kompetence, potrebna znanja in dnevne delovne
naloge disponenta.

1.5 Metode dela

Napisano diplomsko delo je bilo omejeno na opazovanje in preuCevanje delovnega
mesta. Uporabljeni sta bili kvalitativna (raziskovanje zajema zbiranje in analiziranje
pisnih ali govorjenih besed in besedil) in kvantitativna metoda (zbiranje, merjenje in
analiziranje Stevilénih podatkov).
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2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 Disponent

Disponent igra klju¢no vlogo pri nemotenem poteku logisti¢nih procesov, je
strokovnjak za organizacijo, usklajevanje, nacrtovanje in prilagoditve transportnega
prevoza. Njegova naloga je zagotavljanje u€inkovite distribucije blaga, upostevanje
danih ¢asovnih okvirjev izvedbe transporta in zagotavljanje, da celoten postopek v
oCeh kupcev in naronikov poteka gladko, brez ovir.

Disponent je oseba, ki nima standardnega delovnika, v Sloveniji ima vecina
transportnih podjetij delovnik od ponedeljka do petka, od 8. do 17. ure. V primeru
tezav je naloga disponenta, da jih reSi, preden pride do vecje prepreke, kar pomeni,
da mora biti voznikom na razpolago cel dan. Voznik sme po delovniku poklicati
disponenta v primeru vecjih in neresljivih tezav, ki jih brez posredovanja disponenta
ne more resiti.

2.1.1 lzobrazba disponenta

Da lahko posameznik opravlja delo disponenta, je priporo€ljivo in pomembno imeti
izobrazbo in kompetence za opraviljanje tega dela. lzobrazbo lahko vsak pridobi
izbirno med rednim Solanjem ali izrednimi Studijskimi programi, obstajajo tudi tecaji
za pridobitev kompetenc, vendar se nato vidijo luknje in pomanijkljivosti v znanju in
prakti¢nih izkusnjah, ki jih na tecajih ni moZno pridobiti. Za pridobitev kljuénih
kompetenc je priporocljivo, da se zaklju€i Solanje v smeri s podroCja logistike,
podroc¢ja dobavne verige ali podrocja ekonomike. Nato je naloga posameznika, da
spremlja nove norme in izobrazevanja za olajSavo procesa dela. Kot na vsakem
delovnem mestu je tudi na delovnem mestu disponenta vedno moznost pridobivanja
dodatnega znanja. Nadgrajevanje znanja je Cez celotno delovno dobo zelo
pomembno, saj se tudi zakonodaje, norme, priloznosti in odprtost trga konstantno
spreminjajo.

Potrebna znanja je mozno poleg Solanja pridobiti tudi na te€aju za usposabljanje in
pridobitev certifikata za delo disponenta. Tecaj traja trideset pedagoskih ur, razdeljen
je v &tiri module:

e MODUL 1: Komunikacija in programska oprema v prometni pisarni
e MODUL 2: Zakonodaja

e MODUL 3: Izvedba prevoznega procesa

e MODUL 4: Carinjenje

Po opravljenem tecaju se pridobi certifikat strokovne kvalifikacije »disponent«.
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Strokovno kvalifikacijo lahko pridobi oseba, ¢e ima:
e dokoncano srednjo poklicno izobrazbo in pet let delovnih izkudenj na podrocju
dela disponiranja v prometni pisarni,
e najmanj srednjo sploSno oziroma srednjo strokovno izobrazbo.

Konc¢ni izpit je sestavljen iz dveh delov:
o teoreti€no preverjanje, kjer sta iz vsakega modula dve vprasanji esejskega tipa,
e prakti¢no preverjanje (simulacija praktiCnega primera transporta blaga).

2.1.2 Pomembne lastnosti/vescine

Disponent je oseba, ki mora biti pripravljena na timsko delo, saj sama ne zmore veliko.
Uspes$nost transportne firme je odvisna od povezanosti in medsebojne komunikacije
logisticnega oddelka. Da bi vse dobro delovalo, morajo biti zaposleni dobro
»sinhronizirani« med seboj. Pomembne lastnosti, ki jih mora imeti disponent, so:
e ucinkovite komunikacijske vescine za vzpostavitev stika s sodelavci in
strankami,
e organizacijske sposobnosti za razporejanje urnika in naklada/razklada za
voznike,
e znanje zakonodaje in morebitnih novosti v prometnih predpisih,
e znanje za opravljanje z razlicnimi raCunalniSkimi sistemi, npr. EVO, CVS,
TRANS-FER, TIMOCOM, EXCELL, PEV ...
e sposobnost hitrega odzivanja in iskanja resitev,
o dosegljivost,
e zmoznost prilagajanja delovnim razmeram,
e odlo¢nost,
e zmoznost dobrega organiziranja delovnega Casa.

Z ekonomskega vidika mora spremljati tudi izvozne in uvozne moznosti, ki niso ves
Cas enake, saj lahko pride do pojavov, ki lahko moc¢no vplivajo na transport, kot so:
o zaprtje vecje proizvodnje v domadi ali tuji drzavi,
e mnozi¢no odpuscanje zaposlenih iz podjetij (npr. VW v Nemciji),
e opazanje povelanega Stevila vozil drugih transportnih podijetij na doloéenem
terenu,
e zvi8anje cen cestnine, predorov, e-vinjet,
e vecanje konkurencnosti pri Ze dolgotrajnem sodelovanju s podjetji,
o statisticno spremljanje, v katerem delu meseca pride do pomanjkanja blaga za
izvoz/uvoz.
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Nujno potrebno je, da ima zaposleni dobro komunikacijo s strankami, vozniki,
sodelavci ... Tako lahko pride do informacij in opozoril, ki so lahko priro€ni za
nadaljnja sodelovanja ali v slabSem primeru za zacetek iskanja novih moZnih
dolgoro€nih sodelovanj oz. novih potencialnih strank in prepri¢evanje v moznost
sodelovanija, kar je pogosto ¢asovno zelo zavzemajoce.

2.1.3 Dnevne naloge

¢ Dnevne naloge disponenta so v vseh transportnih podjetjih podobne. Vsak si sam
doloci tempo in pristop do nekaj naslednjih nalog:

e spremljanje lokacije voznikov s pomocjo programov: ¢e so vozniki nedosegljivi na
telefon ali druge uporabljene komunikacijske aplikacije, lahko vedno odpremo
program CVS, ki sluzi prikazovanju lokacije vozil, ali se vozilo vozi ali stoji na
mestu;

e komuniciranje s strankami glede lokacije voznikov: €e stranke zanima lokacija
vozila, je treba le-to preveriti. Kje je vozilo, preverimo v programu ali z voznikom,
nato se poljubno poslje elektronska posta ali pokli€e stranko preko telefona;

e najavljanje vozil na nakladna in razkladna mesta: vozila se vedno najavijo preko
elektronske poste. V primeru, da voznik ¢aka na nakladnem ali razkladnem mestu
predolgo Casa, lahko transportno podjetje zaracuna dodatne stroSke, saj ima vsa
dokazila, da so bile registrske oznake vozila in prikolice najavljene ze dan ali dva
pred prihodom vozila;

e organiziranje prihodnjih transportov, ki $e niso v postopku: poleg spremljanja vozil
in voznikov je disponentova naloga, da spremlja in iS¢e blago za odpremo v
naslednjem tednu, s tem disponent zagotovi, da bo imel tudi v naslednjem tednu
odpreme blaga;

¢ nacrtovanje poti vozila: vsak disponent mora pred odpremo blaga oziroma vozila
v tujino preveriti njegovo pot, predvsem ali je celotna pot dostopna za kamione,
ali ima kak&ne omejitve, ali so kakSne zapore na cestah. Vsako nacrtovano pot
mora tudi pokazati vozniku, preden odide, preveriti voznikove skrbi ali morebitna
vprasanja;

e popis »prometa/dnevnice« voznika v njegovo mapo: ko je prevoz dokonéan in
lahko vozilo odide na pot, je treba napisati v mapo, oznaeno z voznikovim
imenom, na katero relacijo se odpravlja, za koliko denarja je bila vzeta ta relacija,
dopise se tudi, koliko ¢asa bo trajala ta voznja, da se glede na to preracunajo
dnevnice voznika in zasluzek voznje;
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e spremljanje odvozenih kilometrov in ur voznika v tistem dnevu: to se naredi, da
se vidi, ali je voznik odvozil celoten delovni €as, ali je na poti priSlo do kaksnih
teZav, da se preveri za druge podobne relacije izbira katere druge poti;

e pisanje cenikov, ponudb in ¢asovnih okvirjev izvedbe strankam;

e preverjanje in slikanje sprejetega blaga v skladis¢e tisti dan: za dokazilo, da je
priSlo blago prispelo neposSkodovano, kar sluzi disponentu kot dokazilo in
zavarovanje, v kolikor bi kdo posku3al trditi, da so blago prejeli poSkodovano;

e ureditev, delanje novih, zaklju¢evanje nalogov v sistemih: da raunovodstvo
lazje dostopa do podatkov, je treba naloge, ki so bili odpeljani, zakljuciti v
sistemu in poleg naloZiti dokazila, da so bili opravljeni, zato da ra¢unovodstvo
lahko izda raCun za opravljeno storitev, prejeta narocila se tudi vnesejo, da se
vidijo nadrtovani transporti, ki bodo v poteku;

e posiljanje navodil in lokacij voznikom: vozniki morajo imeti pred odhodom to¢na
navodila, podrobne naslove mest, kamor so poslani v dostave ali naklade. Ce
je disponent prejel kakSna posebna navodila s strani naroCnika, je njegova
naloga, da ta navodila natanéno preda vozniku, da ne bi priSlo do kasnejSih
zapletov;

e pregled dobljene dokumentacije, kot so CMR, dobavnice: disponent mora
preveriti ustreznost dokumentacije, ali so dokumentacije podpisane in
oZigosane, ali je navedeno pravo Stevilo postavk in teza, ki je bila navedena v
narodilu;

e pravocasno poslana dokazila strankam o dostavi blaga: poslati v €asu, ki je
dolo€en v naroC€ilu, v nasprotnem primeru lahko transportno podjetje dobi
kazen v znesku, navedenem na naro ilu, zaradi neupostevanja narod€ilnih
pogojev;

e spremljanje novih ponudb na trgu.
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2.1.4 Nujno potrebna znanja in kakovosti

Vsako delovno mesto zahteva specifi€na znanja, lastnosti oz. kakovosti, ki jih mora
imeti oseba, da lahko opravlja to delo. Na prvem mestu je znanje tujih jezikov. Ker je
transport mednaroden, je nujno potrebno, da disponent govori najmanj en tuji jezik.
Poleg angleSkega jezika je danes vedno bolj zaZeleno in iskano znanje in zmoznost
tekoCega govorjenja in pisanja nem$kega in italijanskega jezika, saj postajata vedno
bolj pogosta v transportnem svetu.

Zaposleni morajo imeti znanja uporabe ra¢unalnika in dobro znanje uporabe osnovnih
programov, kot sta Excel in Word. Potrebna so znanja osnovnega programiranja,
sposobnost dela z urejevalnikom besedil, dela s preglednicami, racunalniSkimi
omrezji, poznavanje razlicnih operacijskih sistemov, pripravljenost na nadgrajevanje
Ze pridobljenega znanja. Imeti mora znanje o organizaciji prevoza, kontroliranju in
izvajanju aktivnosti, potrebnih za voZnje doloCenega blaga, kako se raCuna
prostornina na tovornih vozilih, kolikSna je dovoljena osna obremenitev na dolo€enem
delu vozila. Pomembni sta zmoznost in natancnost pri delu z dokumentacijo in
pripravo porocil.

Nujno potrebne kakovosti, ki jih mora imeti disponent, so:

¢ nenacistiCha in nerasisticna oseba: v svetu transporta disponent spozna in dela z
ljudmi tujih ras in nacionalnosti. Ce ima teZave s spoznavanjem ljudi, druga&nih
od njega samega, to delo v transportu ni primerno zanj;

e empatija in razumevanje: tudi vozniki in narocniki imajo slabe dneve, takrat mora
disponent pokazati razumevanje in empati¢nost;

e zmoznost sprejemanja odgovornosti: v svetu transporta pride zelo hitro do tezav,
Ze samo najmanj$a nepozornost lahko naredi veliko $8kodo. Naloga disponenta je,
da zna sprejeti in priznati, ko je do napake priSlo z njegove strani, saj se da na
koncu vse resiti, pred tem pa je treba naijti izvor napake;

e zmoznost komuniciranja: glavna vrlina oseb, ki delajo v transportu, je
komunikacija, saj je 90 % dela opravljenega v dobri zmoznosti komuniciranja;

¢ zmoznost mirnega reSevanja nastalih problemov;
¢ hitri odzivni €as: voznik ne sme predolgo ¢akati na informacije, ki jih potrebuje;
o odlo¢nost: treba je ohranjati doloéeno mejo spostovanja med disponentom,

naro¢nikom in voznikom. Velikokrat bi voznik ali naroénik nekaj spremenila,
vendar je disponent tisti, ki naCrtuje, zato je treba v dolo€enih situacijah odloéno
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in hkrati prijazno povedati, da se nacrtovani plan ne more spremeniti in bo ostal
isti;

e zmoznost mirnega nacCina komunikacije z vozniki, ko se zgodi kaj
nepri¢akovanega;

e zmoznost neuklonljivosti: v situacijah, ko se mudi, ko je blago nujno in ko
stranka zahteva prevecg, je treba trdno in lepo povedati, kakSne so aktualne
moznosti. Disponent mora dati vedeti, da od ponujenih moznosti ne more
odstopiti oz. obljubiti in ponuditi nemogoc&ega;

e zmoznost loCevanja osebnega Zzivljenja od sluzbenega: Ceprav disponent
veCino dneva preZivi na delovhem mestu, mora znati primerno loCevati
sluzbeno in osebno Zivljenje, da ne bi v prihodnje imel problemov oziroma da
ga ne bi zaceli vozniki obravnavati kot prijatelja izven sluzbe ter s tem pridobili
pricakovanja za pridobitev Zelenih voZen;;

e sposobnost dela z ljudmi;

e sposobnost timskega dela: delo disponenta ni samostojno delo, vedno je
timsko delo, kjer so vklju€eni drugi disponenti, vozniki, skladi§&niki itd. Delo ni
nikoli bilo in nikoli ne more biti samostojno;

e pogajalske sposobnosti: disponent mora imeti pogajalsko sposobnost, mora
vedeti, da ne bo vedno dosegel Zelenega, obasno mora tudi sam popustiti in
hkrati vedeti, koliko lahko popusti, in za v prihodnje naértovati, da se bo moral
pogajati in je bolje v zacetku ponuditi malo visjo ponudbo.

Zgoraj nasteta znanja so nujno potrebna za normalno delovanje na tem delovnem
mestu. Navedene kakovosti osebe so potrebne, saj vse te podrobnosti ne samo, da
disponenta naredijo res dobrega in zaZelenega, ampak so nujno potrebne, ker se
mora vsak zavedati, da na tem delovhem mestu niso »roboti«. Tudi vozniki naredijo
napake in tudi oni in vsaka oseba logisticne verige, bodisi skladis¢nik, viliCarist,
mehanik, voznik, disponent, si zasluzi prepoznavnost. Treba se je zavedati, da bo
vsak izmed njih naredil napako, kot je v ¢loveski naravi. Vsak je zmotljiv, zato sta
nujno potrebna razumevanje in zmoznost lepega nacina komunikacije, Ceprav
situacija v€asih postane razgreta in brezupna, se na koncu vse resi. Nastete kakovosti
so tako splodne in osnovne, ne samo za poslovno, ampak tudi osebno Zivljenje,
vendar se v danasnjem ¢asu Zal vedno tezje najdejo in se porazgubljajo v moderni
tezavi, kot je internet.
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2.2 Priro€ni programi in sistemi za olajSavo dela

V danasnjem obdobju je tehnologija toliko napredovala, da je delo zelo olaj$ano.
Imamo programe za sistemsko delanje nalogov, prednost je Zze samo v vidiku, da
lahko transportne naloge, dokumente, CMR, racune itd. najdemo hitreje in lazje ter
da modernejsi sistemi nudijo kalkulacijo stroSkov na zadani poti. Kalkulacije vsebujejo
stroske, voznikove dnevnice, cestnine, vinjete, obremenjenosti vozila, porabo nafte,
predore itd.

Poleg tega so tudi sistemi za sledljivosti vozil, poSiljk, aplikacije, ki nam dajo vpogled,
kateri voznik vozi katero vozilo, kateri priklopnik oziroma prikolico ima zapeto
(registrske oznake), katero blago je nalozeno, prav tako so zarisane njihove poti in
nacrtovani postanki. Zelo pomembna kakovost takdnih programov je tudi, da je vidno,
koliko ur ima voznik prevozenih tisti dan, teden, mesec, da lahko disponent planira
prihodnje voznje in prav tako lahko poda naroCniku to¢ne informacije, kdaj bo vozilo
prislo z blagom na Zeleno to¢ko. Obstaja ve¢ ponudnikov sistemov, med najbolj
znanimi so Info-trans, CVS, PEV, EVO, Atom ...

2.2.1 Infotrans sistem/ClickTransD

Infotrans sistem ali ClickTransD je programski sistem, ki omogo¢a podjetiem
ucinkovito upravljanje njihove transportne logistike. Omogoc¢a enostavno digitalno
vodenje vseh poslovnih procesov.

Podjetie INFOTRANS D. O. O. je podjetje, ki logisti¢nim podjetiem nudi ta sistem.
Ponujajo razlicne reSitve in sisteme, ki vsebujejo umetno inteligenco oziroma
najnaprednejSo tehnologijo, ki poskrbi za optimalne dobicke in procese.

Poleg sodelujejo in imajo partnerje, kot so Vizija raCunovodstvo, Google, Microsoft,
bizBox itd.

Zgoraj omenjeni sistem omogo€a enostavno digitalno vodenje vseh poslovnih
procesov in zagotavlja digitalni nadzor nad delom v transportno logisticni pisarni.
Infotrans sistem ima veliko funkcij, nekatere od njih so vnos vseh voznikov, registrskih
oznak vozil in njihovih priklopnikov, vnosi transportnih nalogov, kalkulacija stroskov
poti (voznikove dnevnice, nafta, obremenjenost vozila, cestnine, predori, vinjete itd.),
izraCun Cistega dobiCka opravljene voznje, samodejno odposiljanje iz programa
nadaljnjih nakladov in razkladov voznikom, sledenje poSiljk, samodejno nalaganje
dokumentacije, kot so CMR, mozZnost direktnega poSiljanja raunov naro€nikom iz
sistema.

Sistem je zelo dobro sestavljen, lahko dostopen, lahek za uporabo, disponentu
prihrani veliko Casa med delom. Nedvomno je eden izmed laZje zasnovanih sistemov
za ljudi, ki niso imeli veliko izkuSenj z delom v temu namenjenih programih.
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Na sliki 1 je zaCetna stran sistema, kjer so vse funkcije sistema, kot so:

¢ narocila, kjer kreiramo narocilo, da je vidno v sistemu,

e promet, kjer spremljamo narocila, ki so v teku in Se niso bila izvedena,

e CMR, kjer so vse dokumentacije opravljenih prevozov, CMR, dobavnice ...

e partnerji so naro¢niki in placniki, vneseni v sisteme,

e avtopark vsebuje registrske oznake vseh kamionov in prikolic ter njihove opise,

e kadrovske mape vsebujejo podatke o vseh zaposlenih v podjetju: ime, priimek,
starost, zaposlitveni stalez itd.
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W Sljnrotrans JEE | & |8
B M [ ] —
Ghw, —wdB o
= - £
l 2 & ¢ 4| 8| O =)
Narogilo Partnerii | Avtopark mane wEsmM Opamnik @
S—— I" |
S rto |
5| | (e ("N |
cows | | Promet | | CMR L Aookup)|
: - '\.IJILW.J"?“.
: B o ) e
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5 - — .
— e o
Analize
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Frmotnant | | Bingojns [x

| [© (7@
;

[ wtan | Dabavitetd | | vuen i || A

Slika 1: Zacetna stran sistema infotrans
(Lastni vir)

Na sliki 2 je odprto okno »narocila« in prikazuje okno, v katerem se kreira novo
pridobljeno narocilo. Vnese se cena, plaénik, kraj nakladnega mesta, kraj razkladnega
mesta, datumi naklada in razklada, v niZjem delu je treba napisati koli€ino, teZo in
prostornino, ki bo to blago zavzelo na vozilu.
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Slika 2: Videz strukture za sestavo naloga v sistemu infotrans
(Lastni vir)

Slika 3 je prikaz relacije izraCuna stroSka za cel kamion na relaciji SI/4000 Kranj —
BE/3600 Genk. Kot je razvidno s slike, je sistem preracunal, da je nastalih stroSkov
za cel kamion na tej relaciji 1599,63 €. V stroSek so vraCunani stroSki voznika,
cestnine, nafte ...
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Slika 3: Videz izraCuna stroSka poti v sistemu infotrans na relaciji KRANJ — GENK
(Lastni vir)
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Na sliki 4 je prikazan videz okna »promet«, kjer je mozno videti narocene, ampak Se
nerealizirane transporte. Transporti, ki bodo $e razvrd€eni, so prikazani datumsko, po
dnevih nakladov.

Slika 4: Videz danih nalogov, razdeljenih datumsko, v sistemu infotrans
(Lastni vir)

2.2.2 Sistem CVS Mobile D. D.

CVS Mobile Ze od leta 2005 zagotavlja profesionalne storitve in reSitve za sledenje
vozil in upravljanje voznega parka. Danes se telematski sistem uporablia za
upravljanje poslovnih procesov in virov podjetja. CVS Mobile je vodilno podjetje pri
zagotavljanju inovativnih in zanesljivih reSitev za sledenje in upravljanje voznega
parka z ve€ kot 20-letnimi izkuSnjami. Specializirani so za razvoj telematskih reSitev,
ki zadovoljujejo potrebe podjetij v razli¢nih panogah. Marca 2023 so se CVS Mobile
d. d. in kapitalske povezane podruznice pridruzile skupini EUROWAG. To partnerstvo
prinada Stevilne prednosti in povecuje sposobnost zagotavljanja Se boljih storitev z
razsiritvijo ponudbe.

Mo& CVS Mobile je v ucinkovitosti in zanesljivosti inteligentnega sistema za
upravljanje voznega parka, ki temelji na telematiki, kar strankam pomaga, da
postanejo e bolj ucinkovite in produktivne.

Omenijeni sistem ponuja telematske resSitve za lastnike in upravitelje voznih parkov, ki
zelijo znizati stroske goriva, optimizirati delovni ¢as voznikov, izboljSati kakovost
storitev in v vsakem trenutku vedeti, kje so njihova vozila in tovor.

Sistem CVS je kreiran za sledenje tovornim vozilom, nadziranje, koliko ¢asa stojijo na
razkladnem oziroma nakladnem mestu, opazovanje povprecne hitrosti, kolikSno je
Stevilo odvozenih kilometrov in v koliko urah, preverjanje dnevnih, tedenskih,
mesecnih ur voznikov, moznost vpogleda dostopnosti mest za vecja tovorna vozila,
koliko €asa lahko 3e vozijo pred nujnim odmorom, uporabljajo se tudi za komunikacijo
Z vozniki.

stran 12 od 41



B&B Visja strokovna $ola

Slika 5 prikazuje, kako je videti najpomembnejsi del sistema CVS. V tem primeru
vozilo Se ni bilo vozZeno tisti dan, kar pomeni, da voznik v tahograf v vozilu ni vstavil
kartice, zato je prikazana siva €rta, in v desnem kotu slike je navedeno naslednje:

e voznik ima Se 4,5 h do prvega obveznega 45-minutnega odmora,

e voznik lahko ta dan vozi Se 9 h, iziemoma lahko enkrat na teden vozi 10 h,
o tedenskih ur voznje ima $e 56 h,

e mesecnih ur za voznjo ima Se 144 h.

2/17/2025 - 2/17/2025
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Slika 5: Primer prikaza voznikovih ur za dolo¢en dan
(Lastni vir)

Slika 6 prikazuje v desnem kotu iskalno okence, preko katerega lahko poiséemo
voznika in vozilo z uporabo imena voznika ali registrske oznake. Okence pod tem
prikazuje, kolikdno Stevilo tovornih vozil se v tistem trenutku vozi, pri ¢emer ne
prikazuje oziroma ne uposteva vozil, ki v tistem trenutku stojijo parkirana ali nimajo
vstavljene voznikove kartice v tahograf. V primeru, da je voznik na dopustu, kartica ni
vstavljena v tahograf, zato CVS obravnava vozilo za stoje€e in ga ne uposteva kot
Clena vozil.
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Slika 6: Prikaz Stevilke aktivnih vozil
(Lastni vir)
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2.2.3 Sistem EVO

Sistem EVO 4.0 je sistem, kreiran za digitalno vodenje vseh poslovnih procesov in
zagotavlja digitalni nadzor nad delom v transportno logisti¢ni pisarni. Sistem EVO 4.0
je glavni sistem za kreiranje narocila oz. naro€enega prevoza. Za uporabo sistema je
potrebnega veliko znanja. Ce ga nimamo, sistema ne moremo uporabljati. Enako
velja v primeru, da ne znamo uporabiti njegovih podsistemov, kot sta npr. sistem PEV
in sistem Bizagi. V tem primeru bo narocilo kreirano, vendar ne bo kreiran prevoz. Za
uporabo tega sistema moramo dobro poznati komponente, ki jih v sistemu, kot je
infotrans ni treba uporabiti.

V cestnem transportnem oddelku za ta sistem obstajajo tri vrste prodanega izdelka:

e ECI - Euro-connect-international,
e ELI - Euro-line-international,
e ELD - Euro-line-domestic.

ECI se uporablja za prevoze zbirniskih poSiljk, za kreiranje katerih je dovolj samo
uporaba tega programa, vendar je potreben podsistem za kreiranje ponudbe za
stranko, medtem ko se ELI in ELD uporabljata v direktnem transportu, za katerega se
ne potrebuje podsistema za kreiranje ponudbe, vendar se potrebuje podsistem za
povezavo narocila z izbranim prevoznikom oz. za kreiranje naloga.

Ob kreiranju prevoza in narocila se kreirajo 3 kode, od katerih ima vsaka svoj namen
(slika 7). Prva koda je 9-mestna Stevilka, ki je namenjena lazjemu iskanju poSiljke v
sistemu in stranki za sledenje poSiljike na spletni strani. Druga koda, ki se kreira, je
koda s ¢rkami, ki je namenjena skladiSCu, da lazje najdejo poSiljko, ki je pri njih
(zbirniski prevoz). Tretja koda, ki se kreira, je koda, ki vsebuje 5 ¢rk in 9 Stevil in se
kreira v podsistemu PEV. Ta koda postane referenca, s katero se poslje zahtevek za
placilo.

Slika 7: Videz zacetne strani sistema
(Lastni vir)
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Slabost sistema EVO 4.0, poleg tega, da je sam po sebi kot program res tezek za
vsakodnevno uporabo, ¢e nimamo dobrih poznavanj programov, je tudi ta, da ¢e smo
primorani neko posiljko posredovati naprej z drugimi prevoznimi podjetji, ki jih tisti
trenutek Se ni bilo v sistemu, se prevoz in izdaja raunov moc¢no otezita, saj je treba
dobavitelja oziroma podprevoznika odpreti v sistemu in proSnjo za preverbo
transportnega podjetja poslati in vnesti v sistem Bizagi. Ko preverijo ozadje
podprevoznika in ga odobrijo, se lahko izda uradni nalog (do takrat je imel
podprevoznik ro¢no napisani nalog) in takrat se lahko izda racun in prevoz zakljugi.
Najvecja ovira je bilo to, da se je na potrditev ¢akalo do tudi kar &tiri tedne. Na sliki 8
je predstavljen diagram poteka dela z vnesenim dobaviteliem oz. podprevoznim
transportnim podijetjiem, medtem ko je na sliki 9 predstavljen diagram poteka dela, ¢e
dobavitelj oziroma podprevoznik ni bil vnesen v sistem.

PREJETJE NAROCILA

~

POSREDOVANJE NALOGA POVEZAVA NAROCILA Z DOBAVITELIEM V
PREVOZNIKU PODSISTEMU PEV

~._

KREIRANJE NAROCILA V PROGRAMU
POTRDITEV ORGANIZACIJE PREVOZA EVO
STRANKI NA ELEKTRONSKI NASLOV

Slika 8: Diagram 1, potek dela z vnesenim podprevoznikom
(Lastni vir)
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DOBAVITEL) NAM MORA

KREIRANJE NAROCILA V POSLATI PODATKE, KOT 5O: KO JE ODPRT, NAKNADNO POVEZEMO

NAROCILO Z DOBAVITELJEM ZA NAZA)
V PODSISTEMU PEV

SISTEMU EVO TRR, DAVENA STEVILKA,
PODPISAN KODEKS ...

KER DOBAVITELIA ZA NAZAJ POSLIEMO
NIMAMO, NAREDIMO SISTEMSKI NALOG Z
ROCNI NALOG OZ. ZACASNI REFERENCO ZA RACUN

NALOG DOBAVITELJU

POTRDITEV
ORGANIZIRANEGA
PREVOZA STRANKI

Slika 9: Diagram 2, potek dela z nevnesenim podprevoznikom
(Lastni vir)
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2.2.4 TimoCom

TIMOCOM GmbH je nemsko IT podjetje s sedezem v Erkrathu. Ustanovljeno je bilo
leta 1997 in deluje kot posrednik storitev v prevoznistvu. Ime » Timo« je sestavljeno iz
zacetnic priimkov ustanoviteljev Jensa Thiermana in Jurgena Moorbrinka.

Timocom je s svojo borzo tovora, tovornih vozil in skladiS¢ TC Truck and Cargo
vodilen na evropskem trgu. Cilj tega online trznega prostora je posredovanje ponudbe
in povpraSevanja transportnim podjetjiem. Timocom ponuja svoje izdelke in storitve v
44 evropskih drzavah in 24 jezikih.

Kot digitalni trg z borzo tovora podpira podjetja iz proizvodne in trgovinske dejavnosti
ter Spediterje in prevoznike pri urejanju transportnih naro€il v cestnem tovornem
prometu. Cilj je optimizirati logisticne procese strank in jim s tem prihraniti ¢as in
denar.

Timocom je spletna stran (slika 10), kreirana za lazje iskanje prevoza tovora, iskanje
transportnega podjetja, ki bi vozilo to blago, in v primeru disponenta se uporablja za
iskanje blaga na relacijah, za katere moramo $e dopolniti prikolico tovornega vozila.

MTovor @ Tovorni prostor ESKladisca . Razpisi

Enostavio
atnje ol

b i o

A Aktualni razpisi 9 Poti in strogki

o DEDEM o2 Pol
e ww

DE>ATBE.. 2002
DE > DE 2802

DEFNLFR. 2302

[ Koristne povezave

Dodaj uporabrika

Slika 10: Videz zacetne strani platforme Timocom
(Lastni vir)

ZacCetna stran nam prikazuje moznost iskanja blaga, podizvajalca, skladiS¢, v katerih
bi lahko za daljSi ¢as skladis€ili blago, mozZnosti prijave na tenderje, moznosti izraCuna
stroSkov poti itd.
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Slika 11: Videz dela za iskanje tovora
(Lastni vir)

Slika 11 prikazuje moznost iskanja tovora. V okvir navedemo, v kateri drzavi zZelimo
najti naklad (poljubno lahko vnesemo tudi specificne postne Stevilke), nato navedemo,
v katerih drzavah iS¢emo razkladna mesta (poljubno, kot pri nakladnem delu, lahko
vhesemo specificne postne Stevilke), nato lahko izbirno dodamo, e is¢emo to¢no
specificno blago, kot je ADR, blago pod temperaturnim rezimom ... Navsezadnje pa
lahko tudi dodamo, koliko metrov in kakSno maksimalno teZo blaga iS¢emo ter
Casovne okvirje, kdaj nam ustreza, da je blago pripravljeno na naklad.
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2.3 Paritete v transportu

Kratek in jedrnat izraz za klavzule je »Incoterms«. To je okrajSava naziva v angleSkem
jeziku International Commercial Terms in pomeni mednarodne trgovinske klavzule.
Gre za 11 pravil, ki so bila prvi¢ objavljena daljnega leta 1936 in dolo¢ajo, kdo je pri
mednarodnih transakcijah odgovoren za dolo¢eno stvar.

2.3.1 Zajemanje klavzul

Obvezne so na vsakem komercialnem raCunu, saj znatno zmanjSajo tveganje
morebitnih dragih nesporazumov. Klavzule Incoterms navajajo vse zadolZitve,
tveganja in stroske, vkljuCene v transakcijo blaga med prodajalcem in kupcem, te so
naslednje:

e EXW ali franko tovarna:
Kupec v postopku poSilianja prevzame skoraj vse stroske in tveganja, edina naloga
prodajalca je kupcu zagotoviti dostop do blaga, takoj, ko ima kupec omogocen dostop,
prevzame odgovornost in tveganje (vkljuéno z nalaganjem blaga).

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca v prodajal¢evem skladiS¢u, pisarnah ali
na katerikoli lokaciji, kjer je blago prevzeto.

e DAP ali dobavljeno na kraju:
Prodajalec krije stroSke in tveganje prevoza blaga na dogovorjeni naslov. Blago velja
za dostavljeno, ko je na pravem naslovu in je pripravleno za raztovarjan;.
Odgovornosti za izvoz in uvoz so enake kot pri klavzuli DAT (dobavljeno na
terminalu).

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago pripravljeno za raztovarjanje
na dogovorjenem naslovu.

o DDP ali dobavljeno, ocarinjeno:
Prodajalec v postopku posiljanja prevzame skoraj vse obveznosti ter krije vse stroske
in tveganje prevoza blaga na dogovorjeni naslov. Prav tako prodajalec poskrbi, da je
blago pripravljeno za raztovarjanje, izpolni izvozne in uvozne obveznosti ter placa vse
dajatve.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago pripravljeno za raztovarjanje
na dogovorjenem naslovu.
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e CIP ali prevoz in zavarovanje placano do:

Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli CPT (prevoz placan do), vendar s to
razliko, da prodajalec pla¢a tudi za zavarovanije blaga. Prav tako je prodajalec dolzan
placati samo najmanjSe mozno kritje, Ce pa kupec zahteva obseznej$e zavarovanje,
ga mora urediti sam.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko kup&ev prevoznik prejme blago.

e DAT ali dobavljeno na terminalu:

Prodajalec je odgovoren za stroSke in tveganje dostave na dogovorjenem terminalu,
ki je lahko letaliSCe, skladiSCe, cesta ali pristaniS€e s kontejnerskim terminalom.
Prodajalec uredi carinjenje in raztovori blago na terminalu, kupec pa uredi uvozno
carinjenje in vse povezane dajatve.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca na terminalu.

o FCA ali franko prevoznik:

Naloga prodajalca je, da blago kupevemu prevozniku dostavi na dogovorjeno
lokacijo, Prodajalec je prav tako obvezan opraviti carinjenje blaga za izvoz.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko kup&ev prevoznik prejme blago.

e CPT ali placan prevoz do:

Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli FCA (franko prevoznik), vendar s to
razliko, da prodajalec krije stroSke dostave, pri klavzuli FCA je prodajaleva
obveznost, da opravi carinjenje blaga za izvoz.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko kup&ev prevoznik prejme blago.

e FAS ali franko ob ladiji:

Prodajalec prevzame vse strodke in tveganje, dokler blago ni dostavljeno k ladji,
kupec nato prevzame tveganje in poskrbi za izvozno in uvozno carinjenje.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago dostavljeno k ladiji.

e FOB ali franko na ladijski krov:

Prodajalec prevzame vse stroSke in tveganje, dokler blago ni dostavljeno na ladjo,
prodajalec prav tako uredi izvozno carinjenje, kupec prevzame vse obveznosti takoj,
ko je blago na krovu.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago dostavljeno na ladjo.
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e CFR ali stroski in prevoznina:
Prodajalec ima enake obveznosti kot franko na ladijski krov — FOB, vendar mora prav
tako kriti stroSke dostave blaga v pristaniS¢e, tako kot pri klavzuli FOB (franko na
ladijski krov) kupec prevzame vse obveznosti, ko je blago na krovu ladje.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago na ladji.

e CIF ali stroski, zavarovanje in prevoznina:
Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli CFR (stroski in prevoznina), vendar
mora kriti tudi stroSke zavarovanja, pri klavzuli CIP morajo pla¢ati najmanjse kritje, Ce
kupec zahteva obseznejSe zavarovanje, ga mora kriti sam.

Tveganje se prenese s prodajalca na kupca, ko je blago na ladiji.

V cestnem prometu so najpogosteje v uporabi: DAP, EXW, DDP in CIP.
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2.4 Spremljanje delovnhega €asa voznika

V svetu prevoza in logistike sta ucinkovitost in varnost izjemnega pomena. Med
Stevilnimi tehnologijami, namenjenimi izboljSanju teh vidikov, eno orodje izstopa
zaradi svoje klju¢ne vloge pri zagotavljanju skladnosti, spremljanju vedenja voznikov
in optimizaciji upravljanja voznega parka: tahograf. Pomemben je tudi sam nacin
komunikacije z vozniki, od tega je odvisno tudi, kako podrobne informacije pridobi
naro¢nik prevoza.

241 Tahograf

Tahograf je naprava, namesc€ena v vozilu, ki samodejno beleZi hitrost in razdaljo,
skupaj z dejavnostjo voznika. Ta dejavnost vklju€uje ¢as voznje, odmore in obdobja
poditka. Tahografi so elektronske naprave, ki so obi¢ajno vgrajene v armaturno plos¢o
vozila. Uporabljajo senzorje za zajem razli€nih parametrov, kot so hitrost vozila, vrtilna
hitrost motorja in prevoZena razdalja. Poleg tega so opremljeni z digitalno voznikovo
kartico, ki voznikom omogoc€a belezenje njihovih dejavnosti in organom, pristojnim za
nadzor, omogoca preverjanje skladnosti.

Osnovna funkcija tahografa se vrti okoli belezenja ¢asa voznje in zagotavljanja
skladnosti z uredbami, ki urejajo obdobja pocitka in najvedji as voznje. S to€nim
belezenjem dejavnosti voznika imajo tahografi klju¢no vlogo pri spodbujanju varnosti
na cestah in prepreCevanju nesrec zaradi utrujenosti.

Tahografe lo¢imo glede na nacin zapisa podatkov o aktivhostih voznika in gibanju
vozila. S hitrim razvojem tehnologije in elektronike jih delimo na analogne in digitalne
tahografe. Se naprednej$i pa so pametni tahografi.

¢ Analogni tahograf

Na prvi pogled spominja kar na klasi¢ni avtoradio (slika 12). Na sprednjem delu je
manjSi zaslon, na katerem je zapis datuma in ure, na spodnjem delu pa ima izvlecni
predal, v katerega se vstavi diagramska ploscica. Te so iz papirja in nas z ovalno
odprtino na sredini po obliki spominjajo na klasi¢ne CD-je. Za analogne tahografe je
znacilno, da belezijo podatke na papirnate tahografske zapisne vlozke oziroma
diagramske plo&¢ice uporabljajo analogni zapis. Vgrajeni so v vozilo in beleZijo tako
aktivnosti voznika kot tudi vozila. Med njimi so hitrost, prevoZena pot in vse voznikove
dejavnosti, kot so ¢as voznje, aktivni delovni ¢as, pasivni delovni ¢as in pocitek. Na
vsako diagramsko plos¢ico se zapisujejo podatki v obdobju 24 ur.
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Slika 12: Analogni tahograf
(Vir: spletna stran Avto Krka, 2022)

¢ Digitalni tahograf

Obvezen je za vsa vozila, ki so bila prvi€ dana v promet po 1. maju 2006. Tudi digitalni
tahograf je pravokotne oblike in spominja na klasi¢ne avtoradie (slika 13). Na njegovi
spredniji strani je manjsi zaslon za datum in uro, pod njim ali poleg njega pa je reza, v
katero se vstavi voznikova kartica.

Za digitalne tahografe je znac€ilno, da zapisujejo aktivnosti v digitalni obliki. Vsi podatki
se zapisujejo na pomnilniske kartice kot tudi v spominski medij v samem tahografu.
Digitalni tahografi so naprednejSi od analognih in kot sistem sestoji iz digitalne
snemalne naprave, senzorja gibanja in pomnilniSke kartice, na katero se shranjujejo
podatki.

2 |zlaz iz izbornika,
tipka za korak
USB za skidanje unazad
podataka sa
tahografa

Vadenje
kartice vozaga
SIEMEN /DO

Ulaz u menu

ProlaZenje po

Odabir aktivnosti Odabir aktivnosti izborniku
vozata

suvozata

Slika 13: Digitalni tahograf
(Vir: spletna stran Mell, 2025)

e Pametni tahograf

Med digitalne tahografe uvr§¢amo tudi pametne tahografe (slika 14). Ti so obvezni za
vsa vozila, ki so bila prvi¢ registrirana 15. junija 2019 ali pozneje. Gre za drugo
generacijo tahografov, katerih sestavni deli so enota v vozilu, tipalo gibanja,
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tahografska kartica, zunanja oprema GNSS in oprema za zgodnje odkrivanje na
daljavo. Tahografske kartice so pametne kartice, ki so namenjene izkljuéno za
uporabo z digitalnim tahografom. Njihov glavni namen je ugotavljanje identitete
imetnika kartice, hkrati pa omogoc€ajo prenos in hranjenje podatkov.

tandardiziran IT
KITAS 40 Standardiziran ITS
lovi senzor vmesnik (opcya
Novi senzo

Nove tahografske kartice

Funkcije novega pametnega tahografa.

Slika 14: Pametni tahograf
(Vir: spletna stran Kagos, 2024)

Prednosti tahografa

Uporaba tahografov je prinesla Stevilne prednosti, kot so:

izboljSana varnost: z nadzorom ¢asa voznje in uveljavljanjem obdobij pocitka
tahografi pomagajo zmanjSati tveganje nesre¢, ki jih povzro€a voznikova
utrujenost;

uCinkovito upravljanje voznega parka: tahografi omogocajo prevoznim
podjetjem u€inkovitejde sledenje uspesnosti svojih voznikov in vozil, kar vodi v
izboljSano u€inkovitost in prihranke pri stroskih;

poveCana skladnost: tahografi zagotavljajo natanéne in zanesljive podatke, ki
se lahko uporabljajo za zagotavljanje skladnosti z zakonskimi zahtevami, s
Cimer se zmanj3a tveganje za globe in kazni zaradi neskladnosti;

analiza podatkov: podatki, zbrani s tahografi, se lahko analizirajo za
prepoznavanje trendov, optimizacijo poti in izboljSanje celotne operativne
u€inkovitosti.

S tahografom morajo biti opremljena vsa vozila, ki se uporabljajo za prevoz blaga ali
potnikov in katerih najvecja dovoljena masa presega 3,5 tone. To velja tako za vozila,
ki so registrirana v Sloveniji, kot tudi za vozila, ki so registrirana v drugih drzavah EU
ali zunaj EU, Ce opravljajo prevoz na ozemlju EU. Najvecja dovoljena masa je skupna
teza vozila, vkljuéno z voznikom, potniki, tovorom in priklopnikom. Ce je vozilo
sestavljeno iz ve¢ delov, kot je kombi s prikolico, se upoSteva najvec¢ja dovoljena
masa celotne kombinacije. Poleg tega morajo biti opremljena s tahografom tudi vozila
za prevoz oseb, ki imajo ve€ kot 9 sedezev, vkljuéno z voznikom. To velja za
avtobuse, minibuse in kombije, ki prevazajo potnike.
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Primeri, v katerih vozila ne potrebujejo tahografa:

e vozila, ki se uporabljajo za nenujne prevoze v zdravstvene namene,

e vozila, ki prevazajo cirkusko in zabaviséno opremo,

e vozila, ki se uporabljajo za vzdrZevanje javnih sluzb, kot so kanalizacija, voda,
elektrika, plin, avtoceste, odpadki, posta, telekomunikacije in radiotelevizija,

e vozila, ki se uporabljajo za reSevanje, gasilstvo, policijo in civilno zascito,

e vozila, ki se uporabljajo za prevoz mleka in mle¢nih izdelkov, namenjenih
prehrani zivali,

e vozila, ki se uporabljajo za pouéevanje voznije,

e vozila, katerih konstrukcijsko dolo€ena hitrost ni vecja od 30 km/h.

Uredba (EU) &. 165/2014

Uredba doloca standarde za vgradnjo, uporabo in testiranje tahografov v cestnem
prometu ter pravila za voznike in prevoznike glede upravljanja tahografov in
shranjevanja tahografskih podatkov.

Uredba je bila ve€krat znatno spremenjena. Da se doseZe vedja jasnost, bi bilo zato
treba njene najpomembnej$e dolo¢be poenostaviti in preoblikovati. Nekatera vozila
so izvzeta iz dolo¢b Uredbe (ES) st. 561/2006 Evropskega parlamenta in Sveta. Da
se doseze skladnost, bi morala obstajati moznost, da se ta vozila izvzamejo tudi s
podrocja uporabe te uredbe. Tahografi bi se morali vgraditi v vozila, za katera se
uporablja Uredba (ES) §t. 561/2006. Dolo¢ena vozila bi bilo treba izvzeti iz podrodja
uporabe navedene uredbe, da bi uvedli doloeno mero proznosti, in sicer za vozila,
katerih najve€ja dovoljena masa ne presega 7,5 tone in ki se uporabljajo za prevoz
materiala, opreme ali strojev za voznikovo uporabo pri njegovem delu in samo v
oddaljenosti 100 km od baze podjetja pod pogojem, da voznja takih vozil ni voznikova
glavna dejavnost. Da bi dosegli skladnost med ustreznimi oprostitvami iz Uredbe (ES)
§t. 561/2006 in zmanjSali upravne obremenitve prevoznih podjetij ob upostevanju
ciliev navedene uredbe, bi bilo treba spremeniti najvecje dovoljene razdalje, doloCene
v teh oprostitvah.
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2.5 Komunikacija z vozniki

Komunikacija z vozniki mora biti odli¢na. Ker disponent ni fizicno prisoten na
nakladnem ali razkladnem mestu, mora imeti trdno in dobro vzpostavljeno
komunikacijo z voznikom, saj so v tem primeru vozniki »oCesa« disponenta. Vozniki
lahko disponenta opozorijo, preden pride do vecjih tezav, kot so vecCje dimenzije
blaga, kot so bile podane, vecja teza blaga, kot je bila navedena, nezmoznost naklade
ali razklade vozila, napaéne pridobliene koordinate za naklad ali razklad,
nedostopnost za vecja tovorna vozila, napa¢no podana kontaktna oseba itd. V&asih
pride do nezelenih situacij, kot je, da sam tahograf preneha delati in se ne vidi, koliko
ur vozenj 8e ima voznik in kaj to¢no pocCne v tistem trenutku, treba je imeti
vzpostavljen prijeten, ampak tudi trden odnos, da ko disponent kli€e voznika, se ta
oglasi na telefon in obratno, ¢e odnos ni dobro zgrajen, je mozno, da bomo vse klju¢ne
informacije dobili prepozno. Razumljivo je, da so sledilne naprave in tahografi narejeni
prav za namen, da disponent lazje dostopi do informacij in da ne bi imel potrebe po
klicanju voznikov, vendar dejstvo je, da bo voznik sam najbolj to€no vedel, kateri dan
in uro mu bo uspelo priti na dolo¢eno destinacijo, saj vidi realno stanje na »cesti, ali
so zastoji, koliko ¢asa mu je vzelo, da je priSel z doloenega mesta naprej, ter tudi
sam ima zelo dobro v spominu, kdaj je vklopil kamion in speljal, koliko delovnega Casa
za voznjo mu je Se ostalo v tistem dnevu. Kot vsi imajo tudi vozniki na vsake toliko
C¢asa malo »slabSi« dan. Takrat je naloga disponenta, da si vzame nekaj ¢asa za
voznika, se pogovori z njim telefonsko, ¢e pogovor v zivo ni mozen, povprasa, kaj
tako moé€no vpliva ha samo delo v zadnjem €asu, ali je potrebno pri ¢em pomagati.
Velikokrat petnajstminutni pogovor redi veliko, da disponent prisluhne vozniku, ga
bodri, ga malo bolj spremlja nadaljnje dni, poklice pogosteje in poskusa olajSati
majhen deleZ voznikove odgovornosti, e se da. Ce disponent opazi, da bo voznik
zamudil na naklad ali razklad, poskusi malo zamakniti doloCene ure ali dan in poskusi
tudi malo bolj motivirati voznika. Motivira lahko s posluSanjem, razumevanjem,
sprejemanjem, da ima vsaka oseba lahko slab dan, neobsojanjem itd.

Nerazumevajo€a oziroma nespostljiva komunikacija lahko prinese veliko teZav, kot
so:

e voznik se ne javi na telefon,

e voznik ni sporoéil, da stoji na doloéenem nakladu ali razkladu Ze nekaj ur,

e voznik ni sporo€il, da prejeta referenca ni prava,

e voznik ni povedal, da je zamudil ha dogovorjeno mesto,

¢ voznik ni sporoéil, da je naloZil ve¢/manj blaga.
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2.6 Komunikacija s strankami in naro€niki

Kot dobavitelji smo zadolzeni in odgovorni za nacrtovanje, nabavo in za to potrebne
kapacitete na vozilih. Dobavitelji moramo biti v vsakem trenutku sami sposobni urediti
dobavo, ki je v dogovoru z narocnikom. Dobavitelji smo dolzni obves&ati naroCnike o
teZavah, ki bi lahko vodile do teZzav s preskrbo, hkrati moramo predstaviti alternativne
reSitve in resSitve v izrednih primerih. Dobavitelj in narocnisko podjetje se medsebojno
zavezeta, da se bosta o izrednih primerih, npr. sprememba dobavnih rokov,
sprememba koli€ine blaga, obvescala med sabo. NaroCnik in dobavitelj se morata ze
v zaCetku poslovanja dogovoriti o minimalnih dobavah, maksimalnih dobavah blaga,
dobavitelj je tudi dolzen napovedati kolektivno odsotnost, e jo imajo, in zagotoviti
nadaljnjo dobavo blaga tudi v njihovi odsotnosti. Komunikacija mora biti vedno
spostljiva, zazeleno je malo sploSnega kratkega pogovora, ki mora potekati v
standardu bontona, ne sme se dvigati tona glasu preko telefonskih klicev, v e-posti
se ne sme komunicirati z velikimi tiskanimi ¢rkami, saj to sprozi ob¢utek dretja, v e-
posti se krepko napide le pomembne podatke, z namenom, da jih naroCnik ne bi
spregledal.

Komunikacija med naroc¢niSkim podjetjem in dobaviteljem mora vsebovati naslednje
klju€ne stvari:

dobavitelj mora ze na samem zacetku navesti kontaktno osebo, ki je odgovorna za
sodelovanje na podrocju logistike (naziv, e-posta, telefonska §t.), in njegovega
namestnika v primeru zamenjave, bolniSke odsotnosti, dopusta. V primeru zamenjave
kontaktne osebe mora dobavitelj obvestiti podjetje v najkrajSem mozZnem c&asu.
Kontaktna oseba mora biti dosegljiva vsak delovni dan v tednu ali po dogovoru s
podjetiem, dobavitelj pa mora tudi opredeliti ¢as dnevne dosegljivosti, ki se mora
ujemati z delovnim ¢asom podjetja, zaZeleno je tudi, da dobavitelj navede kontaktno
osebo v primeru izrednih situacij. Komunikacija poteka v slovenskem jeziku, za
mednarodno poslovanije je predviden angleski jezik.

2.6.1 Preverjanje novih potencialnih naroénikov

Obstaja ve¢ nacinov, kako preveriti zanesljivost 0z. oceniti naro¢niSko podjetje.
Nekateri poklicejo naroCnike, da preverijo odzivnost in nadin obnaSanja preko
telefonskega klica, nekatera logistina podjetja izvajajo z novimi naroCniki »testne«
voznje, obstaja tudi spletna stran, na kateri lahko podjetje preveri naro¢nikovo oceno
(kako so jih ocenila transportna podjetja, ki so z njim zZe sodelovala), nekatera podjetja
podajo za podpisati dokument, ki vsebuje vsa pravila, nacela, zahteve, ki jih prakticira
podjetje z drugimi in so nasli to za ucinkovito prakso ali pa kot nekakdno dodatno
garancijo zaradi svoje lastne varnosti, da ne prihaja do nevSecénosti, kot je nenadna
odpoved transporta ipd.
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2.7 Vremenski vplivi na obratovanje tovornih vozil

Malo se govori o problematikah, ki jih povzro€ijo vremenski vplivi na priklopnike vecjih
tovornih vozil, ki so voznikom osebnih vozil navadni oziroma brez tezjih ovir vozijo v
takdnih vremenskih razmerah, za voznike tovornih vozil pa so zelo naporne, asovno
zavzemajocCe ipd.

Te razmere so:

e spust temperatur: ko so temperature nizke, povzrocijo ze voznikom osebnih
vozil veliko preglavic, pri voznikih tovornih vozil nastanejo drugacne skrbi,
poleg zamrznjenih ogledal in stekel je tezava pri €iS€enju priklopnika,

e visoke temperature: poleg vroCine je najvecja skrb dehidracija voznika,

e sunki vetra vplivajo na voznjo, lahko pride do prepovedi vozZnje,

e sneg povzro€i spolzke povrsine,

o dez

2.7.1 Vplivi nizkih temperatur

Velik problem se lahko pojavi pri izredno nizkih temperaturah.

Priklopnik oz. prikolica, ki ima napeto ponjavo ali cerado, lahko zmrzne, saj se med
samo voznjo in stanjem na prikolico nabere veliko kondenza. Zato je pomembno, da
voznik pred voznjo oCisti celotno ponjavo oziroma cerado na prikolici, pri tem se mora
povzpeti tudi na vrh priklopnika, da o€isti led, da ta ne bi med voznjo nevarno zdrsel
dol.

Med tem mora biti v primerno zavarovanem okolju, kjer ima zagotovljeno varnost in
pomo€. V doloCenih situacijah to ni mogoCe in se mora zato znaijti, ustaviti
mimoido&ega in ga prositi za pomo¢€. Oviro predstavlja tudi blago v prikolici, saj mora
paziti, da je primerno zavarovano, da zdrzi spust temperature oziroma da blago ni
obdutljivo na nizke temperature.

2.7.2 Vpliv visoke temperature

Ko so temperature visje, na primer poleti, ko se dnevna temperatura povzpne nad
30 °C, je treba upoStevati, da bo v sami prikolici vozila veliko sopare in temperatura
bo presegala 40 °C. Pri tem mora voznik paziti, kako odpira cerado prikolice, saj lahko
pride do opeklin, vrtoglavice itd. Voznik mora biti primerno zavarovan, nositi mora
rokavice, dobro mora biti hidriran in v kolikor ima moznost, je zazeleno, da preden
vstopi v prikolico kamiona, se ta odprta pred tem nekaj ¢asa »zraci«, da temperatura
pade. Transportno podjetje lahko vpliva na to tako, da so cerade prikolic nevtralnih
barv, kot je svetlo siva. Ce je érna, se temperatura znatno povisa.
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2.7.3 Sunki vetra

Veter pri vegjih tovornih vozilih predstavlja velike tezave. Ce je na primorskem delu
Slovenije burja, potem vedji vlagilci ne smejo voziti tam. Tezava nastane, e ima vozilo
prazno prikolico, kar pomeni, da je lahko in da lahko sunki vetra, ki pihajo v cerado
prikolice, to prikolico obrnejo oz. spodnesejo s poti voznje, posledi¢no se lahko obrne
in prevrne celoten kamion, kjer so stroski seveda veliki. Ce je prikolica dokaj polna,
pomeni, da bo imela vecje tezis€e in bodo sunki vetra tudi manj vplivali na samo
voznjo. V primeru res mo¢ne napovedi burje, tudi polna priklopna vozila ne smejo
voziti naprej v Zeleno smer. V primeru napovedi burje tudi disponenti preverijo
moznosti drugih poti. Ce druge poti ni mogoé&e naijti, se disponent pogovori z voznikom
in najde najblizje pocivaliCe, da potaka tam, da ne ogrozZa svojega in tujega Zivljenja,
saj je varnost vedno na prvem mestu.

2.7.4 Sneg

V zimskem Casu se vsa transportna podjetja spopadajo z enim od vedjih strahov, to
je nenapovedan »snezni dan« oziroma nenapovedan zapad shega na cestne
povrSine. Ta strah je upraviCen z vidika, da se morajo v primeru vecje koliCine
zapadlega snega najprej iz cestnega prometa izloCiti tovorna vozila, kar prinese
zamude na nakladna in razkladna mesta. Nad taksno e-posto ali telefonskim klicem
ni nih¢e od naro€nikov ravno »navduSen«. To lahko privede do situacije nenaklada
ali razklada in posledicno se lahko tudi transportnim podjetjem kljub izrednim
primerom zaracunajo stro$ki zamude oziroma stroski nepravoasnega prihoda. Pride
lahko tudi do situacije, da postanejo dostopne lokacije zaradi snega nedostopne,
lahko pride tudi do zagozditve vozila v snegu, ki ga je treba nato »izvleCi« iz snega,
kjer so nato ponovno dokaj veliki nastali stroski.

2.7.5 Dez

Pri vecjih koli¢inah deZja se lahko pojavijo tezave, kot so vecje koliCine vode ob robu
ceste, moznost zdrsa gum, vozil. Lokacije v viSje leZzeCih pokrajinah postanejo skoraj
nemogoce za dostop, posledi¢no se na nebetoniranih cestah zemlja zrahlja, kar lahko
povzro€i zagozdenje vozila, vedje koli€ine blata, podalj$anje Casa naklada ali razklada
vozila. Pove€ana je moznost, da se bo paletirano blago zmocilo, v prikolici kamiona
se poveca vsebnost vlage, prikolica in cerada postaneta bolj spolzki. Na vrhu prikolice
na ceradi se med stanjem nabirajo vecje koliine vode, ki spolzijo med voznjo dol z
velikim sunkom in posledi¢no lahko ogrozajo ostale udelezence v prometu. Otezen je
tudi sam pogled na cesto.
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2.8 Nacrtovanje in organiziranje nakladov in razkladov zbirnih
posiljk

Za organiziranje zbirnega transporta potrebuje disponent dlje ¢asa, saj to pomeni, da
bo imelo vozilo ve€ nakladnih in razkladnih mest. Nakladi si morajo biti blizu, enako
velja za razkladna mesta, kjer pride pri veliko transportnih podjetjih do tezav, saj imajo
blago, ampak je vsak del nekega blaga na drugem predelu drzave. Vedno vec
transportnih podjetij, ki imajo skladiS€a, prakticira sodobnejsi in tudi bolj
razbremenitveni sistem, da poleg voznikov, ki vozijo mednarodno, zaposlijo tudi
voznike, ki bi radi vozili le lokalno. To pripomore k temu, da se med tednom, ko
mednarodnih voznikov ni v Sloveniji, naklada tovorno blago z lokalnimi vozniki, ti ga
nato pripeljejo v skladi§Ce, kjer se tudi oznadi z nalepko, da vsak ve, od kod je blago
prislo, kdo ga je pripeljal in kje ima to blago kon¢no razkladno mesto. Prednost
lokalnih voznikov je v vidiku, da nismo omejeni, katere dni se bo blago nakladalo in v
katerem predelu bi bilo treba iskati blago.

Ko je vse blago dostavljeno in razlozeno v skladiS€u transportne firme, se zacne
nacrtovanje razkladov, preverjanje, kje in kdaj mora biti katero blago razloZzeno. Ko
se zbirnik splanira, se podajo podrobna navodila odgovorni osebi v skladi¢u, da ta
ve, kako mora naloziti dolo¢ene prikolice, kjie mora katero blago stati, poleg tega pa
potrebuje podrobne podatke, kot so, kaksSne so dimenzije blaga, kolikSna je teza
katerega blaga, ali se da blago razkladati s strani ali je razklad moZzen samo iz rampe.
Med nakladom prikolic je zelo priporocljivo, da je odgovorni disponent poleg, v
nasprotnem primeru mora le-ta preveriti prikolice, ko so ze nalozene, in opozoriti na
morebitne skrbi.

Disponent mora preveriti vse dobavnice in CMR, da so napisani in podpisani s strani
nakladnih mest. Proti koncu tedna, ko se vozniki vrnejo z vozen;j, jim mora disponent
dati navodila, kam bodo odsli naslednji teden, kje in koliko imajo razkladnih mest.
Priporocljivo je, da se jim poslje sistemsko in da se jim vseeno tudi napiSe preko
komunikacijske platforme, ki jo uporablja v sluzbene namene, kot sta CVS in Viber.
Po danih navodilih se jim izro¢i CMR, dokumentacijo prikolice, na katero je nalozeno
blago, nato mora voznik preveriti prikolico, nalozeno blago in ali ima vso potrebno
opremo na prikolici, na koncu jo zapne za kamion. Poleg se uredijo najave
naroénikom, kateri dan in okvirni €as bo vozilo tam.
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2.9 Zakonodajni del voznje tovornih vozil med prazniki

Za razumevanje zakonodajnega dela dovoljenja voznje med vikendi in prazniki je
treba razumeti delovnik voznika. Delodajalec mora zagotoviti, da vozniki spostujejo
pravila o tedenskem delovnem &asu. To opredeljuje Uredba §t. 561/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 15. marca 2006 o usklajevanju dolo¢ene socialne
zakonodaje v zvezi s cestnim prometom in spremembi Uredb Sveta §t. 3821/85 in §t.
2135/98 ter razveljavitvi Uredbe Sveta §t. 3820/85.

Vozniki tovornih vozil opravljajo dejavnosti cestnega prevoza, kamor spadajo:
e Cas voznje,
e Cas nakladanja,
e Cas raztovarjanja,
e CiSCenje in tehnitno vzdrzevanje vozila,
e nadzorovanje nakladanja in raztovarjanja blaga,
¢ administrativne formalnosti.

Uredba 561/2006 v Clenu 6 navaja naslednje:

¢ dnevni €as vozZnje ne presega devet ur,

e v enem tednu se lahko dnevni ¢as voznje najve€ dvakrat podaljSa do najve¢
10 ur,

¢ tedenski ¢as voZnje ne presega 56 ur in ne povzrocCi prekoracitve najdaljSega
tedenskega delovnega Casa, dolo¢enega v Direktivi 2002/15/ES,

e skupni €as voznje katerihkoli dveh zaporednih tednov ne presega 90 ur,

¢ dnevniin tedenski Cas voznje vkljuCujeta ves €as voznje na obmodju skupnosti
ali tretje drzave.

Delodajalci ne smejo pozabiti, da lahko njihovi vozniki vozijo najve¢ devet ur na dan.
Vendar lahko dnevni €as voznje podaljSajo na najveC deset ur in najve¢ dvakrat
tedensko. Vozniki ne smejo opraviti ve€ kot 56 ur voznje na teden, njihov skupni ¢as
voznje v §tirinajstih dneh ne sme preseci devetdeset ur. Tedenski delovni ¢as je po
potrebi mogoce podalj$ati na najve¢ Sestdeset ur. Tedenski delovni €as je po potrebi
mogoce podaljsati, vendar samo v primeru, da zaposleni v stirimese¢nem obdobju v
povprecju ne delajo vec kot 48 ur na teden.
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Cas voznje in odmori

Vozniki ne smejo biti brez odmora vec kot 4,5 ure zaporedoma, Ce delajo veC kot
devet ur, jim pripada najmanj 45-minutni odmor. Po 4,5-urni voznji mora imeti
voznik neprekinjen odmor najmanj 45 minut, razen Ce se odloci za pocitek. Odmor se
lahko razdeli na dva dela, prvi odmor traja najmanj 15 minut, drugi pa najmanj 30
minut. Vozniki morajo dnevno pocivati najmanj 11 zaporednih ur. Najvec trikrat med
katerimakoli dvema tedenskima pocitkoma je ta odmor mogocCe skrajSati na 9 ur.
Redni dnevni pocitek se lahko razdeli na dva dela, prvi odmor mora trajati najmanj 3
ure, drugi najmanj 9 ur. Oba dela pocitka morata skupaj trajati najmanj 12 ur, oprauviti
ga je treba v enem dnevu oziroma v 24 urah.

2.9.1 Tedenski pocitek

Voznik, ki si vzame najmanj 45-urni neprekinjeni pocCitek, mora pocivati v primerni
nastanitvi z ustreznim spalnim in sanitarnim prostorom, stroSek krije delodajalec.
Voznik mora imeti enkrat na teden 45-urni neprekinjeni odmor, ki ga lahko vsak drugi
teden skrajSa na 24 ur. Lahko vzamejo skrajSani poc€itek vsak drugi teden, vendar
mora delodajalec zagotoviti, da ta skrajSani odmor nadomestijo z enakovrednim
enkratnim ¢asom odmora, ki se zacne pred koncem tretjega tedna. To nadomestilo
mora delodajalec dodati drugemu odmoru, ki traja najmanj 9 ur.

2.9.2 Posebna pravila za voznike, ki prevazajo blago v tujini

Vozniki, ki delajo v mednarodnem prevozu blaga, se morajo drzati posebnih pravil:

e vozniki si lahko vzamejo dva zaporedna skrajSana odmora v tujini, vendar le,
Ce v katerihkoli Stirih zaporednih tednih vzamejo vsaj Stiri tedenske pocitke,
vsaj dva od teh pocitkov morata biti redna tedenska pocitka,

e po dveh zaporednih skrajSanih odmorih mora delodajalec v tretiem tednu
poskrbeti za vrnitev voznika,

o v tretjiem tednu je treba nadomestni Cas pocitka vzeti pred rednim tedenskim
pocitkom in ga vzeti skupaj z njim.
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2.9.3 Odredba o omejitvi prometa v Republiki Sloveniji

Odredba o spremembah Odredbe o omejitvi prometa na cestah v Republiki Sloveniji,
spodaj so nasteti najpomembnejsi ¢lene odredbe za spremljanje vozniskega Casa
(Uradni list RS, st. 62/09, z dne 4. 8. 2009).

Prvi ¢len odredbe

S to odredbo se na cestah v Republiki Sloveniji v dolo¢enem &asovnem obdobju ali
vremenskih razmerah omeji promet naslednjih vozil:
¢ tovornih vozil in skupin vozil, katerih najve¢ja dovoljena masa presega 7500
kg,
e traktorjev, delovnih strojev in vpreznih vozil.

Drugi €len odredbe

V drugem ¢lenu spoznamo, da je za vozila iz prvega Clena v Republiki Sloveniji
prepovedan promet v petek pred veliko nocjo od 14. do 22. ure, prepovedana voznja
vozil iz prvega €lena je tudi ob nedeljah in dela prostih dnevih med 8. in 22. uro.

V drugem ¢&lenu je napisano tudi, da je v Casu turisticne sezone prepovedan promet
za vozila iz prejSnjega Clena tudi ob sobotah od 8. do 16. ure. Za turistiéno sezono se
Steje €as od vkljuéno zadnjega konca tedna v juniju do vkljuéno prvega konca tedna
v septembru.

Peti ¢len odredbe

V tem Clenu so napisane omejitve za tovorna vozila v zimskih razmerah. Te omejitve
so, da je na vseh cestah, razen na avtocestah in hitrinh cestah, v zimskih razmerah
prepovedana voznja za tovorna vozila s priklopnimi vozili, za vozila, ki prevazajo
nevarno blago, in za vozila za izredne prevoze. Upravljavec avtocest in hitrih cest
lahko na teh cestah iz razlogov zimskih razmer ¢asovno in prostorsko omeji promet
vozil iz prejSnjega odstavka. O uvedbi ukrepa omejitve prometa mora upravljavec cest
obvestiti javnost in postaviti prometno signalizacijo za izlo€anje, kjer je to mogoce.
Vozila lahko nato s pocivalis¢ ali predelov, kamor so jih izlo€ili, odidejo naprej Sele,
ko pride do preklica izloCitve tovornih vozil iz prometa.

V primeru, da bi voznik imel pisha potrdila, da sme voziti, izdana od za to pristojnega
organa, sme voznjo nadaljevati kljub prepovedi.

Vsaka drzava ima svojo zakonodajo glede prepovedi vozenj. Med seboj so si dokaj
podobne: prepoved voznje med prazniki, dela prostimi dnevi, prepovedi med
turistiénimi sezonami, spremenjene so le podrobnosti (datumi, razli¢ni razpon dolzine
turistitne sezone itd.).
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2.9.4 Izjemoma prebijanje delovnega ¢asa

V¢&asih pride do zagonetne situacije, ko je vozilo Se v tujini in je voznik Ze opravil
tedensko normo ur in se vidi, da jih ne bo imel dovolj, da bi se vrnil. V tem primeru se
lahko zanesemo na del uredbe, v katerem piSe, da se lahko najdaljSi tedenski delovni
Cas poveCa na Sestdeset ur, €e voznik v zadnjih Stirih mesecih ni prekoracil
dovoljenega delovnega ¢asa. To dovoljuje zaposlenemu, da se vrne v drzavo, v kateri
posluje podjetje. Po prebitju delovnega Casa je treba natisniti taho-list in nanj to¢no
napisati, zakaj je priSlo do tega, kje se je voznik vozil (natan¢no ceste in razlog), da v
primeru kontrole policist po lokaciji in hitrosti voznje to€no vidi, ali je to res, da je voznik
moral nadaljevati pot, saj bi v nasprotnem primeru obstal v tuji drzavi dlje ¢asa zaradi
razloga, kot je praznik ali zapora. V takSnih primerih imajo izredno dovoljenje, da
namesto 10 ur tisti dan vozijo 11 ur.

Po prvih 4,5 ure voznje mora narediti 45-minutni odmor, nato mora po naslednjih 4,5
ure voznje narediti 45-minutni odmor. Pogoj za 11 ur voznje je ta, da ko naredi drugi
odmor pri 9 urah, do 11 ur voZnje ne sme ve& delati odmora oziroma postanka. Ce
mu ne uspe priti do podjetja, mora po odvozenih 11 urah obstati na mestu, kjer je.

Primer:

Voznika, ki dostavlja paletno blago v drugo drzavo v EU, v enem tednu opravi
Sestinpetdeset ur voznje in &tiri ure vzdrZzevanja vozila, skupno Sestdeset ur. Za
zagotovitev skladnosti s pravili EU o povpre€nem tedenskem delovnem ¢asu, ki je
oseminstirideset ur, mora voznik delati manj kot oseminstirideset ur v tednih po
napotitvi v Stirimesecnem referenénem obdobju.

Voznik mora z enim odmorom nadomestiti ure, ki jih je prekoracil, ne sme delati
odmora v vec delih, odmor za prekoracitev delovnih ur mora nadomestiti v enem delu.
Torej, ko dela pocitek, nato tega podaljSa, da prinese notri prekoracene ure.
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2.10 Delovni dan disponenta

Vsako podjetje ima drugaen delovnik. Vecina transportnih podjetij je zacela s
prakticiranjem delovnika, ki je od 8. do 17. ure ali od 8. do 16. ure, zaradi delovnih
navad v tujih drzavah, kot na primer v Franciji, kjer imajo splo$no delovnike v vedini
podjetij do 17. ure. Prav tako Nemcija sledi podobnemu ali istemu delovhemu ¢€asu,
takdni delovni €asi so uveljavljeni tudi zaradi bolj oddaljenih drzav, ki imajo tudi
drugacni €asovni pas. Pogosto se zgodi, da je naro¢nik prevoza denimo iz ZDA,
prevoz poteka na primer HR-DE in je nato treba dlje ¢asa ¢akati na natancnejSa
navodila za prevoz. Vsak disponent si mora sam organizirati delo in pametno in
premisljeno upravljati Cas.

Delovni dan disponenta se lahko za¢ne ob zgodniji uri, kot ze ob 5.40, ko mora vstati,
urediti svoj primerni videz za delo v pisarni. Mora biti videti urejeno, pripravljen za
nenapovedano sre€anje strank in primerno urejen za poslovne sestanke ali sluzbena
potovanja. Na delovno mesto je dobro, da pride disponent malo pred zaetkom, ker
je treba vklopiti raCunalnike, programe, preveriti voznike, da lahko ob 8. uri, ko pokli¢e
katera od strank, hitro preveri situacijo ali pa ze ima natan¢en odgovor na vprasanje.
Ne spodobi se, da naro¢nik predolgo ¢aka na telefonski liniji na odgovor, saj dobi vtis
nepomembnosti in nezaupanja. Priporoeno je, da si disponenti zaradi 9-urnega
delovnika za raCunalnikom in sedeCega polozaja vzamejo na dve uri kratko deset ali
petnajstminutno pavzo, saj pri ve¢jem Stevilu zaposlenih brez zavedanja padeta raven
koncentracije in kakovost opravljanja dela. Svetovano je, da se med kratkimi odmori
zaposleni sprehodi izven pisarne. Jemanje takSnih odmorov je priporoceno na dve uri
produktivnega dela oz. ko posameznik opazi, da mu koncentracija pada. Ce imajo
disponenti namesto 8-urnega delovnika 9-urni delovnik, doloen s pogodbo o
zaposlitvi, jim pripada enourni odmor za malico. Ta odmor je v ve€ podjetjih Casovno
dolo€en, kot npr. glavni odmor, in si ga lahko zaposleni vzame med 11. in 14. uro. Za
lazji potek dela v transportnih podijetjih se v zadnijih letih pisarne transportnih podjetij
delijo na oddelke, ti oddelki so izvozni oddelek, uvozni oddelek, nato se lahko znotraj
oddelka dodatno razdelijo na izvoz delnih posiljk, izvoz celih kamionov itd. Tak8na
organizacija je narejena z razlogom, da vsak disponent to¢no ve, kakdno je njegovo
delo, ali dela izvoz, ali dela zbirniSke odpreme ali kaj drugega, in da se na koncu
razbremeni zaposlenega. Navadno imajo poleg takSne organizacije tudi razdeljene
terene in drzave, v ali iz katerih odpremljajo vozila.

Napornosti delovnika so si v izvoznem in uvoznem oddelku ravno nasprotne, izvozni
oddelek ima najve¢ dela v Cetrtek in petek, ko je treba poslati voznikom natancna
navodila, kam gredo naslednji teden, koliko imajo raztovornih mest, kdaj morajo biti
na kateri lokaciji. Treba je preveriti, kako so naloZzene priklopne prikolice, namenjene
odpremi zbirnih posiljk, v Cetrtek, najpogosteje petek se velikokrat zgodi, da
disponent, ki dela na izvoznem oddelku, podaljSa delovnik, ¢e pride do tezav, lahko
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tudi za kar nekaj ur. V uvoznem oddelku je ravno obratno, najvecjo koli¢ino dela imajo
v torek in sredo, ko se je treba pripraviti in vrniti tovorna vozila v drzavo.

Tekom delovnika mora disponent preveriti lokacije voznikov (zjutraj), sporoditi
naro¢nikom, kdaj lahko pri¢akujejo vozilo na dogovorjeni lokaciji, iskati novo blago za
transportiranje, iskati nove morebitne naroénike, vnasati narocila v sisteme, spremljati
potek raztovora ali naklada, odpisovati na povprasSevanja, prejeta na elektronski
naslov, raCunati cene in terminsko ponujati storitev povprasevalcem, fizi€no preverjati
in slikati blago, ki je ta dan prispelo v skladi$¢e, polepiti blago, da se ta ne zameSa
0z. ne izgubi, ¢e ni pravilno oznadeno. Disponent je tudi odgovoren, da voznik ne
zapusti drzave brez vse potrebne dokumentacije, kot so CMR, dobavnice itd. Ko
disponent vidi, da so vse prikolice pravilno naloZzene, zapete za pravilne kamione,
imajo vsi vozniki to€na navodila in vso potrebno dokumentacijo, se njegov delovni dan
konca.

V nujnih primerih lahko voznik pokliCe disponenta tudi izven delovnega ¢asa, da ta
poskus$a pridobiti informacije, ki bi lahko pomagale vozniku. Voznik ne sme klicati
naroénikov brez specifiCnih navodil in dovoljenja disponenta, saj mora ta komunikacija
ostati na disponentu, ki je zadolZen za to. Pride do situacije, ko gre vse »narobe« in
se zgodi, da je treba delovnik podaljSati, lahko tudi za nekaj ur oz. do poznega vecera,
da se vse resi. Ker do tega pride v izvoznem oddelku najveckrat ob petkih, obstaja
moznost, da lahko v dogovoru z nadrejenim zaposleni skrajSajo delovnik v zacetku
naslednjega tedna, ker imajo kot izvozni oddelek »najmanj« dela ob zacetkih tedna,
in obratno velja za uvozni oddelek ob dogovoru z nadrejenim.
Delo je samo po sebi zelo naporno, poleg dolgega delovnika na racunalniku je treba
vedno imeti v mislih tudi veliko drugih stvari, ki jih je treba preveriti tekom delovnika.
Delo postane najbolj naporno v zimskem &asu. Poleg samega mraza je vecji del
napora dejstvo, da je dan kratek in je videti, kot da disponenti »odidejo in se vracajo
v temi domov« zaradi takSnega delovnega €asa. ObCasno pride do situacij, ko je
voznik primoran klicati pono¢i in prositi za pomo¢ pri dolo€enih stvareh, kot so:

¢ manjkajoce reference,

o treba poslati dokumentacijo podjetja v primeru, da jo nujno potrebuje ob

zaustavitvi s strani policijske enote,

e primer prometne nesrece,

e slabo pocutje, zdravstveno stanje,

e okvara vozila.

Vsi disponenti imajo sluZzbeno elektronsko posto, sluzbeno telefonsko Stevilko,
ponujen sluzben telefon. Torej ne smejo uporabljati osebne elektronske poste,
telefonske Stevilke ipd., lahko pa vstavijo sluzbeno telefonsko Stevilko v zasebni
telefon, e ne bi Zeleli imeti ponujenega telefona. Za obiskovanje naro&nikov,
morebitnih obetavnih naro¢nikov in odhode na sestanke izven podjetja morajo imeti
pladane stroSske prevoza, e podjetie nima vozila, namenjenega sluzbenim
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potovanjem. V Casu dopusta mora biti dosegljiv le prvih &tiriindvajset ur, nato ima
disponent navodila za izklop sluzbenega telefona oz. neodzivnost naronikom, saj je
dopust namenjen pocitku.

211 Predlogi izboljsav

Glede na pomanjkanje kadra v logistiki se v zadnjih letih veliko dela na umetni
inteligenci, ki bi lahko pomagala disponentu pri samem delu, poleg umetne inteligence
bi izboljSave lahko nastale pri videzu pisarn, udobju sedezev itd.

2.11.1 Digitalni disponent

Dispo Market je v sodelovanju s transportno-logisti€nimi podijetji zael z razvojem
umetne inteligence oz. »digitalnim disponentom« ali »dispo Al«. Tako ekipa Dispo
Market preko raziskovanja procesov v transportno-logisti€nih podijetjih dela na
inteligenci, ki bi lahko v prihodnosti pomagala disponentu pri delu. Ta bi preko v
sistemu vnesenih podatkov iskala prostor v tovornih vozilih in hkrati pomagala
zapolniti ta prostor z iskanjem najboljSe doklade za zapolnitev tega prostora, tako s
finanénega kot s prostorskega vidika.

Dispo Al bi pospesil iskanje in dogovarjanje za tovore, disponentskim ekipam pa bi
omogoCil, da prihranjeni ¢as namenijo vedjim izzivom, kot so iskanje strank,
komunikacija med voznikom in stranko idr. Digitalizacija na podrolju cestnega
tovornega prometa je zelo dobrodosla, saj se njegov obseg na globalni ravni povecéuje
letno skoraj za desetino.

Trdijo, da bi Dispo Al v prihodnosti poiskal najboljSe tovorne moznosti v samo
tridesetih sekundah. Trajanje iskanja bi bilo sicer odvisno od velikosti voznega parka,
a z umetno inteligenco bi zagotovo postalo laZje od ro€nega iskanja blaga.

2.11.2 Ergonomske mize, stoli in ostala pisarniSka oprema

Zaradi narave delovnega mesta so disponenti na dolgi rok zelo izpostavijeni
zdravstvenim teZzavam s hrbtenico, rokami, vratom itd. Vse to se da prepreéiti z
ergonomsko opremljeno pisarno.

Zaradi nezmoznosti drzanja pravilne drze je priporocljivo, da je pisarna opremljena z
ergonomskim stolom, ki nudi oporo spodnjemu in prav tako zgornjemu delu hrbtenice,
ta stol ima tudi nastavljivo oporo za vrat in roke, da se telo kar se da minimalno
obremenjuje. Priporo€eno je, da je racunalniski zaslon na mizi dvignjen v viSini o¢i,
da ne obremenjujemo vratnega predela.

Veliko disponentov se ne zaveda, da so zaradi dela s tipkovnico in z miSko na daljSi
rok izpostavljeni teZzavam s karpalnim kanalom, zato se res priporo€a, da uporabljajo
tudi ergonomske miske.
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2.11.3 Pomirjajoce vzdusje

Glede na stopnjo stresa dela je priporocljivo, da sta videz in vzdusje pisarne umirjena,
kar najbolje dosezemo z mirnimi in pomirjajoCimi barvami v pisarni, kot sta modri in
zelen odtenek barve, ki dokazano pomirjata. Ni priporo¢eno, da se v stresno okolje
daje barve, kot sta rde€a, ¢rna, ker lahko povzrocijo dodatno stresno reakcijo, saj so
te barve bolj znane za depresivne in nevarno naravnane barve.

2.11.4 Sprostitvene sobe

Nekatera podjetja so stopila Ze korak dlje, kjer zaposlenim med delovnim ¢asom
nudijo, da gredo na 15-minutni odmor v sobo, namenjeno sprostitvi. Te sobe imajo
navadno notri masazne stole, namizne igre, kot je namizni nogomet. Nekatera
podjetja so tudi zacela enkrat mese€no med delovnikom ponujati zaposlenim masaze
s strani za to specializiranih ljudi.

RedkejSa podjetja, ki se zavedajo stresa, ki ga obCutijo zaposleni na delovhem mestu,
imajo v podjetjih enkrat ali vecCkrat tedensko najete psihologe oz. ljudi, ki so
specializirani in lahko nudijo oporo in pomo¢ zaposlenemu, ko obcuti preveliko
koli¢ino stresa, ter z njimi nato poiSCejo izvor te preobremenjenosti. To za zdaj
prakticirajo zelo redka podjetja v Sloveniji.
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3 ZAKLJUCEK

Delo disponenta ni tako »lahko«, kot je opisano, je stresno, naporno, ¢asovno
zavzemajoCe, psihicno tezko. Vecino dneva prezivi na delovnem mestu, vel Casa
prezivi s kolektivom kot z bliznjimi ljudmi, kot so druzina, prijatelji, partner, otroci itd.
Za opravljanje tak8nega dela moramo biti fleksibilni, pripravljeni na razgibano delo,
tudi multiprakti¢ni, se znati spopasti s stresom, zmozni izklopiti sluzbo v zasebnem
zivljenju. Poleg »jeklenih zZivcev« potrebujemo tudi odlike, kot so srénost,
razumevanje, organiziranost, »ljubezen« do te stroke dela.

Disponent, kot je razvidno, ima vec€ vrst dela, poleg nacrtovanja in koordinacije mora
biti odlicen v komuniciranju, racunanju prostornine teze, raCunanju cen, olikanosti do
naro¢nikov, spremljanju posodobitev zakonodaje, vremenskih spremembah, hitro
mora reagirati, pripravljen mora biti na vse razmere, poleg vsega pa mora drzati
obraz, na katerem je nasmeh, in miren ton govora in zagotavljati, da voznik in naro€nik
ne bi ugotovila, da gre karkoli v nezeleno smer, in poleg tega v ozadju iSCe resSitve.
Disponent je oseba, ki je sréna, ki se dnevno spopade z veliko izzivi, ki mora dokoncati
vse delovne naloge in zadane stvari v tistem dnevu, drugace se naslednji dan zaplete
zaradi nedokoncanih stvari. Disponent je oseba, ki ima odliko v organiziranosti in
predanosti samemu delu.

Iz diplomskega dela je razvidno, da je za opravljanje takSnega delovnega mesta
potrebnih veliko znanja in kompetenc, saj je odgovornost delovnega mesta velika. Zal
je v zadnjih letih vedno vecja porast pomanjkanja disponentov, glavna razloga za
pomanjkanje sta dolg delovnik in stres. Ceprav imajo disponenti v Sloveniji povpre¢no
plato med 1600 in 2500 € neto, kar spada med najbolj platana dela, glede na to, da
delo poteka med ponedeljkom in petkom, malo ljudi zdrzi takSen tempo.
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