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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava primerjavo nove aplikacije za naroCanje transporta
MyDHL+ s starejSo aplikacijo IntraShip. Nova aplikacija ponuja tudi druge opcije,
namenjene lazji, hitrejsi ter preglednejsi uporabi in interakciji vsakega uporabnika.
Raziskali bomo tudi mnenje uporabnikov. Ali je bila ta posodobitev potrebna? Kaksna
so mnenja in povratne informacije uporabnikov? Dobra, vsestranska aplikacija
namre¢ tudi stranke nemalokrat prepri¢a, da za potrebe transporta svojih izdelkov
izberejo prav neko doloCeno podjetje, v nasem primeru prav globalno logisti¢no
podjetje DHL Ekspres.

OsredotoCili se bomo na skupino obstoje€ih uporabnikov, ki so uporabljali obe
aplikaciji: starejSo IntraShip, ki je bila v uporabi od leta 2013 pa vse do sredine leta
2019, in novo, posodobljeno aplikacijo MyDHL+. Le tako bomo dosegli zastavljeni cilj
— dobili odgovor na vprasanje, ali je vpliv na zadovoljstvo strank pri uporabi nove
aplikacije MyDHL+ dosezZen ali ne. Prav tako bomo spoznali, kaj je aplikacija.
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- aplikacija



ABSTRACT

The thesis deals with the comparison of a new application for ordering transport
MyDHL +, which also offers other options designed for easier, faster and more
transparent use and interaction of each user and its impact on user satisfaction with
the older IntraShip application that was in use before.

Was this update necessary? What are the opinions and feedback from users? With a
good, versatile application, customers often decide to choose a specific company for
the needs of transporting their products, in our case the global logistics company DHL
Ekspres.

We will focus on a group of existing users who used both applications: the older
IntraShip, which was in use until 2013 until mid-2019, and the new, updated MyDHL
+ application, as this is the only way to achieve the desired and that is the answer to
the question of whether impact on customer satisfaction when using the new MyDHL
+ application achieved or not. We will also learn what an app is.
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1 UvOoD

1.1 Predstavitev problema

V danadnjem c&asu ima transport poSilik zelo velik pomen za vsa podjetja, ki
posredujejo svoje izdelke in proizvode po svetu. Druzba DHL Ekspres (Slovenija)
d.o.o. je v lasti nem8kega giganta DHL POST Group. Na tem podrocju je zelo uspesSna
in globalno zelo razvita, skrbi pa prav za to. S posodobljeno, t. i. vse v enem spletno
aplikacijo MyDHL+ DHL Ekspress svojim uporabnikom ponuja hitro, lazje in sodobno
kreiranje tovornih listov in naro€anje kurirja za poSiljanje poSilijk kamorkoli po svetu.

Izhodis¢e za diplomsko nalogo so mnenja uporabnikov nove aplikacije MyDHL+.
Uporabljati se je zaCela v sredini leta 2019 kot zamenjava starejSe aplikacije IntraShip,
ki pa je bila v uporabi od leta 2013 do sredine leta 2019. Ali je bila posodobitev
potrebna, kako so z novo aplikacijo zadovoljni obstojeci uporabniki, ki so bili migrirani
na novo aplikacijo, nas zanima v tem diplomskem delu. Izpostavili bomo tudi mnenja
in znanje, pridobljeno z lastnimi izkuSnjami pri delu tehni€ne pomodi pri elektronskih
orodjih za podjetje DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o.

1.2 Cilji naloge

Cilj diplomske naloge je prikazati, ali je bila potreba po razvijanju in plasiranju uporabe
nove, sodobneje ter intuitivhe aplikacije MyDHL+ potrebna, kak3ni so odzivi strank,
katere spremenljivke smo uporabili pri anketi uporabnikov, ki imajo izku$nje z obema
aplikacijama, novo in starej$o.

Rezultat naloge bo prikaz ugotovitev in rezultatov ankete ter predstavitev predlogov
za 3e boljSo izkusnjo z uporabo aplikacije na podlagi odgovorov. Ti bodo ugotovljeni
prek anketnega vpraSalnika.

1.3 Predstavitev okolja

Druzba DHL je logisti¢no globalno podjetje, ki deluje v vel kot 220 drzavah po celem
svetu. Njegove naloge so izklju¢no podrejene vsem strankam, ki Zelijo kakovostno
logisti¢no storitev za svoje poSilike. S posodobljeno aplikacijo MyDHL+ posku$a DHL
vsem uporabnikom, strankam omogociti kar najboljSo izkusSnjo, enostavno resitev pri
poSiljanju svojih posiljk.
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1.4 Predpostavke in omejitve

Pri analizi pridobljenih podatkov uporabnikov aplikacije MyDHL+ in IntraShip ter mojih
lastnih izkudenj se bomo osredotoéili predvsem na mnenje in zadovoljstvo
uporabnikov z obema aplikacijama. Ugotavljali bomo, ali je cilj z razvojem in
plasiranjem nove aplikacije MyDHL+ dosezen ali ne.

Dejstvo je, da je najnovejSo aplikacijo MyDHL+ v nasprotju s starejSo IntraShip
podjetje DHL razvijalo s pomo¢jo uporabnikov, njihovih mnenj, Zelja ter pa tudi vseh
novih potrebnih podatkov, ki jih transportna logistika zahteva za nemoteno delovanje.

1.5 Metode dela

V diplomski nalogi smo uporabili metodo anketiranja, zbiranja podatkov in mnen;j. Vse
potrebne podatke smo pridobili z anketnimi vprasalniki, pridobljenimi od sedanijih
uporabnikov nove aplikacije MyDHL+, ki so za naroanje transporta in drugih opcij
uporabljali Se staro aplikacijo IntraShip. Upostevali bomo tudi lastne izku$nje
specialista za pomo€ pri uporabi aplikacij in interno gradivo DHL, ki pa je zelo
obsezno.

Zbiranje, primerjanje podatkov in mnenj ter izkuSenj uporabnikov nas bo vodilo v
dejansko ugotovitev o vplivu uporabe nove aplikacije na zadovoljstvo strank. Dobili
bomo odgovor na vpra8anje, kakden je ucinek vpeljave nove aplikacije za uporabnike.

2 LOGISTIKA

Logistika bi se lahko definirala kot upravljanje tokov blaga in surovin, procesov
izdelave, kon¢nih proizvodov in s tem povezanih informacij od to¢ke virov do tocke
kon¢ne uporabe v skladu s potrebami kupcev. V SirSem smislu logistika vkljuCuje
vra€anje in razpolaganje z odpadnimi snovmi.

Logistiko lahko opredelimo kot znanost in kot dejavnost. Ce gledamo nanjo kot na
znanost, lahko reemo, da je "skupek interdisciplinarnih in multidisciplinarnih znanj,
ki proucujejo in uporabljajo zakonitosti Stevilnih in zapletenih dejavnosti (funkcij,
procesov, ukrepov, storitev, predpisov, postopkov ipd.). Te funkcionalno in u€inkovito
povezujejo vse delne procese obvladovanja prostorske in asovne transformacije
materialov, blaga, stvari, ljudi, (pol) proizvodov, repromaterialov, zivih Zivali, kapitala,
znanja, informacij (...) v varne, hitre in racionalne (tj. optimalne) edinstvene logisti¢ne
procese, tokove in pretoke materiala (...), kapitala, znanja, informacij (...) od tocke
dostave preko tocke ali toCk porazdelitve oziroma toke koncentracije do tocke
prejema s ciliem, da z minimalno vloZzenimi potenciali in resursi (Cloveskimi,
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proizvodnimi, finanénimi ... ), maksimalno izpolnijo zahteve trga (tj. kupce blaga,
uporabnike storitev, potrosnike ...)" (Kajtezovi¢ Knez, 2015).

2.1 Elektronsko poslovanje v logistiki

Danasnje trzis¢e zahteva v boju za obstanek od podijetij vedno vec: vecjo u€inkovitost,
najboljSe kadre, najrazvitejSo tehnologijo. Vse to pa povzroCa strukturne, vsebinske
in tudi organizacijske spremembe v delovanju podjetja. Organizacije bodo dosegale
konkurencne prednosti predvsem na podroéjih konsistentne kakovosti storitev. Med
dimenzijami kakovosti storitev bodo postale vse pomembnejSe dostopnost in
prilagodljivost enega telefonskega klica, omogocanije lazje uporabe (stranka lahko
naroCa zeleno storitev prek interneta in prav tako sledi poti in statusu svoje posiljke
po internetu) in boljSe informiranje (on-line raCunalnisko povezovanje s strankami).
Elektronsko poslovanje (kot ga prikazuje slika 16) se lahko odvija tako znotraj podjetja
kot med podjetjiem in dobavitelji, kupci, poslovnimi bankami, prevoznimi in drugimi
logistiCnimi podjetji itd.

-

~ Zaposleni { ; Kupci

Poslovni
partnerji

S e-podjetje u:

iy
i—-- - — - - _',r-'

Slika 1: Elektronsko poslovanje v poslovnem sistemu
(Vir: PreSern, 2006, str. 21)

Elektronsko poslovanje je v zadnjih letih doZivelo nepredviden razvoj in je v precejsniji
meri spremenilo delovanje podjetij. NanaSa se na vsa podrocja od nabave, trzenja,
distribucije, kadar to poteka s pomocjo elektronskih sredstev.
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Za elektronsko poslovanije je treba imeti ustrezno programsko opremo, racunalnik in
sistem komunikacije. Omogoca povezavo vseh ¢lenov (podjetij) v oskrbovalni verigi,
s Cimer omogoc¢a, da ta deluje kot celota. Elektronsko poslovanje tako vkljuCuje
elektronsko izmenjavo podatkov (EDI), izmenjavo dokumentov (narocilnice, fakture
...), spremljanje zalog pri dobaviteljih in kupcih itd. S pomodcjo elektronskega
poslovanja podjetje racionalizira svoje procese in ima boljSi pregled nad prihodki in
stroSki. Z naras€anjem uporabe interneta je postalo elektronsko poslovanje za
podjetja bistveno dostopnejse kot so bili prejsnji sistemi. Poseben razmabh je dozivelo
na relaciji podjetie—kupec, saj ima vse vec€ ljudi dostop do interneta, kar omogoca
direktno povezavo med podijetjem in posameznimi kupci (Logistika v gospodarskih
druzbah, 2010).

2.2 Cilji in namen logistike

Cilj logistike je nenehno izpopolnjevanje pretoka substratov in informacij skozi sistem,
tako da se koordinirano odpravijo prizadevanja za dosego lastnih delnih ciljev
posameznih podsistemov, s &imer se zagotovi doseganije ciljev sistema kot celote. Po
ugotovitvah raziskav se pomembnost tega odraza v dejstvu, da znaSa v industrijsko
razvitih drzavah ¢as angaziranja cirkulirajoCega kapitala v neposredni proizvodnji le 5
in najveC 10 % celotnega ¢asa angaziranega v procesu reprodukcije, preostali ¢as do
90 oziroma 95 % pa je porablien za Cakanje, manipuliranje in transport oziroma
logisti€ne procese.

Pojav globalizacije in Siritev trziS¢a sta ustvarila pove€anje konkurenc¢nosti v vseh
panogah industrije in gospodarstva. Hkrati pa je veliko Stevilo razliCnih proizvodov
ustvarilo zelo zahtevne potroSnike, ki vztrajajo na trenutni razpoloZljivosti in
neprekinjeni nabavi novih modelov. Ravno zaradi teh razlogov so logisti¢ni operater;ji
prisiljeni izvajati vrsto dodatnih dejavnosti, ve€ transakcij v manjsih koli€inah, s krajSim
Casom pretovora, manjSimi stroSki ter vec€jo natancnostjo. Povelevanje zahtev
povzroCa logistiCnim operaterjem tudi znatna povecanja finanénih sredstev, ki so
potrebna za izvajanje dodatnih ukrepov, nacrtovanja logistike in distribucije. Prav
zaradi tega postaja nadzor logistiCnih sistemov sestavni del raziskav tako na
znanstvenih kot tudi na strokovnih podrogjih. Da bi se povecala vrednost v logisti¢nih
sistemih, je treba udinkovito nacrtovati in sprejemati odlocitve na razli¢nih podrocjih
dejavnosti logistike, od enostavne izbire vrste tal v skladiSCu, izbire naslednjega
proizvoda, ki bo izpolnil zahteve potrosnika, do ravni strateSkih odlocitev, kot je na
primer izbira ustreznega mesta za novo tovarno ali za logisti¢no-distribucijski center
(Kajtezovi¢ Knez, 2015).

Namen logistike je reSevanje problemov, ki jih povzroCata Casovna in prostorska
neenakomernost pretoka blaga od proizvajalca do kupca. To je mogocCe doseéi z
usklajenim izvajanjem storitev transporta, obdelave narocil, vzdrzevanja zalog,
skladidCenja, pretovornih manipulacij, pakiranja, nabave, na¢rtovanja proizvodnje in
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obdelave informacij, da bi tako dosegli optimalni blagovni tok. Logistika zajema tako
fiziCni kot tudi informacijski tok ter distribucijo kon¢nih izdelkov. Proizvodna podjetja
dajejo vse velji poudarek na oblikovanje in upravljanje tak3nega logisticnega
procesa, ki bi omogocal zmanjSanje Casovne in prostorske razdalie med
proizvajalcem in odjemalcem. To pa zahteva koordinacijo in integracijo Stevilnih
logisti€nih operacij v verigi proizvajalec—kupec (Logistika v gospodarskih druzbah,
2010).

2.3 Funkcijalogistike v poslovnem sistemu

Cilj vsakega podjetja je, da svoje blago/storitve kar najhitreje, varno, po primerni ceni
ter na primeren nacin distribuira odjemalcem. Zahteve po distribuciji blaga/storitev
posameznih podjetij so vedno vecje. Distribucijski kanal, ki omogo€a pretok
blaga/storitev, informacij itd. nujno vklju€uje poleg prodajalca in kupca Se banke,
zavarovalnice in druge udelezence, kot so Spediterji, prevozniki, skladi§¢a ipd. Na
celotne stroske poslovanja podjetja vplivajo stroski vseh medsebojno povezanih
logistiénih operacij od skladiS¢enja, transporta, pretovornih manipulacij itd.
Nekoordinirano izvajanje tak$nih operacij povzroc€a npr. viSje stroske pretoka izdelkov
od dobavitelja do kupca (Logistika v gospodarskih druzbah, 2010).

2.4 Logisti€éni proces

2.4.1 Diagram procesa posiljke pri podjetju DHL

Zajema vse postopke, ki jih opravi podjetje od prvega stika s stranko (bodisi prek
telefona bodisi prek racunalniSkega programa DHL connect) do predaje poSiljke na
cilj.

Postopek prikazuje primer odpremne dokumentne (ECX) poSiljike iz Ljubljane v
Stockholm.
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Stranka poklice  Kurnir prevzame  Podiljka prispe na Nadaljyje potdo  Z letalom prispe v HUB

DHL posiljko DHL lokalno postajo G (1zvozni postopek)  (sortirmi postopek)
1500 h 16.30h 17.30h 2000 h 00.00 h
% 8 9 0 £ EHER B - 7
wl = T - N
Prejemmnik dobr  dostava posiljke  Posiljka prispe na Na G se opravi uvozni Natovarjanje
postliko DHL lokalno postajo postopek letala
9.00h 8.00h 6.00h 03.00h

Simboli: G =GATEWAY (uvozno- izvozni oddelek).
HUB = zbimo- distribucyjski center.
Vir: Interm1 podatki podjetja DHL (2002).

Slika 2: Potovanje poSiljke od poSiljatelja do konénega prejemnika
(Vir: interno gradivo)

3  PREDSTAVITEV DRUZBE DHL

3.1 Zgodovina podjetij DHL in DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. o.

Trije prijatelji Adrian Dalsey, Larry Hillblom in Robert Lynn so leta 1969 ustanovili
DHL. Takrat se niso zavedali, da bodo popolnoma preoblikovali svet logistike. Danes
je DHL Express vodilni na svetovnem trgu in strokovnjak v mednarodnem poSiljanju
ter kurirski dostavi poSiljk z ve¢ kot 400 milijonov poSiljk na leto, ima ve¢ kot 100.000
zaposlenih, deluje v ve€ kot 220 drzavah in ozemljih, ima ve€ kot 3.000 objektov, vec
kot 34.000 vozil (lastnih, zakupljeni in podizvajalski tovornjaki ter kombiji), ve¢ kot 260
letal, ki opravijo ve¢ kot 3.000 letov na dan (komercialnih in nekomercialnih). DHL
vsak dan pomaga precCkati meje, prodirati na trge in Siriti poslovanje.

Skupina DHL, druzina specializiranih poslovnih enot, ponuja neprekosljiv portfel]
logisti¢nih izdelkov in reSitev, ki obsega vse od notranje in mednarodne dostave
paketov do mednarodne hitre poste, cestnega, letalskega in pomorskega prevoza
tovora ter celovitega upravljanja storitev oskrbovalne verige.

DHL je del vodilnega svetovnega logisticnega koncerna Deutsche Post DHL Group,
ki ima zaposlenih ze 570.000 ljudi ter predstavlja 5 podjetniskih podrocij:
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DHL Express (hitre storitve mednarodne in notranje dostave paketov in
dokumentov za poslovne ter fiziCne uporabnike),

DHL Global Forwarding (strokovnjaki globalne letalske, pomorske in kopenske
Spedicije tovora),

Freight (predstavlja evropski kopenski prevoz za zbirne poSiljke ter delne in
polne naklade tovornjaka),

DHL Parcel (predstavlja standardne storitve mednarodne in notranje dostave
paketov za poslovne uporabnike in potroSnike),

Deutsche Post International (postna dostava mednarodne poslovne poste,
neposrednih trzenjskih kampanj in lahkih predmetov).

2 druga oddelka:

3.2

DHL eCommerce (ponuja standardne storitve mednarodne in notranje
dostave paketov za poslovne uporabnike in potroSnike ter logistiCne in
posredniske storitve eCommerce),

DHL Suplly Chain (ponuja ustvarjanje konkurenéne prednosti s prilagojenimi
storitvami oskrbovalne verige s standardiziranimi elementi na globalni ravni in
strokovnim znanjem o sektorjih) (DHL Ekspress, 2021).

Deutsche Post 0

VN

Slika 3: Slika logotipa Deutsche Post
(Vir: Deutsche Post DHL Group, 2021)

DHL Ekspres (Slovenija) d.o.o.

DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o., je v Sloveniji prisoten od leta 1990. Poslovni enoti
ima v industrijski coni Trzin ter logisti¢ni center na Letali8¢u JoZeta Pucnika na
Zgornjem Brniku. V prihodnosti je nacrtovana gradnja Cisto novega, sodobnega
logisticnega centra prav tako na LetaliSCu Jozeta Pucnika.

DHL Ekspres deluje ponuja hitre storitve mednarodne in notranje dostave blaga in
dokumentov od vrat do vrat prakticno v vse drzave sveta in iz njih.
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Izvozne storitve

DHL Express Worldwide (letalo)

Nasa najbolj prepoznavna storitev DHL Express Worldwide zagotavlja dostavo do
konca delovnega dne kamor koli na svetu za posilike do teze 70 kg in ve¢kosovne
posilike do teze 1.000 kg. S svojo enotno integrirano mreZzo dostavljamo hitro in
zanesljivo ter v veC krajev po svetu kot kateri koli drug ponudnik mednarodne
ekspresne dostave.

DHL Express 12:00 (letalo)

Pri storitvi DHL Express 12:00 bo vaSa posiljka dostavljena do 12. ure naslednjega
moznega delovnega dne. Storitev DHL Express 12:00 vklju€uje garancijo vracila
denarja in je primerna za poSiljike do teze 70 kg na posamezen paket in ve¢kosovne
posiljke do teze 300 kg.

DHL Express 9:00 (10:30 v ZDA) (letalo)

Nasa najboljSa ¢asovno dolocena storitev je dostava do 9:00 (10:30 v ZDA) na linijah,
Kkjer je zagotovljena dostava v enem ali dveh delovnih dneh. DHL Express 9:00 je na
voljo v vecini poslovnih srediS¢ v Evropi, na Bliznjem vzhodu, v Afriki in Aziji. Storitev
DHL Express 9:00 vklju€uje garancijo vracila denarja in je primerna za poSilike do
teZze 30 kg na posamezen paket ter veCkosovne posiljke do teze 300 kg.

DHL Economy Select (prevoz po cesti)

DHL Economy Select je idealna izbira za manj nujne poSiljke, dostavljene v
dolo¢enem Stevilu delovnih dni z dostavo od vrat do vrat po Evropi.

Uvozne storitve

Storitev DHL Express Worldwide Import omogoc¢a uvoz posiljk iz ve¢ kot 220 drzav in
teritorijev po vsem svetu, kar je vec€, kot ponuja kateri koli drug ponudnik ekspresne
dostave. Se veg, stranke iz ZDA npr. lahko narogijo uvoz iz Kitajske v katero koli
drzavo, ne zgolj v ZDA. To imenujemo poSiljanje v tretjo drzavo.

Storitve notranjega prometa

Time Definite Domestic storitve z moznostjo dostave do 12:00, 9:00 ali do konca
naslednjega delovnega dne.

(DHL Ekspres (Slovenija), d. o. 0., Predstavitev storitev in cenik, 2021).
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Slika 4: Slika logotipa DHL Express
(Vir: Express shipping worldwide via DHL, 2021)

3.3 Posiljanje prek spleta — kaj je aplikacija?

Aplikacija ali aplikacijski program je program, ki se izvaja v vasem racunalniku. Spletni
brskalniki, e-postni programi, urejevalniki besedil, igre in pripomocki so aplikacije.
Beseda se uporablja, ker ima vsak program posebno aplikacijo za uporabnika.
Urejevalnik besedil lahko npr. Studentu pomaga pri ustvarjanju raziskovalne naloge,
medtem ko videoigra Studentu prepreci, da bi opravil izpit (Techterms, 2021).

Bistvenega pomena je lahkotnost in u¢inkovitost uporabe aplikacije, da sluzi svojemu
namenu. Noben uporabnik si ne Zeli preve€ zakompliciranega, teZavnega upravljanja.
Poleg tega je v aplikaciji zdruzenih ve¢ podatkov in informacij, ki jih uporabnik
potrebuje, na enem mestu. Uporabniki poleg ¢im cenejSih, hitrih in enostavnih storitev
priCakujejo predvsem preprost dostop do spletnih orodij, aplikacij. Vsaka aplikacija je
ustvarjena, razvita s to¢no tem namenom, da uporabnikom olajSa delo.

3.4 Potrebe po aplikaciji za naro¢anje transporta v podjetju x
Vsako novo podjetje, ki se odlo¢i, da bo svoj produkt ponudilo tudi na globalnem trgu,
pride do toCke, ko se je treba odlociti, katero transportno logisti¢éno podjetje bo izbralo

za distribucijo svojih izdelkov. Odlocitev za DHL Ekspres pomeni izbiro povsem
prenovljene, sodobne, centralizirane aplikacije MyDHL+.

3.5 Storitve aplikacije za naro€anje transporta pri DHL Ekspres

Glavne storitve pri aplikaciji za naroCanje transporta pri DHL Ekspres so bile
naslednje.

Priprava posiljk
Uporabnik lahko kreira izvozne ali uvozne posiljke.
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Arhiv posiljk
Uporabnikom je na voljo vpogled v zgodovino poSilik s statusom (dostavljeno, v
tranzitu, preklicano).

Sledenje
Posiljkam se je z enim klikom lahko sledilo, spremljalo.

Naslovi
Ogled shranjenih naslovov in dodajanje/posodobitev/brisanje prejemnikov in
poSiljateljev.

Porodila
StatistiCni pregled (poslane posilike, narocila kurirja itd.).

Vzdrzevanje
PoSsiljanje e-poste na DHL Ekspres in naro¢anje embalaze.

Razvoj digitalizacije in uporaba interneta sta tudi na DHL Ekspres povzrodila, da se
je osredotocil na nacin posiljanja prek spleta. Eksplozija v splethem nakupovanju se
razteza preko meja, trend pa se bo nadaljeval tudi v prihodnje. DHL podpira
mednarodno rast svojih uporabnikov z:

e globalnim dosegom,

e moznostjo ekspresnega posiljanja,

e placanimi dajatvami in davki ter carinskimi strokovnjaki,

e kasnejSim prevzemom poSiljk,

e enostavnim vracanjem posiljk.

Hitro, prilagodljivo in enostavno. Potrosniki pri¢akujejo vse ‘na zahtevo’ — kadarkoli,
kjerkoli. DHL-ove moZnosti poSiljanja potrodnikom omogoc¢ajo razloéno konkurenéno
prednost: veC kot 90 % spletnih potroSnikov si ogleda razpoloZljive moznosti dostave
pred odhodom na blagajno, na njihovo odloCitev pa vplivajo hitrost dostave,
prilagodljivost in enostavnost (DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., Predstavitev storitev
in cenik, 2021).

3.5.1 Postopek naro¢anja transporta oz. kreiranja posiljke v aplikaciji

Pri naroCilu transporta je treba narediti dve nujni stvari — izpolniti tovorni list ter narociti
kurirja (prevzem) posiljke.

Opis/potek kreiranja tovornega lista (primer izvozne poSiljke iz Slovenije) — treba je
izpolniti naslednja polja.
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Posiljatelj
Nujna polja (Ime in priimek, naziv podjetja, naslov podjetja, telefonska Stevilka ter e-
postni naslov).

Prejemnik
Nujna polja (Ime in priimek, naziv podjetja, naslov podjetja, telefonska Stevilka ter e-
postni naslov).

Vrsta paketa, fizicna teza in dimenzije posiljke

Treba je definirati, ali gre za dokumentno poSiliko ali paketno 0z. nedokumentno
posiljiko zaradi carinskih postopkov (v primeru poSiljanja v drZzave izven Evropske
unije) ter pa Stevilo kosov, teZo in pa dimenzije poSiljke zaradi izraCuna cene.

Datum posiljanja in storitev
Pri tem koraku se izbere datum poSiljanja in storitev, ki je mozZna in jo ponuja

aplikacija.

Sledi $e narodilo kurirja ter tiskanje tovornega lista.
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Slika 5 prikazuje primer tovornega lista, ki spremlja posiljko.

r—=_JY ~ / i
xersss worcomos [V, mmare . oo
From - Company A arigin:

Jansz Mok [y A
Cesta v naave =1 Po3iljatelj LJuU

naravnost in napra|

na koncu pa desna

1000 LJUBLAANA

Poreklo

Showania

E; Test Company Contact: _l

Test Contact . . Tast Contact
Test address 1% Prejemnik

Test address 2
1000 SKOFJE inacii |
L. North Macedonia 4l'._.___,,..---""' Destinacte a1
MK-SKP-GTW —1 Storitev PLT

Day  Time vkljuéena

Re<9l9| ence of the shipment FoeShpt Weight s

1,0 k 1/71
Referenca, ki je vidna na tovornem ’ 9
listu in tudi na raunu s strani DHL-a Opis vsehine
za to Dpravljeno storitev / blaga

F 4

Contents: samples
electre nical devices
unimers

‘u"."AYBILL 95 2825 5936 4 Stevilka za

“ “ “ “ “ ““““ “H‘ o

2L MK1000+48000001

. (posameznega kosa)

(J) JDO1 4600 0077 0429 1917

Slika 5: Primer tovornega lista pri DHL Express
(Lastni vir)

Na tovornem listu so vidni podatki o poSiljatelju, prejemniku, produktu, izvoru poSiljke,
destinaciji poSiljike, opis vsebine blaga, referenca ali sklic, PLT (storitev
PaperLessTrade), 10-mestna Stevilka poSilike z EAN-kodo in 21-mestna Stevilka
poSiljke (posamezni kos).

Poudariti je treba, da se je z leti razvoja in digitalizacije malce spremenila tudi sama
kreacija posiljk. Dodana so nova polja, kot so: moznost obvescanja o statusu posiljke,
dolocitev paritete Incoterm, torej kako bodo placani dajatve in davki.
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3.6 Skladnost z GDPR

Omenili bi tudi GDPR (General Data Protection Regulation oz. Splosna uredba
EU o varstvu podatkov), ki dolo¢a nova pravila glede varstva osebnih podatkov in
je stopila v veljavo 25. 5. 2018.

Varstvo osebnih podatkov je zelo pomembno. Preglednost obdelovanja podatkov je
kljuéno nacelo Splosne uredbe EU o varstvu podatkov. DHL Ekspres podatke
obdeluje za sklenitev in izvajanje pogodbe z vsemi strankami in zaposlenimi v podjetju
DHL Ekspres v skladu z dolocili GDPR in nadaljnje zakonodaje o varstvu podatkov.
Tako obdelovanje med drugimi koraki obsega zbiranje, hranjenje, uporabo,
spremembo in izbris podatkov.

Za DHL Express to pomeni, kot vidimo zgoraj na tovornem listu, da ni ve¢ vidnega
poSiljateljevega ter prejemnikovega e-postnega naslova, kot tudi niso vec vidne
telefonske Stevilke. Ti podatki so na voljo samo v DHL-ovih sistemih.

Drugih podatkov, ki jih DHL obdeluje, je seveda Se vec.
3.6.1 Katere podatke obdeluje DHL Ekspres?

DHL obdeluje oziroma lahko obdeluje naslednje vrste podatkov:

¢ maticni podatki (ime, datum rojstva, drzavljanstvo, kraj rojstva, drzava rojstva,
zakonski stan, vzdrzevani otroci z imenom in datumom rojstva, osebna
Stevilka, davCna Stevilka, Stevilka pokojninskega zavarovanja, Stevilka
socialnega zavarovanja),

e kontaktni podatki, kot so osebni naslov, e-postni naslov in, kjer je primerno,
telefonska Stevilka,

¢ kontaktni podatki sorodnikov ali oseb v svastvu za obvestilo v nujnih primerih,

¢ dovoljenja za bivanje ali delovna dovoljenja,

e pogodbeni podatki,

e podatki o neaktivnih obdobjih zaposlitvenega razmerja,

e podatki o banénem racunu,

e dokumenti o prijavi na zaposlitev s fotografijo, Zivljenjepisom in potrdili,

e podrocja strokovnega znanja, kvalifikacij, vescin, izobrazbe in naprednega
urjenja,

e vozniSka dovoljenja,

e podatki v zvezi z opravljanjem poklica, kot so funkcija in naloge, ¢as in
prisotnost, pravica do dopusta, nezmoZzZnost dela, razvojni nacrti, ocene
ucinkovitosti, doseganije ciljev, reference,

e podatki o pla¢ah in placilih,

e zdravstveni podatki, npr. o nosecnosti in boleznih, ki jih je treba prijaviti,
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e delovni kontaktni podatki, dostopni podatki za IT-sisteme, podatki profila,
delno jih lahko posodabljate sami, kot so v telefonskem imeniku Deutsche
Post DHL Skupine in na MyNet,

e delovna komunikacija po telefonu, e-posti, Skypu za podjetja, Yammer, myNet
komentarije itd.,

¢ delovni podatki, kot so podatki o razporedu izmen,

¢ videoslike, uporaba magnetnih kartic in ID-kartic za delavce,

e predhodne obsodbe, €e je ustrezno glede na poklic (npr. kot Sofer;ji vozil) (Vir:
DHL Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).
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3.7 Zgodovina aplikacij za naro¢anje transporta pri DHL Ekspres
v Sloveniji

Nenehna usmeritev v popolnost in zadovoljstvo svojih strank je tudi podjetie DHL
Ekspres prisililo k razvoju in posodabljanju svojih aplikacij za naro€anje transporta in
ostalih opcij.

3.7.1 Aplikacija DHL Connect

Od leta 2000 do 2013 je bila implementirana prva aplikacija DHL Connect, ki jo je
DHL Ekspres v Sloveniji dejansko preko fizicnega medija namesScal na vsak
racunalnik posebej. Aplikacijo so uporabljale DHL-ove najveclje stranke, kot sta Lek
d.d., Krka d.d.

Ponujala pa je samo letalsko storitev — transport (Express) in ne cestne storitve —
transporta (Economy).

Tehniéna podpora
01 5887810

Klicni center
01 5887800

DHL Connect

Express shipping made easy
Za ) Kliknite za navodila

Or click on one of the icons below to directly access a

, DHL Connect option
(=) :;&.1 “L
&8 O [E »&p 7= B » B
y’?‘" = =) Loni7z)
Priprava Arhiv posilik Sledenje Naslovi Porocila ¥zdrZevanje
posilik Aehiv posilik Sledenje posiljk Imenik naslovow Statisticni pregled  Pogiljanje e-poste
Priprava posiljk in naroéanje

embalaZe.

Kliknite F12a pomog

Slika 6: Slika aplikacije DHL Connect
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)
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3.7.2 Aplikacija Online Shipping

Leta 2013 sta prisli na vrsto novejSi aplikaciji: Online Shipping in IntraShip. Ni ju bilo
veC treba namescati na vsak racunalnik posebej s fizicnega medija (USB-kljuc),
temvec je bila potrebna samo registracija uporabnika — dolocitev uporabniSkega
imena in gesla. Registracijo smo opravljali zaposleni za spletno podporo/tehni¢no
pomoc¢ na DHL Ekspres. Stranka je prejela e-posto z vstopnimi podatki ter kratkimi
navodili za uporabo aplikacije.

Aplikacija Online Shipping je prav tako imela na voljo samo letalsko storitev —transport
(Express) in ne cestne storitve — transporta (Economy). Je pa prva, ki je omogocala
plaCilo z uporabo kreditne kartice. Na voljo je bila samo izvozna storitev (Vir: DHL
Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).

L

Online Shipping
Kako 2elite posiljati z nami?

DHL-ova celowta podpora pr podijanju ekspresnih podiljk za nove in obstojede uporatnike: Podijte sedaj. sponafte DML podiljanje. pripravite in upravijajte 2 vadimi 2voznimi all uvoznirmd
pobiljcami vse preko spleta

Kakéne so Novosti?
Izvoz preko spleta o8 e
Podijate domade all mednarodne podike iz vadega naslova

Jozik
[Sicvenian ~] I zapomnisi Jenk
preko s
Imam geslo > Dodatne in wva
Prijavite se vvad profil, iger vam Je na volyo val elelronski imenik nasiovov ter
20000Mna podilyk Kakéne so prednosti

s s bt usssoeins | «———— Prijava

" Zapomni 81 moj elekirons s nasiov

uporabniskega profila?
te na Eas

v a5 In

Geslo

D
Se niste registrirani? Ureare si

tegistracijo

Zelim platati z gotovino

SLEDENJE

B Opozorto! Potrodujete bskalnik 23 hekanje dokumentacije
Vneste valo Stevixo » Naredite podiljxo - pladilo 2 gotovino Imejte popoln nadzor nad
tovornega fista > Pridobite Informacijo o ceni In Lasu vasim uvozom

» A podiljate 0basno? Registrwajte se In sl usivante profil

| o
: i »
= Uvoz preko spleta
Imam gesio in uvozno DHL narodnid ko kodo =
\
prexo spleta, kie
Uvoznikor
n

N
> vel molnost Uvazite vado podilfro & tuje driave na vad nasiov all nasiov Brugega projemnika

Nimam gesla, vendar posiljam obtasno
Si Zelte ustvartl uporadaldl prodl in prihvaniti Las?

> Registriratte se tuka)

Slika 7: Slika aplikacije Online Shipping — vstopna prijavna stran
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)

3.7.3 Aplikacija IntraShip

Vecina uporabnikov pa je uporabljala aplikacijo IntraShip, ki je bila v uporabi od leta
2013 pa vse do sredine leta 2019.

Aplikacija je bila namenjena vsem uporabnikom, ki so izkoriSc¢ali prednosti Sirokega
storitvenega portfelja podjetja DHL, vse od ekspresne letalske storitve Express ter
gospodarnejSe cestne ekspresne storitve Economy. Dostop do priprave poSilike z
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orodjem IntraShip je bil na voljo vsem strankam, ki so imele pogodbo in s tem tudi
naro¢niske kode podijetja DHL Ekspres.

Aplikacija je omogocala naslednje:
e kreiranje izvoznih in uvoznih posSiljk (vsi produkti),
e narocanje kurirja,
e adresar (shranjevanje novih, urejanje obstojecih kontaktov).

Slika 8: Logotip aplikacije IntraShip
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)
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V nasprotju z aplikacijo Online Shipping je bila aplikacija IntraShip modernejSega
videza, ponujala je tako cestno storitev — Economy kot tudi moznost kreiranja uvoznih
poSilik. Ni pa ponujala moznosti placevanja s kreditno kartico (DHL Ekspres
(Slovenija), d. 0. 0., 2021).

-, Pomo¢ & nasvet — ponuja uporabne informacije kot je unikatna Stevilka /D uporabnika
"/ in uporabnisko ime, ¢e kontaktirate DHL tehniéno podporo

—Z2#&¥Z_  DHL INTRASHIP ,

Pomot & nasvet Nasvet

1D uporabnika: 100415308
Prijavijent sta kot:

ime

>Odjava

Odjavite se v 4 mi
ecomm podpora

tel:01 5887 880 Jezik. Tukaj lahko

>

> spremenite jezik prijave.
{1 Do glavnih Sezvan ot + Kiiknite 2a ved informaciy..
\-') znac'l_nods" le | Ustvarite paSilike Zainformaciis 0 2avagovani podille oe obrmit na svojeos prodancgs precetavni.
mogoce dostopati
i nenik
preko hitrih povezav | " )
7 ZaHuiek dneva Manifest . i 2 . 1
v levem meniju. Nasvet in informacije. Ko ste prijavijeni, se lahko tukaj pokaZejo
arorie b uporabni nasveti in informacije o storitvah DHL in poSiljanju z DHL-
Napredne funkcije om. Do nasvetov in info zaslona lahko dostopate tudi preko
S povezave Splo$ne informacije v meniju Uporabne povezave.
>
| Uporabne Uporabne povezave

() povezave do
razlicnih storitev in
virov lahko najdete

tukaj

Za nadaljevanije kliknite na

w—{j gumb Potrjujem

Slika 9: Aplikacija IntraShip — vstopna domaca stran
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0. navodila, 2021)

3.8 Portal MyDHL

Omeniti je treba tudi portal MyDHL, ki pa ga ne smemo enaciti z aplikacijo. Ta sistem
upravljanja spletnih poSilik 'vse-v-enem' je bil e posebej primeren za majhna do
srednje velika podjetja. Razlika je v tem, da je portal kraj, kjer je uporabniku na voljo
hiter in enostaven dostop do vseh spletnih orodij/aplikacij DHL, ki so bile v tistem Casu
na voljo. V nadem primeru sta to aplikaciji za naro€anje transporta Online Shipping
za izvozne posilike in IntraShip za izvozne/uvozne poSilike, dodatno pa Se aplikacija
za sledenje in spremljanje z DHL ProView in dostop do e-racunov.

Portal MyDHL je ponujal popolno reSitev za upravljanje poSiljk na spletu. Zmanj3al je
drage rokopisne napake in nepotrebno administrativnho delo. Omogocal je nastavitev
uporabnikovih osebnih preferenc prevozov za zmanjSanje ponavljajoCih se korakov
in prejemanje samodejnih posodobitev glede obvesc€anja o statusu poSiljk (prevzeto,
carinjenje, izjema, poSiljka na dostavi, dostavljeno). Ponujal je moznost uporabe vec
uporabnikom z razlicnimi dostopi in pravicami hkrati kot tudi poenostavitev
komunikacije med posSiljateljem in prejemnikom z ustreznimi podatki o poSiljkah,
povzetih po e-posti (DHL Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).
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Dobrodosli na portal MyDHL

Sedaj, ko ste se registrirali, Iahko kmalu zacnete s posiljanjem, sledenjem in uvozom preko MyDHL. Spodaj je

MyDHL Status

=l > Priprava mojih po3iljk J > Priprava mojih po3iljk
‘.ld—

P

\.«/ -
& > Spremljanje mojih poSiljk > Moji e-racuni
-

( ) ) 5
" ‘ > Podpora MyDHL / > Mednarodna trgovina - Ved
-

Slika 10: Portal MyDHL — vstopna domaca stran
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0. navodila, 2021)

4  APLIKACIJA MYDHL+

4.1 Predstavitev aplikacije MyDHL+

Pred Casom je veljalo, da DHL potrebuje novo globalno aplikacijo, saj so bile
obstojeCe zastarele (Intraship, WebShipping, Online Shipping). Omogocene so bile
samo za posamezne regije (IntraShip za Evropo, Online Shipping za Evropo,
WebShipping za Ameriko ...) in so za svojo uporabo potrebovale veliko zalednih
sistemov.

Z implementacijo MyDHL+, ki je globalna aplikacija (le ena aplikacija, ki se uporablja
po celem svetu, in ne bo jih vec) je bilo ukinjenih 13 zalednih sistemov, ki so sodelovali
med seboj in jih je bilo treba vzdrzevati, posodabljati, s tem so bili povezani tudi
strodki. To je bil tudi eden pomembnejsih razlogov za spremembo.

Bistveni pomen nenehnega razvoja novih elektronskih orodij je bil ta, da je podjetje
DHL zelelo centralizirati aplikacijo, da bi vsebovala vse na enem mestu. Cilj je bilo
tudi avtomatsko posodabljanje in osvezevanje vseh informacij in podatkov, kot so
pravilne poStne Stevilke, preverjanje predvidenega tranzitnega ¢asa in cene dostave,
e-fakturiranje, sledenje.
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Aplikacija MyDHL+ je povsem nova, hajsodobnejsa, skrbno naértovana in namenjena
vsem uporabnikom storitev DHL Ekspress. Pri kreiranju aplikacije so upostevali tudi
mnenja uporabnikov. Vsi, tako stari kot novi, uporabljajo samo e to. Je strankam
prijazno orodje in poskrbi, da je poSiljanje v mednarodnem okolju preprosto ter temelji
na povratnih informacijah strank, prejetih med odkrivanjem in nacrtovanjem prevoza.
Je bolj intuitiven vmesnik, ki zahteva manj interakcij, kar olaj5a in hitreje izpolni
zahtevane obrazce. Selitev obstojecih strank na novo aplikacijo MyDHL+ se je zagela
v zaCetku leta 2020. Uporabniki lahko sedaj z eno prijavo v aplikacijo (ni ve¢ lo¢enih
prijav za aplikacije za poSiljanje, IEO, ProView itd.) uvazajo, izvazajo, organizirajo
prevzem posiljik, sledijo posiljikam in placujejo fakture hitreje kot kadarkoli — vse to z
enkratnim vpisom, z enim geslom (DHL Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).

A LL, .. DHL Express Pomog in podpora Poiéitelokacio | Q. Englsh | Slovenséina pamm v

Domov Poslji Sledenje Registracija  Prijava

A Covid-19 Update - Service alerts and Emergency Situation Surcharge. View More i
X

‘ E-po3tni naslov v ‘

L'I

Enostavni uvoz : ‘ Sl o ‘

Nase zelo prilagodljive in personalizirane zmogljivosti
omogocajo uvozniku nadzor nad procesom.

Learn About Importing

Pozabljeno geslo

[C] Zapomni si me @

8 Prijava

Niste registrirani? Registriraj se zdaj

et P [
‘ lef bed ;g ‘ ‘ Sledite svojim poSilikam Sledenje ‘

MOJE POSILIKE Moji prevzemi Ustvarite posiljko

Pridobite ponudbo

Slika 11: Spletna stran aplikacije MyDHL+
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)

4.2 Prednosti aplikacije MyDHL+

Glavne prednosti nove aplikacije MyDHL+ so:
e je brezpla¢na za uporabo,
e ena prijava, ena aplikacija za vse. Ni veC loCenih prijav za aplikacije za izvoz,
uvoz in vracilo, moji e-racuni, ProView, eSecure,
o sprejetih je ve€ nacinov placila (DHL naroc¢niska, kreditna kartica, gotovina,
placilo s kartico),
¢ (globalno — enaka aplikacija za vse regije,

Joze Gregoric: Primerjava aplikacij za uporabnike v druzbi DHL Ekspres (Slovenija), d.o.o0. stran 20 od 36



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega $tudija

e privzete nastavitve lahko nastavite, e Zelite, da je uporaba 3e enostavnejSa
in hitrejSa — v nekaterih primerih z le nekaj kliki. DHL lahko strankam omogo i
nekatere funkcije/funkcije, kot jih potrebujejo,

e ena aplikacija za izvoz, uvoz in vracilo; enotna prijava na obrac¢un in ProView,

e kreiranje izvoznih in uvoznih poSilik (kreiranje poSilik iz zgodovine,
priljubljenih),

e dolocitev planika uvoznih dajatev in davkov ter dolo€itev pravilnega paritete
Incoterm,

¢ moznost uvoza vecje koliine posiljk,

¢ pridobitev hitre ponudbe za prevoz (cena in dostavni ¢as),

e narocilo kurirja in embalaza,

e proaktivno sledenje posiljk ter obves€anje o statusu,

e seznam/zgodovina posiljk,

e adresar/imenik,

e porocila,

e e-racuni (vsi raCuni na enem mestu),

e e-Secure (varnostna funkcija, ki prepre€uje nepooblad¢eno uporabo
naro¢niskih kod DHL Express),

¢ moznost nastavitve aplikacije po zeljah in potrebah slehernega uporabnika
(da gre za nedokument, opis vsebine, valuta, znesek in vsota zavarovanja,
lokacija in ¢as narocila kurirja, avtomatsko shranjevanje posiljk).

Glavne prodajne prednosti aplikacije pa so:

e intuitivna, uporabniku prijazna vodena izkudnja,

e izboljSani adresar z naprednimi funkcijami iskanja,

e uporaba Googlovega vmesnika za popravek naslova,

e obnovljive carinske predloge in kalkulator za izraCun stroskov,

¢ integracija upravljanja poSiljk prek Proview, ki je zdaj vgrajena v orodje za uvoz
in izvoz funkcije v eni aplikaciji MyDHL+ (DHL Ekspres (Slovenija), d. o. o.,
2021).

4.3 DHL PLT PaperLessTrade — brezpapirno poslovanje

Ena od dodatnih opcij, ki jo ponuja MyDHL+, je opcija PLT (PaperLessTrade —
brezpapirno poslovanje). Siritev elektronskega poslovanja je povedala tudi rast
podjetij, ki se ukvarjajo z dostavo posiljk. Eno takSnih podjetij je tudi DHL Ekspres
Slovenija, d. 0. 0. Analiza logisticnega procesa dostave poSiljk v izbranem podjetju je
izpostavila problem zamude pri dostavi posilik, ki jih je treba cariniti. Zamude so
posledica manjkajo€e oziroma nepopolne dokumentacije. Na temelju celovite analize
predlagamo zaposlitev osebe, ki bo razbremenila zaposlene v procesih dostave
posiljk strankam. Tako bi carinski referent pridobil ¢as za pregled dokumentacije za
posiljke, ki Se niso prispele v Slovenijo, in vnaprej obvesS€al stranke o manjkajoCi
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dokumentaciji. S pred€asno pridobljeno dokumentacijo bi se natanéneje dolocila koda
carinskega postopka poSiljk, omogocila bi se vec&ja pravilnost izbire ter krajsi ¢as
izvedbe carinskega postopka. Carinski deklaranti bi bili u€inkovitejsi. Omogoceni bi
bili veCja organiziranost, hitrejSa odzivnost, manjSe Stevilo nadur, skrajSal pa bi se tudi
Cas dostave posiljk strankam. Predlagata se tudi posodobitev tehnoloSke opreme in
posodobitev sistema klicanja strank, kar bi skrajSalo delovni postopek in omogo¢ilo
pravoCasno obvesc€anje, hitrejSo dostavo posilik ter vecje zadovoljstvo strank (DHL
Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).

4.3.1 Kajje PLT (PaperLessTrade)?

Storitev brezpapirnega poslovanja (PaperLessTrade) omogocCa elektronski prenos
carinskih dokumentov, odpravlja potrebo po tiskanju in prilaganju papirnih
dokumentov k poSiliki. Ta brezpla¢na storitev tudi pospesi carinski postopek.

PLT (PaperLessTrade, brezpapirno poslovanje):
e pospesi in izboljSa proces prenosa carinske dokumentacije,
e ni potrebe po tiskanju in fizi€nemu pripenjanju k posiljki,
e PLT je na voljo samo za carinske posiljke,
e drzava izvora mora podpirati PLT,
e drzava destinacije mora podpirati PLT,
e nekatere drzave nimajo nobenih omejitev pri poSiljanju PLT,
e doloCene drzave imajo omejitve maksimalne vrednosti posiljke,
¢ v nekatere drzave pa sploh ni mogoce poSiljati preko PLT (DHL Ekspres
(Slovenija), d. 0. 0., 2021).

Slika 12: Logotip DHL za brezpapirno poslovanje
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)
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4.3.2 Koristi PLT — brezpapirnega poslovanja

Elektronski prenos:
e prenos carinske dokumentacije preko aplikacije eComm,
e ni potrebe po tiskanju ter fizicnem pripenjanju carinske dokumentacije k
posiljki,
o PaperLessTrade poSilika ima viden napis "PLT" na tovornem listu (DHL
Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021).

Prihranek ¢asa in denarja:
e omejena/zmanj8ana potreba po tiskanju carinske dokumentacije.

Hitreje in uéinkovito:
¢ izboljSan in ucinkovitejSi carinski proces,
e pozitiven prispevek do okolja,
e prihranek na papirju ter tiskalniSkemu tonerju.

Brez stroskov:
e brezplagen za uporabnike.

Izogibanje zamudi — stroski:
e povzroCeni zaradi slabo rofno napisane ter nato napacno interpretirane
carinske dokumentacije,
e izboljSa to¢nost informacij.

4.3.3 Katere carinske dokumente podpira PLT?

PLT je na voljo samo za carinske poSilike. Vsa dokumentacija poSiljke je lahko
poslana preko PLT, vendar doloCena dokumentacija mora biti poslana fizicno s
posiljko, kot kaze primer.

Lahko poslana preko PLT Mora biti fizicno s posiljko

r Commercial Invoice

Packing slip
Carnet Carnet
Archive label

Slika 13: Navodila za uporabnike aplikacije pri brezpapirnem poslovanju
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. o. 0., 2021)
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Slika 14 prikazuje primer racuna — fakture v aplikaciji MyDHL+.

Sender

Company A

Janez Novak

Casta v Ljubljana
LILMELJIANA, 1000
Slovenia

Phoae Nre: +386015887800

EQRI: 111111 gon numbar

Fax:

Tax IDVWAT Mo.: val numbers shipper 123

Ceala; F030-04-02 Wayhill Mumbsar. 2441407825

Irweiea Mumisar: 08

Expartar 10:

Expostar Coda

Receiver Bank Details
tast (VLR CGRN:
tis! HPR OHPD
test
test
SKOPJE, 1000
Naorth Macedonia
Phong Nr.: +38841000000 Fanc
Tox IVWAT Mo Email: jannz dursfdhlcom
ECHI
N Shipmant Reference:  Ralararcs of ta skipmant

Blllﬂ‘d to Recrivar Rafsrsmncs;

Other Remarks:

alectro davicss for meassuring
Fhana Mr Fasx
Tax IDVWVAT Ao

Full Dascription of Goods Cammadity aty Unit Valus Bub-total Mat Waight Gross Country
Cada Valua Waight of Origin

aamplea slecionicsl devices unimars 123 1,00 PCS 10,00 ELIR 10,00 EUR 2.000 kg 2,000 kg SLOVEMNA
Talal Geads Valus: 10,00 Tatal Mel Waight: 2,000 ky
Tatal Bna itams: 1 Tatal Gross Weighl: 2,000 kg
Mumber of pallets: 1] Currency code BR
Total units 1.0 Tarms of Paymant:
Ragson lor Expart; Cammarcial Payar of GETVAT:
Type of Exparl: FParrmanain Packages Mafks package marsk slesire
Tarms of Trade: Oelvered al Place Duly/laxes acchRegcaivar Will Pay
Olher charges: 0,00 Reguicre Pedimanic: Ma
Fraight cost (if paid oy sendar): 0,00 Outy/tax billing sarvica
naurance casl (il pasd by sandar) 0,00 Garrlar: (=131
Tolal Invoice Amaunl: 10,00 Ulimale Cansignas:

Examplion Cilation

"W haroby oortify that tha nformatian cantained in the invoioe is trus and comaect and that the contents of this shipmant are as stated

abava,

Mama: Jaben Smiih Signatura;
Position: Boss Man

Data of signatura: 2020-04-02

%@, Stk

Campany Stamp:

Paga 171

Slika 14: Primer racuna, kreiranega v aplikaciji MyDHL+
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)
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4.4 Funkcija eSecure

Naslednja dodatna opcija pri uporabi aplikacije MyDHL+ je napredna varnostna
funkcija eSecure. ki prepreCuje nepooblas€eno uporabo narocniskih kod DHL
Express v orodjih za poSiljanje, samoregistracijo in/ali zmozZnosti samopoSsiljanja.
Glavne znacilnosti:
e strankam je omogocen popoln nadzor pri odlo€anju, kateri njihovi uporabniki
lahko uporabljajo dolo€ene narocniSke kode za posiljanje,
o odobritev ali zavrnitev zahteve za uporabo naroCniske kode je mogoca
enostavno preko MyDHL+ ali e-poste,
e zagotovljena je 13-mesecna vidnost e-postnih naslovov glede predhodne
uporabe.

Ta storitev omogocCa tudi dodajanje, ogled in urejanje skrbnikov posameznih
narocniSkih kod v eSecure.
e Skrbnik se Steje za identificiranega posameznika iz organizacije stranke, ki je
pooblas€en za upravljanje varnostnega stanja ra¢una. To vklju€uje odobritev
(ali zavrnitev) dejavnosti uporabnikov in domen/e-postnih naslovov.
e Skrbnik lahko dostopa do eSecure prek MyDHL+ (DHL Ekspres (Slovenija),
d. 0. 0., 2021).

@Secure

Slika 15: Logotip za$citne funkcije eSecure
(Vir: DHL Ekspres (Slovenija), d. 0. 0., 2021)

4.5 Vpeljava aplikacije MyDHL+ v podjetje x

MyDHL+ je na voljo tako fizicnim kot tudi pravnim osebam s pogodbo (naroc¢niSka
Stevilka) z DHL Expres ali brez nje. Trenutno aplikacijo uporablja ve¢ kot 11.200
uporabnikov, Stevilo se povecuje vsak dan.
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Postopek registracije je enostaven. Nova stranka prejme e-posto s strani
komercialista z DHL Ekspresa, ki je zadolZen zanjo. E-posta vsebuje novo naro¢nidko
Stevilko, povezavo do spletne strani MyDHL+
(https://mydhl.express.dhl/si/sl/auth/login.html), navodila za uporabo aplikacije, PLT
storitev ter navodila, povezana s funkcijo eSecure. Stranka nato opravi registracijo,
prejme potrditev registracije ter ze lahko pri¢ne uporabljati aplikacijo MyDHL+.

5 ANKETA

Raziskava je temeljila na odgovorih in mnenijih, pridobljenih s pomocjo anketnega
vprasalnika na spletni strani www.1ka.si. Anketiranih je bilo 25 uporabnikov obeh
aplikacij, starejSe IntraShip, ki je bila v uporabi od leta 2013 pa do sredine leta 2019,
in nove aplikacije MyDHL+, ki je prisla v uporabo kot posodobitev aplikacije IntraShip
leta 2019. Uspesno je bilo zaklju€enih 21 anket.

5.1 Namen in cilj raziskave

Namen in cilj raziskave je bilo ugotoviti:
¢ ali je bila posodobitev potrebna;
e kaksno je splosno zadovoljstvo pri uporabi obeh aplikacij;
o ali sta se izbolj3ali uporabnost, hitrost delovanja aplikacije;
¢ dodatna mnenja glede morebitnih izboljSav.

5.2 Raziskovalna vprasanja

Anketni vpraSalnik je bil sestavljen iz 9 vprasanj. Demografskih vprasanj nismo
postavljali, saj smo ocenili, da je pomembnejSe samo mnenje.

Na prvih 6 vpradanj se je odgovarjalo s Stirimi moznimi odgovori:
zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno.
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1. Postopek kreiranja poSiljke (izvozne, uvozne in domestic posiljke)

F

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
ZELO ENOSTAVNO 2
B ENOSTAVNEJSE 16
m TEZJE 2
m ZELO ZAPLETENO 1

Grafikon 1: Postopek kreiranja posiljke (izvozne, uvozne in domestic poSiljke)
(Lastni vir)

2. Enostavnost navigacije v aplikaciji (nhavigiranje po aplikaciji, menijih in ostalih

opcijah)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
ZELO ENOSTAVNO 2
® ENOSTAVNEJE 16
m TEZJE
W ZELO ZAPLETENO

Grafikon 2: Enostavnost navigacije v aplikaciji (navigiranje po aplikaciji, menijih in
ostalih opcijah)
(Lastni vir)
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3. Ponujene funkcije/storitve ter nastavitve (moznost nastavitve in poenostavitve
lastnega profila, dostop do imenika, aktivno sledenje posiljk (Proview), funkcija
eSecure — zascita uvozne narocniske kode, MyBill (e-fakturiranje — vse fakture

na enem mestu), adresar, uvoz vecjega Stevila posiljk itd.).

0 2 4 6 8 10
ZELO ENOSTAVNO 5
ENOSTAVNEJE 11
m TEZIE
W ZELO ZAPLETENO 0

Grafikon 3: Ponujene funkcije/storitve ter nastavitve
(Lastni vir)

12

4. Obvezna polja za vnos (nujna polja*) — telefonska Stevilka, e-postni naslov,
namen poSiljanja, kadar gre za carinsko poSiljko, navodila za kurirja itd.

0 2 4 6 8 10 12
ZELO ENOSTAVNO 2
ENOSTAVNEJE 12
m TEZIE
W ZELO ZAPLETENO 0

Grafikon 4: Obvezna polja za vnos (nujna polja*)
(Lastni vir)

14
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5. Narodilo kurirja (opcije prekli¢i/popravi, premakni datum prevzema).

—

0 2 4 6 8 10 12 14
ZELO ENOSTAVNO 3
B ENOSTAVNEJE 13
m TEZJE
m ZELO ZAPLETENO

Grafikon 5: Narocilo kurirja (opcije prekli¢i/popravi, premakni datum prevzema)
(Lastni vir)

6. Moznost privzetih nastavitev osebnega profila (vrsta poSiljke, opis poSiljke,
placilo stroSkov, obves¢anje glede statusov posiljke itd.).

—

0 2 4 6 8 10 12 14 16
ZELO ENOSTAVNO 3
® ENOSTAVNEJE 15
B TEZJE
m ZELO ZAPLETENO 0

Grafikon 6: Moznost privzetih nastavitev osebnega profila
(Lastni vir)
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7. Kako ste zadovoljni z novo aplikacijo MyDHL+?

Po spodnjem grafu sode¢ vidimo, da so uporabniki za izrazanje zadovoljstva z
uporabnostjo, hitrostjo delovanja in pa samo obliko, grafiko aplikacije MyDHL+
vecinoma izbrali oceno zelo zadovoljen.

16

14

12

10

8

6

4

2

0

z uporabnostjo s hitrostjo delovanja z obliko

SPLOH NE 0 0 1
SE KAR 6 9 8
ZELO 14 12 11

SPLOH NE SE KAR ZELO

Grafikon 7: Kako ste zadovoljni z novo aplikacijo MyDHL+?
(Lastni vir)

Zadniji 2 vpraSaniji sta bili odprtega tipa.

8. Kako bi ocenili novo aplikacijo MyDHL+ v primerjavi s starejSo aplikacijo
IntraShip (kratko mnenje)?

9. Kako bi novo aplikacijo MyDHL+ po vasem mnenju Se izbolj3ali?
5.3 Analiza odgovorov in ugotovitve

Uspedno zbrane odgovore in mnenja smo temeljito pregledali ter dobili naslednje
rezultate.

Na prvih 6 vprasanj so stranke odgovarjale z naslednjimi odgovori: zelo zapleteno,
tezje, enostavneje, zelo enostavno.
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Grafikon 8: Skupni rezultat prvih 6 vpraSanj
(Lastni vir)

Rezultati kaZejo, da vecina anketirancev novo aplikacijo MyDHL+ v primerjavi s
starejSo aplikacijo IntraShip ocenjuje kot enostavnej$o za uporabo, preglednej$o. Kot
enostavnejSe ocenjujejo tudi navigacijo in nastavitve.

7. vpraSanje je poizvedovalo po zadovoljstvu z uporabnostjo, hitrostjo delovanja,
obliko. Anketiranci so v veliki meri odgovorili, da so zelo zadovoljni.

Pri 8. vprasanju smo anketirance sprasevali, kako bi ocenili novo aplikacijo MyDHL+
v primerjavi s starejSo aplikacijo IntraShip. Veliko ve€ je bilo pozitivnih kot negativnih
mnen,.

Nekaj pozitivhih mnen;j:

zelo priro¢na in pregledna,

MyDHL+ je bolj intuitivha, nastaviti je mogoce vec€ stvari,

najbolj mi je vSe€ moznost obves€anja o statusu poSiljke ter dostavi,
v primerjavi s prejSnjo aplikacijo, MyDHL+ nudi ve¢ funkcij,

jasna, modernejsa oblika, enostavnejsa in preglednejsa.

Nekaj negativnih mnen;j:
¢ ni bistvenih izboljSav, prejSnja se mi je zdela preprostejSa za uporabnika, je
pa tudi sedanja v redu,
o starejSa aplikacija je ponujala vec.

Na zadnje, 9. vpradanje, kako bi novo aplikacijo MyDHL+ Se izbolj$ali, smo dobili
nekaj zanimivih predlogov, idej za izboljSavo. Bolj kot same predloge so anketiranci
pisali dodatna vpra$anja in Zelje. Zelijo si npr. podalj$ati obdobje vidnosti zgodovine
poSilik v seznamu, ki je avtomatsko nastavljena na 3 mesece. Vsem novim
uporabnikom sicer ro¢no spremenimo to obdobje vidnosti poSiljk na 12 mesecev.
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6 ZAKLJUCEK

Zavedamo se, da je za stranke, ki uporabljajo storitve DHL Ekspres, zelo pomemben
dejavnik €as. V vedji meri naj bi ga uporabili za sam posel in v manjSi meri za
izpolnjevanje obrazcev, tovornega lista. Centralizacija aplikacije je med drugim
namenjena tudi poenostavljanju. Uporabnik se ne registrira ve€ sam ter prijavlja v dve
ali ve€ aplikaciji, ampak so vsi ti podatki na voljo samo na enem mestu (kreacija
posiljk, proaktivno sledenje, dostop do e-racunov). Cilj aplikacije je bil tudi dose¢i neko
raven intuitivnosti, se pravi, da aplikacija s predlogi in nekak$nim vodenjem bistveno
olajSa samo uporabo.

Ti dve znadilnosti sta velik napredek v primerjavi z uporabo starejSe aplikacije
IntraShip pri DHL Ekspres. Rezultat in analiza ankete kazeta, da zadovoljstvo strank
ni upadlo, marve¢ se je povec€alo. Tudi brskalnik, kot je Google Chrome, ki ga na
podpori za tehni¢no pomo¢ predlagamo strankam, kadar uporabljajo MyDHL+, se je
razvil do te mere, da lahko kar sam popravi napaéno vnesene naslove ali predlaga
samodejno izpolnitev naslova, €e si stranka to nastavi. Spremembe in nove aplikacije
za uporabnika predstavljajo vedno nekaj novega, znova si je treba vzeti ¢as, prebrati
navodila, se navaditi na novo aplikacijo. Zatorej naj se sedanja aplikacija obdrzi kar
nekaj €asa. Stranka je vedno na prvem mestu.

6.1 Predlogi za Se boljso izkusnjo z uporabo aplikacije MyDHL+

Anketa je pokazala, da je vecina anketirancev/uporabnikov obeh aplikacij bolj
zadovoljna z uporabo nove aplikacije MyDHL+ kot s starejSo verzijo. Da bi to
zadovoljstvo uporabnikov obdrzali in tudi povecali, podajamo nekaj predlogov za
izboljSanje.

¢ Pravilnost in toénost podatkov: vsi podatki so za hitro in pregledno obravnavo
zelo pomembni pri vsakem koraku transporta, carinjenja ali pa re$evanje
poizvedb pri poSiljki: podatki poSiljatelja, prejemnika, opis blaga itd.).

e Obvezen vnos e-postnega naslova: sedaj pri kreiranju izvozne poSilijke e-
postni naslov prejemnika ni obvezen. Ce bi bil obvezen, bi se prejemnika ob
morebitni neuspesni dostavi lahko obvestilo in se dogovorilo za ponovno
dostavo).

e Mobilna aplikacija: mobilna aplikacija bi olajSala uporabo MyDHL+, saj bi to
pomenilo, da bi uporabnik lahko kjerkoli in kadarkoli preverjal status poslane,
pricakovane posiljke, kreiral novo izvozno ali uvozno posiljko, pridobil podatke
0 partnerjih.

e Fina nastavitev profila za slehernega uporabnika (po Zeljah uporabnika) —
uporabo aplikacije MyDHL+ bi prav s tem dejanjem bistveno olajsali in
pospesili postopek kreiranja tovornih listov. Vec€ino podatkov se da nastaviti
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vhaprej: opis blaga, vrednost blaga, zavarovana vrednost blaga, nastavitev
placnika ter morebitnih carinskih dajatev in davkov kadar gre za carinsko

posiljko, nastavitev lastne embalaze, kraj naro€ila za prevzem kurirja, tiskanje
tovornih listov.
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PRILOGA

ANKETNI VPRASALNIK
Pozdravljeni, moje ime je Joze Gregori¢ in sem Student visje strokovne Sole B&B,
smer poslovna logistika. Osebno bi vas prosil za izpolnitev ankete (spodnja
povezava), ki jo potrebujem za dokon&anje diplomske naloge.
Gre za primerjavo sedanje aplikacije za naro€anje in kreiranje poSlijke MyDHL+ ter
starejSe aplikacije IntraShip.
Vsi zbrani podatki bi nam veliko pomagali pri izboljSanju uporabe naSega
orodja/aplikacije MyDHL+.
Za vas €as in izpolnitev se vam zelo zahvaljujem.

1. Postopek kreiranja poSiljke (izvozne, uvozne in domestic posiljke)

Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno

2. Enostavnost navigacije v aplikaciji (navigiranje po aplikaciji, menijih in ostalih
opcijah)

Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno
3. Ponujene funkcije / storitve ter nastavitve (moznost nastavitve in
poenostavitve lastnega profila, dostop do imenika, aktivno sledenje poSiljk
(Proview), funkcija eSecure — zascita uvozne naro¢niske kode, MyBill (e-
fakturiranje — vse fakture na enem mestu), adresar, uvoz vecjega Stevila
posiljk itd.).

Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno

4. Obvezna polja za vnos (nujna polja*) — telefonska Stevilka, e-postni naslov,
namen poSiljanja kadar gre za carinsko posiljko, navodila za kurirja itd.

Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno
5. Narocilo kurirja (opcije preklici/popravi, premakni datum prevzema)
Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno

6. Moznost privzetih nastavitev osebnega profila (vrsta poSiljke, opis poSiljke,
placilo stroSkov, obves€anje glede statusov poSiljke itd.)
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Mozni odgovori: zelo zapleteno, tezje, enostavneje, zelo enostavno

7. Kako ste zadovoljni z novo aplikacijo MyDHL+ (uporabnostjo, hitrostjo
delovanja, obliko)

MozZni odgovori: zelo zapleteno, teZje, enostavneje, zelo enostavno

8. Kako bi ocenili novo aplikacijo MyDHL+ v primerjavi s starejSo IntraShip
(kratko mnenje)?

9. Kako bi novo aplikacijo MyDHL+ po vasem mnenju 3e izbolj3ali?

Za vaSe odgovore se vam iskreno zahvaljujem.
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