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POVZETEK

V dobi, ko so nam na dosegu roke proizvodi z vsega sveta, sta za vsako organizacijo
transport in distribucija prakticno enako pomembna kot proizvod sam. Dobra in
ucinkovita logisti€na organiziranost lahko podjetju prihrani veliko stroSkov ter tako
pripomore k njegovi konkurenénosti in poslovni uspednosti. V diplomskem delu sta
predstavljena dva razlicna nacina distribucije, ki se med seboj mocno razlikujeta.
Osredotocili smo se na predstavitev in analizo prednosti in slabosti obeh modelov ter
svetovali, kakS8en model izvajanja skladis¢enja in distribucije bi bil za preu¢evano
organizacijo v danem trenutku najboljSi. V nenehnem iskanju optimalnih reSitev,
finanéne donosnosti poslovanja in zadovoljstva kupcev je kljuéno, da organizacija
pozna prednosti in slabosti razlicnih modelov distribucije.
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ABSTRACT

In an era when products from all over the world are at our front door, transport and
distribution are practically as important as the product itself for any organization. Good
and efficient logistical organization can save a company significant costs, thereby
contributing to its competitiveness and business success. In the thesis, we will present
two different distribution methods that differ significantly from each other. We will
focus on presenting and analyzing the advantages and disadvantages of both models,
and advise on which model of storage and distribution implementation would be best
for the studied organization at a given moment. In the continuous search for optimal
solutions, financial profitability, and customer satisfaction, it is crucial for an
organization to understand the advantages and disadvantages of various distribution
models.
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1 UVOD

Transport in distribucija sta pomemben del vsake organizacije. Dobra in uCinkovita
logistiCna organiziranost lahko podjetju prihrani veliko stroSkov ter tako pripomore k
njegovemu uspehu.

1.1 Predstavitev problema

Podjetje je v preteklosti uporabljalo dva razli€na nacina distribucije, ki se med seboj
mocno razlikujeta. Zaradi nenehnega iskanja izboljSav ter manjSanja stroskov se je
ponovno zna$lo pred vprasanjem, kakden nacin distribucije uporabiti, da bo lahko kos
nenehnim distribucijskim izzivom in zahtevam, in odlo¢itvijo, kako napre;j.

1.2 Cilji naloge

Obravnavano podrocje diplomske naloge predstavlja nas$ delovni proces. Naijti
ustrezen distribucijski nacin je tako v nasem osebnem interesu in v interesu izbranega
podjetja. Cilj naloge je pregledati in ovrednotiti uporabljena nacina distribucije v
izbranem podjetju, identificirati njune prednosti in slabosti ter poiskati nacin, ki bo
podjetju omogocal ustrezno distribucijo v prihodnosti. Ta mora biti ucinkovita in
prilagodljiva.

1.3 Predstavitev okolja

Izbrano podijetje je eno izmed vodilnih farmacevtskih podjetij na svetu. Njegova
glavna dejavnost je distribucija svojih izdelkov po svetu. Prodaja na domacem trgu je
z vidika distribucije prakticno zanemarljiva, saj preko 90 % vsega blaga proda izven
meja Slovenije. UspesSnost njegove distribucije je tako klju¢na za njegov obstanek.

1.4 Predpostavke in omejitve

V diplomskem delu smo se omejili izkljuéno na preucevanje uporabljene distribucije
in njeno izboljSanje. Podjetje je do zdaj uporabljalo dva razlicna nacina distribucije
(distribucijo iz enega distribucijskega centra in distribucijo iz Stirih distribucijskih
centrov). Distribucija iz enega distribucijskega skladi§€¢a predstavlja nacin, ko so
proizvodi razli¢nih proizvodnih lokacij zbrani v enem skladiS¢u. Distribucija iz vecih
distribucijskih skladiS¢ pa pomeni, da so proizvodi razli¢nih proizvodnih obratov zbrani
v §tirih skladiS¢ih na razlicnih lokacijah. Blago je v tem primeru lo€eno po drzavah.
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IzhodiS¢a diplomske naloge so naslednja:
e Obe distribuciji imata prednosti in slabosti;
e trenutna distribucija ne omogoca hitre prilagoditve zahtevam podjetja;
¢ s kombinacijo obeh uporabljenih distribucij bi dosegali boljSe rezultate in vecjo
prilagodljivost.

1.5 Metode dela

Pri pripravi diplomske naloge smo uporabili razliéne raziskovalne metode. V
teoretiCnem delu smo uporabili metodo opisa in zdruZzevanja. Metodo opisovanja smo
uporabili za opisovanje pojavov in je sluZila kot teoreti¢no izhodiS¢e, ki smo ga
dopolnili z metodo zdruzevanja. Ta nam omogo€a zdruzevanje mnenja, znanja in
raziskav razli¢nih avtorjev ter uporabo njihovih citatov. V drugem, raziskovalnem delu
smo si pomagali z metodo analize in primerjanja. Metoda analize nam je omogodila
razClenitev situacije, njeno podrobno preucevanje in se v naSem konkretnem primeru,
kjer imamo dilemo med dvema nacinoma izvedbe distribucije, odlicno dopolnila
metodo primerjanja teh nacinov med seboj. Tako smo dobili dobro analizirano sliko,
ki je sluzila kot podlaga predlaganim reSitvam.
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2 OSNOVNE ZNACILNOSTI TRANSPORTA IN
DISTRIBUCIJE

2.1 Opredelitev pojma transport

Transport lahko opredelimo na ve¢ nacinov. Skoraj vsak avtor ima svojo definicijo.
Ena izmed njih pravi, da je transport prevazanje oseb, blaga in sporocil s prometnimi
sredstvi, kot so avtomobil, vlak, ladja in letalo (Leksikon Sava, 2006, str. 900). Ta
definicija je zelo sploSna in obsezna, zato bomo v nadaljevanju navedli $e nekaj bolj
strokovno podkovanih definicij.

Transport je del logisticne dejavnosti, pravzaprav je njen temelj, ki se ukvarja s
premescanjem oseb in stvari v geografskem prostoru. To premesCanje s pomocjo
posebnih tehni¢no transportnih sredstev in ustrezne organizacije poteka po
transportnih poteh — prometnicah. Transport lahko delimo na ve€ nacinov,
najpogosteje ga delimo na kopenskega, vodnega in zratnega (Jakomin, Jelenc in
Viaci¢, 2006, str. 20).

Transport je eden od pogojev Zivljenja in bivanja, kajti zelo redko imamo v danem
trenutku na danem kraju na razpolago vse moznosti za ¢lovekov obstoj. Najveckrat
je med ljudmi ter razli¢nimi materialnimi pogoji vecja ali manj$a razdalja, ki jo je iz
najrazlicnejSih vzrokov treba premagati. Ljudje in razlicni predmeti morajo torej
spremeniti svojo lego v prostoru in to spremembo lege jim omogoca transport. Gre
torej za posebno funkcijo v druzbenem reprodukcijskem procesu in je kot neke vrste
krvni obtok, ki delovanje tega procesa sploh omogoca. Neposredno je prepleten z
vsemi drugimi funkcijami druzbenega procesa in jih med seboj povezuije v celoto. Brez
transporta, brez premikanja objektov med posameznimi celicami bi Zivljenje zamrlo.
Transport torej opredelimo kot (Kaltnekar, 1993, str. 327):

o temeljni pogoj vsakega proizvodnega procesa, kajti na istem mestu zdruzi vse
potrebne elemente tega procesa (delovno silo, delovna sredstva in delovne
predmete);

o fiziCni pogoj celotnega cirkulacijskega procesa, ki nam omogoa menjavo,
delitev in uporabo razli¢nih dobrin ter poslediéno SirSo druzbeno delitev dela;

e predmet za zagotavljanje socialnih komunikacij kot zelo pomembne druzbene
potrebe;

e predmet za omogoc€anje druzbenega in osebnega standarda prebivalstva;

e predmet, ki z ustvarjanjem nove vrednosti prispeva k celovitemu druzbenemu
proizvodu.

Iz navedenih definicij lahko kratko povzamemo, da je transport preme&€anje oseb in
dobrin iz enega dela sveta na drug del. Gre torej za premagovanje lokacijske razdalje
med posameznimi transportnimi elementi. Pomen transporta je najocitnejsi v
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gospodarski panogi in se tam tudi najve¢ uporablja. Pri¢akuje se, da bo blago fizi¢no
premestil od prodajalca h kupcu. Ta premestitev mora biti stroSkovno sprejemljiva,
blago mora biti ob pravem €asu na pravem mestu in ne sme biti poSkodovano.

2.2 Opredelitev pojma distribucija

Distribucija pomeni organizirano razdeljevanje surovin in blaga. NajvecCkrat gre za
gospodarsko razdeljevanje, in sicer blaga proizvajalca ali ponudnika kon&nim
uporabnikom oziroma potroSnikom.

Fizicna distribucija je skupek povezanih, medsebojno odvisnih in usklajenih
dejavnosti, katerih rezultat je fizi€ni premik blaga od prodajalca do potro$nika. Razli¢ni
avtorji jo razlicno imenujejo. Tako lahko njen opis zasledimo tudi pod imeni
distribucijska logistika, prodajna logistika ali trzenjska logistika.

Fizicna logistika predstavlja tok gotovih proizvodov od proizvajalca oziroma
prodajalca do koné&nih potrosnikov, tako da potroSnik dobi proizvod v zahtevani
koli€ini in kakovosti, ob pravem €asu in na pravem kraju, neposkodovano in seveda z
optimalnimi stroSki. V okvir njenega delovanja Stejemo skladiS¢enje gotovih
proizvodov, zunaniji transport, vklju¢evanje Spediterjev v proces transporta, potrebne
manipulativhe operacije in administrativna dela (Jakomin, Zelenika in Medeot, 2002,
str. 67). Malo preprosteje bi lahko rekli, da v njen okvir spadajo: pakiranje,
manipuliranje, skladiS&enje, kontrola zalog, naroanje, odprema, transport in mreza
komunikacij, ki vso to koordinacijo povezuje v celoto.

Njena osnovna naloga je izro€itev doloenega blaga v zahtevani koli¢ini in kakovosti
ter v €asu in kraju, ki ga je dolocil kupec. Tu je treba izpolniti Stevilne zahteve in
potrebe kupcev po zanesljivem prevozu, dobavnih rokih, placilnih pogojih itd.
Problem, s katerim se sreCuje fizitna distribucija, je zlasti neenakomerno
povpra$evanje po blagu (Stor, Musinovig, in Urbancl, 2011).

2.3 Organizacija distribucije

Transport in distribucija sta za podjetje zelo pomembna, saj brez njiju podjetje ne bi
moglo premes¢&ati blaga med seboj in dobavitelji na eni strani ter med seboj in kupci
na drugi strani. Prodajna cena vsakega posameznega proizvoda je v veliki meri
odvisna tudi od stroSkov transporta, skladiS¢enja, pakiranja, manipulacije in vseh
ostalih elementov distribucije. Distribucija ima torej mocan vpliv na samo prodajno
ceno, dobavni rok, konkurenénost in preferenco proizvoda ter njegov trzni polozaj.

Transport je eden najpomembnejSih dejavnikov pri odlo¢anju o lokaciji proizvodnih in
distribucijskih obratov. Na razdaljo med proizvodnimi obrati, skladi$Ci, prodajnimi
centri in konénimi potro$niki imajo najvedji vpliv razpolozljivost transporta, cena
transporta, zadostno Stevilo transportnih sredstev in infrastrukturna povezava.
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Transport v nekaterih primerih dosega tudi 50 % in veC celotne vrednosti blaga
(Lambert, 2001, str. 314). Racionalna in dobro organizirana distribucija je v tem
primeru lahko zelo velika konkurenéna prednost. Podjetje lahko postavi manjSo
prodajno ceno kot konkurenti, pa ima $e vedno dobicek.

2.4 Skladiséenje

Pomembna odlog€itev na podrodju transporta in distribucije je tudi izbira ustreznega
skladis€nega sistema. Ucinkovito in dobro organizirano skladis¢e lahko bistveno
pripomore tako k zadovoljstvu strank kot tudi podjetja. Razlogi za potrebe
skladiSCenja so zelo razli¢ni in se s €asom spreminjajo. V preteklosti so skladiS¢a
sluzila predvsem shranjevanju zalog surovin in blaga. Danes pa poznamo veliko
skladiS¢, ki se ukvarjajo predvsem z distribucijo izdelkov. Njihov glavni namen je
zdruzevanije razli¢nih izdelkov v kon€na narocila kupcev. Osnovna vloga skladis€enja
se je tako skozi Cas razvila v vlogo zdruzevanja, pakiranja in odpremljanja konénemu
kupcu.

Razlogi skladis¢enja so zelo razli¢ni (Bajec, 2020, str. 10):

¢ Neusklajenost med ¢asom proizvodnje in ¢asom potrosnje oz. neusklajenost
med ¢asom nabave in Casom porabe v proizvodnem procesu (nepredvidljivo
povpraSevanje, sezonsko povpraSevanje, nepredvidljivi dogodki — naravne
nesrece, stavke ipd.).

e Neusklajenost prometnih tehnologij med posameznimi transportnimi
panogami.

e Velike razdalje med ¢&leni oskrbovalne verige, kar podaljSuje dobavni ¢as.

e Doseganje ekonomije obsega proizvodne funkcije (dosegati nizje cene
surovin pri nakupu vecjih koli€in, proizvajati blago na zalogo).

o Doseganje ekonomije obsega transportne funkcije (zbirne poSilike2 — nizji
transportni stroski, vedja izkoris€enost tovornega prostora vozila ipd.).

e Zagotavljanje viSjega nivoja storitev konénemu kupcu (visok nivo izpolnitve
naro€ila, hiter odzivni ¢as glede na povpradevanje kupca, zmanjSanje
tveganja manjka zalog).

e Razli¢ni trgovski in politi¢ni razlogi (dvig cen blaga, politic¢na tveganja ipd.).

e lzvajanje storitev dodane vrednosti (zbiranje blaga, sortiranje, sestava
izdelkov konénemu kupcu, etiketiranje, specialno pakiranje, upravljanje vracil
blaga).

Poznamo pet funkcij skladi§€enja (Bajec, 2020, str. 11):
¢ osnovna funkcija skladiS¢ je funkcija ohranjanja zalog od ¢asa proizvodnje
blaga ali nakupa surovine do ¢asa porabe;
e varovalna funkcija (skladis¢e varuje blago pred krajo, izgubo, poskodbo, ipd.);
e prevzemanje tveganja skladiS¢a za blago, ki ga skladisci;
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e izvajanje storitev dodane vrednosti (zbiranje, sortiranje, sestavljanje izdelkov,
etiketiranje, embaliranje v prodajno embalazo, zorenje sadja ipd.);

e transportna funkcija (organizacija vhodnega transporta v skladiS¢e in
izhodnega transporta iz skladis¢a).

Distribucija lastnih proizvodov je za proizvodno podjetje, poleg seveda razvoja novih
proizvodov, eden najpomembnejSih dejavnikov uspeha. Zdravila so proizvod, ki mora
biti vedno na voljo. Distribucija mora torej zagotoviti pravoasno dostavo, ki je
koli¢insko in kakovostno ustrezna ter je dostavljena na dogovorjeno mesto brez
kakrsne koli poSkodbe. Le tako lahko proda proizvod, ki je njen glavni in prakticno
edini vir zasluzka.

2.5 Distribucijsko skladisc¢e

Distribucijsko skladiS¢e je eno izmed Sestih tipov skladiS¢a v oskrbovalni verigi. Gre
za poproizvodno skladiS¢e, v katerem se hrani blago, ki je namenjeno dostavi

.....

pripravljajo za dostavo enemu ali ve¢ konénim uporabnikom. Vloge distribucijskih
skladiS¢ so zelo razli¢ne, odvisno od potreb in organiziranosti podjetja.

skladidée distribucijsko skladisée distribucijsko skladisée distribucijsko skladisée

Slika 1: Razvoj skladiS¢ in njihovih aktivnosti
(Vir: Bajec, 2020, str. 12)

Glavne vloge lahko povzamemo v (Bajec, 2020):
o distribucijsko skladis¢e kot toCko zdruzevanja in razdruzevanja poSsiljk;
e distribucijsko skladiSCe kot preto¢no tocko;
o distribucijsko skladis¢e kot to¢ko pretovorov;
o distribucijsko skladis¢e kot objekt za sestavljanje koncnih izdelkov;
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e distribucijski center kot center za izvedbo naroc€il konénega kupca;
o distribucijski center kot toCko sprejema vrnjenega blaga;
o distribucijsko skladis€e za izvajanje meSanih aktivnosti.

£

@ Prejemnik 1

Izdelki dobavitelja A, C

Dobavitelj A Izdelki za prejemnika 1, 2, 3

L2

Daobavitelj B Izdelki za prejemnika 2,3

@ Prejemnik 2
Izdelki dobavitelja A, B, C
Cross-dock é
@ Prejemnik 3
£ Izdelki dobavitelja A, B

Dobavitelj C Izdelki za prejemnika 1, 2

Slika 2: Skladisce kot toCka pretovora
(Vir: Bajec, 2020, str. 19)

2.6 Distribucijski center kot center za izvedbo naro€il konénega
kupca

Funkcija tovrstnega distribucijskega centra je odziv na narocCilo konCnega kupca
(Bajec, 2020). Glavne znacilnosti tovrstnih skladiS¢ so:

¢ veliko Stevilo narodil;

e kratek odzivni Cas;

o kompleksna organizacija transporta;

e predpladilo oz. ustrezna pogodba o placilnih pogojih;

o elektronska oz. sistemska narocila.

Ustrezna organizacija v tovrstnih skladiS¢ih je kompleksna in zapletena ter bistveno
vpliva na uspesSnost poslovanja skladis€a in podjetja. Glavne operacije zajemajo
prevzem blaga, skladiS€enje blaga, komisioniranje, kontrolo komisioniranja in izdajo
blaga. Casovno in tudi stroSkovno najbolj zapletena in zahtevna je funkcija
komisioniranja. Njena organiziranost je tako bistveni dejavnik uspesnosti zadovoljstva
potrosnikov.

Funkcije distribucijskih skladi§¢ (Bajec, 2020, str. 23):
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e Prevzem v skladisce.

e Uskladis€enje prejetega blaga na skladiS¢ne lokacije, rezervno cono in/ali
komisionirno cono oz. direktno v odpremno cono.

e Procesiranje in obdelava naro€il narocnika.

¢ Komisioniranje.

¢ Kontrola in pakiranje.

¢ Odprema iz skladisc¢a.

Ohranjanje rezervne Komisioniranje delnih
zaloge & komisioniranje

Komisioniranje zabojev/ :
y ) kartonov ali posameznih

celih palet i kosov izdelkov

Zdmzevanje, sortiranje, pakiranje, kontrola

Direktno uskladis€enje v
FEZETVIO COno

Prevzem v skladiite Cross-dock Odprema iz skladisca

Slika 3: Tipi¢ni skladis¢ni procesi
(Vir: Bajec, 2020, str. 23; De Koster et al., 2007)

Komisioniranje je proces potovanja komisionarja po skladiS¢nem prostoru ter
nabiranje blaga s skladi§&nih lokacij s ciliem izpolnitve prejemnikovih narocil. Narocila
preko dneva prihajajo v informacijski sistem, ki jih pretvori v komisionirno listo.
Komisionirna lista je seznam SKU-jev (enot za vodenje zalog), navedenih v
dolo€enem zaporedju, ki jih mora komisionar pobrati s skladi$¢nih lokacij (Bajec,
2020). Poznamo vec¢ vrst naCina komisioniranja, ustrezna kombinacija teh pa je
odvisna od potreb in nacina distribucije posameznega podjetja.
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- nivoji komisioniranja,
- globina linij,
- Stevilo in Sirina prehodov.

KOMFIGURACIJA SKLADICNEGA PROSTORA:

KOMISIONIRNE RUTE:
- s ruta,

STRATEGIJE SKLADISCENJA:

izdelkov.

Nakljuéno skladistenje,
Namensko skladidtenje,
Skladidtenje po druZinah

- ruta najvetje vrzeli,
- rutavratanja,

- rutasredinske Erte,
- kombiniranaruta,

- optimalna ruta.

SISTEMI KOMISIONIRANIJA

= - brezpapirno komisioniranje.

TEHNOLOGIJA ZA KOMISIONIRANJE:
- papirno komisioniranje,

METODE KOMISIONIRANJA:
- komisionar k SKU,
- SKU hkomisionarju,

- avtomatizirano komisioniranje. -

STRATEGUE KOMISIONIRAMNJA:
- posamitno komisioniranje,

- komisioniranje seta naro€il
komisioniranje po conah,

- "Bucket Brigade".

Slika 4: Nacini komisioniranja
(Vir: Parkih in Meller, 2008)

Cilji, ki se jih najpogosteje optimizira pri procesu komisioniranja, so (Bajec, 2020):
e maksimirati Stevilo obdelanih naroéil na enoto ¢asa;
e minimizirati odzivni ¢as (minimalni ¢as obdelave narocila);
e minimizirati Stevilo napak;
e minimizirati stroSke (npr. prostora, opreme, delovne sile, manipulativnih

sredstev itd.);

e minimizirati prostor, potreben za skladiS¢enje in komisioniranje SKU-jev itd.

Glede na velikost komisionirane enote obstaja trije kljuéne ravni komisioniranja
(Bajec, 2020); komisioniranje palet, komisioniranje kartonov in komisioniranje

posameznih kosov.
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komisioniranje
palet

e >

komisioniranje

kartonov —!

komisioniranje

lcosov

HYT E— » o

]

Slika 5: Nivoji komisioniranja
(Vir: Kay, 2012)

2.7 Transportno pakiranje

Pakiranje pomeni aktivnost postavljanja blaga v embalazo. Lahko pa ga definiramo
tudi kot ugotavljanje optimalnega odnosa med tezo, prostornino in obliko tovorov
glede na kon¢ni namen in ravnanje s tem na poti. Ustrezno pakiranje nam omogoca
dosedi najracionalnejSe ravnanje s tovorom v transportnem procesu. Embalaza je
prilagojeni material, ki sprejme blago in ga vsestransko zasditi vse do trenutka, ko
pride do uporabe. Embalazni material mora izpolnjevati dolo¢ene tehni¢no-
tehnoloSke zahteve, ki so nujne za dobro varovanje blaga in za doseganje zelenih
estetskih in propagandnih uc€inkov. Izbira embalaZe in nacin pakiranja je odvisen od
naslednjih dejavnikov: vrste blaga, dolzine in okolis€in transporta, nacina transporta
in obstojeCih predpisov (Jakomin, Zelenika in Medeot, 2002, str. 82).

Transportna embalaZa so sodi, zaboji, rocke, vreCe, palete, Skatle ali druga embalaza
s sestavnimi deli, ki obdajajo ali drzijo skupaj vecjo koli€¢ino osnovnih prodajnih enot
blaga. To blago je lahko namesCeno v prodajni ali skupinski embalazi in olajSa
ravnanje z blagom, njegov prevoz blaga ter varuje blago pred podkodbami na poti od
proizvajalca do trgovca ali od trgovca do konénega uporabnika oziroma potrosnika. V
primeru, ko transportna embalaza hkrati opravlja funkcijo transportne in prodajne
embalaze, se Steje za prodajno embalazo (Pravilnik o ravnanju z embalazo in
odpadno embalazo, 2000).
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Transportno embalazo uporabljamo predvsem za lazji prenos, prevoz in premik
izdelkov z ene lokacije na drugo. Njena uporaba je lahko enkratna ali vecCkratna.
Embalazo, ki jo lahko uporabljamo veckrat, po navadi imenujemo tudi povratna
embalaza. Oblika embalaze je zelo razli€na. Lahko so to zaboiji, ovoji, kartonaste
Skatle, vreCke, steklenice, plastenke itd. Oblikovana mora biti tako, da zavzema &im
manj prostora, je primerna za vecCkratno premescanje, zagotavlja zahtevano trdnost
in se ¢im bolj prilega karakteristikam izdelka.

Mora pa transportna embalaza zagotoviti transport in skladiS¢enje materiala brez
kakovostnih in koli€inskih izgub. To poskuSa dosedi z izpolnjevanjem naslednjih
pogojev (Kaltnekar, 1993, str. 160):
e zavarovati blago pred udarci, pritiski, tresljaji in lomi med trajanjem transporta;
e zascititi blago pred atmosferskimi vplivi, vlago, svetlobo, plini, radioaktivnostjo,
raznimi Skodljivci ter s tem obdrzati blago uporabno in kakovostno;
e zavarovati blago pred prdenjem in razsipanjem;
e zavarovati ljudi pred Skodljivim delovanjem in vplivi pakiranega blaga (razli¢ni
strupi, plini, smrdljivi materiali).

Nastetim zahtevam lahko ugodimo le s smotrnim oblikovanjem embalaze. Pri tem
moramo uposStevati vsa mozna tveganja in nevarnosti, ki lahko v €asu transporta
poSkodujejo blago. Smotrnost embalaze se pokaze v njeni ekonomicnosti,
prilagojenosti transportnim in skladis¢nim zahtevam ter zadostni trdnosti, da kljubuje
neprilikam (Kaltnekar, 1993, str. 160).

2.8 Zascita tovora pred poskodbami

Namen zascite tovora je, da tovor premestimo z ene lokacije na drugo na nacin, ki ne
spremeni kakovosti in videza blaga oziroma tovora. Kakovost in videz morata ostati
nespremenjena kljub razli€énim nepredvidenim vplivom na tovor, ne glede na dolzino
in nacin transportnega postopka. V grobem lahko re¢emo, da moramo tovor zasdititi
pred mehanskimi poSkodbami na eni strani in pred nezaZelenimi kemi¢nimi procesi
na drugi strani.

Mehanska funkcija za$Cite tovor varuje pred raznimi udarci, stiskanjem,
prevracanjem, predrtjem, razbitjem, razlitjem, stikom z drugim blagom in podobnim.
Kemi¢na funkcija zaSCite pa tovor varuje pred keminimi procesi, korozijo,
spremembo agregatnega stanja, izhlapevanjem, vnetjem in podobnim.

Izbira ustreznega zaScCitnega sredstva ni odvisna le od vrste blaga, ampak nanjo
vpliva tudi vrsta drugih dejavnikov, ki se med samim transportom lahko pojavijo
(vlaga, megla, neurje, visoke temperature ...). Pomen zaslite se pokaze ze pri
samem natovarjanju tovora na vozilo.
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Zelo pomembno vlogo pri kasnejsi zas€iti namrec igra tudi pravilno zlaganje oziroma
natovarjanje. Tovor je treba naloZiti na tak nacin, da bo med samim prevozom stabilen
in bo lahko kljuboval vsem vplivom voznje (tresenje med voznjo, voznja po klancu
navzgor in navzdol, naglo zaviranje in podobno). Z vidika za&Cite tovora je torej pri
izbiri embalaze potrebno upostevati predvsem naslednje dejavnike:

e lastnosti tovora, njegovo obliko in dimenzijo;

e vrsto in nacin transporta;

e Cas in pot transporta;

e vremenske znacilnosti okolja;

e nacin manipuliranja in skladis&enja;

e trajanje skladiS¢enja.

Glavna zascita proizvodov je njeno osnovno pakiranje, vendar pa to ni dovol,.
Sekundarno zasdito jim nudi zlozenka — Skatlica, v katero so pakirani. Terciarna
zadCita sluzi kot transportno pakiranje, ki je zlozeno na paleto. Vsaka vrsta
transportnega pakiranja je zloZzena drugace, saj se njene znacilnosti razlikujejo.
Njihova optimalna razporeditev po paleti je na koncu zavarovana s trdo povito folijo
okrog palete. Transport, skladiS€¢enje in manipulacija dejansko potekajo preko
premika naloZenih palet. Vecino €asa torej premikamo polne palete, kar je dodaten
nacin za&¢ite tovora.

2.9 Dokumenti pri distribuciji

Vsak transport spremlja doloCena dokumentacija, ki izkazuje podatke o transportnem
blagu. Podjetja uporabljajo zelo razli¢en spekter te spremljajoe dokumentacije, saj
se njihovi proizvodi med seboj razlikujejo. Spremljajo€i dokumenti se razlikujejo glede
na tovor, glede na dolZino transportne poti, glede na politiko podjetja, glede na
veljavno zakonodajo in podobno. Jasno je, da podjetja, ki prevaZajo nevarne snovi,
potrebujejo drugacne dokumente kot podjetja, ki prevazajo hitro pokvarljivo blago.
Ravno tako izvozna podijetja potrebujejo drugaéno dokumentacijo kot podjetja, ki
poslujejo znotraj posamezne drzave.

Prevozna dokumentacija bi po mnenju (Pepevnik, 2002, str. 73) morala zajemati
naslednje dokumente:

e nakladni nalog;

e vozni list;

e delovni ali potni nalog;

e seznam blaga za prevoz;

o dokumente za mednarodni prevoz (Ce gre za mednarodni prevoz);

e racune;

e druge potrebne dokumente.
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Dokumentacijo, ki jo pristojni organ lahko preveri, razdelimo v tri ve€je skupine, ki
zajemajo dokumente voznika, dokumente vozila in dokumente tovora. Dokumenti
voznika vsebujejo vozniSko dovoljenje, potni nalog ter razlicna potrdila za prevoz
nevarnih snovi in drugega nestandardnega blaga. Dokumenti vozila zajemajo
prometno dovoljenje, tahograf, potrdilo o sposobnosti vozila za prevoz nevarnih snovi
in drugega nestandardnega blaga, dovoljenje za prevoz v tujino (e gre za prevoz v
tujino). Dokumenti tovora pa po mnenju (Pepevnik, 2002, str. 74) zajemajo
dostavnico, seznam posilik, poreklo tovora, izvozno, uvozno in tranzitno dovoljenje
(e je to potrebno), vozni list, nakladni nalog in ostalo dokumentacijo, ki se pojavi pri
posamezni vrsti tovora.
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3 ANALIZA DISTRIBUCIJE V PODJETJU

3.1 Predstavitev podjetja

Preucevano podjetje je na slovenskem trgu relativho mlado, a zelo uspesno. Pohvali
se lahko s sodobno tehnologijo, kakovostnimi surovinami in strokovno izobraZenim
kodrom. Zelo tezko bi opredelili njegov glavni proizvod, saj je spekter proizvodnje
raznolik in Sirok. Pomembnost zdravila je relativen pojem, saj ima vsak posameznik
subjektivno mnenje glede na svoje potrebe. Svoje izdelke prodajajo tako na domaem
trgu kot tudi zunaj meja. Glede na velikost Slovenije je domadi trg koliinsko prakti¢no
zanemarljiv. 1zziv, kako ustrezno postaviti distribucijo, je tako velik in kompleksen.

3.2 Organizacija distribucije v podjetju

Podjetje je v preteklosti uporabljalo dva razlicna nacina distribucije (distribucijo iz
enega distribucijskega centra in distribucijo iz Stirih distribucijskih centrov). Oba
nacina seveda zajemata cestni, pomorski in avionski transport. Kupci blago lahko
naro€ajo v poljubnih koli¢inah, kar za skladiS€e pomeni, da odpremlja tako paletno
kot tudi pick&pack pripravljeno blago.

Distribucija poteka na podlagi potrjenih prednarocil, ki podjetju dajo informacijo o
koli€ini in seriji blaga ter o nacinu transporta. Koliko potrjenih prednaroc€il bo na nekem
konEnem komisionu, je odvisno od koli€ine blaga. Torej komision lahko vsebuje eno
prednarocilo ali pa tudi deset in ve€ prednarocil. Zahtevnost priprave posamezne
odpreme je tako zelo raznolika. Obstaja veliko (predvsem za vecje drzave) odprem s
polnimi paletami in na drugi strani Se vecje Stevilo pick&pack odprem. Te so
zahtevnejSe tako za samo pripravo kot tudi za nakladanje. Najveckrat so v kon¢ne
drzave odpremljene z letalskim transportom, kar pomeni, da jih do letaliS¢a nakladajo
na zbirni cestni kamion.

Katero blago lahko nakladajo na isto transportno enoto, je odvisno e od predpisane
temperature posameznega izdelka, medtem ko nevarnostna in carinska oznaka ne
predstavljata ovire pri nakladanju. Seveda mora biti blago na lo¢enih dokumentih,
vendar pa se kljub temu lahko nalozi v isto transportno enoto.

3.2.1 Distribucija iz enega distribucijskega skladis¢a

Proizvodi razli€nih proizvodnih lokacij so zbrani v enem skladiSu na obrobju
Ljubljane. V tem skladis€u se nato proizvodi pakirajo v komisione, ki se kasneje
odpremijo Sirom sveta. Tako skladiS¢enje kot tudi procesi so v tem primeru v
pristojnosti poslovnega partnerja, ki se ukvarja s skladis¢enjem. Gre za popolno
zunanje izvajanje dejavnosti distribucije. Najeto podjetje uporablja drugi informacijski
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sistem, kar je povzroCilo tudi drugacen nacin komuniciranja oddelka prodaje s
skladis¢em.

3.2.2 Distribucija iz ve¢ distribucijskih skladis¢

Proizvodi razlicnih proizvodnih obratov so zbrani v dveh skladiSCih na obrobju
Ljubljane, enem v Mariboru in enem v Postojni. Blago je v tem primeru lo¢eno po
drzavah. Ljubljanski skladis¢i sluzita distribuciji v Zahodno Evropo, ZDA, Azijo ter vse
drzave juzno od MadzZarske. SkladiS¢e v Mariboru distribuira vse ostale drzave EU,
skladis¢e v Postojni pa Afriko in Bliznji vzhod. V tem primeru so procesi ostali v
pristojnosti omenjenega podijetja, zunanja izvedba pa je bila izklju¢no fizi¢na priprava
blaga. Na vseh lokacijah so administrativha dela izvajali zaposleni omenjenega
podjetja. Obe podijetji sta uporabljali isti informacijski sistem, kar je omogocalo vecjo
prilagodljivost pri odpremah.

Gledano z vidika distribucije je razporeditev drzav v posamezno skladiS¢e logi¢no
usmerjena v blizino strateskih tock (luka, letaliS¢e) in posameznih drzav.

3.3 Organizacija distribucije v podjetju

Vsak proizvod je na razpolago v razli¢nih koli¢inah, posledi¢no se pakiranje razlikuje
glede na velikost osnovnega pakiranja in glede vrste proizvoda. Lahko reCemo, da
uporabljajo 3 razlicne primarne vrste transportnih pakiranj (blistri, viale, steklenicke).
DoloCena vrsta primarnih pakiranj se uporablja za ve¢ razlicnih proizvodov.
Sekundarna embalaza je zloZenka, ki mora vsebovati vse zakonsko doloCene
podatke. Kot zadnja na vrsto pride terciarna oziroma v tem primeru tudi transportna
embalaza — karton. Velikost kartona je odvisna od velikosti zloZzenk posameznega
proizvoda. Podjetje uporablja ve€ razli¢nih dimenzij kartona.

3.4 Zascita tovora

ZaScCita tovora se zaéne Ze pri izpisu dobavnic. Vrstni red izpisa artiklov, po katerih
blago komisionirajo, je namre€ narejen glede na tezZo proizvoda. Tezji proizvodi so
torej napisani na prvem mestu in lazji na zadnjem mestu. Zaradi lazjega, hitrejSega in
tudi ustreznejSega (da lazji artikel slu€ajno ni spodaj) naCina komisioniranja je tudi
vrstni red artiklov v programu, ki vodi komisionarja skozi komisioniranje, enak
vrstnemu redu na dobavnici. Komisionar je na ta nacin dobesedno prisilien zlagati
pravilno oziroma po nacelu teZe. Tako zlaganje je pomembno zaradi preprecevanja
raznih poSkodb blaga, ki ga z napacnim zlaganjem lahko povzro€imo.

Nasledniji ukrep, s katerim za&¢itijo tovor, je pravilno zlaganje blaga na paleto. Za
vsako posamezno transportno pakiranje je dolo¢eno Stevilo enot na etazo zlaganja in
njihova postavitev. S tem pravilnim zlaganjem ohranijo paleto stabilno in pregledno,
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hkrati pa omogocijo, da kdor koli lahko presteje koli¢ino posameznega artikla na tej
paleti. Poleg tega pa morajo vedno zlagati na zunanji rob palete, da je ta polna.
Pomembnost polne palete se pokaze kasneje pri samem transportu. Polne palete,
naloZzene na transportno sredstvo, namre¢ nimajo praznega prostora med seboj.
Blago ene palete se dotika blaga druge palete. V primeru, da komisionar ne bi zlagal
na zunanji rob, se blago ene palete ne bi dotikalo blaga druge palete. Med njima bi
ostal prazen prostor, ki ob zaviranju omogo¢€i zdrs blaga s palete.

Slika 6: Neustrezno pripravijene palete.
(Lastni vir)

Pravilno sestavljeno paleto nato ovijejo s folijo. To lahko naredijo strojno ali ro¢no,
pomembno je le, da se ovoj primerno drZi blaga in ga s tem 8e dodatno varuje med
transportom. Zadnja faza za$Cite blaga med transportom je odvisna od vrste
transporta. Pri ladijskem in cestnem transportu je to postavitev na transportno
sredstvo. Pri letalskih posSiljkah pa je blago treba Se dodatno oviti v termo odejice, da
ne pride do temperaturnega odstopa.
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Slika 7: Ustrezno ovito in naloZzeno blago na cestnem transportnem sredstvu.
(Lastni vir)

3.5 Skladis€enje

Vsi distribucijski centri imajo skladiS€e razdeljeno na tri delovne sklope. Pri del je
prevzemna cona, kjer se blago razlozi, preveri in ustrezno oznadi.

Slika 8: Prvi del skladiséa
(Lastni vir)
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Drugi del je regalna cona, Kkjer je blago ustrezno uskladis€eno.

Slika 9: Drugi del skladis¢a — regalna cona
(Lastni vir)

Tretji del skladiS¢a je namenjen shranjevanju sestavljenih palet. Posameznik v roke
dobi dobavnice, ki se nahajajo na isti posiljiki. Njegova naloga je, da blago teh
dobavnic sestavi na palete in palete postavi v eno ravno vrsto. Vsak komisionar torej
sestavlja po dobavnicah druge poSiljke. Vsak sestavlja svojo vrsto in na koncu dneva
dobimo vel ravno postavljenih vrst. Vsaka vrsta pa pripada dolo¢eni posSiliki in
dolo¢enemu nakladalnemu sredstvu.
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Slika 10: Tretji del skladis¢a
(Lastni vir)

Blago iz enega skladi$€a v drugega prehaja s pomocjo viliCarjev.

3.6 Dokumenti pri distribuciji

Tako kot mnoga podjetja tudi to za svoje poslovanje uporablja program SAP. V
postopku distribucije podjetje uporablja 2 glavha dokumenta, ki sta skupna vsem
odpremam, in ve¢ dopolnilnih dokumentov, ki so vezani na nacin posameznega
transporta. Glavna dokumenta sta dobavnica in zbirnik. NajpogostejSi spremljajoci
dopolnilni dokumenti pa so CMR, SIL, B/L, AWB in carinski dokumenti.

3.6.1 Dobavnica

Dobavnica je dokument, po katerem sestavijo oziroma zlozijo blago. Prvi, ki potrebuje
dobavnico, je komisionar, da ve, katero blago pripraviti, drugi pa je operater, ki preveri
ustreznost artiklov in koliin na paleti ter izmeri njeno tezo in visino.

Dobavnica vsebuje svojo unikatno Stevilko, podatke o kupcu (Sifro kupca, naziv in
naslov), podatke o vrsti transporta, distribucijski center, iz katerega je blago izdano,
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datum izdaje, posiljko (skupina ve¢ dobavnic na isti transportni enoti), na kateri je to
blago, EAN-kodo artikla, ime artikla, naroCeno koli¢ina, vrsto pakiranja, skupno tezo
narodila ter Stevilo palet, na katere je bilo blago sestavljeno.

3.6.2 Zbirnik

Po konfanem komisioniranju se na podlagi dobavnice naredijo racuni in
takoimenovani zbirnik. Gre za dokument, ki vsebuje unikatno Stevilko dokumenta,
organizatorja transporta, datum izdaje, kontaktno osebo, vrsto carinskega postopka,
nacin odpreme, drzavo odpreme, namembno drzavo, ime in priimek voznika,
registrsko Stevilko vozila, posebnosti odpreme (npr. temperaturni pogoj), seznam
vseh dobavnic, Stevilko posamezne dobavnice, Sifro naronika blaga, naziv naro¢nika
blaga, tezo blaga posamezne dobavnice, Stevilo palet posamezne dobavnice, osebo,
ki je naloZila, slikala in plombirala poSiljko ter plombo posiljke.

3.7 lzvedba transporta

Podjetje na podlagi strank in znacilnosti proizvoda uporablja razlicna prevozna
sredstva. Za odpremo blaga po Evropi in Aziji se primarno uporablja cestni transport.
Avio posilike so v te drzave izjema, ko gre za res nujno potrebo po doloenem blagu
na dolo¢enem trgu. Odprema blaga na afriSki in ameriski trg pa je v veliki meri odvisna
od velikosti drzave oziroma same infrastrukture znotraj drzave. Vecje drzave se
oskrbujejo preko ladijskih posilijk, medtem ko se male v veliki vecini preko letalskih
posilik. Glavna dejavnika oskrbe malih drzav sta seveda velikost poSilike in
dostopnost tovornih pristaniS¢ v sami drzavi. Medtem ko v vedjih drzavah na vrsto
posiljke vpliva predvsem stanje zaloge v posamezni drZavi.

Na koli¢ino palet v posameznem transportnem sredstvu vplivata velikost sredstva in
specifikacija posameznega blaga. Obstaja namre¢ blago, za katerega je zlaganje
palet v viSino prepovedano.

Veliko cestno transportno sredstvo se v vecini primerov naklada duble-deck
(nakladanje na posebne precke, da ni ena paleta nalozena na drugo) ali duble stock
(klasi¢no naloZena paleta na paleti).
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Slika 11: Duble-deck naklad v veliko cestno transportno sredstvo
(Lastni vir)

V kamion tako lahko naloZimo najveé& 66 polnih palet. Ce so palete manj$e in stabilno
skomisionirane (vrhnji sloj mora biti raven), jih lahko nalozimo tudi ve¢.

Slika 12: Duble stock naklad v veliko cestno transportno sredstvo
(Lastni vir)
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V malo cestno transportno sredstvo pa navadno lahko nalozimo najve¢ 5 palet.
Koli€ina je ponovno odvisna od velikosti palet ter v tem primeru tudi od teze. Kombiji
imajo namre¢ poleg prostorske stiske veliko vecji problem pri spostovanju predpisa o
dovoljeni tezi za to transportno sredstvo. Skupna teza z vozilom ne sme presegati 3,5
ton.

Veliko ladijsko hladilno transportno sredstvo nam omogoca nakladanje najve¢ 46
celih palet. Tudi tu jih eventualno lahko nalozimo veé&, vendar morajo biti ustrezno
skomisionirane. Pri tem nakladu je zelo pomembno pravilno razporejanje blaga v
kamionu. Najprej nalozimo tri palete drugo za drugo po Sirini, zraven nalozimo dve
paleti po dolZini. Naslednjo vrsto naloZimo obratno; najprej dve drugo za drugo po
dolzini, nato zraven tri, drugo za drugo po Sirini in tako nadaljujemo do konca
kontejnerja, kjer imamo samo dve po Sirini in eno po dolzini.

[y B

< 4 - .

Slika 13: Kombinacija duble stock in enojnega naklada v veliko ladijsko hladilno
transportno sredstvo
(Lastni vir)
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V malo ladijsko hladilno transportno sredstvo pa lahko nalozimo najve¢ 11 palet.

Avionske posilike se prvotno nakladajo na cestno transportno sredstvo in se z njim
pripeljejo do letalis¢a. Tam jih kasneje ustrezno razporedijo na pripadajole lete.
Poznamo tako direktne kot prestopne letalske linije do posameznih drzav.

Slika 14: Avionska posiljka na cestnem transportnem sredstvu
(Lastni vir)
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4 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Za izbrano podjetje je hitrost in natan¢nost priprave materiala kljuénega pomena. V
preteklosti so se sre€ali z dvema razlicnima nacinoma distribucije. Oba nacina sta
imela prednosti in slabosti. Kaskem je torej ustrezni nacin, ki bo izbranemu podjetju
prinesel najboljSe rezultate?

4.1 Distribucija s popolno zunanjo izvedbo procesa in eno

skladiséno lokacijo

Slabosti:

Razlicna informacijska sistema v primeru spremembe dobave moc¢no
zapleteta postopek spremembe. Izbrano podjetje mora preklicati pripravo
celotnega komisiona in ne samo dolo¢ene dobave. Skladis€e nato pospravi
pripravljen komision. Ko je komision fizicno pospravljen, lahko izbrano podjetje
naredi novo dobavo in nov komision. SkladiS¢e nato ponovi postopek in
ponovno zacne pripravo od zaCetka. Za en popravek, pa Ceprav le enega
kosa, skladis¢e tako porabi toliko ¢asa, kot bi ga porabilo za pripravo dveh
komisionov.

Skladis¢e za pripravo posiljk uporablja dlan¢nike, ki skladis¢nike vodijo po
dobavnici. Dokler skladis¢nik ne potrdi priprave prve pozicije na dobavnici, ne
more pripraviti druge. SkladiS¢nik porabi veliko ve¢ €asa, kot bi ga, e bi si
lahko sam razporedil zaporedje priprave blaga. V primeru, ko se 5. in 7.
pozicija na dobavi nahajata druga poleg druge, se skladis¢énik dvakrat pripelje
praktiéno na isto lokacijo. Ce bi si vrstni red lahko izbiral sam, bi 5. in 7. pozicijo
naredil v eni potezi. Vecina blaga se namre¢ lahko zlaga v vi8ino, kar pomeni,
da bi eno paleto naloZil na drugo in obe naenkrat peljal na pripravljalno cono.
Zaradi umesnika med sistemoma podatki niso popolnoma na voljo v €asu,
ampak se prenesejo z manjSim zamikom in Sele ko je komision pripravljen v
celoti. Za podjetje to pomeni izgubo €asa pri nadaljni pripravi dokumentov.
Pred izdelavo zbirnika, ki je osnovni dokument naklada, mora podjetje
fakturirati vsako posamezno dobavo. V kolikor bi sistem prena$al podatke po
zaklju€ku vsake dobave, bi podjetje lahko sproti fakturiralo. V tem primeru pa
s fakturiranjem zacne Sele, ko je kon€an celoten komision. V primeru malih
komisionov to niti ne pomeni tako velike razlike. V primeru velikih pa lahko
pride tudi do triurnega zamika priprave zbirnika.

Za naklad/razklad skladis€e uporablja dvourne termine. Kamion je redko kdaj
nalozen prej kot v dveh urah, neglede na zahtevnost naklada. V primeru
kontejnerskih in enostavnih nakladov bi skladiS€e v dveh urah lahko nalozilo
4 do 5 kamionov/kontejnerjev. Zaklju¢ek naklada je osnova za nadaljnje
dokumente, kot sta CMR in SIL.
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Administrativna dela so v pristojnosti skladis€a, prioritizacije so teZje
doloéljive. Tako za nakladanje kot razkladanje se drZijo vrstnega reda,
rezervacij terminov.

Dobave morajo biti v sistemu najmanj 48 ur pred odpremo. Glede na dejstvo,
da gre za farmacevtsko podjetje, ki ve€inoma prevzema in odpremlja iz tujine,
je v€asih temu pogoju zelo tezko ugoditi. V primeru spremembe leta, odhoda
ladje, zamude pri dostavi urgentnega blaga, ki je na trgu razprodan, ta
omejitev predstavlja veliko tezavo.

Fizi€no lo¢en prevzemni in odpremni del skladida. Pogosto se dogaja, da si
izbrano podjetje doloCeno blago zeli odpremiti Se isti dan. Pri tem nacinu
distribucije to pomeni, da mora prevzemni del skladiS¢a, najprej blago
prevzeti, ga fizicno uskladis¢iti v regale in Sele takrat izbrano podjetje v svojem
sistemu vidi blago kot prevzeto. Naslednji korak za izbrano podietje je pregled
prevzemne dokumentacije in sproS€anje blaga v distribucijo. Ko je blago
spros¢eno, lahko izbrano podjetje naredi dobavo, na podlagi katere nato
skladi$Ce pripravi blago. Slabost lo¢enega dela skladis¢a je tudi v loCevanju
kadrov in njihovega izobrazevanja. V primeru vecje potrebe po delovni sili na
eni strani in manj3i na drugi zaposleni ne migrirajo.

Prednosti:

dvoizmensko delo;

blago je skladi§¢eno na eni lokaciiji, kar je v primeru odpreme blaga ene drzave
v drugo velika prednost, saj medskladiS¢ni transport ni potreben;

sistem rezervacije prihodov in odhodov kamionov.

4.2 Distribucija iz stirih distribucijskih skladiS¢

Slabosti:

enoizmensko delo;

blago je skladiS¢eno na vec lokacijah, kar oteZuje odpremo blaga ene drzave
v drugo;

ni sistema rezervacij prihodov in odhodov kamionov.

Prednosti:

Prevzemna in odpremna cona sta lo€eni, vendar ne fizi€no, kar omogoca lazji
pretok blaga.

Enak informacijski sistem omogoca lazjo izvedbo popravkov, lazji vpogled v
dogajanje v skladiS¢u. Podatki so popolnoma azurni. Takoj ko je prispelo blago
fizilno pregledano in vneseno v sistem, je vidno in na razpolago za uporabo
vsem v podjetju. Ni potrebe po fizi€nem uskladiS€evanju, da bi podjetje
zaznalo prispelo blago. Uporaba enakega informacijskega sistema omogoca
tudi azurnost pri sledenju pripravlienega blaga. Takoj ko je posamezna
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dobava pripravljena, podjetie to vidi in lahko zacne pripravo nadaljnjih
dokumentov, kot je faktura. Ni potrebe, da je pripravljen celoten komision, kar
ponovno prihrani kar nekaj €asa v primerjavi s sistemom, ki uporablja vmesnik.

e Zaposleni niso fizi€no lo€eni, njihova migracija v primeru potrebe je tako
enostavna. Vsi zaposleni so izobrazeni za vsakr$no delo in dnevno migrirajo
med skladiS¢nimi operacijami

e Zaposleni ne delajo z dlanéniki, ampak s fizi€nimi papirji. V primeru ko v
skladisCe prispe blago, ki mora Se isti dan tudi zapustiti skladisCe, tako ni
potrebno vsega blaga fizi€no uskladis¢iti. S tem lahko prihranijo tudi uro ali
veC dela veC¢ zaposlenim (eno uro za uskladis¢enje in eno ura za
izskladiSCenje istega blaga).

e Administrativna dela so v pristojnosti podjetja. Vpogled v dejansko stanje v
skladiS€u je tako popolnoma enostavno. Mozne so prioritizacije in
razporejanja tako delovnih nalog kot tudi delovne sile. Podjetje ima popoln
nadzor nad operacijami in dogajanjem v samem delovnem procesu skladid¢a.

e Skladis€a so na razlicnih strateSkih lokacijah, kar podjetju omogoca vecjo
logisticno ucinkovitost. SkladiS¢e v blizini Postojne lahko dnevno nalozi
bistveno vec kontejnerjev kot skladiS€e na obrobju Ljubljane. Glavni razlog je
blizina luke Koper, kar pomeni, da lahko en voznik v enem dnevu prevzame
in dostavi tudi do tri razlicne kontejnerje. KrajSa transportna pot namrec
prihrani veliko ¢asa in s tem posledi¢no omogoc&a vecjo logisticno ucinkovitost.

Najvecja slabost tako ene kot druge distribucije je pomanjkanje odpremnih in
prevzemnih con, delovnega orodja in zaposlenih.
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5 PREDLAGANE IZBOLJSAVE

V vsakem podjetju in v vsakem delu podjetja je vedno nekaj, kar lahko izboljSamo, da
bo poslovanje $e uclinkovitejSe. V nadaljevanju predstavljamo predloge, za katere
mislimo, da bi distribucijo preu¢evanega podjetja lahko izboljsali.

5.1 Prvi predlog

Prvi predlog je izbira enega skladis¢a z ustrezno veliko pripravljalno in odpremno
cono. Seveda je neregalen del skladis€a za vsako podjetje nepotreben strosek, ki pa
omogoca veliko prednost pri hitro se spreminjajo€ih zahtevah in potrebah distribucije
podjetja. Podjetje namre€ pri svoji distribuciji uporablja razlicne klavzule. DoloCeni
pripravljeni komisioni tako na dejanski naklad lahko ¢akajo tudi teden in ve€. Za samo
skladiSCe to pomeni nekoristnost uporabljenega prostora, ki ga zasedajo ti komisioni.
Posledi¢no se zmanjSa dnevni obseg moznih priprav in odprem. Na ¢as neodpreme
kamiona poleg klavzul vpliva tudi zamuda ladij ali prevoznikov. Ce bi izbrana
distribucija zajemala dovolj veliko prevzemno in odpremno cono, bi se u€inkovitost
distribucije prilagajanju zahtevnih logisti€nih sprememb mocno povecala. Ena
skladiS¢na lokacija pa pomeni vecjo prilagodljivost pri odpremah blaga ene drzave v
drugo.

5.2 Drugi predlog

Druga izbolj$ava, vezana na fiziéne lastnosti distribucije, je enohalno skladisge. Ce bi
se tako prevzem kot odprema dogajala v enem prostoru, je prehod blaga med
prevzemom in odpremo mocno poenostavljen. Podjetjie namre¢ pogosto uporablja
metodo prevzema oziroma dostave ravno ob pravem €asu, kar pomeni, da mora
blago zapustiti skladiS¢e e isti dan. |zvajanje prevzema in odpreme v istem prostoru
omogoCa takojSni pretok blaga brez vmesne funkcije uskladiS€¢evanja in
izskladisCevanja. Pri enem samem kamionu to pomeni vsaj eno uro prihranka pri eni
in drugi funkciji. Dejansko s to potezo podjetje prihrani vsaj dve uri ¢asa, ki ga lahko
porabijo za pripravo drugega komisijona. Distribucija z eno halo in eno lokacijo mo¢no
poveCa moznost dnevnega prerazporejanja zaposlenih na proces, ki je v danem
trenutku bolj obremenjen. Dnevno Stevilo prevzemov in odprem namre ni
standardno, ampak se spreminja iz dneva v dan. V tem primeru potrebujemo manj
zaposlenih, je pa pomembno, da ti zaposleni znajo opravljati vse funkcije v skladiscu.
Za udinkovito zagotavljanje vseh potreb podjetja je zelo pomembno tudi pravilno
organizirano dvoizmensko delo.
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5.3 Tretji predlog

Pomemben nacin, kako izboljSati uCinkovitost distribucije, se nanasa na uporabo
enakih informacijskih sistemov in vracilo administracije nazaj v podjetje. Za podjetje
je velika prednost, da lahko nadzira dnevne procese v skladi$€u. Hitrim logisti¢nim
spremembam in zahtevam kupcev se je mozno ucinkovito prilagoditi le v primeru, ko
ima podjetje kontrolo nad dnevnimi delovnimi procesi. Podjetje mora imeti moznost
vpliva na prioritizacijo dnevnih procesov, ki se v logistiki lahko spreminjajo zelo hitro.

Ce bi podijetje in skladi&e uporabljala isti informacijski sistem, bi bili podatki vsem na
razpolago v to¢no dolo¢enem trenutku. Zaposleni podjetja bi vsak trenutek vedeli, kaj
se dogaja v skladiS€u, in tako laze vplivali na potek dogajanja. Recimo, da zaposleni
v podjetju dobi informacijo o nujni dostavi dodatne dobave v neko drzavo. Ce bi
uporabljali isti informacijski sistem, bi zaposleni izbranega podjetja samo pogledal v
sistem in vedel, kako dalec je skladis€e s pripravo. Enostavno bi dodal $e eno dobavo.
SkladisCe bi jo po prioritizaciji administracije pripravilo in tezava bi bila uspesno
reSena.

5.4 Cetrti predlog

Uporaba dlanénikov lahko veliko prispeva, vendar le ob ustrezni uporabi. Sistem
dlan¢nika mora biti zasnovan tako, da viliCarista vodi po vrstnem redu in ne naklju¢no.
Ce sistem vodi vilitarista po vrstnem redu, lahko moéno olaj$a delo, predvsem pa
C¢asovno moc¢no poveca ucinkovitost priprave komisiona.

5.5 Peti prediog

Organizacija nakladov in razkladov je seveda pomembna, ampak ne more biti sploSno
C¢asovno omejena. Obstajati mora ¢asovna razlika med nakladanjem kombija, dvojnim
nakladanjem kamiona, kamiona s pre¢kami in kontejnerja. Priporoamo torej uporabo
sistema najav odpreme, ki bo omogocal ¢asovno razlikovanje med razli¢nimi nakladi.
Dnevna kapaciteta nakladov bi se v tem primeru mo¢no povecala. Podjetie namrec
polovico svoje distribucije opravi s kontejnerskimi nakladi. V trenutno doloCenem
C¢asovnem okvirju 2 ur dejansko lahko nalozimo vsaj dva oziroma tri kontejnerje.
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6 ZAKLJUCEK

Uspeh in obstoj podjetja sta mo¢no povezana z njegovo iznajdljivo, inovativno in
racionalno organizacijo vseh posameznih podrocij v podjetju. Majhen prihranek ¢asa,
poti, prostora ali ¢esar koli v€asih daje zares velike rezultate. Iskanje vedno novih
resitev, inovacij, idej in poti je tako sestavni del vsake distribucije.

Cilj naloge je bil pregledati in ovrednotiti uporabljena nacina distribucije v podjetju,
identificirati njune prednosti in slabosti ter poiskati nacin, ki bo podjetju omogocal
ustrezno distribucijo v prihodnosti.

V diplomski nalogi smo opredelili tako teoretiéni kot tudi prakti¢ni vidik distribucije
izbranega podjetja. Prakti¢ni del nam je zelo poznan in z njegovo predstavitvijo nismo
imeli nobenih tezav. V obeh delih naloge smo zajeli predstavitev pomena oziroma
organizacije distribucije, transportno pakiranje, zas¢ito tovora, prevozna sredstva,
skladiS€enje in dokumentacijo. Zakljucili smo s predlogi, ki se ham zdijo zelo smiselni
in uporabni. Dejansko imata oba sistema tako prednosti kot slabosti, najprimerneje
za podjetje pa je kombinacija obeh.

Izdelava naloge nam je osveZila znanje o poteku celotnega procesa distribucije v
izbranem podijetju. Vsakodnevno izvrSevanje le svojih nalog v€asih postane tako
samoumevno in vsakdanje, da se vklju€enosti v celotni proces distribucije sploh ne
zavedamo. Naloga nam je tako omogocila zavedanje o velikem delu znanja, ki je
postalo vsakodnevna rutina.
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