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POVZETEK

V nalogi obravnavamo zasnovo NLP, ki se je skozi uporabo od zacetkov do danes
pokazal kot u€inkovito orodje, ki nam omogoca razviti in pokazati lastne sposobnosti
v pravem trenutku in raziskuje, kaj to¢no je tisto, kar dela nekoga najboljSega na
dolo¢enem podrocju. V teoretiCnem delu naloge razlozimo pomen pojma, osnovne
znacilnosti, opiSemo zaznavne sisteme in prikaZzemo nekaj primerov, kjer se je v
praksi pokazala kot zelo u€inkovita. Spoznamo tudi modele in podrocja uporabnosti,
kot na primer: izobrazevanje, medicina, podjetnistvo, Sport, pravo, prodaja,
osebnostni napredek itn. V diplomskem delu me je zanimal NLP v povezavi s
komunikacijo, NLP in izobraZevanje ter NLP pri vodenju poslovnih procesov. V
empiricnem delu opiSemo raziskavo njene uporabnosti na podrocju zasebnega
sektorja. Dvajsetim uspe$nim podjetnikom s podro&ja Gorenjske smo razdelili ankete
0 uporabi NLP. Preverjali smo hipotezo, ali ima metoda NLP uporabno vrednost, in
dosegli priCakovane rezultate, ki jih v nalogi tudi predstavimo. Lahko zaklju¢imo, da

je metoda ze razsirjena med podjetniki in jim pomaga dosegati boljSe rezultate.

Klju€ne besede: nevrolingvistiéno programiranje, ucinkovitost, uspesnost, podjetniki,
razmisljanje, spremembe.

ABSTRACT

In this paper, we discuss the concept of NLP, which through use from the beginning
to the present day has proven to be an effective tool that allows us to develop and
demonstrate our own skills at the right time and explore what exactly is what makes
someone best in a particular field. In the theoretical part of the thesis we explain the
meaning of the concept, basic characteristics, describe the perceptual systems and
show some examples where it has proven to be very effective in practice. We also
get to know models and areas of applicability, such as: education, medicine,
entrepreneurship, sports, law, sales, personal progress, etc. In my dissertation, | was
interested in NLP in connection with communication, NLP and education, and NLP in
business process management. In the empirical part we describe the research of its
applicability in the field of the private sector. We distributed surveys on the use of NLP
to twenty successful entrepreneurs from the Gorenjska region. We tested the
hypothesis if the NLP method has a useful value and achieved the expected results,
which we also present in the thesis. We can conclude that the method is already
widespread among entrepreneurs and helps them achieve better results.

Key words: neurolinguistic programming, efficiency, effectiveness, entrepreneurs,
thinking, change
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1 UvOD

Nevrolingvisti€éno programiranje, v nadaljevanju NLP, se danes uporablja na razli¢nih
podro€jih zivljenja, predvsem pa za izboljSanje lastnih veS&in komunikacije,
doseganje odli¢nosti, odpravo pomanjkljivosti in lastnosti, ki nas v zivljenju ovirajo pri
doseganju ciljev. Metoda je uveljavljena in dokazano ucinkovita, uporabna na
poslovnem podroéju, v $portu, izobraZevanju, medicini ipd.

Za njeno obravnavo v diplomskem delu sem se odlocila, ker gre za utemeljeno in
znanstveno ucinkovito metodo doseganja odli¢nosti na razliénih podrogjih in Siroke
moznosti njene uporabe. V danasnjem svetu, Se zlasti na poslovhem podrocju, so
zelo iskane inovativne, uspesdne, ulinkovite in dokazane metode za doseganje
napredka, ki pa so bile v€asih skoraj nepoznane in se podjetniki niso zavedali, kako
pomembne so.

Zaradi njene Ze uveljavljenje sploSne uporabe in uc€inkovitosti Zelimo v diplomski
nalogi predstaviti njene metode in tehnike, raziskati uporabo tehnik NLP v
podjetniStvu ter podati usmeritve za njeno uporabo na poslovnem podroc¢ju in
podro€ju izobraZzevanja

1.1 NAMEN IN CILJI NALOGE

Namen naloge je predstaviti tehnike NLP in vse njene glavne znacilnosti, pravila ter
izhodiS€a. Nadalje Zelimo raziskati uporabo njenih tehnik v praksi tako pri podjetnikih
kot uporabiti raziskavo na podrocju uspesnosti NLP v izobraZzevaniju.

Cilj naloge je pridobiti izsledke o uspesnosti tehnik nevrolingvisticnega programiranja
v praksi in poslediéno to predstaviti tako, da bodo rezultate in informacije lahko
uporabljali ljudje tudi na drugih podrodjih delovanja, za doseganje vecje kakovosti in
uspesnosti v Zivljenju, s poudarkom na poslovnem podrodju in v izobrazevanju.

1.2 OMEJITVE NALOGE

NLP tehnike veljajo na sploSno za zelo uspesne, njeni rezultati pa so odvisni od
motivacije in sodelovanja posameznika, ki jo uporablja. Ne obstaja nek sploSni model,
uporaben za kogarkoli, ampak se prilagaja posamezniku.

Za zanesljivo trditev uspesnosti metode in tolmacenje rezultatov je omejitev tudi
relativno majhen vzorec anketiranih in subjektivnhe ocene anketirancev.

Veliko podjetnikov tudi ne pozna metod NLP, zato smo morali poiskati vzorec ljudi, ki
tehnike NLP bolj ali manj poznajo.
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1.3 METODOLOGIJA DELA

V teoreti€nem delu so predstavljena znanstvena izhodis¢a, modeli in pravila izvajanja
ter glavna podrocja uporabe.

V empiricnem delu so predstavljeni rezultati ankete. S pomocjo anketnega
vpraSalnika smo anketirali podjetnike glede poznavanja, uporabe in uspe$nosti metod
in tehnik NLP v praksi. Rezultate bomo predstavili in jih ovrednotili. Testirali bomo
hipotezo, ali ima NLP metoda uporabno vrednost za anketirance.

2 NLP - TEMELJNE ZNACILNOSTI METODE

2.1 POJASNILO POJMA

Ze sam pojem nevrolingvistiéno programiranje nam razlaga pomen besede. Nevro
pomeni nevrolosko, kar zadeva mozgane in Ziv¢ni sistem. Lingvisticnho se nanasa na
jezik ter govor, saj odrazata nasSe razmisljanje . Programiranje izhaja iz informatike
oziroma racunalniSkega programiranja. Pri NLP z vnaSanjem informacij usmerjamo in
programiramo mozgane.

Tehnike NLP, ki jih zavestno uporabljamo, vodijo k ucinkovitejSi komunikaciji in
delovanju. NLP preucuje, kako posamezniki in organizacije dosegajo odli¢ne rezultate
in visoko kakovost. Beseda nevro v povezavi z NLP se nana3a na nevrolo3ki sistem
in temelji na ideji, da izkuSamo svet skozi obcutke in prevajamo to informacijo v
miselni proces, zavedno ali nezavedno. Lingvistiéno se nanasa na nacin, kako ljudje
uporabljajo jezik, da se osmislijo in zajemajo izkusnje in komunicirajo o izkusnjah z
ostalimi, programiranje pa izhaja iz duSevnega doZivljanja izkusenj (www.AUNLP.org).

Pristop NLP kot metodologije je usmerjen v to, "kako delamo, kar delamo”, ne pa
“zakaj ne moremo narediti, kar bi lahko naredili”. Zajema S&irok obseg metod in
modelov, ki nam pomagajo razumeti, kako ljudje razmiSljajo, se obna$ajo in
spreminjajo. Ponuja fleksibilen pristop, ki prinasa hitro, pozitivno spremembo v
posameznikih in organizacijah ter jim omogoCa, da se prilagajajo v nenehno
spreminjajoCem se svetu. Tehnike NLP so lahko v pomoc¢ vsakemu, ki Zeli osebnostno
napredovati, se znebiti strahov, slabih navad in podobno ter dosegati boljSo
ucCinkovitost (www.AUNLP.org).
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KORISTI UPORABE NLP

Soustvarja odliénost na vseh

podrogjih zZivljenja. Daje vec izbire o tem,

kaj po¢nes in kako
IZBIRA delujes.

Pomaga izostriti
sposobnosti in povecati
oz. pospesiti dosezke.

Slika 1: Koristi uporabe NLP
Vir: http://www.1000ventures.com/business_guide/crosscuttings/nlp_main.html

Slika 1 prikazuje koristi uporabe NLP. Ce uporabljamo NLP, se pokazejo koristi na
poslovnem podrocju in prav tako v vsakdanjem Zivljenju. Pomaga nam, da izostrimo
svoje sposobnosti in se usmerimo k rezultatom, daje nam vec¢ izbire pri vsem, kar
pocnemo.

Schwarz in Schweppe (2005) navajata, da je NLP metoda s katero dosegamo
spremembe na razli¢nih podrocjih in zagotavlja uspe$nost. Posnema jo lahko vsak;
Ce ji sledi korak za korakom, bo dosegel tudi uspeh.

V diplomski nalogi bomo v nadaljevanju obravnavali predvsem tiste vsebine, ki so
uporabne za doseganje odliCnosti v osebni komunikaciji, za uspeSnejSe ucenje in
izobrazevalne rezultate ter izbolj$anje rezultatov poslovanja podijetij.

2.2 RAZVOJ IN ZACETKI UPORABE NLP METODE

NLP kot metodo so zaceli uporabljati leta 1972 v Santa Cruzu v Kaliforniji. Za njena
zacCetnika veljata Richard Bandler, takratni Student psihologije, in dr. John Grinder,
profesor jezikoslovja. Njuno delo je bilo usmerjeno v analizo in strukturiranje
ucinkovitih vzorcev delovanja ter oblikovanje metode za medsebojno komunikacijo.
Na podlagi tega sta izdelala model NLP, ki je odprt, kar mu omogoca nadaljnji razvoj,
izpopolnjevanje in nadgradnjo.
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DR. RICHARD
BANDLER

Slika 2: Richard Bandler
Vir: https://www.youtube.com/watch?v=WWMiC9VwqgaA

Bandler je najprej Studiral matematiko in informatiko, kasneje so ga bolj zanimale
vedenjske znanosti. Preoblikoval je metode, ki sta jih uporabljala Virginia Satir (1916-
1988) in Fritz Pearls. Virginia Satir je bila mehiSka avtorica, socialna delavka,
druZinska terapevtka in soustanoviteljica Instituta za mentalno raziskovanje v Palo
Altu, Kalifornija. Fritz Pearls je uporabljal psihoterapijo, imenovano gestalt terapija
(pojasnjeno v poglavju 2.3.1). Organiziral je predavanja in Studijske skupine.

Bandler je skupaj z Grinderjem raziskoval in definiral tehnike in sposobnosti dobrega
terapevta. 1z metod sta izvzela tisto, kar je pomagalo k oblikovanju njune nove metode
za doseganje odli¢nosti. 1zdala sta prvi dve knjigi, The Structure of Magic Vo. 1&ll, leta
1975 in 1976. Leta 1979 pa sta izdala Frogs into Princes, ki je nastala na podlagi
predhodno predstavljenih tehnik.

Ze od zadetka sta skupaj dosegla nepricakovane dobre rezultate. Poleg metod
Satirjeve in Pearlsa sta kasneje vkljuCevala e druge avtorje, ki so pisali o tehnikah
komunikacije in sporazumevanja, kot so Gregory Bateson, Alfred Korzybski (1879-
1950), Milton Erickson (1901-1980) in Joan Chomsky. Milton je bil strokovnjak iz
podrocCja medicinske hipnoze, iz Cesar sta razvila zelo uporabljen Miltonov model.

K razvoju in preoblikovanju NLP-tehnik so kasneje prispevali Se Leslie Cameron
Brandler, Robert Dilts, Judith DeLosier in David Gordon, se pa tehnike in metode NLP
se Se vedno izpopolnjujejo skozi treninge, raziskave in izmenjavanje idej.(Adams,
2015) A short History of NLP (Neuro-Linguistic Programming). (linkedin.com)
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2.3 OSNOVE IN MODELI NLP-ja

V tem poglavju si bomo predstavili gestalt terapijo, meta model in Miltonov model, ki
veljajo za temeljne gradnike NLP-ja.

2.3.1 Gestalt terapija

Kot opsuje avtorica Tanja Lamovec(1997) sta avtorja Gestalt terapije Fritz Perls in
njegova takratna soproga Laura Perls.

Gestalt terapija je zelo odprt sistem in kot nam ze beseda gestalt pove, pomeni celoto.
Pomembna je integracija v nasprotju s seStevanjem delov.

Gestalt terapija se uporablja v psihoterapiji. Fritz Perls je bil zelo direkten, impulziven
in imel je intenzivne reakcije. Njegova zZena Laura pa se je zavzemala za bolj nenehen
pristop in je imela vedji obCutek za odtenke.

Prvotno terapija ni bila namenjena za skupinsko izvedbo, Ceprav se lahko izvaja
posamezno ali v skupini. Lahko bi jo imenovali kot delo posameznika v skupini.
Terapevt je vedno pozoren na eno osebo, ki ima ves €as glavno vlogo, ostali pa so v
ozadju. Drugi kasneje izrazijo svoje obc¢utke in glavni osebi povedo, kako doZivljajo
njeno vedenje.

Pri gesiltalt terpiji je velik poudarek na odnosu med terapevtom in glavno osebo oz
klientom, kadar ne gre za skupinsko delo.

Fritz Perls je trdil, da je mogocCe iz preteklosti izbrati samo pozitivne izkuSnje in
dopustiti, da le te vplivajo na nas. Negativhe obc¢utke in izkuSnje iz preteklosti pa lahko
izklju€imo.

Perls je pri oblikovanju Gestalt terapije vzel ideje iz vzhodnjaskih spiritualnih
miselnosti in filozofij, zato se Geslalt osredoto€a na ta trenutek, tukaj in sedaj in
poudarja, da smo edini, ki lahko spremenimo sami sebe mi ter, kako pomembno je
zavedanije celotne situacije.

Pomembno je jasno izrazanje in da smo neodvisni od drugih, odprti za spremembe in
novosti in se zavedamo, da vse, kar delamo je del nas.

Jezikovna pravila zahtevajo, da govorimo o sedanjem Casu, v prvi osebi, namesto
vprasanj naj bi uporabljali trditve, izrazati se moramo kratko in razlocno.

V zadnjem Casu se bolj kot pojem terapija uporablja gestalt pristop, kar pomeni
uporabo na Se ve€ podrocjih in poudarja, da to ni le terapija, ampak aktivni pristop.
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2.3.2 Miltonov model

Milton Ericson je bil dudaski, a izjemno prodoren hipnoterapevt, ki je bil zelo
dovzeten za zaznavanje nebesednih znakov oziroma signalov komunikacije.

Jezik je uporabljal za doseganje sprememb v misljenju in s tem delovanju. Schwarz
in Schweppe opisujeta (2005), da naj bi bil trans po mnenju Bandlerja in Grinderja
najbolj primerno stanje duha za ukvarjanje z viri moci, na katere se opira NLP. Ericson
je namre€ menil, da je le majhen del nase komunikacije zavesten, veliko ve¢ je na
podzavestni ravni.

Grinder in Bandler sta M. Ericsona opazovala pri delu, predvsem njegovo uporabo
jezika. Po izvedeni analizi sta odkrila hipnoti¢ne jezikovne vzorce, ki ustvarjajo
zmedenost, spodbujajo domislijijo ter tako vplivajo na spremembo vedenja, kar je pri
NLP kljuéno.

Tudi Schwarz in Schweppe (2005) ugotavljata, da zelo dobra metoda, za iskanje
novih idej pripovedovanje razliénih zgodb, tako smo namrec bolj sprosceni in
fokusirani.

Miltonov model predstavlja tehnike, ki ucijo, kako spreminjati jezikovne vzorce, da bi
spremenili zaznavanje in odnos do stvari in dogodkov. Negacije ham na primer na
podzavestnem nivoju ne pomenijo ni¢, ohranjamo le osnovni pojem. Besede, za
katere Zelimo, da ostanejo v podzavesti sogovornika, moramo izgovarjati na drug
nacin, z drugim tonom, s premorom.

Miltonov model se opira na spoznanja, vezana na uporabo transa, ki aktivira
posameznikove lastne notranje nezavedne vire.

Miltonov model, kot ga opisujeta Schwarz in Schwepe (2005, str. 174), razvrsti
razli€ne formulacije v kategorije, s tem podpiramo stanje hipnoze in sproZimo notranje
lastne vire. Te formulacije so, da ponudimo navidezne druge moznosti, da pustimo
odprte moznosti(Ce nekaj naredite sedaj ali kasneje, ni pomembno) ali normaliziranje
(s prakticiranjem joge se spro§¢amo).

Lahko tudi povzro€amo zmedenost z izjavami kot so » Kakorkoli Ze je, je v redu« ali
pa spodbujamo, prikrito usmerjamo nekoga, brez, da bi do tega razvil upor
»sproscanje je nekaterim ljudem enostavno«.

2.3.3 Meta model

Metamodel poudarja navzven usmerjeno pozornost za razliko od poglabljanja vase.
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Metamodel zahteva, da podatkov ne posplosimo, izpustimo ali popac¢imo, temvec se
moramo zelo jasno izrazati in v tem je nasproten Miltonovemu modelu kot opisujeta
Seymour in O Connor (1996).

Virginia Satir je k meta modelu prispevala spoznanje o tem, kako delujejo razli¢ni
sistemi, izhajala pa je iz dejstva, kako deluje druzina kot sitem, saj je bila zelo
izkudena in priznana druzZinska terapevtka.

Slika 3: Legendarna pasja druzina: Izy, Ringo in Luya. Manjkajo Sah, Ela, Izy ml.,
Luya ml., Hither Thither.
Vir: www.spiridom.si

Meta model opisuje, da ljudje v svoji komunikaciji uporabljamo veliko odvecnih besed,
stavkov, ki onemogocajo jasno komunikacijo, povzro€ajo motnje v komunikaciji in
nesporazume. UCi nas, kako v komunikaciji postanemo jasnejsi, bolje sprejemamo
informacije in postavljamo specifi¢éna vprasanja. V procesu komunikacije se stvari
lahko spremenijo. Pomembno je, da uporabljamo &im ve¢ zaznavnih kanalov (Eutov),
da stvari s pomocjo jezika ozavestimo in naredimo realnejSe. (www.AUNLP.org)
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2.4 ZAZNAVNI SISTEMI

Zaznavni sistemi so sistemi, ki jih uporablja vsak ¢lovek in tudi zivali. Po teh sistemih
sprejemamo informacije in tako dojemamo okolje, v katerem Zivimo in funkcioniramo.
To poteka preko petih Cutil.

»V NLP-ju so zaznavni sistemi nacini shranjevanja, sprejemanja in kodiranja
podatkov v mozganih: vid, sluh, okus, otip in vonj.« (Schwarz in Schweppe, 2005, str.
15)

NLP te ¢ute imenuje modalnosti, kratica je VAKOG, Te ¢uti so:vidni, slusni, tipni, vonj
in okus (Visual, Auditory, Kinestethic, Olfactory in Gustatory). Pojasnjuje nam, na
kakSen nacin ljudje sprejmemo informacije iz okolja in jih v sebi obdelujemo ter jim
dajemo pomen. S tem ustvarjamo Cutne zaznave. V procesu gre za kombinacijo ve¢
vrst ¢utnih zaznav; tiste, ki so v okolju v tem trenutku, tiste, ki so jih v spominu, in

situacija in notranja zaznava nista enaki.
Vsak kanal po sistemu VAKOG pozna vrsto razli¢nih zaznavnih sprememb.
Zaznavne spremembe imenujemo tudi submodalitete.

Vizualna zaznava ima tako spremembe kot so, da lahko vidimo v barvah ali ¢rno belo,
kontrast(rdeCa in zelena brava), velikost(veliko, majhno), globino(razli¢ne
dimenzionalnosti), brez okvirja ali v okvirju...kot navajata Seymour in O Connor.

Avditivni zaznavni odtenki so lahko pri posluSanju glasbe imamo lahko ojacevalnike v
stereo postavitivi ali samo en zvocénik, prav tako so lahko ploS€e posnete na oba
nacina.

Ton v glasbi je lahko visok ali nizek.

Glede na ugotovitve Schwarz in Schweppe(2005), gre pri kinesteti¢ni zaznavi za otip,
zaznavna sprememba je torej, e otipamo predmet, ki je trd ali mehak, hrapav ali
gladek(npr les), teza(lahko ali tezko) .

Pri oku8alnem sitemu, gre lahko za spremembe kot so grenko in sladko, pekoce ter
nezacinjeno, torej gre za spremembe v kakovosti.

Pri vonju je zaznavna sprememba recimo, Ce je vonj moc€an ali bolj neizrazit, To Cutilo
imajo zivali, posebe;j psi, veliko bolj razvito in iz njega dobijo ve¢ podatkov kot ljudje.

Pri ve€ini ljudi je glavni en sam zaznavni kanal, ki najbolj vpliva na nacin zaznavanja
ter na ta nacin oblikuje doloCeno miselno strukturo. Ve¢ zaznavnih kanalov
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uporabljamo, popolnejSe so nase miselne strukture. Na zacetku je v NLP veljalo, da
v vseh situacijah dajemo vedno enemu nacinu zaznavanja prednost pred ostalimi,
kasneje pa so izoblikovali mnenje, da nacin razmisljanja lahko spreminjamo. Dolo€eni
¢uti nam sprozijo asociacije ter s tem povezave na prijetne ali neprijethe dogodke,
izkusnje in vplivajo na naso reakcijo in delovanje, kar z uporabo tehnik NLP lahko
spremenimo. (www.AUNLP.org)

3 1ZHODISCA, PRAVILA IN TEHNIKE
NEVROLINGVISTICNEGA PROGRAMIRANJA

3.1 1ZHODISCA

NLP nam omogoc€a in ponuja orodja, da izboljSamo in poveamo svoje zmoznosti in
uspesnost. Pri tem pa je nujno upostevati Se naslednije:

1. Prevzeti moramo odgovornost, da pove¢amo svojo notranjo moc.
Nikoli ne smemo dopustiti, da bi nas mnenja drugih zaznamovala, saj s tem
izgubljamo svojo mo¢ in se pocutimo izgubljene in nezmozne resiti teZzave. Zato
moramo sami prevzeti odgovornost za svoja dejanja in se ne naslanjati na dejanja ali
besede, ki jih storijo oz. izreCejo drugi.

2. Premisliti moramo, ¢e nam negativni vzorci zavirajo pot do uspeha.
Ne smemo dopustiti, da nas nasi strahovi in negativizem zavirajo pri uspehu. Ce
Zelimo ziveti polno Zivljenje, moramo v€asih tudi tvegati in verjeti vase. Uspesni
glasbenik John Coltrane je dejal: »Ena pozitivna misel sprozi milijone pozitivnih
vibracij.« S tem bi se strinjalo veliko uspesnih ljudi, pa tudi znanstveniki, psihologi, ki
se ukvarjajo s povezanostjo miselnih in materialnih procesov pri ljudeh.

3. Opazovati moramo svoje vedenjske vzorce.
Pomembno je, da stvari ne po€nemo, ne zavedno. Zavedati se moramo svojih
vedenijskih vzorcev, jih realno opazovati in jih po potrebi spreminjati.

4. Ostati moramo zvesti samemu sebi.
Ne smemo Ziveti po priCakovanjih drugih. Spoznati moramo, kdo smo, kaj nam
ustreza in kaj zelimo doseci. (Ready in Burton, 2004)

3.2 AKSIOMI NLP

NLP je postavil precejSnje Stevilo temeljnih aksiomov. Deset jih bomo predstavili in
opisali v nadaljevanju

1. »Ljudje se v zivljenju ravhamo po individualnem mentalnem zemljevidu
sveta.«

Stvari v resnici ne vidimo takSnih, kakrSne so, ampak sprejemamo predstave o

stvareh. So ljudje, ki ne vidijo, slepci, katerih o€i so sicer popolnoma zdrave, vendar
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ne vidijo zaradi okvare mozganov, ker zivéni impulzi ne predelajo slike, ki jo ustvarijo
oCi. To spoznanje je poljski matematik Alfred Korzybsky zelo slikovito izrazil z mislijo,
da zemljevid ni ozemlje.

Svet je v osnovi enostaven, preprost. Vsak ¢lovek lahko izboljSa svoj lastni zemljevid
sveta, obogati, vedno znova dopolnjuje in tako oblikuje nov, specifien, individualen
zemljevid.

The Map Is Not The Territory

“But some maps are more likely to get you from A - Z than others ...”
Internal Representation

litnapensonal Reality

The Map

Information About Enters Through All Senses

Existing Absolute Reality  »——————p
The Territory

suonejag ‘suoiols|g ‘Siai4

Internal Representations Expressed by
Language Behaviour Beliefs Strategies

Change The Map, You Change “The World”

www.1-NLP.com

Slika 4: Mentalni zemljevid NLP.
Vir: www.1-NLP.com

Mentalni zemljevid sveta ni ozemlje. Ridejo ga naSe zaznave sveta. Oblikuje se v
razumu vsakega posameznika glede na to, kako sam sprejema svet skozi zaznavne
kanale ter to izraza s svojim vedenjem, pripovedovanjem in skozi svoja prepri¢anja.

Nas mentalni zemljevid se spreminja od prvega dne Zivljenja. Sprva je majhno Stevilo
zaznav in sprememb. Skozi zivljenje ga dopolnjujemo in bogatimo. Sprva nove poti
Se preizkusamo, ko pa najdemo dobro pot Cedalje pogosteje, hodimo po njej.
Uporabljamo enake besede in reakcije v doloCenih podobnih situacijah. Uporaba te
poti postane navada, na$ vedenjski vzorec, ki ga ne opustimo, Ceprav se je pokrajina,
oz. zivljenjske okoli&€ine, medtem Ze spremenila in so se odprle nove moznosti. Stare
poti so postale popolnoma neuporabne, a jih Se vedno ubiramo. Ustaljenih navad se
dostikrat ne zavedamo in jih nezavedno ponavljamo.

Vsak Clovek namre€ vidi svet s svojimi omi. Vsak dogodek, ¢loveka, sliko, naravo
itn. dozivi drugaCe (na kar vpliva Custveno stanje, zavedanje, izku$nje, psiha ...),
interpretira drugace, dobi drugacne vtise in si skozi to ustvarja svoje predstave, to je
mentalni in Custveni zemljevid, kar ga na njegovi poti ovira. NLP trdi, da lahko svoj
mentalni in Custveni zemljevid spreminjamo, da njegovo delovanje postane
ucinkovitejSe in manj obremenjujoée, kar pove€a naso uspesnost v Zivljenju nasploh.
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»Pomembno je torej imeti vpogled v najnovejSe stanje svojega zemljevida svojega
zemljevida sveta, saj se lahko na svoji poti tako kar najbolje orientiramo in
napredujemo.« (Schwarz in Schweppe, 2005, str. 18 in 19)

2. »Najboljsi zemljevid je tisti, na katerem je vrisano najve¢ poti.«

Schwarz in Schweppe (2005, str. 19, 20) menita, da ¢e zelimo doseci uspeh moramo
biti fleksibilni in iskati priloznosti. Ni dobro, da imamo na voljo samo eno moznost, saj
nas to zelo omejuje. Ob hudih strahovih in tesnobah imajo ljudje en sam izhod: paniko.
Vse moznosti Ze obstajajo ne glede na to, ali se jih zavedamo ali ne-le v nase
zemljevide so te poti vrisane ali ne. Glede na to, da se ravhamo po svojih mentalnih
zemljevidih poznamo poti, ki smo jih ze vrisali vanje, da bi lahko izboljSali nase
zmogljivosti in moznosti za uspeh, je treba svoj mentalni zemljevid nenehno
dopolnjevati, tako da raziskujemo vedno nove in nove poti ter tiste, ki se izkazejo za
dobre, sproti vrisujemo v zemljevid.

Z uporabo metod in tehnik NLP lahko dosezemo, da se na prireditve odzivamo na
druge, za nas bolj ugodne in uspesnej$e nacine.

3. »Vsako vedenje in delovanje pravzaprav vsebuje tudi nekaj dobrega.«

Dogodek, za katerega je znacilno neko vedenje, ima na nek nacin pozitivne posledice,
Ceprav nacCeloma ni pozitivno vedenje, kajti v nasprotnem primeru v nasem
mentalnem zemljevidu ne bi deloval kot prednostna pot. Prednostna pot je tista, Ki
smo jo v svojem mentalnem zemljevidu utrdili. Sprva namrec¢ iS¢emo poti, ko se neka
pot izkaZe za ustrezno, Cedalje veckrat hodimo po njej. Uporaba te poti postane
navada, Ceprav se okolis€ine spreminjajo in se odpirajo nove moznosti. Stare poti
postanejo neuporabne. Ce se Zelimo npr. odvaditi nekega svojega vedenjskega
vzorca, moramo upostevati pozitivni vidik nasega reagiranja. Poiskati je treba nov
nacin odzivanja, ki Se vedno vkljuCuje ta pozitivni vidik, izkljuCuje pa negativen
vedenijski vzorec, reakcijo oz. delovanje.

»Zelo pomembno je, da za negativho ocenjenim delovanjem razkrijemo prvotni
pozitivni vidik, saj bomo samo na ta nadin razvili novo delovanje. Ce tega
spregledamo, Se vedno ostane sled notranjega odpora, ta pa nam prepreci, da bi
stopili na novo pot. Pri NLP skuSamo vedno naijti pozitivne vidike nekega problema.«
(Schwarz in Schweppe, 2005, str. 20, 21)

Lo¢imo med namenom in vedenjem osebe. Metoda NLP predpostavlja, da je na$
namen vedno dober in da oseba dela najbolje, kar tisti hip zmore in zna. Navkljub
pozitivnim namenom so nacini odzivanja in vedenja lahko neprimerni, tako za osebo
kot za SirSi sistem, v katerem ta oseba deluje. (www.AUNLP.org)
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4. »Vsaka izkusnja je drugace strukturirana.«

Vsaka izkusnja je strukturirana po svoje, skupaj z mislimi, spomini ter obc¢utki tvori
celoto. NajpomembnejSi del izkusenj so Cutne zaznave, s katerimi spreminjamo
sestavo izkusen,;.

Da je nekdo znova in znova uspeden na doloCenem podrodju, je posledica uspesnih
strategij na tem podrodju. In &e nekdo vztrajno dosega podpovprecéne rezultate, je tudi
to posledica dolo€enih strategij, ki jih ta oseba uporablja. Strategije lahko analiziramo,
zapiSemo in jih zaCnemo uporabljati ali nau€imo druge, kako jih uporabiti.

Prav to moznost uporablja NLP. Utrjuje ugodne spomine ali spremeni nove izkudnje
v prijetne, neprijetna pa nevtralizira in s tem vzbudi notranje mogi. S tem spreminjamo
strukturo negativne izkusnje. (www.AUNLP.org)

5. » Za vsak problem je reSitev.«

Kakor izkuSnje imajo tudi problemi svojo strukturo. Problem nam pomeni nekaj
nepremostljivega in neresljivega. Ko ¢lovek poveca svojo koncentracijo in sposobnost
zaznav, probleme vidi natanéneje, drugace. Pove€a se mozZnost za reSitev problema
in pokaze se vec resitev.

»Vsak problem je najprej neki dogodek, pojav v svetu, kajti ni¢, kar se zgodi ni
problem zase, ampak to postane zaradi interpretacije tega dogodka po nasem modelu
sveta, po naSem notranjem, mentalnem zemljevidu. Ko se tega zavedamo problema
ne vidimo ve€ kot nereSljivega, ampak kot nekaj kar lahko spremenimo oziroma
razreSimo.« (Schwarz in Schweppe, 2005, str. 22, 23)

6. »Vsak ¢lovek razpolaga s tolikS§no mocjo, kot jo potrebuje.«

Clovek v resnici premore ves potencial nestetih moznosti, vendar veéina ljudi teh
moznosti ne izvede. Mnogokrat smo prepri¢ani, da teh sposobnosti nimamo, a to ne
drzi.

»Viri so v vsakem €loveku a mnogi ne vedo, kako naj jih prepoznajo in priklicejo. Z
NLP se lahko naucimo, kako jih ozavestimo in uporabimo.« (Schwarz in Schweppe,
2005, str. 23, 24)

7. »Telo in duh sta enotnega sistema.«

Zahodne znanosti ha ¢loveka gledajo kot na telo oz. telo in duha obravnavajo kot dva
loCena sistema. V filozofiji, medicini in psihologiji tak nacin gledanja na Cloveka ne
prinese uporabnih rezultatov. Znanstveniki Zze dolgo ugotavljajo, da sta telo in duh
nelocljiva celota, vendar so tesno povezanost obeh Sele zadnjih nekaj let zaceli
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sistemati¢no raziskovati. Mnogo znanstvenih ved se danes ukvarja s tem, predvsem
na podro¢ju medicine, kjer dokazujejo posledice dolo€enih Custvenih in vedenjskih
izkuSenj na zdravje. Psihosomatika npr. dokazuje, da so nekatere bolezni posledica
poruSenega psihosomatskega ravnovesja. Tudi psihonevroimunologija, ki je izmed
novejSih znanosti, govori o tem, da je treba upostevati, da sta duh ter telo povezana
in vplivata drug na drugega.

Schwarz in Schweppe (2005, str. 26) omenjata, da telesne spremembe povzroCata
tudi vsaka misel in vsako ¢ustvo in obratno.

Zato menita, da so za NLP ta spoznanja izjemno pomembna..
8. » Kon¢éni in pravi pomen komunikaciji prinese rezultat.«

V komunikaciji oziroma sporazumevanju med ljudmi $e vedno preveC pogosto prihaja
do nerazumevanja ter nesoglasij.. Lahko smo prepri¢ani, da smo bili pri prenosu in
podajanju informacij dovolj jasni, ampak drugi vseeno ni dobil sporocila. Povedati
moramao tisto, kar naj bi drugi razumel in na ustrezen nacin. Lahko nas nekdo nagovori
v tujem jeziku in bo mislil, da nas je prijazno pozdravil, mi pa ne bomo razumeli, kaj
je od nas hotel kot omenjata Schwarz in Schweppe.

9. »Ni neuspehov ali porazov, so le odzivi, povratna sporocila.«

Eno od temeljnih nacel NLP je, da je vsaka reakcija na pogovor ali dejanje povratna
informacija o tem, ali je nasa pot do cilja, ki smo si ga zastavili, Se prava. Vsaka akcija
sprozi reakcijo. Tako lahko smer sproti popravljamo. Dokler delujemo in smo aktivni,
se premikamo k Zelenemu cilju. Vse, kar se pojavi na poti kot ovira, ni neuspeh ali
poraz, temvec€ povratno sporocilo, o tem, kako ucinkoviteje ravnati, da bi dosegli svoj
cilj.

Ce take reakcije razumemo kot svoj neuspeh, pomeni to poraz, ki povzroéi neprijetne
obcutke in strah, da se to ne ponovi. Tako si ne upamo narediti pravih korakov, ki bi
nas pripeljali do cilja. Strah pred porazom je ena izmed najvecjih ovir na poti k uspehu.

»Ce teZzave razumemo kot neuspeh, to pomeni, da ne napredujemo. Kdor tezave
razume kot koristna povratna sporocila, si odpira nove poti k cilju.« (Schwarz in
Schweppe, 2005, str. 28)

V NLP-situacije, ki se ne izidejo tako, kot si zelimo, uporabimo kot koristno povratno
informacijo.
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10. »Ce nam kaj ne ustreza in ne deluje , poskusi najti kaj bolj primernega.«

Mnogo ljudi se ne zaveda, da vztraja pri vedenjih in dejanjih, ki so v njihovem Zivljenju
stalnica, €eprav pri tem dozivljajo neuspeh in nezadovoljstvo. Ljudje po&nemo stvari
avtomatic¢no in ne zelimo razmisljati o spremembah tudi, ko se nek nacin izkaze za
popolnoma neprimeren.. NLP podpira Eloveka pri odlocitvi, da se otrese starih
vedenijskih in miselnih vzorcev, ki jih spozna kot neustrezne. Prav tako moramo to
upostevati pri izvajanju tehnik NLP.

Ce se doloéen NLP aksom izkaZze v dologenih okoli$ginah alidologeni situaciji za
neustrezen, ga spremenimo. Vedno moramo najti tisto, kar nam najbolj ustreza in ¢e
kaj ne deluje moramo najti kaj drugega, kaj novega. (Schwarz in Schweppe, 2005,
str. 28).

Proznost v misljenju in delovanju je ena od najpomembnejSih znacilnosti NLP.
3.3 TEHNIKE NLP

Poznamo veliko tehnik NLP-ja, najbolj znane med njimi in najbolj pogosto uporabljene
na vseh podrogjih so:

DISOCIACIJA

NLP mojster M. Preston (2014) navaja, da z disociacijo izni¢imo negativna Custva, Ki
nam jih povzro€a doloCena situacija. Lahko nas ob Zivce spravlja misel na dolo¢eno
osebo, zadevo kot na primer obnaSanje Sefa in vedno odreagiramo na negativen
nacin in ta vzorec se ponavlja. Povzro€a nam zalost, stres, tesnobo.

S pomogjo te tehnike se naucimo situacijo videti kot opazovalec in stvari vidimo bolj
objektivno.

Ponovno si predstavljamo situacijo in pomislimo, kako je potrebno pravilno reagirati,
kako bi z vidika tretje osebe gledali na problem.

To ponavljamo ob dodajanju neCesa, kar v nas povzroc¢a pozitivne obCutke in s tem
dosegamo pozitivna Custvena stanja namesto negativnih.

Tehnika disociacije je bila predstavljena na primeru fanta Jareda, ki je imel teZzave s
tesnobo.

Ze nekaj ¢asa je imel tezave, strah ga je bilo, kako bo zmogel prezZiveti $e en dan in
nobena terapija mu ni pomagala.
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Kadar se je pocCutil preobremenjeno in nevzdrzno je na situacijo vedno gledal iz svoje
perspektive, saj se je dogajala njemu.

Terapevt mu je dejal, da naj si predstavlja svoja tesnobna stanja kot, da so pred njim
na sliki.

Kasneje si je to predstavljal kot, da glede na problem skozi steklena neprebojna vrata.

Naucil se je z disociacijo videti problem na bolj nevtralni nacin in tesnobna stanja so
se zelo zmanjsala.
(https://www.the-secret-of-mindpower-and-nlp.com/Association-and-
Dissociation.html)

SIDRANJE
Sidra se nana$ajo na Custvena stanja, kot navajata O Connor in Seymour (1996).

S sidri se moramo nauciti, da lahko preidemo v Zeleno stanje v trenutku, v stanje, kjer
smo uspesni in udinkoviti.

To morajo znati tudi uspesni na vseh podrocjih, sploh v Sportu, poslovhem svetu,
igralstvu, umetnosti..to odraza njihovo profesionalnost ter zahteva modrost in
stabilnost, saj se moramo iz teh stanj znati tudi izkljuciti.

Prav vsak posameznik ima zgodovino €ustvenih stanj, Ce jih Zelimo ponovno doziveti
v mislih potrebujemo neko asociacijo, nekaj kar to sprozi.

Ce smo pri nekem dogodku, ki nam je ostal v spominu poslusali pesem, ki nam je
vSec, nas bo ta pesem vedno spominjala na ta dogodek, na nekaj pozitivnega, v nas
sprozi dobre obcCutke in asociacija se Se poglobi oziroma utrdi.

Sprozilec, ali kot ga imenujemo v NLP draZljaj ga imenujemo sidro. Sidra sprozijo
emocionalni odziv.

Sidra v nas lahko sprozijo tudi negativni odziv, sidro kontrolna naloga, pri vecini
povzroCa obcCutke stresa in tesnobe, zato tezko pokazejo vse svoje znanje, ker sidro
kontrolna naloga povezujejo s strahom.

Ljudje s fobijam lahko povezujejo na primer ob&utek panike in zaprti prostor, ali tisto,
kar jim povzro€a strah in njihove asociacije so zelo mo¢ne, zato moramo izbrati
pozitivne situacije in jih tudi lahko izbiramo.
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Prvi korak je, da izberemo Custveno stanje, ki ga zelimo dosedi, nato ga je potrebno
povezati s sidrom in ga bomo lahko priklicali v spomin kadar bomo Zeleli.

V Sportu se uporabljajo razni predmeti za sreco, da z njimi prikli¢ejo v spomin svojo
spretnost ter vzdrzljivost.

HIPNOZA
Hipnoza je aktivno stanje, ni pasivno in v njem nismo pod vplivom nekoga drugega.
V transu smo samo bolj motivirani, bolj dopustimo, da na nas vpliva mnenje terapevta.

Glede na odzive pacietna, terapevt ve, kako naj ga usmerja naprej in kako naj
nadaljuje,

V NLP se spostuje klientovo nezavedno ter se raziskuje in obnavlja posameznikove
notranje vire mogi.

Milton Erickson si je prizadeval, da bi klienti imeli sposobnost izbite in je verjel, daima
posameznik dovolj virov moc€i za spremembe na vseh podrodjih, v sebi,

Pri hipnozi je pomembno, da je za vsako naso reakcijo pozitivni namen, razmisljati
moramo pozitivno in vedno izbrati, kar najbolje med tistim, kar je trenutno na voljo kot
opisujeta Seymour in O Connor.

PREOKVIRJANJE

Preokvirjanje je zelo pomembna tehnika na poslovnem in osebnem podrocju.

Pri preokvirjanju gre za to, da se neko vedenje, ki ga Zelimo spremeniti nanasa tudi
na nezavedno, zato tako vedenje ne moremo spremeniti hitro in enostavno,

Vedenje, ki smo ga oznacili za nezazeleno lahko spremenimo s pomocjo vec korakov
tehnike preokvirajanja, IS¢emo pozitiven namen, pozitivne misli in vibracije, ki se
skrivajo za vsakim vedenjem. naSega vedenja. Moramo najti drugo pot, drug nacin za
uresniCitev naSega dobrega, pozitivnega namena.

Pri preokvirjanju gre za to, da doloCeno zadevo na novo uokvirimo. Ko izvajamo
dolo€ene naloge ali smo v dolo€eni situaciji nas to spravlja v stres.

Pri obCutku treme pred javnim nastopanjem so prisotni nekateri negativni obcutki.
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Zacnemo razmisljati negativno, v miselni okvir se vrinejo predstave o nasem
neuspehu. Okvir ne predstavlja situacija sama(javno nastopanje), je neke vrste
aspekt, v katerega je situacija uokvirjena. Z tehnikami nevrolingvisticnega
programiranja sami dolo€amo okvir ter se nauc¢imo ta okvir spreminjati.. Tako lahko
delujemo umirjeno, fokusirano in rutinirano.(Schwarz in Schweppe, 2005, str. 98, 99)

4 PODROCJA UPORABE METOD NLP

NLP se uporablja na razlicnih podrocjih kot so poslovno podrocje, pravo, Sport,
medicina, izobraZevanje,...

V nalogi bomo predstavili NLP na podro¢jih komunikacije, vodenja in izobrazevanja.
4.1 NLP IN KOMUNIKACIJA

NLP je sposobnost, da se odzovete v odnosu do drugih ljudi in da razumete in
spostujete njihov model sveta.

Nevrolingvisticno programiranje, nas uci, da modele sveta drugih sprejmemo z
empatijo in razumevanjem, ter se v odnosu do njih tako tudi odzivamo. Pri
komunikaciji je pomembno, da se zavedamo, da mi vplivamo na sogovornika in on
nas ter da prevzamemo odgovornost za svoj del. Spostovanje si prisluzimo z
upostevanjem mnenj drugih, a hkrati moramo ohraniti lastna staliSCe in integriteto kot
povzemata O Connor in Seymour (1996).

To pomeni, da Clovek, ko se pogovarja, tudi posluSa, opazuje in zaznava nacin
razmi$ljanja sogovornika in se hkrati zaveda svoje komunikacije. Pomembno je, da
drugega razumemo, posludamo in se zavedamo tudi svojih sporocil. Sporocilo dobi
pravi pomen, ko ga sogovornik sprejme tako, kot je Zelel sporo€iti drugi sogovornik.

Z NLP-jem lazje
komunicirate z drugimi

Slika 5: Princip komunikacije s pomoc¢jo metode NLP.
Vir: https://www.nlp-praktik.si/praktik-nlp-cena-je-dostopna/
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V komunikaciji oziroma sporazumevanju med ljudmi Se vedno prevec pogosto prihaja
do nerazumevanja ter nesoglasij.. Lahko smo prepri¢ani, da smo bili pri prenosu in
podajanju informacij dovolj jasni, ampak drugi vseeno ni dobil sporocila. Povedati
moramao tisto, kar naj bi drugi razumel in na ustrezen nacin. Lahko nas nekdo nagovori
v tujem jeziku in bo mislil, da nas je prijazno pozdravil, mi pa ne bomo razumeli, kaj
je od nas hotel kot omenjata Schwarz in Schweppe.

NLP je spretnost, ki deluje v praksi. S pomocjo NLP lahko uresni¢imo tisto, kar si zelo
zelimo, medtem, ko hkrati naredimo tudi nekaj dragocenega za druge. Tudi v drugih
se trudimo poiskati, tisto najboljSe, kar imajo in so sposobni doseéi kot povzemata
Seymour in O Connor (1996).

4.2 NLP IN VODENJE PODJETJA
PODROCJA VODENJA

Vsak vodja mora obvladati glavna podroéja vodenja. Le tako je pri delu uspesen ter
ucinkovit.

Vodja mora biti dovolj strokovno usposobljen, imeti mora primerne spretnosti, ki naj
bi jih imel vsak vodja in biti mora dovolj motiviran, znati motivirati druge, zato mora
vedeti, kako ravnati z razli¢nimi ljudmi oziroma podrejenimi.

Vodja se mora prav tako jasno izrazati in imeti dovolj razvite retori¢ne sposobnosti.

Omenjena podrodja si lahko predstavljamo kot stebre, ki podpirajo vodenje. Da bi bilo
vodenje ucinkovito, je treba stebre razvijati.

Obi¢ajno imajo vodje zelo visoko razvito strokovno usposobljenost, vodstvene in
komunikacijske spretnosti pa precej manj, in tukaj lahko vodje izboljSajo u€inkovitost. «
(Racnik, 2010, str. 12)

ZNACILNOSTI, Kl JIH MORA IMETI DOBER VODJA
»NLP zagovarja 10 kljuénih znacilnosti, ki jih morajo imeti dobri vodje:
Pogum

Samoobvladovanje

Obdutek za praviénost

Suverenost pri odloditvah

Sposobnost nacrtovanja

Naredite korak vec kot drugi

Optimizem

Simpatija in razumevanje

Pripravljenost na sprejemanje polne odgovornosti
10 Sodelovanje.« (Raénik, 2010, str. 17, 18, 19)

© o NoOORWDNE
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Rajiv Shamra, globalni NLP mojster (2020) navaja, da je vodja nekdo, ki prvi naredi
neko stvar in mu ostali sledijo.

Dobri vodje morajo imeti dovolj poguma, samozavesti, biti visoko motivirani in
pripravljeni prevzeti odgovornost za sprejemanje odloditev, prav tako moramo zaupati
Vv svoje sposobnosti in biti pripravljeni dati vse od sebe.

Omenja, da ima NLP nekaj pravil, ki so kljuénega pomena za vsakega vodjo.

Sposobni moramo biti vzpostaviti dobro komunikacijo z ljudmi, saj je v poslovhem
svetu kljuéna komunikacija med dvema posameznikoma ali skupinami ljudi.

Ljudi oziroma skupine zaposlenih moramo biti sposobni pripraviti, da dosezZejo odlicne
rezultate.

Vodje morajo biti zelo samodisciplinirani in umirjeni tudi, ko smo pod pritiskom, saj se
zaposleni zgledujejo po vodji v kriznih momentih.

UCiti se morajo iz napak in se nauciti sprejemati najboljSe odlocitve,
Nauciti se morajo, da njihove slabosti postanejo njihove prednosti.

Vodje morajo razumeti, kaj delajo in zakaj, potrebno je imeti pregled nad celotno
situacijo in biti morajo dovolj kreativni.

»S pomocjo NLP-ja menedzerji in vodje oblikujejo boljSe poslovne odnose, dosegajo
ve€ uspeha v nacrtovanju in v doseganiju ciljev in se naucijo motivirati in voditi svoje
zaposlene. Naudijo se, kako ucinkovito voditi sestanke in obvladovati razlicne
situacije oz konflikte in coachinga ter so mentorji svojim sodelavcem«. (Raénik, 2010,
str. 211)

»Zaposleni v kadrovskih sluzbah lahko z uporabo NLP izboljSajo veS&ine vodenja
intervjuja z osebami, ki iSCejo zaposlitev Prav tako lahko izboljSajo svoje sposobnosti
pri upravljanju z zaposlenimi. Naucijo se obvladovati situacije, kot so odpusCanje
zaposlenih, prerazporeditve zaposlenih na delovnih mestih itd. Potrebno je, da
obvladujejo negativna in neugodna Custvena stanja. Naucijo se pozorno poslusati,
razumejo in spremljajo verbalno in neverbalno komunikacijo, obvladujejo reSevanje
problemoyv,...«(Racénik, 2010, str. 211)
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4.3 NLP IN IZOBRAZEVANJE

»Predavatelji z uporabo metode NLP izboljSajo kakovost uénega procesa, u€ne ure
naredijo bolj pestre in zanimive. IzboljSajo si samozavestni pri podajanju u¢ne snovi
in se naucijo biti fleksibilni ter prepoznati potrebe tako posameznikov kot skupine.

Predavatelji s poznavanjem metod NLP bolje razumejo, da imajo ljudje razli¢ne sloge
ucenja in se naucijo pri udelezencih vzbuditi Zeljo po u€enju in jih motivirati za ucenje.

Uporabnost NLP-ja pri uciteljih je tudi, da s pomocjo njegovih metod lazje obvladujejo
tezavne ucence ter pridobijo vescino, kako spodbuditi pri u¢encih pozitiven odnos do
uc€enja.

Ucitelji lahko s pomocjo uporabe metod NLP vzbujajo samozavest pri u€encih ter jim
povecujejo Zeljo po pridobivanju novega znanja, si znizajo nivo stresa, naucijo se
obvladovati negativna stanja in situacije, postanejo bolj kreativni in imajo vec
zadovoljstva pri delu.(Racnik, 2010, str. 215 in 216)

V literaturi smo zasledili objavo rezultatov uporabe metode NLP pri u€encih v Iranu:
Raziskava, kako uporaba metode NLP vpliva na u€ence v lranu

Z metodo NLP lahko u€enci, katerih angled€ina ni njihov materni jezik, postanejo bolj
uspesni, in sicer zmanjsa njihovo tesnobo in stres, poveca njihovo motivacijo, saj tako
dosezejo boljSo u€inkovitost in napredujejo v u€eniju.

Ovira pri raziskavi je bila predvsem slabo poznanje metode NLP.

Raziskali so u€inkovitost NLP-ja na motivacijo u€encev, napredek pri u¢enju in uspeh
uciteljev.

V raziskavi je sodelovalo 60 osnovnosolskih iranskih otrok, deklic starih 13—14 let.

Poskusna skupina se je ucila predpisanih u¢nih nacrtov s pomocjo metode NLP.
Kontrolna skupina ni imela nobene pomogci.

Pred in po procesu ucenja, ki je trajal 12 tednov, so izvedli vpraSalnik.

Vpra$alnik so dobili tako uenci (o motivaciji in zmanjSanju stresa) kot ucitelji (kako
ocenjujejo uspeh).

Rezultati t-testa in analize so pokazali, da so NLP-tehnike u¢enkam pomagale pri
motivaciji in pri tem, da so boljSe osvojile jezik in jim je izboljSalo besedni zaklad.
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Z analizo vpraSalnikov so dokazali, da NLP izboljSa ucinkovitost in uspe$nost
uciteljev.

Poleg tega soucenke sodelovale bolj aktivno.

Metoda NLP je pripomogla k vedji u€inkovitosti u€enja in pouCevanja ter reSevanja
problemov.https://www.researchgate.net/publication/283164812_The_Effect_of Ne
uro_Linguistic_Programming_NLP_Techniques_on_Young_lranian_EFL_Learners
%27_Motivation_Learning_Improvement_and_on_Teacher%27s_Success

5 EMPIRICNI DEL

ANKETA O NLP MED USPESNIMI PODJETNIKI NA GORENJSKEM

V empiricnem delu naloge bomo predstavili anketo o uporabi NLP pri nekaterih
uspesSnih podjetnikih na Gorenjskem. Anketirali smo 20 uspesSnih podjetnikov.
Vprasanja se nanasajo na znanje, izkusnje in uporabo NLP tehnik v praksi.

Testirali smo hipotezo, da ima metoda NLP uporabno vrednost za anketirance.
V nadaljevanju predstavim rezultate ankete.

1. V anketi je sodelovalo 11 moskih in 9 Zensk. MoSki torej predstavljajo 55 %
anketirancev, Zenske pa 45 %. Prizadevali smo si za &im bolj enakovredno
porazdelitev anket glede na spol.

Spol

Graf 1: Delez udeleZencev ankete glede na spol
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2. Starost
Anketirance smo razporedili tudi glede na starost. 9 podjetnikov je starih 18-38, 7 je
starih 38-58, po dva pa smo anketirali v starosti 58—78 in ve¢ kot 78.

V odstotkih to predstavlja v starostni skupini 18-38 let 45 % vseh anketirancev, v
starostni skupini 38-58 let je 35 % anketirancev, 10 % pa je v starostni skupini 58-78
let.

V vprasalnik smo vkljucili predvsem mlajSe podjetnike in tiste v srednjih letih, ki so
aktivni in se Se vedno zelo angazirajo v svojem poslu.

Starost

m18-38
m 38-58
m58-78

m vec kot 78

Graf 2: Delez udeleZencev ankete glede na starost
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3. Ali ste ze sliSali za nevrolingvistiéno programiranje?

Pri tem vprasanju nas ne preseneca dejstvo, da je osemnajst podjetnikov odgovorilo,
da je Ze sliSalo za metodo NLP, dva pa sta odgovorila, da za omenjeno metodo 3e
nista slidala.

V odstotkih to pomeni, da je 90 % vprasanih anketirancev ze sliSalo za NLP, 10 % pa
Se nikoli.

Ali ste ze sliSali za NLP?

m DA
mNE
Graf 3: Poznavanje NLP
4, Ali dobro poznate nevrolingvisti¢éno programiranje v teoreticnem smislu?:

Na vpra8anje, ali dobro poznajo metodo NLP v teoretiCcnem smislu, je sedemnajst
podjetnikov odgovorilo, da metodo dobro pozna, trije pa so odgovorili, da je ne.

V odstotkih to pomeni, da 85 % anketirancev v teoreticnem smislu metodo NLP dobro
pozna, 15 % pa je ne.

Ali dobro poznate NLP v teoreticCnem smislu?

m DA
B NE

Graf 4: Poznavanije teorije NLP
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5. Ali ste se udelezili NLP tec¢aja, seminarja?

12 podjetnikov se je ze udelezilo NLP predavanja ali seminarja, 8 pa Se ne.

V odstotkih to pomeni, da se je 60 % vpraSanih seminarja Ze udelezilo, 40 % pa ne.

Ali ste se udelelezili NLP te¢aja, seminarja?

m DA
m NE

Graf 5: DeleZ udeleZenih na izobraZevanjih NLP
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6. V katerih fazah poslovnega procesa sta uporabili NLP?:
Zaradi lazje analize smo podali omejitev, da anketiranci lahko obkrozijo najvec tri
odgovore.

Vsak od anketirancev je torej imel moznost obkroziti 3 odgovore, kar bi bilo 60
odgovorov.

Za nabavo smo dobili tri odgovore, za proizvodnjo pet, za marketing devet, za prodajo
devet in §tiri za finance. Za kadre je bilo Sest odgovorov, za razvoj osem, odgovor, da
uporabljajo NLP drugje, so obkrozili stirje anketiranci, dvanajst pa jih ni odgovorilo.
Dve anketi sta imeli pri tem vprasanju popolnoma prazne odgovore, Sest anketirancev
pa je obkroZilo dve moznosti.

V katerih fazah poslovnega procesa ste
uprabili NLP?

| V katerih fazah
poslovnega procesa se
uprabili NLP?

Graf 6: Podrocja uporabe NLP
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7. Katero pravilo (aksiom) NLP se vam zdi najbolj uporabno?:

Anketiranci so odgovaorili, da je najbolj uporabno NLP pravilo 'Neuspeh ni drugega kot
le povratna informacija’ (10), sledili so 'Komunikacija dobi svoj kon¢ni pomen z
rezultatom' (8), 'Vsaka izkudnja ima svojo strukturo' (7), 'Za vsak problem je reSitev
(7), 'Ce kaj ne deluje, poskusi kaj drugega' (6), 'Vsak &lovek razpolaga z mogjo, ki jo
potrebuje’ (6), 'NajboljSi zemljevid je tisti, na katerem je najve¢ poti' (5), 'Telo in
duSevnost sta del enotnega sistema' (5), 'Vsako vedenje in delovanje temelji na
pozitivnem izhodiS¢u' (3), 'Ljudje se ravnamo po individualnem zemljevidu sveta' (1).
Dva podjetnika na vprasanje nista odgovorila.

Katero pravilo NLP se vam zdi najbolj uporabno?

M Katero pravilo NLP se vam
zdi najbolj uporabno?

Za vsak problem je resitev.
Neobkrozeno

Ljudje se v Zivljenju ravhamo po..
Vsak ¢lovek razpolaga z vso mocjo, ki..

Najboljsi zemljevid je tisti, na katerem..
Vsako vedenje in delovanje temelji na..
Vsaka izkusnja ima svojo strukturo.
Telo in dusevnost sta del enotnega..
Komunikacija dobi svoj kon¢ni pomen..
Ne uspeh ni drugega kot le povratna..
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Graf 7: Uporabnost aksiomov NLP v praksi
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8. Ali ste pri lastni motivaciji ali motivaciji zaposlenih kdaj uporabili pravilo 'Ni
neuspehov, je le povratna informacija'?

14 anketirancev je odgovorilo z odgovorom DA, 6 pa jih je odgovorilo, da izbranega
pravila NLP Se niso uporabili pri lastni motivaciji ali motivaciji zaposlenih.

V odstotkih bi to pomenilo, da je 70 % vpraanih podjetnikov odgovorilo z DA in 30%
z NE.

Ali ste pri lastni motivaciji ali motivaciji
zaposlenih kdaj uporabili pravilo 'Ni neuspehov,
je le povratna informacija'?

m DA
mNE

Graf 8: Uporaba aksioma povratne informacije.
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9. Katere lastnosti dobrega vodje se vam zdijo najpomembnejse?
Anketirancem se je zdela najpomembnejSe lastnost dobrega vodje pripravljenost na
sprejemanje popolne odgovornosti (9), sledile so: naredite korak veC kot drugi (8),
suverenost pri odloCitvah (8), sodelovanje (7), pogum (7), sposobnost nacrtovanja (5),
oblutek za praviénost (5), simpatija in razumevanje (4), optimizem (4),
samoobvladovanje (4).

Katere lastnosti dobrega vodje se vam zdijo
najpomembnejse?
sodelovanje
pripravljenost na...
simpatija in razumevanje
optimizem
naredite korak ve¢ kot...

M Katere lastnosti dobrega

sposobnost nadrtovanja vodje se vam zdijo
najpomembnejse?
suverenost pri odlocitvah

obcutek za pravi¢nost

samoobvladovanje

pogum

Graf 9: Najpomembnejse lastnosti dobrega vodje.

Na podlagi analiziranih rezultatov lahko sklepamo, da ima metoda NLP precejSnjo
uporabno vrednost za anketirance, zato lahko hipotezo potrdimo.

6 ZAKLJUCEK

V diplomski nalogi smo podrobno spoznali osnove NLP, predstavili izhodiS€a, pravila,
modele in tehnike. NLP je zelo unikatna metoda, ki pokriva veliko podrodji, kar smo
tudi nasteli in opisali. I1zpostavili smo NLP in komunikacijo, NLP in izobraZevanje ter
NLP in vodenje podjetja.

Postavili smo hipotezo, da ima metoda nevrolingvisticnega programiranja uporabno
vrednost za podijetnike. V vzorcu smo priblizno izenacili Stevilo udelezencev obeh
spolov. Zanimalo nas je, koliko podjetniki, ki so v aktivnem obdobju Zivijenja, poznajo
in uporabljajo tehnike NLP, katere tehnike so najucinkovitejSe zanje ter v katerih fazah
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poslovnega procesa je zanje to najbolj pomembno. V raziskovalnem delu smo
anketirali 20 podjetnikov in prikazali rezultate. Ugotovili smo, da vecina vpradanih
tehnike NLP pozna, veliko se jih je udelezilo tudi seminarjev. V poslovnem procesu
so podrocja, kjer so metode najbolj uc€inkovite, predvsem prodaja in marketing, nato
razvoj in kadrovanje, nadalje proces proizvodnje in nato Se ostala podrodja.
NajpomembnejSi aksiom, ki je tudi najbolj u€inkovit, je po mnenju anketirancev ta, da
ni neuspeha, je le povratna informacija. Vecina vprasanih ga tudi uporablja pri svojem
delovanju. Pomemben se jim je zdel na€in komunikacije. Menili so, da je komunikacija
uspesna, ko jo razume sogovornik tako, kot smo mu jo zeleli posredovati. Pomembna
vrednota je zanje prevzemanje odgovornosti pri delu, da si upas$ narediti korak vec,
pogum, suverenost in sodelovanje. Izkazalo se je, da je hipoteza pravilna, saj ima
NLP veliko uporabno vrednost za podjetnike.

Na podlagi te in Se drugih raziskav bi bilo smiselno, da bi se metoda
nevrolingvisti€nega programiranja v prihodnosti $e ve€ uporabljala na vseh podrogjih.
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