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POVZETEK

V diplomskem delu smo raziskovali notranjo logistiko podjetja Mimovrste, enem
vodilnih ponudnikov spletne prodaje v Sloveniji. V teoreti€nem delu smo predstauvili
osnovne pojme logistike s poudarkom na notranjih logisti€nih procesih, kot so
skladiS€enje, komisioniranje, pakiranje in odpremanje blaga. V prakticnem delu smo
analizirali organizacijo logistike v izbranem podjetju in ugotavljali, kako so ti procesi
zasnovani, kateri izzivi se pojavljajo in kakSne so moznosti za izboljSave.

Ugotovili smo, da ima podjetje dobro vzpostavljen sistem notranje logistike, ki
omogoca ucinkovito obdelavo narocCil. Kljub temu obstajajo podrocja, kjer bi bilo
mogoce z dodatno optimizacijo, digitalizacijo in avtomatizacijo doseci Se boljSe
rezultate. Posebej smo izpostavili moznost uvedbe naprednejSega sistema za
upravljanje skladi§¢a, boljSega razporejanja blaga in zmanjSanja napak pri obdelavi
naroCil. Predlagali smo uvedbo naprednejSih informacijskih sistemov in avtomatizacijo
izbranih procesov.

Skozi raziskavo smo potrdili, da notranja logistika igra klju¢no vlogo pri uspehu v e-
trgovanju, saj neposredno vpliva na hitrost dostave, zanesljivost storitve in
zadovoljstvo kupcev.

KLJUCNE BESEDE
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SUMMARY

In this thesis, we explored the internal logistics of the company Mimovrste, one of the
leading online retailers in Slovenia. In the theoretical part, we presented the basic
concepts of logistics, with a focus on internal logistics processes such as storage,
order picking, packaging, and dispatching of goods. In the practical part, we analyzed
the logistics organization within the selected company and examined how these
processes are structured, what challenges arise, and what opportunities for
improvement exist.

We found that the company has a well-established internal logistics system that
enables efficient order processing. Nevertheless, there are opportunities for further
optimization. We identified areas where additional improvements through
digitalization and automation could lead to even better performance. We specifically
highlighted the potential implementation of a more advanced warehouse
management system, improved inventory allocation, and the reduction of errors in
order processing. We proposed the adoption of advanced information systems and
the automation of selected processes.

Through our research, we confirmed that internal logistics plays a crucial role in the
success of e-commerce, as it directly affects delivery speed, service reliability, and
customer satisfaction.
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start-up: zagonsko podjetje/mlado podjetje
pay: placati

KRATICE IN AKRONIMI

BTC: blagovno trgovinski center

d.o.o. druzba z omejeno odgovornostjo

e-trgovina:  elektronska trgovina (angl. e-commerce)

EAN: evropska Stevilka izdelka (angl. European Article Numbers)

RFID: radiofrekvencna identifikacija (angl. Radio Frequency Identification)
RMA: dovoljenje za vracilo blaga (angl. Return merchandise authorization)

ul: umetna inteligenca
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1 UVOD

V danasnjem hitro spreminjajoCem se poslovnem okolju je notranja logistika kljucni
dejavnik za dosego konkurenénih prednosti podjetij. UcCinkovito obvladovanje
logisti€nih procesov omogoc€a podjetiem, da zmanjSajo stroske, izboljSajo hitrost in
natancnost dostave ter zagotovijo zadovoljstvo svojih kupcev. Zlasti v e-trgovini, kjer
so priCakovanja potroSnikov glede hitrosti dostave in enostavnosti nakupa visoka,
postaja notranja logistika Se posebej pomembna. V danaSnjem dinamicnem
poslovnem svetu, kjer se povprasevanje po hitrih in zanesljivih storitvah povecuije,
postajajo logisti¢ni procesi Se posebej pomembni za podijetja, ki poslujejo v e-trgovini.
Ta se soo€a s potrebami po hitrosti, natan¢nosti in prilagodljivosti, ki jih je mogoce
doseci le z dobro organiziranim in optimiziranim sistemom notranje logistike.

Podjetje Mimovrste je eno izmed najvedjih slovenskih spletnih trgovin, ki se Ze vrsto
let uveljavlja na trgu s 8iroko izbiro izdelkov. UspeSnost podjetja je v veliki meri
odvisna od ucinkovite notranje logistike, ki vkljuCuje vse faze oskrbe od prejemanja
blaga, preko skladis¢enja in obdelave narolil do kon¢ne dostave strankam.
Pomembno je, da so ti procesi hitri, natanéni in usklajeni, saj lahko podjetje le tako
zadostuje potrebam strank in ohrani konkurenéno prednost.

1.1 Opis problema

V danasnjem globaliziranem svetu si podjetja brez logistike skoraj ne moremo vec
predstavljati. Logistika ima izjemno pomemben vpliv na delovanje podjetij in njihovo
uspesSnost. V organizaciji je logistika klju€na, saj je prisotna v vseh kljuénih procesih,
kot so proizvodnja, nabava in prodaja, ter omogoCa nemoteno delovanje teh
procesov.

V diplomskem delu bomo podrobneje opisali celotno notranjo logistiko podjetja
Mimovrste, povezanost procesov in njihov vpliv na uspednost podjetja. Na koncu
bomo podali predloge za izboljSave teh procesov.

1.2 Namen in cilji naloge

Namen diplomskega dela je raziskati in opisati procese notranje logistike v podjetju
Mimovrste ter ugotoviti, kako bi se dalo optimizirati procese za izboljSevanje
ucinkovitosti poslovanja. Osredotoamo se na identificiranje glavnih izzivov, s katerimi
se sreCuje podijetje pri skladiS€enju, komisioniranju, pakiranju in odpremi blaga.
Zelimo predlagati izboljSave teh procesov, ki bi vodile k bolj§emu obvladovanju
logisticnih tokov in nizanju stroSkov.
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Cilji naloge so analizirati trenutno stanje notranje logistike podjetja, ugotoviti klju¢ne
izzive in posledi¢no predlagati, kako izboljSati notranje procese skladiséenja ter
raziskovati moznosti uvedbe novejSe oziroma modernejSe tehnologije.

1.3 Predstavitev okolja

Podjetje Mimovrste, d. 0. 0., je eno najvedjih in najbolj prepoznavnih podjetij na
podrocju spletne prodaje v Sloveniji. Ustanovljeno je bilo leta 2001 in ima danes sedez
v Ljubljani. Njihova osnovna dejavnost je prodaja Sirokega nabora izdelkov prek
spletne trgovine, ki uporabnikom omogoca hitro, enostavno in zanesljivo nakupovalno
izkusnjo.

V svoji ponudbi podjetje zajema ve€ kot dva milijona izdelkov iz razli¢nih kategorij, kot
so elektronika, gospodinjski aparati, racunalnidtvo, dom in vrt, Sportna oprema, otro3Ki
izdelki, kozmetika in ¢ mnoge druge. Danes podjetje deluje kot del skupine Allegro,
ene najvedjih e-trgovinskih skupin v regiji. Ne deluje le kot spletna trgovina, ampak
imajo tudi svoje lastne fizi¢ne trgovine (BTC, Siska in Maribor).

1.4 Metode dela

Diplomsko delo je razdeljeno na dva dela, in sicer na teoreti¢ni in prakti¢ni del.
Podatke za teoreti¢ni del bomo pridobili iz literature in svetovnega spleta. Podatke, ki
se nanasajo na podjetje, bomo pridobili v podjetju.
Pri izdelavi diplomskega dela bomo uporabili naslednje metode:

e metoda deskripcije — opisovanje dejstev, procesov in pojavov,

e metoda opazovanja,

¢ metoda sprasevanja — pogovor z usluzbenci.
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2 LOGISTIKA

Logistika je dejavnost, ki se ukvarja z upravljanjem toka materialov od virov do
porabnikov, in sicer tako znotraj kot tudi med podjetji. Proces logistike torej zajema
materialni tok in storitve, ki potekajo od dobavitelja, preko proizvajalca do kon¢nega
porabnika, medtem ko razbremenilna logistika in finan¢ni tok potekata v obratni smeri.
Vse procese v obeh smereh spremlja informacijski tok.

Logistika lahko zajema vse procese v podjetju: napovedovanje, povprasevanje, na-
bava, nacrtovanje potreb, nacrtovanje proizvodnje, materialno poslovanije, skladiSce-
nje, manipuliranje z materiali, embaliranje, komisioniranje, zaloge konc¢nih izdelkov,
fiziCna distribucija, nacrtovanje distribucije, narocila, transport, prodajne storitve, po-
prodajne storitve (Wikipedija, 2025).

Logistika igra kljuéno vlogo pri vzdrzevanju nemotenega poslovanja v podjetjih, saj
optimizira oskrbovalno verigo, zmanjSuje stroske in izboljSuje kakovost storitev. Raz-
voj tehnologij, kot so digitalizacija in sistemi za sledenje in avtomatizacijo procesov,
pomembno vpliva na njeno ucinkovitost in prilagodljivost zahtevam sodobnega trga.

Logisticni sistem je sestavljen iz podsistemov, ki zajemajo:
¢ nabavno logistiko,
¢ notranjo logistiko,
o distribucijsko logistiko,
e poprodajno logistiko in
e razbremenilno logistiko.

V nadaljevanju diplomskega dela bo poudarek na notranji logistiki.

Slika 1: Logistika
(Vir: Europosteriji, 2025)
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3 NOTRANJA LOGISTIKA

Notranja logistika skrbi za to, da posel znotraj ene organizacije poteka optimalno. Ce
ni tako, potem lahko podjetje zaide v tezave. Pri notranji logistiki ima velik pomen
lokacija skladiS¢a, prav tako pa je tudi pomembno, kako je skladis€e opremljeno
oziroma povezano z zunanjim svetom.

Notranja logistika je segment, v katerega sodijo krozenje blaga in spremljajoCe akcije
v posameznem podjetju. Vkljuuje ve€ postopkov, kot so skladis€enje, reguliranje
zalog, avtomatizirani skladiséni sistemi manipulacije z blagom, oprema in
informacijska tehnologija. Balansira premike znotraj podjetja, s katerimi poskusa
slediti definiciji logistike: na pravem mestu, v pravi koli€ini in ob pravem &asu.

Notranja logistika se osredoto€a na kronologijo materiala, to je od skladiS¢enja
dobavljenega blaga skozi vse faze proizvodnje in nazadnje skladi§€enja gotovih
izdelkov. PriCetek notranje logistike se odraza s kvantitativnim in kakovostnim
prevzemom blaga, za katerega je odgovorna notranja logistika, ki mora zagotoviti
vnos v poslovni sistem. Skrb notranje logistike je urejen notranji transport tako pri
manipulaciji materiala znotraj proizvodnje kot pri prevazanju v skladis¢e gotovih
izdelkov, ki pa morajo biti predhodno ustrezno embalirani za nemoteno distribucijo
kon¢nemu porabniku (Logozar, 2004).

Osnovno nacelo notranje logistike je optimalna izraba prostora in ¢asa, kar se doseze
z optimizacijo poti pretoka blaga. Notranja logistika omogoc€a usklajevanje vseh
procesov znotraj podjetja. Ce notranja logistika deluje uginkovito, lahko doseze vse
zastavljene cilje, kot sta zmanjSanje stroSkov in izboljSanje kakovosti storitev v
podjetju.

Inbound, intra (internal) and outbound logistics

Suppliers Inbound logistics Intra logistics Outbound Customers
(Inhouse) logistics
—eee ) _OO_B

Company

The material flow through the company is divided into inbound, intra and outbound logistics

Slika 2: Notranja logistika
(Vir: Logistiikan Maailma, 2024)
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3.1 Logisti¢ni procesi
3.1.1 Prevzem

Prevzem blaga predstavlja zaCetni proces, pri katerem blago prihaja v skladidCe z
zunanjim (cestni ali Zelezniski transport) ali z notranjim transportom (transportni
viliarji, zvezni transporterji). Skladis¢no osebje ob prihodu blaga v skladis€e najpre;j
poskrbi za razkladanje blaga. Pred tem je treba preveriti spremne dokumente, Ki
spremljajo blago. Prevzem blaga poteka na podlagi prevzemnice, povratnice, interne
dobavnice ali komisijskega zapisnika. Pri razkladanju je treba paziti, da ne pride do
poskodb blaga. Prispelo blago odlagamo na prostor za prevzem.

Prevzem blaga je odgovorna naloga, saj obsega tudi kontrolo blaga. Postopek je
razdeljen na dva dela, in sicer na grobi in podrobni prevzem.

Grobi prevzem

Blago prevzamemo od prevoznika in pri tem ugotavljamo Steviléno stanje prispelega
blaga po Stevilu transportnih enot oz. embalaze ali pa z merjenjem oz. tehtanjem
primerjamo dejansko stanje s podatki v spremni dokumentaciji prispelega blaga. Pri
tem sistemu prevzema poleg koli€inskega pregleda opravimo $e kakovostni pregled,
s katerim poskudamo na hitro ugotoviti, kakdno je stanje embalaze.

Podrobni prevzem
Pri podrobnem prevzemu blaga ugotavljamo in kontroliramo koli¢ino in kakovost
blaga. Poznamo dve vrsti kontrole:

e 100-odstotna kontrola in

e vzorC¢na metoda.

Pri 100-odstotni kontroli kontroliramo vse kose blaga. Izvajamo jo pri pregledu
manjSega Stevila kosov ali tam, kjer je to glede na stroSke ekonomicno. Poleg tega je
nujna v primerih, kjer so varnost ljudi ali posebni tehni¢ni zahtevki izdelka kljuénega
pomena za njegovo delovanje.

Pri vzor¢ni kontroli se pregledajo le dolo€eni vzorci izdelkov, pri Eemer se uporabi
statisti¢ni pristop. Tako namesto popolne zanesljivosti pridobimo visoko verjetnost, da
so izdelki kakovostni. Ta metoda je stroSkovno uginkovita, a Se vedno zagotavlja, da
izdelek izpolnjuje zahteve trga glede funkcionalnosti, Zivljenjske dobe in zunanjega
videza. lzdelek je torej kakovosten, ¢e v skladu z danimi pogoji ustreza potrebam in
pri¢akovanjem uporabnikov.
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3.1.2 Skladis¢enje

Skladis¢enje blaga predstavla pomemben proces v skladiS¢nem poslovanju.
Pomembna sta tako pravilna namestitev blaga v skladiS€u kot tudi varovanje blaga,
da se zagotovi kakovostna in koli€inska brezhibnost shranjenega blaga in da se
preprecijo blagovne izgube.

Skladis¢na sluzba se pri skladiS€enju soo¢a predvsem z dvema klju¢nima nalogama:
e zagotavljanje pravilne razporeditve prevzetega blaga in
e varovanje blaga pred koli€inskimi in kakovostnimi izgubami.

Preglednost skladis¢enja mocno poenostavi in pospesi skladiS€no poslovanje. S tem
se izpolni ena od osnovnih zahtev skladiS¢enja, in sicer zahteva po hitrosti obdelave,
hkrati pa se zmanjSajo tudi stroski dela v skladiScu.

Preglednost skladiS¢enja lahko dosezemo z razporeditvijo blaga po skupinah,
podskupinah, pri ¢emer za vsak blago dolo¢imo specificno lokacijo. Treba se je
izogibati prenatrpanosti skladi$¢a, saj si s tem olajSamo delo in zmanjSamo stroke.
Skladisce je razdeljeno tudi na cone za drobno blago in velike kose. Obi¢ajno imajo
skladisCa prosta odlagalna mesta na tleh za blago vecjega volumna in teze, ostali

.....

3.1.3 Komisioniranje

Komisioniranje je proces zbiranja blaga iz skladiS¢a glede na vsebino in obseg
posameznih delovnih nalogov. Komisioniranje velja v praksi kot delovno najbolj
intenziven in stroSkovno najdrazji proces za skoraj vsako skladis€e. Ocenjuje se, da
so stroSki komisioniranja blaga tudi od 40 % do 60 % celotnih stroSkov skladiS¢enja
blaga. Vsak komisionar je opremljen z opti¢nim ¢italnikom ¢€rtnih kod, ki je kljucen za
uCinkovito izvajanje komisioniranja. Pri nacrtovanju in oblikovanju komisioniranih
sistemov sta najpogosteja ciljia maksimiranje ucinkovitosti komisioniranja in
minimiranje stroSkov.

Na splogno delimo komisionirane sisteme na (Cas, 2019):
e Clovek k blagu,
e blago k €loveku in
e avtomatizacija.

Clovek k blagu
To je najpogosteje uporabljeni sistem, pri katerem komisionar z vozi¢kom ali vili¢arjem
potuje do blaga in ga nabira, kot je dolo€eno v delovhem nalogu.
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Blago k ¢loveku

Pri tem sistemu komisionar ne hodi med regali, da bi nabiral blago, vendar mu ga
pripeljejo transporterji, elevatorji in konvejerji. Ta sistem najdemo v panogah
avtomobilske, kemi¢ne, farmacevtske industrije itd. Hitrost komisioniranja je odvisna
od hitrosti transporterjev, razdalie med paketi in nacina podajanja paketov na
transporterje.

Avtomatizacija
Zaradi potrebe po vedjih preto¢nih zmogljivosti in krajSih reakcijskih ¢asih pri obdelavi
naro€il so bila razvita avtomatizirana regalna skladi§¢a s posebno izvedbo regalnih

tudi vse vec robotov, ki nadomesc€ajo delo komisionarja.
3.1.4 Pakiranje

Pakiranje je proces, ki poteka v veC korakih. Najprej se izdelki pregledajo, da se
zagotovita njihova kakovost in skladnost s standardi. Sledi priprava embalaze (Skatle,
vreCke, folija, papir, lepilni trak ...). Nato sledi pakiranje nabranega blaga v primerno
embalazo, kar pomeni neposredno ovijanje s folijo ali vstavljanje izdelka v Skatlo. Ko
so izdelki ustrezno zapakirani, se embalaZa oznaci. Na etikete se napiSejo kljuéne
informacije o izdelkih, kot so ime, serijska Stevilka, ¢rtna koda, navodila za uporabo
in varnostni simboli. Zapakirano blago se nalozi na palete, kjer se po potrebi dodatno
ovije s folijo za vecjo stabilnost med transportom. Na koncu se blago pripravi za
transport in uskladi s prevoznikom. Zanj se zagotovi tudi ustrezna dokumentacija.

Embalaza za pakiranje blaga so vsi izdelki iz katerega koli materiala, namenjeni temu,
da blago ne glede na to, ali gre za surovine ali izdelke, obdajajo ali drzijo skupaj zaradi
hranjenja ali varovanja, rokovanja z njim, njegove dostave ali predstavitve na poti od
embalerja do konénega uporabnika. Embalaza so tudi izdelki, za katere se da oc€itno
ugotoviti, da bo iz njih v nadaljnjih postopkih izdelana embalaza — nevradljivi predmeti
in pomozna sredstva za embaliranje, ki se uporabljajo za ovijanje in povezovanje
blaga, zlasti za pakiranje, neprodusno zapiranje, pripravo za odpremo in oznagevanje
blaga (Uredba o ravnanju z embalazo in odpadno embalazo, 3. ¢len).

Slika 3: Pakiranje
(Vir: VietAir Cargo, 2019)
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3.1.5 Odprema

Odprema je zaklju€ni proces, pri katerem se pripravljeni komisioni nalozijo na
prevozno sredstvo in se distribuirajo do naroénika blaga.

Pomemben je tudi vrstni red nakladanja, saj je treba paziti, da je teZje blago spodaj,
da je transportno sredstvo po ploskvi enakomerno obteZeno in da ni preobremenjeno.
Pri nakladanju moramo upostevati tudi morebitne oznake na embalazi.

Ne glede na to, za kaksno skladis¢e gre, je mogoce material izdati samo na podlagi
ustrezne dokumentacije (izdajnica, dobavnica).

Lokacija prostora za odpravo blaga je odvisna od samega sistema pretoka blaga v
skladiS€u. Najbolj poznani in najbolj pogosti sistemi pretoka blaga so (Dolinar in
sodelavci, 1983, 39):

e pretoCni (enosmerni),

e povratniin

e kombinirani sistem.

Preto€ni sistem

Pri tem sistemu blago prihaja z zunanjim transportom v skladis¢e. Blago razlozimo in
prevzamemo. Sledi skladis€enje blaga, ki ga nato s komisioniranjem pripravimo in
odloZimo na odpremni prostor, ki je na nasprotni strani, kot je prevzemni prostor.

Povratni sistem

Pri tem sistemu sta prevzem in odprema na istem prostoru. Blago torej prevzemamo
na prevzemnem mestu, ga skladi€imo in nato po komisioniranju prepeljemo nazaj
na prevzemno-odpremni prostor, od koder ga potem z zunanjim transportom
odposljemo.

Kombinirani sistem

Kombinirani sistem je kombinacija enosmernega in povratnega sistema. Blago lahko
na obeh straneh skladi§¢a prevzamemo in izdajamo. Kombinacije so odvisne od
notranjih in zunanjih komunikacij.
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Slika 4: Odprema blaga
(Vir: Mecalux, 2025)

3.1.6 Reklamacije

Reklamacija je pritoZzba oziroma vnovi¢na zahteva po ucinkovitejSem razreSevanju
problema v zadovoljstvo kupca in usmerjanje k potrebnim aktivistom za
prepre€evanje ponavljanja reklamacij v podjetju. Vsako podjetje in dobavitelji si zelijo
zadovoljne kupce. NajpomembnejSa kriterija po ocenjevanju kupceyv, ki jih podjetja
veCkrat zanemarjajo, sta hitrost in ucinkovitost redevanja reklamacij. Podjetje ima ob
reSevanju reklamacij dodatne stroSke, dodatno delo in izgubo €asa. Pri odpravljanju
napak je odlocCilna kupc€eva kriti€nost glede teze ugotovljene neskladnosti in ne ocena
kritiCnosti, ki jo dolo€a podjetje oz. dobavitelj. Treba je odpraviti neskladnosti in resiti
kupCev problem. Podjetje oz. dobavitelj mora opraviti korektivhe in preventivne
ukrepe. S tem odstranjuje vzroke obstojeCih neskladnosti, neustreznosti in drugih
nezazelenih stanj. Do reklamacij prihaja, ker kupec ugotovi, da izdelek ne ustreza
lastnostim in drugim pogojem, pod katerimi se prodaja. Takrat lahko izdelek reklamira.
Kupec se pri tem lahko obrne na podjetje, ta pa se obrne na dobavitelja, pri katerem
je kupil blago. Podjetje ima pravico zahtevati, da se izdelek zamenja z novim,
brezhibnim ali da se odpravi napaka.
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4 PREDSTAVITEV PODJETJA MIMOVRSTE

Mimovrste je najvecje, najuspednejSe in najbolj prepoznavno podijetje za spletno
trgovino v Sloveniji, ki ze od leta 2002 zanesljivo oskrbuje slovenski trg z bogato in
raznoliko ponudbo izdelkov. Na podrocju e-trgovine v Sloveniji je podjetje pomembno
prispevalo k razvoju digitalnega nakupovanja in postavilo visoke standarde tako na
podrocju uporabnisSke izkusnje kot tudi logistike.

Njihova ponudba zajema vel kot 2.000.000 izdelkov, razporejenih v Stevilne
kategorije, ki pokrivajo skoraj vse potrebe sodobnega potroSnika. Med najbolj
priljubljenimi segmenti so racunalnistvo, zabavna elektronika, bela tehnika, mali
gospodinjski aparati, oprema za dom in vrt, otroski izdelki, orodje, kozmetika, izdelki
za osebno nego ter prehrambni izdelki in pijace. TakSna Siroka ponudba omogoca
kupcem, da na enem mestu najdejo vse — od tehnoloSko naprednih naprav do
vsakodnevnih gospodinjskih potrebS¢&in.

Sc¢asoma se je spletni trgovec razsiril tudi v fiziCni prostor. Danes ima Mimovrste ve¢
fizi€nih lokacij oziroma prevzemnih tock, kar uporabnikom omogoca vecjo fleksibilnost
pri dostavi ter moznost osebnega prevzema in svetovanja. Prva fiziCna trgovina je bila
odprta v ljubljanskem BTC-ju leta 2020, sledili pa sta $e lokaciji v Mariboru in Siski.
Te lokacije niso le prodajni prostori, temveC tudi pomemben del logisti¢ne podpore
podjetja.

Leta 2021 je Mimovrste postalo del Allegro Group, ene najvecjih e-commerce skupin
v sredniji in vzhodni Evropi s sedezem na Poljskem. Ta strateSka povezava je podjetju
omogocila Se vedjo tehnoloSko podporo, dostop do naprednih analitiénih orodij,
Sirjenje mreze dobaviteljev ter ve€je moznosti za nadaljnjo rast na domacem in
potencialno tudi tujih trgih. Clanstvo v skupini Allegro dodatno utrjuje poloZaj
Mimovrste kot vodilnega spletnega trgovca v Sloveniji in enega kljuénih igralcev v
regiji.

4.1 Zacetki in razvoj podjetja

Podjetje Mimovrste je svojo pot zacelo leta 2001 kot majhen start-up na Jesenicah.
Ustanovili so ga mladi Jeseni¢ani na Celu z Jugoslavom Petkoviéem. Sprva so
delovali kot specializirana spletna trgovina z racunalniSko opremo. Leta 2002 je
spletna trgovina uradno zaZivela pod imenom Mimovrste, kar je pomenilo pomemben
korak v smeri digitalizacije trgovanja v Sloveniji, kjer je bila takrat spletna prodaja Se
v povojih.

V zacetnih letih je Mimovrste delovalo z omejenimi sredstvi in majhno ekipo, ki je
delovala iz skromnega skladis¢a na Jesenicah. OsredotoCenost na racunalnistvo je
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bila logi¢na izbira, saj je bil trg za tovrstne izdelke v tistem obdobju v vzponu,
povpradevanje pa je narasc¢alo zaradi vse vecje dostopnosti interneta in tehnoloskega
napredka. Podjetje je hitro pridobilo prepoznavnost zaradi ugodnih cen, zanesljive
storitve in hitre dostave, kar je postavilo temelje za njegovo nadaljnjo Siritev. Nato pa
so zaceli Siriti svojo ponudbo in vanjo poleg racunalniSke opreme vkljucili Se
elektroniko, gospodinjske aparate, igrace, knjige in celo oblacila.

Leta 2012 se je zgodila prva sprememba v lastniStvu. Podjetje Mimovrste je prevzel
nizozemski Netretail Holding B.V., ki je postal takrat tudi 100-% lastnik. Takrat je bila
to najvecja investicija na podrocju spletne trgovine v Sloveniji. Sicer je Netretail
Holding postal manjSinski druzbenik Ze septembra leta 2011.

Leta 2015 so Mimovrste postale del Mall Group, ene najvecjih spletnih trgovskih
platform v Srednji in Vzhodni Evropi. V tem obdobju je podjetje zaCelo izkoris€ati
sodelovanje znotraj skupine, kar je vkljuCevalo izboljSanje logisticnih zmogljivosti in
Siritev ponudbe prek povezav z mednarodnimi dobavitelii.

5. septembra leta 2021 je poljska spletna platforma Allegro kupila ¢eSko Mall Group
in tako so Mimovrste postale del Allegra. Vrednost posla je znaSala 881 milijonov
evrov. Allegro, ki je priljubljena nakupovalna platforma na Poljskem in ena najvecjih
platform za e-trgovanje v Evropi, se je dogovorila za odkup 100-% lastniStva skupine
Mall Group. Prevzeto poslovanje obsega sredstva e-trgovine skupine Mall Group in
logistiéna sredstva druzbe WE|DO, ki se nahajajo na CeSkem, Slovaskem,
Madzarskem, v Sloveniji, na Hrvaskem in Poljskem. S tem je Allegro, ki velja za eno
vodilnih e-trgovinskih platform na svetu, okrepila svoj polozaj v regiji Srednje in
Vzhodne Evrope.

Allegro bo spodbudil poslovni model 3P skupine Mall Group. S tem bodo pospesili
rast celotne skupine, njegove stranke pa bodo lahko postopoma izkoristile prednosti
programa Smart!, prav tako pa tudi ugodnosti zvestobe, kot so brezplacna dostava in
priroéne moznosti odloZzenega placila s storitvijo Allegro Pay

4.1.1 Prevzemna mestaltrgovine

V letu 2020 so se pri podjetju Mimovrste, ki je sicer znano predvsem kot ena izmed
najvecjih spletnih trgovin v Sloveniji, odlo€ili za pomemben strateski korak — odprtje
svoje prve fizicne trgovine. Prva poslovalnica se je uradno odprla 29. februarja 2020
v ljublianskem nakupovalnem sredis¢u BTC, kjer zaseda ve¢ kot 1000 kvadratnih
metrov povrSine. Sledilo je odprtje druge fizi€ne trgovine v Mariboru, ki so jo odprli 15.
junija 2024, s Cimer so razsirili svojo fizi€no prisotnost tudi na vzhodni del Slovenije.
Poleg tega Mimovrste upravlja $e eno trgovino v ljubljanski Siski, ki dodatno krepi
njihovo dostopnost v prestolnici. Pomembno je poudariti, da vse tri fizi€ne trgovine ne
sluzijo zgolj kot klasi¢na prodajna mesta, temvec tudi kot prevzemne tocke, kjer lahko
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stranke hitro in enostavno prevzamejo spletno naroCene izdelke, kar zdruzuje
prednosti spletnega in klasi€nega nakupovanja ter e dodatno izboljSuje uporabnisko
izkusnjo.

Slika 5: Trgovina v BTC
(Vir: Mimovrste, 2025)

Poleg tega imajo tudi dostavne sluzbe prevzemne tocke:
o Paketomati GLS — moznost dviga na ve€ kot 500 prevzemnih tockanh,
e Posta Slovenije — ve€ kot 450 prevzemnih tock,
e DPD - vec kot 1100 prevzemnih tock.

mimoyvrste
oy allegro

Slika 6: Logo podjetja Mimovrste
(Vir: Mimovrste, 2025)

4.1.2 Dejstva in Stevilke

Podjetje Mimovrste na podlagi dejstev in Stevilk
e tri trgovine Mimovrste z ve€ kot 500.000 obiskov v letu 2024,
e vec kot 2000 prevzemnih tock po celi Sloveniji,
e vec kot 2.000.000 razliénih artiklov,
e vec kot 2.7500.000 obiskov spletne strani na mesec,
e vec kot 120.000 uporabnikov, prijavljenih na e-novice,
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e veC kot 675 partnerjev v spletni trznici,
¢ najboljSi program zvestobe SMART! 2024.
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5 SKLADISCE PODJETJA MIMOVRSTE

Skladis¢e podjetja Mimovrste je zasnovano kot preto¢no skladis¢e, kar pomeni, da je
postavljeno tako, da je proces pretoka blaga ¢im bolj u€inkovit in hiter. Na eni strani
skladisCa poteka prevzem blaga, kjer izdelki vstopajo v sistem, druga stran pa je
namenjena odpremi, kjer se pripravljena narocila pakirajo in odpoSiljajo do kupcev.
Med tema dvema klju¢nima toCkama so strateSko razporejeni regali, v katerih se
blago organizirano skladis€i in hrani do trenutka, ko je pripravljeno za odpremo. Ta
preto¢ni sistem omogoca tekocCe in logi¢no gibanje izdelkov ter skrajSa ¢as obdelave
narocil.

Za laZje upravljanje in preglednost je skladisCe razdeljeno na veC posebnih sektorjey,
ki so med seboj jasno loCeni. Takdna organiziranost prispeva k boljSi preglednosti
zalog, ucinkovitejSemu delu zaposlenih in vedji varnosti pri shranjevanju blaga, saj se
z zmanjSanjem mesSanja razlicnih vrst izdelkov zmanjSuje moznost napak in poskodb.
Blago je v skladiSCu kategorizirano glede na njegovo velikost, tezo in posebne
zahteve skladis€enja. Razdeljeno je v tri glavne skupine: najmanjsi izdelki, srednje
veliki izdelki in najvedji in prostorsko zahtevni izdelki. Poleg tega pa ima svoj posebe;j
varovan prostor tudi vredno blago.

ODPREMA
[ ] [ ] [ ] == [
SKLADISCE
RMA
L | | [ | p=— L |
PREVZEM

Slika 7: Skladisce
(Lastni vir)

5.1 Najmanjsi izdelki
V kategorijo najman;jsih kosov blaga spadajo artikli, ki zahtevajo natan¢no in skrbno

organizacijo. Sem spadajo izdelki, kot so hrana za ljudi, zZivalska hrana, Cistila,
motorna olja in higienski pripomocki, na primer plenice. Ti artikli so natan¢no
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razporejeni po regalih, pri ¢emer so dodatno loCeni glede na svojo vrsto, da se
prepre€i zamenjava in omogoci laZje iskanje. Za zmanjSanje tveganja poskodb ali
izgub so manjsi izdelki pogosto shranjeni v kartonastih Skatlah, ki izdelke Sc€itijo pred
mehanskimi poSkodbami in obenem omogocajo urejeno skladiS€enje. Zaradi takSne
organiziranosti lahko zaposleni hitro najdejo in pripravijo izdelke za narocila, kar
pripomore k hitri obdelavi in zadovoljstvu kupcev. Prav tako imajo nekatere skupine
izdelkov, kot so hrana, Cistila, motorna olja in higienski pripomocki, svoje posebej
oznacene regale, kar dodatno olaj$a njihovo upravljanje.

5.2 Srednje veliki izdelki

Druga kategorija zajema nekoliko vecje in tezje kose blaga, ki zaradi svojih dimenzij
zahtevajo drugacno skladiS€enje. Te izdelke razporejajo tako na regalne police kot
tudi na visoke regale, ki so prilagojeni za skladis€enje vedjih in teZjih predmetov.
Visoki regali omogoc€ajo optimalno izrabo prostora in varno shranjevanje izdelkov, ki
zavzemajo ve€ prostora. Taksni izdelki so pogosto gospodinjski aparati ali tehniéni
pripomocki, ki zahtevajo vecjo pozornost pri manipulaciji zaradi svoje teZe ali krhkosti.

5.3 Najvedji in prostorsko zahtevni izdelki

V tretjo in najvecjo skupino spadajo najvecji in prostorsko zahtevni izdelki, ki
vklju€ujejo predmete, ki so prostorsko najbolj zahtevni. Sem spadajo televizoriji,
monitorji, likalne deske, otroski avtosedezi in podobni veliki tehni¢ni izdelki. Tudi i
izdelki se skladis€ijo predvsem na visokih regalih, ki omogo¢€ajo varno in pregledno
shranjevanje. Televizorji imajo v skladi§¢u celo svoj poseben prostor, kjer so dodatno
zasciteni in organizirani. Monitorje obi€ajno odlagajo na poli€ne regale, ¢e pa so
preveliki, jih skladiS¢ijo na posebej oznaceni paletni coni, namenjeni vecjim in tezjim
izdelkom. Ostale veCje kose blaga iz te kategorije pa shranjujejo na paletnih
povrsinah, kar omogoca lazje premikanje s pomocjo vilicarjev in drugih skladi$¢nih
pripomockov.

5.4 Vredno blago: posebej varovano skladis¢e

Posebno mesto v skladiS€u zavzema vredno blago, ki vkljuCuje izdelke z visoko
vrednostjo in obc&utljive predmete, kot so racunalniki, USB kljucki, SD kartice, kamere,
fotoaparati in podobna tehnoloska oprema. Zaradi svoje vrednosti to blago zahteva
dodatne varnostne ukrepe in je zato shranjeno v posebej zavarovanem prostoru,
imenovanem varnostna kletka. Do te kletke imajo dostop le redno zaposleni, ki so
posebej usposobljeni in odgovorni za pravilno skladis&enje ter varno manipulacijo z
blagom. Poleg fizi€nih varnostnih ukrepov je prostor opremljen tudi z video nadzornim
sistemom.
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6 NOTRANJA LOGISTIKA V PODJETJU MIMOVRSTE

6.1 Prevzem

Postopek prevzema se zaéne z oddajo narocila dobavitelju s strani nabavne sluzbe.
Ko je narodilo potrjeno, dobavitelj pripravi blago in ga odposlje.

Prevzem blaga je prvi proces v podjetju. Ob prevzemu blaga je obvezno, da so vsi
dobavitelji predhodno naroCeni oziroma najavljeni z natanc¢no dolo¢enim datumom in
uro prihoda. Le na ta nacin je mogoCe zagotoviti nemoten potek dela, ustrezno
razporeditev razkladalnih kapacitet in prepreciti zastoje. Dobavitelje, ki niso
pravo¢asno naroCeni ali najavljeni, se ob prihodu zavrne oziroma ne sprejme. Tiste,
ki so sprejeti, se usmeri na ustrezno razkladalno mesto, kjer sledi razkladanje blaga.
Po razkladanju blaga sledi natanéno preverjanje dokumentacije, kjer se dobavnica
primerja z narogilnico. Ce pride do neskladij ali poskodb, se to evidentira in obvesti
dobavitelja. V primeru, da je vse skladno z narocilnico in dobavnico, se blago uradno
prevzame. Potem morajo prevzemniki vsakemu kosu blaga skenirati kodo EAN, kar
omogoci sistemu, da samodejno prepozna artikel in mu generira ustrezno notranjo
nalepko z edinstveno ¢rtno kodo. Ta nalepka omogoca natancno sledenje blaga v
skladis€u in omogoc€a hitro ter u€inkovito upravljanje zalog. Nalepke se nato nalepijo
na embalaZo ali artikel, s ¢imer se olajSajo nadaljnji premiki, skladi§€enje in priprava
blaga za odpremo. Ko so vsi artikli opremljeni z nalepkami, jih prevzemniki zloZijo na
palete in jih odpeljejo do naslednjega procesa v skladis€u, ki je komisioniranje.

———
43827329081

JBL Clip S, crina

(L

22932892711

R

Slika 8: Nalepka
(Lastni vir)

6.2 Komisioniranje

Komisioniranje je eden izmed najpomembnejSih procesov v upravljanju skladisCa
podjetja Mimovrste, saj zajema vse aktivnosti, povezane z natan¢nim in u€inkovitim
premikanjem blaga znotraj skladis¢nih prostorov. Gre za kompleksen sistem, Ki
omogocCa, da narocCeni izdelki pravoCasno, brez napak in v neposkodovani obliki
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pridejo do kupcev ali poslovalnic. Komisioniranje je sestavljeno iz ve¢ medsebojno
povezanih korakov, ki vkljuCujejo klikanje artiklov, odlaganje blaga in nabiranje narocil,
pri Cemer je vsak korak klju€nega pomena za celotno verigo oskrbe.

6.2.1 Deklaracije in navodila

Pri procesu prevzema blaga v skladis¢u podjetja Mimovrste pogosto prihaja blago iz
tujine, med drugim tudi iz Ce$ke. To pomeni, da se najprej iz kamiona, ki pripelje
blago, razlozijo palete z izdelki. Ta faza je kljuénega pomena, saj je pomembno
zagotoviti, da je celoten tovor prispel varno in nepoSkodovan. Med razlaganjem palet
zaposleni natanéno preverjajo stanje blaga — ali so kartonske Skatle nepoSkodovane,
ali ni priSlo do poskodb med transportom in ali so izdelki skladni z naroCilom. V
primeru zaznave kakrdnih koli nepravilnosti ali poSkodb se to takoj evidentira in
poknijizi v sistem, da je zagotovljena sledljivost.

Ko je razkladanje zaklju€eno in je vse blago evidentirano, se zaCne naslednja faza
procesa, ki je namenjena pripravi izdelkov za skladisCenje. V tej fazi zaposleni
zacnejo s klikanjem artiklov, kjer s pomocjo skenerjev natanéno vnesejo podatke o
vsakem izdelku v skladiScni sistem. Hkrati artikle razvrS€ajo po velikosti in drugih
lastnostih, kar omogoca, da se blago pravilno pripravi za odlaganje v skladis¢e —
bodisi na police, visoke regale ali posebne skladis¢ne cone.

Poleg fizicnega shranjevanja pa je pri doloCenih izdelkih treba izvesti Se dodatne
postopke, ki zagotavljajo skladnost z zakonodajnimi zahtevami in pravilno
informiranje koncnih uporabnikov. Ena izmed takih obveznosti je izdelava deklaracij.
Deklaracije so obi¢ajno potrebne za izdelke, kot so Cistila in zZivalska hrana, saj
zakonodaja zahteva, da so ti izdelki opremljeni z jasnimi oznakami o sestavinah,
nacinu uporabe, varnostnih ukrepih in morebitnih opozorilih. Te informacije so klju¢ne
za varno in pravilno uporabo izdelkov ter za izpolnjevanje predpisov o kemikalijah in
varstvu potro$nikov.

Poleg deklaracij je za nekatere izdelke nujno pripravljeno tudi navodilo za uporabo, ki
je prav tako del procesa priprave blaga pred skladis€enjem. Navodila se pripravijo za
izdelke, kot so otroSki avtosedezi, kjer morajo biti uporabniki jasno seznanjeni s
pravilnim naCinom namestitve, uporabo in vzdrzevanjem izdelka. Poleg tega navodila
pogosto vsebujejo tudi informacije o garancijskih pogojih, kar uporabniku omogoca,
da razume svoje pravice v primeru okvare ali tezav z izdelkom.
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tarost (meseci) Telesna teia odraslega psa (kg

Slika 9: Deklaracija
(Vir: Mimovrste, 2025)

6.2.2 Klikanje artiklov

Prvi in kljuéni korak v procesu komisioniranja je klikanje blaga, ki pomeni natan¢no
registracijo in razvr&€anje artiklov v skladiS¢u. Zaposleni pri tem uporabljajo skenerje,
s katerimi posamezno "poklikajo" oziroma poskenirajo vsak artikel. Na ta nain se v
skladi$Cni sistem vnese podatek o prisotnosti izdelka, njegovem natanénem polozaju
in statusu. Po skeniranju se artikli razvrstijo po paletah glede na to, kam spadajo: pod
najmanjsi izdelki, srednje veliki izdelki ter najvedji in prostorsko zahtevni izdelki ali
vredno blago.

Ce pride v skladiée vegja koligina istih izdelkov, je treba najprej preveriti, ali bodo ti
izdelki shranjeni na zalogo ali pa neposredno odposlani naprej. Ce je blago
namenjeno za zalogo, se najprej celotna koliCina poklika in se ji nalepijo posebne
nalepke. Palete se nato povijejo s folijo, kar zagotavlja dodatno zas¢ito in varnost
izdelkov med skladis€enjem. V nasprotnem primeru, ¢e blago ni za dolgotrajno
skladisCenje, se ga takoj odlozi na police ali visoke regale, odvisno od koli€ine in vrste
blaga.

Po tem postopku zaposleni paleto odpeljejo na predvideno mesto v skladis€u, kjer bo
blago pripravljeno za nadaljnjo obdelavo — odlaganje.
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6.2.3 Odlaganje blaga

Naslednji korak je odlaganje, ki prav tako zahteva uporabo skenerja. Odlagalec
najprej vzame paleto, na kateri so ze prevzeti in poklikani artikli, ter se odpravi do
doloCenih regalov ali polic, kjer jih je treba shraniti. Pred odlaganjem s skenerjem
najprej poskenira lokacijo, kamor Zeli blago postaviti, nato $e kodo na posameznem
artiklu, kar potrdi pravilen poloZaj. Tak8en postopek zagotavlja, da so vsi izdelki
pravilno razporejeni in sledljivi v skladisénem sistemu. Po kon¢anem odlaganju vseh
artiklov s palete se odlagalec vrne po naslednjo in ponovi postopek.

Pri odlaganju vrednega blaga, kot so tehnoloSki izdelki visoke vrednosti, pa je
postopek stroZji. To blago se skladis€i v posebej varovanem prostoru z omejenim
dostopom, kjer lahko z njim manipulirajo le zaposleni. Za vecje in tezje izdelke, ki
zahtevajo posebno manipulacijo, poskrbijo vili¢aristi, ki odlagajo blago na visoke
regale ali pa na zalogo.

6.2.4 Nabiranje blaga

Proces nabiranja je eden najpomembnejSih delov komisioniranja, saj zajema izbiro
izdelkov, ki jih je treba sestaviti v narocilo za kon€énega kupca ali poslovalnico. Celoten
proces se zaCne, ko podjetje prejme narodilo, ki ga stranka odda preko spletne strani.
Ko je narocilo sprejeto, sistem zajame vse klju¢ne podatke, kot so vrsta blaga, koli¢ina
blaga in naslov, kamor je treba dostaviti paket. Nabiralec dobi na svoj skener naloZen
seznam izdelkov, ki jih mora nabrati, skupaj z vsemi podrobnostmi o koli¢inah, koliko
posameznega blaga mora nabrati.

Nabiralec se nato odpravi na doloeno lokacijo v skladiSCu, kjer s skenerjem najprej
poskenira értno kodo skladiséne police, nato pa tudi kodo samega izdelka, s &imer
potrdi, da je pravilen artikel pravilno pobran. Sistem tako preprecuje napake, kot so
napacni izdelki ali napac¢ne koli€ine, kar pomembno prispeva k zadovoljstvu kupcev.
Ko nabere vse potrebne izdelke, jih prepelje do nadaljnjega postopka priprave in
pakiranja.

Posebnost predstavlja tudi nabiranje vec narocil hkrati, kjer nabiralec hkrati zbira
izdelke za vec razlicnih narodil, vendar za isto dostavno sluzbo. Po nabiranju vseh
izdelkov se ti odpeljejo do obmoc¢ja konsolidacije, kjer se narocila razvrstijo in nato
odpelje blago do pakirnice.

Nasprotno pa obstajajo tudi naro€ila po en kos, kjer je treba nabirati le en sam kos
izdelka, torej to pomeni, da nabira en kos blaga za eno stranko. Pri takih narogilih
nabiralec s skenerjem potrdi, da je pravilen izdelek prevzet, in ga nato prenese
neposredno do pakirnice.
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Poleg tega se v podjetju Mimovrste izvaja tudi posebni postopek nabiranja za
poslovalnice, kot so trgovine v BTC-ju, Siski, Mariboru in tudi v Zagrebu. Nabiralec v
tem primeru prejme seznam artiklov, ki jih mora pripraviti za dolo€eno poslovalnico.
Po zbiranju se blago razdeli po poslovalnicah, ¢e gre za ve€ poslovalnic hkrati, in se
nato varno zapakira v posebne zaboje, prilagojene za transport. Zaboji se povijejo s
folijo, da se prepreCi nenamerno odpiranje. Vecji in tezji kosi blaga se lahko
paletizirajo, kar pomeni, da se iz ve€ palet ustvari ena paleta, ki se jo nato prav tako
povije s folijo. Nato nabiralec na skenerju klikne »zaklju€i proces« in se mu generira
nalepka. To nalepko nato nalepi na zaboj ali paleto, kjer je navedena ciljna
poslovalnica. Kon¢ni paket se nato nalozi na kamion in odposlje na svojo destinacijo.

6.2.5 Konsolidacija

Proces konsolidacije je klju€na faza v logisticnem postopku priprave narodil, pri kateri
se zbrano blago razvrd€a po posameznih narocilih, da se zagotovi natanéna in
urejena dostava kon&nim uporabnikom. Gre za postopek, ki sledi po fazi nabiranja,
ko je nabiralec zbral izdelke, ki pripadajo ve¢ razlicnim narocilom, a so bili zbrani
skupaj zaradi enake dostavne sluzbe.

Na zacetku procesa konsolidacije zaposleni vzame ro¢ni skener, s pomocjo katerega
preveri, za katero dostavno sluzbo (npr. Posta Slovenije, DPD, GLS ...) je bilo blago
nabrano. Na podlagi teh podatkov se nato odpravi do ustreznega obmocja za
konsolidacijo, kjer se nahajajo posebni poliéni regali, namenjeni temu postopku.

Zaposleni s pomocjo skenerja prebere ¢rtno kodo izdelka, na podlagi ¢esar sistem
dolo¢i, ali naj blago odlozi na prosti polozaj. V tem primeru zaposleni s skenerjem
potrdi prosti poloZaj tako, da skenira &rtno kodo ustreznega poliénega regala. Ce je
na lokaciji ze prisotno blago, sistem zaposlenemu nakaze natan¢no dolo€eno mesto
za odlaganje izdelka, kar zaposleni prav tako potrdi s skeniranjem &rtne kode lokacije
in s tem ustvarja popolna narocila.

Ko so vsi artikli razporejeni po svojih pozicijah, sledi nasledniji korak — pobiranje blaga
s polic. Zaposleni z uporabo skenerja ponovno preveri, katera naroCila so zdaj
popolna in pripravljena na nadaljnjo obdelavo. Vsako narocilo posebej pobere s svoje
police in ga odlozZi v zaboj in odnese v nadaljnjo fazo — pakiranje.

6.3 Odprema

Odprema predstavlja zaklju¢ni proces v podjetju, kjer se blago pripravi za odpremo h
kon&nim kupcem. Sem spada pakiranje, ki ga delimo na pakiranje najmanijsih izdelkov
in na pakiranje srednje velikih izdelkov ter najvecjih in prostorsko zahtevnih izdelkov.
Poleg pakiranja ima klju¢no vlogo v procesu odpreme konéna postaja, kjer se vsi
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pripravljeni paketi razvrstijo glede na dostavno sluzbo, ki jih bo prevzela. Tako je
zagotovljeno, da vsak paket pravo€asno in pravilno zapusti skladisCe.

6.3.1 Pakiranje

Pakiranje je razdeljeno na dve skupini: na pakiranje najmanjSih kosov blaga in
pakiranje srednje velikih izdelkov ter najvecjih in prostorsko zahtevnih izdelkov.
Vedina manjsih kosov blaga se zapakira v karton ali pa se jih ovije s folijo. Pri vedjih
kosih blaga se prav tako uporablja folija, razen v primerih, ko gre za blago, ki je ze
zapakirano v kompaktno in trdo Skatlo. V takem primeru se na embalazo nalepi le
nalepka.

Pri pakiranju najmanjSih kosov blaga postopek poteka tako, da se najprej skenira
oziroma »klikne« identifikacijska nalepka, ki se nahaja na posameznem artiklu. Ce
gre za pakiranje po en kos blaga, se nato dodatno skenira Se ¢rtna koda, ki se nahaja
na kartonu, v katerega se bo artikel zapakiral. Po uspednem skeniranju se artikel
zapakira v izbran karton. Ce pa gre za posiljko z veé kosi artiklov, mora paker najprej
posamicno skenirati identifikacijske nalepke vseh artiklov, ki bodo vklju€eni v isti
paket, Sele nato skenira ¢rtno kodo kartona in zacne pakiranje. Ne glede na vrsto
paketa (en kos ali ve€ kosov narocil) je treba notranjost kartona ustrezno zas¢ititi — to
pomeni, da mora biti Skatla napolnjena z zasc&itnim papirjem, da se preprecijo
poskodbe blaga med transportom. Med procesom pakiranja se v sistemu samodejno
generira tudi majhna identifikacijska nalepka, ki jo mora paker prilepiti na zunanjo
stran katle ali, &e je artikel ovit s folijo, neposredno na folijo. Sele po tem, ko je paket
ustrezno oznacen in zavarovan, ga lahko paker postavi na teko i trak, ki ga »pripelje«
do koné&ne postaje, kjer poteka razvr§€anje glede na dostavno sluzbo.

Pri pakiranju srednje velikih izdelkov in najvecjih izdelkov je postopek nekoliko
drugacen kot pri manjsih. Blago, ki zaradi svoje velikosti ali oblike ne gre v karton in
rahlo embalaZo, se dodatno za$giti tako, da se ga povije s folijo. Ce pa je artikel Ze
zapakiran v lastno, robustno oz. trdno embalaZo, ki zagotavlja ustrezno za&¢ito med
transportom, dodatno ovijanje ni potrebno — v takem primeru se nanj prilepi le
identifikacijska oz. dostavna nalepka.

Potek pakiranja pri srednje velikih izdelkih in najvecjih izdelkih se razlikuje glede na
to, ali gre za posamezen artikel ali za paket z ve¢ artikli. Pri pakiranju po en kos blaga
se nalepka z vsemi potrebnimi informacijami — vkljuéno z naslovom konénega kupca,
Stevilko narocila in oznako dostavne sluzbe — generira ze ob zaCetku procesa. Tako
lahko paker takoj po pakiranju izdelek razvrsti na ustrezno paleto, namenjeno
dolo€eni dostavni sluzbi (npr. Posta Slovenije, GLS, DPD ...).

Pri pakiranju ve€ kosov blaga pa se postopek izvede v dveh korakih. Najprej se
generira in nalepi majhna identifikacijska nalepka, ki spremlja izdelek skozi odpremni
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proces. Sele na konéni postaji — ko so vsi artikli zbrani in pripravljeni — se nato natisne
glavna nalepka z vsemi podatki za konénega prejemnika in se blago ustrezno razvrsti
po paletah glede na dostavno sluzbo.

Slika 10: Paket
(Lastni vir)

6.3.2 Konéna postaja

Konéna postaja predstavlja zakljuCni korak v skladiSénem procesu, kjer se paketi
dokon&no pripravijo za prevzem s strani dostavnih sluzb. Ta faza je izjemno
pomembna, saj zahteva natanCnost, organiziranost in pozornost. Vsaka napaka pri
oznacevaniju, razvrs€anju ali dodeljevanju paketov lahko povzro&i zamudo pri dostavi,
zamenjavo prejemnika ali celo vracilo paketa, kar predstavlja nepotrebne stroske in
dodatno delo.

Ko je blago ze ustrezno zapakirano in opremljeno z manjSo notranjo nalepko, ki je
bila generirana med samim pakiranjem, se paket na konéni postaji najprej skenira s
pomocjo ro¢nega Citalca. Na podlagi te identifikacije se v sistemu samodejno generira
vecdja konéna dostavna nalepka. Ta vsebuje vse kljuéne podatke za uspesno dostavo:
ime in priimek prejemnika, to¢en naslov za dostavo, postno Stevilko in kraj ter jasno
oznaceno dostavno sluzbo, ki bo paket dostavila (Posta Slovenije, DPD, GLS ...).

Ko je ta vecja nalepka natisnjena, jo zaposleni nalepi na vidno mesto na paketu, nato
pa paket razvrsti na ustrezno paleto, ki je ze vnaprej pripravljena za posamezno
dostavno sluzbo. Pomembno je, da se paketi pravilno zlagajo glede na visino in tezo,
pri Eemer se pazi, da kon¢na visina palete ne presega dovoljenih dimenzij za prevoz.
Ko je paleta polna oziroma zapolnjena do optimalne viSine, se celotna enota povije s
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folijo, da se zagotovita stabilnost in za€ita paketov med transportom. Nato zaposleni
odpelje paleto v to€no dolo€eno cono, kjer jo nato prevzame dostavna sluzba, kar
zaklju€i proces odpreme iz skladiSc¢a.

Slika 11: Dostavna nalepka
(Lastni vir)

6.4 Zunaniji logisti¢éni partner

Podjetje Mimovrste ima tudi zunanjega logisticnega partnerja. V sodelovanju z njimi
se obravnava predvsem manipulacija z vecjimi in tezjimi izdelki, kot je bela tehnika in
drugo blago, katerega teza presega 25kg ali pa dimenzijsko znatno presega
standardne mere palete.

Preden se blago odpremi iz centralnega skladis¢a Mimovrste proti objektu zunanjega
logistiCnega partnerja, je treba izvesti ustrezne postopke prevzema — to vkljucuje
fizi€no preverjanje artiklov in evidentiranje v sistemu preko skeniranja identifikacijskih
nalepk (. i. »klikanje«). Ko je postopek zaklju€en in so artikli ustrezno zabelezeni, se
jih naloZi na transportno vozilo, ki nato opravi dostavo v skladiséne prostore
zunanjega logisti¢nega partnerja.

Ko kupec odda narocilo, ki vklju€uje artikle iz kategorije bele tehnike ali podobno
velikih izdelkov, se ti artikli ponovno odposljejo iz skladiS¢a zunanjega logisticnega
partnerja nazaj proti odpremni enoti Mimovrste. Tam se blago razporedi za nadaljnjo
distribucijo — obi€ajno se nalozi na ustrezno vozilo in se dostavi neposredno v
poslovalnice ali kon¢nim prejemnikom.
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6.5 Reklamacije

Pri reklamacijah gre za postopek, preko katerega stranka vra¢a izdelek, ki je okvarjen,
poSkodovan, ali uveljavlja garancijo, popravila, zamenjave ali vracila kupnine.
Postopek se zacne, ko kupec preko spletne platforme ali kontaktnega obrazca vloZi
zahtevo za vradilo izdelka. V obrazcu mora navesti osnovne podatke o nakupu
(Stevilko narocila, serijsko Stevilko izdelka, opis napake), pogosto pa mora priloziti tudi
dokazila (fotografije, videoposnetke). Ko oddana dokumentacija prispe do sluzbe za
podporo uporabnikom, morajo zaposleni odpreti embalazo in preveriti, ali je z
izdelkom vse v redu in ali mu manjka kakSen del. Sledi vpis Stevilke narocila v notranji
informacijski sistem. Preveri se upravi¢enost zahtevka glede na garancijske pogoje in
pogoje poslovanja podjetja in na koncu se obvesti e ratunovodstvo, v kolikor je treba
kupcu vrniti denar. Ce se na oddelku RMA z uporabnikom tako dogovorijo, mu lahko
tudi poiS&ejo serviserja ali pa ga lahko kupec pois€e sam.

6.5.1 Odstop od pogodbe/vracilo blaga

Kupec, ki je kot fizi€na oseba opravil nakup na spletni strani Mimovrste, ima pravico,
da v roku 14 dni od prejema izdelka odstopi od pogodbe, ne da bi moral navesti razlog
za svojo odlocitev. Rok za¢ne teci naslednji dan po datumu, ko je izdelek dejansko
prejel kupec ali tretja oseba, ki jo je kupec dolocil za prevzem. Za uveljavitev pravice
do odstopa mora kupec v roku 14 dni podjetju posredovati izjavo o odstopu od
pogodbe, kar lahko stori preko spletnega obrazca, dostopnega na spletni strani
Mimovrste. Po oddaiji izjave mora kupec izdelek vrniti podjetju najkasneje v 30 dneh
od dneva, ko je podjetije Mimovrste obvestil o odstopu. Izdelek mora biti ob vracilu
nepodkodovan, v nespremenjeni koliini in primerno zapakiran, po moznosti v
originalni embalazi. Ce gre za elektronsko napravo, mora biti pred vragilom
ponastavljena na tovarniSke nastavitve, odstranjeni pa morajo biti tudi vsi uporabniski
racuni.

Kupec lahko izdelek vrne na ve¢ nacinov. Vracilo je mozno osebno na enem izmed
prevzemnih mest Mimovrste, lahko pa tudi preko GLS paketomatov ali Posti
Slovenije.

Mimovrste je dolzno kupcu vrniti vsa prejeta placila, vklju¢no s postnino, najkasneje v
14 dneh po prejemu obvestila o odstopu. Vendar pa lahko podjetje zadrzi vracilo,
dokler ne prejme vrnjenega izdelka ali dokler kupec ne predloZi dokaza, da je izdelek
poslal nazaj.

Izjeme pri odstopu: odstop od pogodbe ni mogoc¢ za dolo€ene vrste blaga — za izdelke,
ki so bili izdelani ali prilagojeni po Zeljah kupca, za hitro pokvarljivo blago, za artikle z
varnostnim pecatom, Ce je bil ta po dostavi odstranjen, in za digitalne vsebine brez
fizi€nega nosilca, ki so bile prenesene z dovoljenjem kupca.
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6.5.2 Reklamacija pri pooblas¢enem servisu

Ce se kupdev izdelek pokvari v &asu veljavne garancije, mora kupec postopek
garancijske reklamacije praviloma zaceti pri pooblas€enem servisu proizvajalca. Ta
pristop je usklajen z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot-1), ki dolo¢a, da je
garancijo treba uveljaviti neposredno pri proizvajalcu ali njegovem uradnem servisu.

Seznam pooblas€enih servisov je na voljo na spletni strani Mimovrste ali v
garancijskem listu, prilozenem izdelku. Ce kupec ne najde ustreznega serviserja,
lahko piSe na oddelek RMA, kjer mu bodo pomagali poiskati servis za artikel.

Kupec lahko izdelek osebno dostavi na servis, lahko pa ga poslje preko Mimovrste,
ki ga nato posreduje izbranemu serviserju. Ob tem mora vedno priloziti originalni
raun, izdelek pa mora biti ustrezno zapakiran in zas¢iten za transport.

Pooblas&eni servis bo izdelek pregledal in ga popravil, zamenjal ali izdal mnenje, da
popravilo ni smiselno. Po zakonu mora biti postopek popravila kon¢an najpozneje v
45 dneh, sicer ima kupec pravico zahtevati nov izdelke ali vracilo kupnine.

6.5.3 Uveljavljanje garancije za artikle v vrednosti do 40 evrov z vrac¢ilom
kupnine ali zamenjavo

Za izdelke, katerih spletna cena je enaka ali niZja od 40 evrov, Mimovrste omogoca
hitrejSi in poenostavljen postopek garancije. Namesto standardne garancijske
obravnave lahko kupec v teh primerih izbere moznost vracila kupnine ali zamenjave
izdelka.

Ta moznost velja samo za artikle, ki so Se v garanciji in niso poSkodovani zaradi
nepravilne uporabe. Pogoj za zamenjavo je, da je enak izdelek Se vedno na zalogi v
centralnem skladis&u, e ga ni, podjetje vrne kupcu kupnino.

Za zacCetek mora kupec izpolniti spletni obrazec, v katerega vhese podatke o izdelku
in natancen opis tezave. Ob tem prilozi tudi racun kot dokazilo o nakupu. I1zdelek nato
poslie po posti ali pa ga osebno prinese do enega od prevzemnih mest Mimovrste.
Pomembno je, da je artikel ustrezno zas¢iten in zapakiran (v originalni embalazi).
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mimovrste
Obrazec za vracilo artikla v garancijo mimovrste

Podatki kupca
1me i primek

Naslow.

Telefon DODATEK K OBRAZCU ZA VRACILO OKVARJENEGA BLAGA DO
VREDNOSTI 40 € V ZAMENJAVO OZ. VRACILO KUPNINE
E-mail S —
. Ta del obrazca izpoinite in ga priloZite artilu, ¢e vraZate okvanen artikel, katerega cena
??Lo\famguMJe ARTIKLA: bila 40 € ali manj in Zelite Zamenjavo ali vratik kupnine. B
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Podroben opis razioga 2a vradio v garancho: $tevilka vasega ransakcijskega ratuna:
Vsebina prejetega paketa: Stevika transakcijskega racuna je obvezna, saj vam bomo v primeru, da arfilla ne bo na

zalogi v centrainem skadiscy, 2a vmjen artike! povmili kupnino,

Opomba: Artikel, ki ga vratate v garancijo, mora ob vracil imeti prilozene vse
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Slika 12 Obrazec za vradilo artikla v garancijo
(Vir: Mimovrste, 2025)

6.5.4 Tezave s posiljko

Ce kupec ob prevzemu posiljke opazi, da je artikel poSkodovan, mora ohraniti origi-
nalno embalaZzo, saj je ta pogoj za uspesno uveljavljanje reklamacije. V primeru po-
Skodbe je treba ¢im prej kontaktirati podporo uporabnikom.

Ce narogilo ni popolno, mora kupec najprej preveriti svoj uporabnigki radun, saj je
mozno, da je bilo naroc€ilo razdeljeno na ve¢ poSilik. V kolikor izdelek kljub temu
manjka, je treba obvestiti podjetje.

V primeru, da kupec prejme napacen izdelek, mora ta artikel vrniti. Po vracilu podjetje
povrne kupnino ali zamenja izdelek, odvisno od primera.

Podjetje Mimovrste omogoca vracilo izdelkov po posti ali osebno na prevzemnih me-
stih. Pri tem je pomembno, da je izdelek ustrezno zasc&iten, po moznosti v originalni
embalazi, prilozena pa morata biti tudi opis teZave in kopija raéuna.

6.5.5 Stvarna napaka

Ce izdelek nima lastnosti, potrebnih za njegovo normalno rabo ali promet, ali ne
izpolnjuje specificnih lastnosti, za katere je bil kupec obvescen ali jih je izrecno
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priCakoval, gre za stvarno napako oziroma neskladnost blaga. Prav tako gre za
neskladnost, Ce izdelek ne ustreza vzorcu ali modelu, razen Ce je bilo takSno
odstopanje prej jasno navedeno.

Pri preverjanju ustreznosti izdelka se uporabljajo primerjava s popolnim artiklom
enake vrste in informacije proizvajalca ali pooblaS¢enega serviserja. Preverba ali
popravilo morata biti izvedena v 30 dneh z moznostjo podaljSanja za dodatnih 15 dni,
v nasprotnem primeru se izdelek nadomesti z brezhibnim ekvivalentom ali pa se vrne
kupnina.

Za uveljavljanje stvarne napake lahko kupec v dolo¢enem ¢asu po dobavi po ZVPot-
1 prodajalca obvesti o napaki in omogoci pregled izdelka. V prvem letu od dobave je
dokazno breme na prodajalcu, v drugem letu pa na kupcu. Za rabljeno blago je
minimalni rok odpovedi eno leto, razen ¢e je dogovorjeno drugace.

Postopek vklju€uje izpolnitev obrazca za uveljavljanje neskladnosti, opis hapake, sliko
ali video in oznagitev izdelka (serijska $tevilka, modelna koda). Ce gre za aparat bele
tehnike, se artikel zadrzi doma do prihoda serviserja, osebno vracilo v prevzemno
mesto ni dovoljeno.

Izdelek je mozno vrniti na prevzemnem mestu ali ga poslati po posti v centralno
skladi$ée podjetja. Ce se uveljavlja vragilo na stroske Mimovrste, se to uredi preko
kontaktnega centra, ki poSiljanje organizira s pismonos3o.
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(Vir: Mimovrste, 2025)
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7 MOZNOSTI IZBOLJSAV

V vsakem poslovnem procesu se skrivajo priloznosti za optimizacijo in nadgradnjo ne
glede na njegovo trenutno stopnjo ucinkovitosti. Z natan¢no analizo obstojecih
postopkov ter uvedbo ciljino usmerjenih izboljSav je mogocCe doseci visjo stopnjo
produktivnosti in zmanjSati operativhe stroske. Poleg tega optimizacija prispeva k
veCjemu zadovoljstvu zaposlenih, saj pogosto vklju€uje odpravo nepotrebnih ali
ponavljajoCih se nalog ter poveluje kakovost storitev za kon¢ne uporabnike oziroma
stranke. S tem se krepi tudi konkurenénost podjetja na trgu ter dolgoro€no prispeva k
trajnostnemu razvoju in uspeSnemu poslovanju.

7.1 Preverjanje prispelega blaga s tehtanjem

V podjetju Mimovrste, kjer vsak dan prejmejo velike koli€ine blaga iz razli¢nih
kategorij, je ucinkovit, pregleden in natanfen prevzem klju¢nega pomena za
zagotavljanje nemotenega delovanja skladiS¢nih procesov. Eden od udinkovitih
nacinov, kako izboljSati in pospesiti proces kontrole ob prejemu blaga, je uvedba
preverjanja s tehtanjem, ki bi pomembno prispevala k vedji zanesljivosti in
avtomatizaciji prevzemnih postopkov.

Tovrstna metoda je e posebej uporabna v primerih, ko podjetje prejme enotno blago
— torej izdelke, ki so vsi popolnoma enaki, zapakirani v Skatlah ali na paletah in za
katere je znana natantna masa posamezne enote. V tak3nih primerih tehtanje
omogoca hitrejSe preverjanje koli€ine blaga.

Ko takSna poSiljka prispe v skladis€e, bi zaposleni celotho paleto ali posamezne
zaprte Skatle brez razpakiranja enostavno postavili na tehtnico. Na podlagi znanega
Stevila enot v posiljki in mase posameznega kosa se vnaprej izracuna pri¢akovana
skupna teza blaga. Ce izmerjena masa ustreza tej pricakovani vrednosti, se $teje, da
je dobava pravilna.

V primeru, da je tehtana masa nizja od predvidene, to takoj nakazuje moznost, da
doloCeno Stevilo izdelkov v poSiljki manjka. V takih primerih se sprozi dodatno
preverjanje, Ce je potrebno Se roéno prestetje, ali pa se naveze stik z dobaviteljem za
razjasnitev neskladnosti.

Tak8en pristop omogo€a podjetju, da hitro in pravoasno zazna napake ali
odstopanja, Se preden se blago razporedi po skladis€u. Poleg tega takSen sistem
prihrani dragocen &€as, zmanjSa potrebo po ro€nih opravilih in bistveno poveca
zanesljivost ter natan¢nost celotnega prevzemnega procesa.
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7.2 Umetna inteligenca kot podpora za krajSanje poti v sistemu
rkaca« v skladiscu

V skladis¢u podjetja Mimovrste se uporablja sistem nabiranja po metodi »kaca, ki
komisionarjem omogoCa zaporedno, logi¢no gibanje med regali. Ta sistem
pomembno prispeva k vedji u€inkovitosti komisioniranja, saj zmanjSuje nepotrebne
premike in krizanja poti.

Za nadaljnjo optimizacijo notranjih logisti¢nih procesov se v sistem uvaja umetna
inteligenca (Ul), ki bo s pomoc¢jo naprednih algoritmov in strojnega u¢enja omogocila
inteligentno vodenje komisionarjev po skladiS¢u. Glavni cilj uporabe Ul je dinami¢no
skrajSevanje poti komisionarjev in iskanje najkrajSe mozne poti do vsake naslednje
lokacije, s ¢imer se zmanjSuje ¢as komisioniranja in povecuje ucinkovitost. Sistem bo
v realnem C€asu analiziral vrsto klju¢nih parametrov, kot so trenutna razporeditev
artiklov po skladis¢nih enotah, aktivha naro€ila, stopnja zasedenosti posameznih
hodnikov, trenutna lokacija zaposlenega ter njegovo gibanje po prostoru. Na podlagi
teh podatkov bo Ul neprestano prilagajala predlog poti, s Cimer se bo izognila
nepotrebnim zastojem, krizanju poti z drugimi zaposlenimi in optimizirala zaporedje
prevzemov artiklov.

Kljuéne funkcije Ul v podporo krajSanju poti:

¢ Iskanje najkrajSe poti med posameznimi postanki
Ul sproti preracunava razdalje med trenutnim poloZajem komisionarja in
naslednjo lokacijo artikla v naroc€ilu. S tem omogoca izbiro poti, ki je najkrajsa
glede na trenutno postavitev in gibanje ostalih.

e Prilagajanje poti v realnem Casu
Ce pride do zastojev ali sprememb prioritet (npr. nujno narogilo), sistem takoj
prilagodi pot in jo preusmeri na bolj optimalno smer.

e UpoStevanje obremenjenosti posameznih poti in regalov
Sistem zazna, kje je veCja gostota delavcev ali opreme in prilagodi smer
gibanja tako, da se izogne nepotrebnim €akanjem ali krizanjem poti.

Z uvedbo podpore Ul postane sistem »kaCa« bolj odziven in inteligenten. Komisionarii
sledijo natancno doloCenim potem, ki jih usmerjajo neposredno do naslednje
optimalne to¢ke, brez nepotrebnega vraanja ali krizanj poti z ostalimi komisionarji. S
tem bi se zmanjSala dolzina prehojene poti in povecala bi se priprava narocil.
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7.3 Poenostavitev pakirnega procesa

Pri procesu pakiranja srednje velikih in najvecjih kosov blaga bi bilo smiselno ukiniti
uporabo malih identifikacijskih nalepk, ki trenutno sluzijo zgolj kot zacasni oznacevalci
za nadaljnje razvr§€anje paketov. Z opustitvijo teh nalepk bi se hkrati odpravila tudi
potreba po konéni postaji, kjer potekata dodatna obdelava in sortiranje poSiljk.
Namesto za€asnih nalepk bi zaposleni ze v zaCetni fazi procesa — torej ob skeniranju
nalepke blaga — neposredno iz tiskalnika prejeli konéno dostavno nalepko. Ta bi
vsebovala vse klju¢ne podatke, potrebne za dostavo: natancen naslov prejemnika,
ime in vrsto izbranega prevoznika (npr. Posta Slovenije, GLS, DPD ipd.).

Po tem, ko bi bila nalepka natisnjena, bi jo zaposleni nemudoma pritrdili na paket, ki
bi bil nato neposredno odloZen v ustrezno cono ali zabojnik, namenjen posameznemu
prevozniku. TakSen nacin dela bi omogo€il, da je paket Ze ob zakljuku pakiranja
popolnoma pripravljen za odpremo, kar pomeni, da kasnejSa dodatna obdelava ali
razvrs€anje v posebni postaji ne bi bila ve€ potrebna.

Z uvedbo tega poenostavljenega in bolj neposrednega procesa bi torej popolnoma
odpravili kon&no postajo, ki v trenutnem sistemu predstavlja dodaten logisticni korak,
potreben za razvr§€anje poSilik glede na prevoznika. Posledicno bi se bistveno
skrajSal ¢as obdelave, kar bi vodilo v hitrejSi potek celotnega procesa. Poleg tega bi
se zmanjSala moznost napak, saj bi bilo manj ro€nega poseganja v postopek, kar bi
povecalo natancnost in zanesljivost dostav. Proces bi postal preglednejsi, saj bi bilo
Ze ob pakiranju jasno, kateri paket pripada kateremu prevozniku, hkrati pa bi to
omogocilo tudi boljsi nadzor nad celotnim tokom poSiljk.

Poleg tega bi se zaradi odprave dodatnega ravnanja s paketi zmanjSala potreba po
roénem delu, kar bi olajSalo delo zaposlenih, zmanjSalo fizi€ne obremenitve in hkrati
prispevalo k vecji ucinkovitosti. Ker male nalepke ne bi bile ve¢ potrebne, bi se
dodatno zmanj$ala poraba materiala.

7.4 ZmanjSanje uporabe embalaze

Pri procesu pakiranja bi bilo smiselno izvesti optimizacijo uporabe embalaznih
materialov, pri Cemer bi bilo kljuéno zmanjSevanije koli¢ine uporabljene plasti¢ne folije,
kartonskih Skatel in za&€itnega papirja. Ta optimizacija bi morala biti izvedena tako,
da kljub zmanj$ani porabi materialov ne bi bila ogrozena varnost izdelkov in njihova
zasCita med transportom. Prekomerna uporaba embalaze namre¢ ne pomeni le
nepotrebne porabe virov, temve€ ustvarja tudi obCutno vecje koli€¢ine odpadkov, Ki
negativno vplivajo na okolje. Poleg tega takSen pristop povzroCa dodatne stroSke,
povezane s skladis€enjem, manipulacijo in transportom, saj vecja koli¢ina in volumen
embalaze zahtevata ve€ prostora in obdelave.
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Za dosego teh ciljev bi lahko podjetje uvedlo niz ukrepov, s katerimi bi zagotovilo
ucinkovitejSo, trajnostno in stroSkovno bolj ugodno uporabo embalaze. Eden izmed
kljunih pristopov bi lahko bila uporaba embalaznih materialov, ki so prilagojeni
dejanskim dimenzijam izdelkov. Prevelike kartonske Skatle namre¢ povzro¢ajo
nepotrebno porabo dodatnih zascCitnih sredstev, kot so plastiCna folija, papir za
oblazinjenje in drugi amortizacijski materiali, kar povecuje koli¢ino odpadkov in
stroSke pakiranja.

Prav tako bi bilo koristno pregledati trenutno prakso ovijanja izdelkov v plasti¢no folijo
in tam, Kkjer ni nujna za zascito izdelka ali varnost transporta, njeno uporabo zmanj$ati
ali celo opustiti.

Poleg tega bi lahko podjetje preucilo moznost ponovne uporabe embalaze, v kateri
izdelki ze prispejo. V kolikor so kartoni oz. Skatle e vedno v dobrem stanju, bi jih bilo
smiselno shraniti in ponovno uporabiti za pakiranje izhodnih poSiljk.

7.5 Logika ABC

Metoda ABC razvrSca artikle v tri skupine — A, B in C — glede na vrednost njihove
porabe — kombinacija pogostosti prodaje in vrednosti artikla.

Skupina A v skladiS¢u Mimovrste bi zajemala izdelke, ki prinasajo najvecji delez
prihodkov. Sem spadajo predvsem artikli, ki se zelo pogosto prodajajo (npr. mobilni
telefoni, raCunalniska oprema, potroSni materiali ipd.) ali imajo visoko enotno
vrednost. Ti izdelki so v skladiS¢u obi¢ajno namesceni na najbolj dostopnih lokacijah,
pogosto v blizini pakirnic, da se skrajSajo poti komisionarjev. Za te artikle je znacilno
pogostejSe naroCanje in nizja varnostna zaloga.

Skupina B zajema artikle z zmerno rotacijo in srednjo pomembnostjo. Gre za izdelke,
ki so §e vedno pogosto v prodaiji, vendar imajo nizjo enotno vrednost ali nekoliko manj
stabilen promet. V skladi§€¢u Mimovrste so ti izdelki lahko name&¢&eni nekoliko dlje od
pakirnic, vendar $e vedno na relativho dostopnih lokacijah. Upravljanje z njimi temelii
na uravnotezenem pristopu s kombinacijo avtomatiziranih sistemov naro¢anja in
obCasnega roénega preverjanja stanja zalog.

Skupina C vkljuCuje artikle z nizko vrednostjo ali redkejSo prodajo, ki pa vseeno
zasedajo velik delez skladiS¢nih lokacij. V primeru Mimovrste so to pogosto sezonski
izdelki, rezervni deli, manj priljubliene blagovne znamke ali specifi¢ni izdelki z nino
porabo. Ti artikli se skladi$Cijo na manj dostopnih ali vi§jih lokacijah, saj zasedajo
prostor, a ne vplivajo bistveno na prihodke. Zaloge teh artiklov se pogosto obnavljajo
redkeje in v vedjih koli€inah, upravljanje pa je obicajno bolj pasivno.
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Uvedba logike ABC v skladis€u Mimovrste omogoca optimizacijo prostora, saj se
najbolj prometni artikli nahajajo na optimalnih mestih za hitro komisioniranje. Poleg
tega ta razvrstitev prispeva k boljdi organizaciji skladiS¢nih poti, kar zmanjSuje
nepotrebno gibanje komisionarjev in povecuje njihovo produktivnost.

7.6 Optimizacija postopka oznaéevanja in odprave paketov na
konéni postaji

Na kon¢ni postaji bi bilo po pakiranju najmanjsih izdelkov smiselno preoblikovati in
poenostaviti obstojeCi postopek oznacevanja paketov, s ¢imer bi zmanjSali moznost
napak in povecali hitrost obdelave narocil. Trenutni postopek vkljuCuje obvezno
skeniranje majhnih nalepk, ki sprozZijo generiranje dostavne nalepke. Ta dodatni korak
ne podaljSuje le celotnega Casa izvedbe, temvel tudi predstavlja dodatno tocko
tveganja za napake.

Predlagana resitev vkljuCuje spremembo trenutnega postopka tako, da se dostavna
nalepka generira Ze v fazi pakiranja izdelkov. To pomeni, da bi delavec Zze med samim
pakiranjem natisnil in namestil dostavno nalepko, ki bi vsebovala vse potrebne
podatke o posiliki. Ta nalepka bi vkljuCevala osnovne informacije o prejemniku,
podatke o vsebini paketa in predvsem edinstveno kodo, vezano na izbrano dostavno
sluzbo.

Na kon¢ni postaji bi bilo nato treba skenirati le to glavno dostavno nalepko, ki bi sluZila
kot enoten vir informacij. Sistem bi samodejno prepoznal, kateri dostavni sluzbi je
paket namenjen, in preveril, ali je postavljen na ustrezno lokacijo. Ce bi prislo do
napake — na primer, Ce bi bil paket namenjen za Posto Slovenije, pa bi bil pomotoma
odlozen na pozicijo za GLS - bi sistem takoj zaznal neskladje in sproZil opozorilo
operaterju. Tako bi bila napaka odpravljena 3e pred dejanskim odhodom posiljke iz
skladis¢a.

Uvedba takega sistema bi imela ve€ pozitivhih ucinkov. Poleg skrajSanja Casa
pakiranja in odprave bi se bistveno zmanjSala moznost napak pri usmerjanju paketov.
To bi posledi¢no pripomoglo k vecji zanesljivosti dostavnega procesa ter zmanjSanju
stroSkov zaradi vracil in reklamacij.
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8 NOVE TEHNOLOGIJE

8.1 Pick by Voice

Pick by Voice je sodoben sistem za glasovho vodenje komisioniranja, ki omogoca
prostoro¢no delo zaposlenih v skladis¢u. Namesto dela s skenerji zaposleni prejmejo
navodila za delo preko brezzi€nih sluSalk in mikrofona, kar jim omogoca neprekinjeno
gibanje in vecjo osredotocenost na naloge. S pomocjo glasovnih ukazov lahko delavci
potrjujejo posamezne korake komisioniranja, kar zmanjSuje potrebo po uporabi rok
za upravljanje naprav.

Implementacija tega sistema bi v podjetju pripomogla k vegji u€inkovitosti pri nabiranju
narodil, saj bi se zmanjsali nepotrebni premiki, izboljSala bi se hitrost izvajanja nalog
in povec€ala natan¢nost.

S tem bi podjetje, kot je Mimovrste, ki deluje v dinamiénem in hitro rastoCem e-
trgovinskem okolju, pridobilo konkurenéno prednost na podrocju notranje logistike ter
dodatno izboljSalo uporabniSko izkusSnjo s hitrejSo in bolj zanesljivo dostavo izdelkov.

8.2 Avtomatizacija procesov z uvedbo robotov za povecanje
hitrosti in zmanjSanje napak

Avtomatizacija logisti¢nih procesov z uvedbo robotov predstavija enega izmed
klju¢nih korakov k modernizaciji skladis¢énega poslovanja. Roboti so zasnovani za
izvajanje ponavljajoCih se nalog, kot so transport blaga med razlicnimi skladiS¢nimi
conami, sortiranje ali celo samodejno komisioniranje. Njihova uporaba zmanjSuje
potrebo po ro€nem delu, s ¢imer se zmanjSujejo moznosti za ¢loveske napake, ob
tem pa se poveCata zanesljivost in natanCnost opravljanja nalog. Z uvedbo
robotiziranih sistemov lahko podjetje doseze vijo raven produktivnosti, saj roboti
delujejo neprekinjeno, brez utrujenosti ali potrebe po odmorih.

Za podjetje, kot je Mimovrste, bi uvedba robotskih reSitev predstavljala stratesko
nalozbo v prihodnost, saj bi omogocila vecjo obvladljivost povefanega obsega
naroCil, predvsem v obdobjih sezonskih konic, obenem pa zagotovila visjo kakovost
storitev in krajSe Case dostave. Poleg tega avtomatizacija procesov odpira tudi
moznosti za dolgoro¢ne prihranke, saj se zmanjSajo stroski dela, izboljSa se nadzor
nad procesi in poveca fleksibilnost delovanja.
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Slika 14: Delo robota, prihodnost skladisé
(Vir: MULTICHANNELMERCHANT, 2018)

8.3 Tehnologija RFID

Pri tem procesu bi blagu, ki bi prispelo v skladid€e, dodelili oznako RFID, ki omogoca
brezsti¢no identifikacijo. Ta oznaka vsebuje podatke o artiklu, kot so Stevilka, opis in
serijska Stevilka, kar omogoca natancno sledenje. Ob prehodu skozi vhod skladiS¢a
Citalci RFID samodejno zaznajo vse prejete artikle, ne da bi bilo potrebno ro¢no
skeniranje ali vnos podatkov.

Komisionarji pri svojem delu ne bi potrebovali ro¢nih skenerjev, saj sistem samodejno
spremlja in belezi, kje so posamezni izdelki odlozeni na policah ali v skladi$cih enotah.
Vsak premik blaga znotraj skladiS¢a bi Citalci RFID zaznali. Ti podatki se v realnem
Casu posljejo v skladis¢ni informacijski sistem, ki takoj posodobi stanje zalog in
natancno dolodi lokacijo vsakega artikla.

Ko pride do naro€il, sistem omogoca hitro in natanéno komisioniranje, saj tocno ve,
kje se nahajajo zahtevani izdelki. Zaposleni tako brez tezav najdejo izdelke, kar
pospeSi pripravo naroCila in zmanjSa moznosti napak. Pri odpremi citalci RFID
ponovno avtomatsko zaznajo odhod artiklov iz skladis€a, s Cimer se stanje zalog
nemudoma posodobi.

Celoten proces prejemanja, skladis¢enja, komisioniranja in odpreme blaga je zato
popolnoma avtomatiziran, kar bistveno zmanjSa napake, poveca ucinkovitost dela in
omogoca boljSi nadzor nad stanjem zalog. S tem se tudi zmanjSa potreba po ro¢nem
delu, zaposleni pa lahko delo opravijo hitreje in natancneje, kar izboljSuje celotno
logisti¢no verigo v skladiScu.
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predmet s
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Slika 15: Proces branja nalepke RFID
(Vir: Katrasnik, 2011)
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9 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo se osredotoCili na preucitev notranje logistike v podjetju
Mimovrste, enem najvecjih ponudnikov spletne prodaje v Sloveniji. Nas cilj je bil
analizirati trenutno stanje logisti¢nih procesov znotraj podjetja, ugotoviti, kako so ti
procesi organizirani, s kak3nimi izzivi se podjetje soofa in katere priloZznosti za
izboljSave se ponujajo v prihodnosti. Skozi teoreti¢ni in prakti¢ni del smo Zeleli
prikazati pomen notranje logistike za ucinkovito delovanje spletne trgovine in
poudariti, da logistika v sodobnem poslovanju ni zgolj podporna funkcija, temvec¢
pomemben element konkurenénosti.

V teoreticnem delu smo najprej predstavili osnovne pojme s podrocja logistike, pri
¢emer smo poseben poudarek namenili notranji logistiki — torej procesom, ki se
odvijajo znotraj podjetja od prejema blaga, skladi§€enja, komisioniranja, pakiranja do
priprave na odpremo. Spoznali smo, da je ucinkovitost notranje logistike kljuéno
odvisna od dobre organizacije, optimalne razporeditve skladis&nih prostorov in
ustrezne uporabe informacijske tehnologije. Vse to pa mora biti povezano v celovit
sistem, ki omogoca hiter odziv na spremembe povprasevanja in visoko stopnjo
prilagodljivosti.

V praktiénem delu smo analizirali konkretne logisti€ne procese v podjetju Mimovrste.
Ugotovili smo, da ima podjetje jasno strukturirano notranjo logistiko, ki omogoca
visoko stopnjo ucinkovitosti pri obdelavi naro€il. Procesi so dobro organizirani, od
prejema in skladiS¢enja blaga pa vse do komisioniranja, pakiranja in odprave.
Podjetje uporablja sodobne tehnoloske resitve, ki omogocajo sledenje izdelkom skozi
celoten logisti€ni proces, kar bistveno zmanjSuje moznost napak in prispeva k vedji
zanesljivosti dostave.

Kljub temu smo pri analizi zaznali tudi nekatere izzive in priloznosti za izboljSave.
Ugotovili smo, da bi podjetje lahko dodatno optimiziralo razporeditev izdelkov v
skladiS¢u z uporabo naprednejSih metod razvrS€anja, kot je na primer analiza ABC
glede na frekvenco naroc€il. Moznosti za izboljSave smo zaznali tudi na podrocju
komisioniranja, kjer bi uvedba glasovno vodenega sistema (t. i. »voice picking«) ali
sistema z osvetlitvijo (»pick-to-light«) prispevala k vegji hitrosti in manjSi stopnji napak.
Posebno pozornost smo namenili tudi vpradanju sezonskih obremenitey, ki jih podjetje
doZivlja ob nakupovalnih vrhuncih, kot sta ¢rni petek ali decembrska nakupovalna
sezona. V teh obdobjih prihaja do poveganega Stevila narodil, kar pomeni vedji pritisk
na logisti¢ne kapacitete. Ugotovili smo, da podjetje razmeroma uspesno obvladuje te
obremenitve s pomocjo dodatnega kadra, vendar bi dolgoro¢no reSitev lahko
predstavljale investicije v avtomatizacijo dolo€enih procesov — zlasti v fazi pakiranja
in priprave posiljk.
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Z izvedeno raziskavo smo potrdili, da je notranja logistika eden kljuénih dejavnikov
uspeSnega poslovanja v e-trgovanju. Hitrost obdelave narocil, natan¢nost pri
komisioniranju in zanesljivost dostave so neposredno povezane z zadovoljstvom
kupceyv, kar je v digitalnem okolju, kjer je konkurenca izredno mocna, Se posebej
pomembno. Uc€inkovita notranja logistika podjetju omogoca, da zniza stroSke, skrajSa
Cas dostave in se hitreje odziva na spremembe na trgu.

Na podlagi naSih ugotovitev menimo, da ima podjetje Mimovrste dobro zastavljen
sistem notranje logistike, ki pa e ni dosegel svojega polnega potenciala. S strateSkim
pristopom k wuvajanju novih tehnologij, optimizaciji procesov in nenehnim
usposabljanjem zaposlenih bi lahko podjetje dodatno izbolj8alo uéinkovitost,
zmanjSalo stroSke in povec€alo konkurenénost na trgu.

V prihodnosti pri€akujemo, da bo pomen notranje logistike Se narascal. Kupci
postajajo vse bolj zahtevni, pri€akujejo hitrejSe dostave, mozZnost sledenja narocilom
v realnem &asu in visoko raven storitvene kakovosti. Da bi podjetja temu sledila, bo
nujno vlaganje v digitalizacijo, avtomatizacijo in povezovanje logisti¢nih procesov z
naprednimi informacijskimi sistemi. Prav tako bosta pridobivanje podatkov in njihova
analiza igrala vse pomembnejSo vlogo pri optimizaciji logistike.

Zaklju€imo lahko, da smo z diplomskim delom dosegli zastavljene cilje. Pridobili smo
poglobljen vpogled v delovanje notranje logistike podjetja Mimovrste, prepoznali smo
klju€ne izzive in mozne smeri izboljSav ter potrdili, da je logistika strateSko pomembno
podro€je za dolgoroéno uspesnost v e-trgovanju. Verjamemo, da bo podjetje z
nadaljnjim razvojem notranjih procesov lahko Se naprej zagotavljalo visoko raven
storitve in ostalo konkurenéno na hitro razvijajoem se trgu spletne prodaje.
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