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POVZETEK

Diplomsko delo obravnava izzive, s katerimi se soo€a majhno razvojno naravnano
podjetje, ki deluje v niSnem segmentu proizvodnje korporativnih oblacil po meri.
Zaradi varovanja zaupnosti podatkov podjetja, ki je predmet raziskave, bomo v
celotnem diplomskem delu podjetje, katerega delovne procese bomo analizirali in
izboljSevali, imenovali »podjetie X«. Zaradi individualiziranega pristopa k vsaki
stranki, zunanjega izvajanja proizvodnje ter omejenih finan¢nih virov se podjetje
srecuje s Stevilnimi zapleti v proizvodnih in logisti¢nih procesih. Glavni namen dela je
analizirati obstojeCe stanje, izpostaviti kljuCna problemati¢na podroc¢ja ter podati
konkretne predloge za optimizacijo delovanja.

Poseben poudarek je namenjen vprasanjem kakovosti, pravo€asnosti dobav, nadzoru
nad zunanjimi dobavitelji ter izboljSanju denarnega toka. V delu so postaviljene
hipoteze, ki sluzijo kot izhodis€e za analizo in evalvacijo poslovnih procesov. Na
podlagi ugotovitev so predstavljeni ukrepi, ki podjetju omogocajo boljdi nadzor nad
celotno verigo vrednosti, povecanje finan¢ne stabilnosti in dolgoro¢no konkurenénost.
Delo tako ne predstavlja le analize obstojeCega stanja, temve¢ tudi konkretno
nacrtovanje prihodnjega razvoja podjetja X skozi izboljSanje klju¢nih operativnih
podrocij.

KLJUCNE BESEDE

e Korporativnha oblacila
® Optimizacija logisti¢nih procesov

® Proces izdelave obladil



SUMMARY

The thesis addresses the challenges faced by a small, development-oriented
company operating in a niche segment of custom-made corporate clothing
production. To protect the confidentiality of the company being studied, it will be
referred to throughout the thesis as “Company X.” Due to its individualized approach
to each client, outsourced production, and limited financial resources, the company
encounters numerous complications in its production and logistics processes.

The main objective of the thesis is to analyze the current situation, highlight key
problem areas, and propose concrete solutions for operational optimization. Special
attention is given to issues of quality, timely deliveries, control over external suppliers,
and improvements in cash flow. The thesis outlines hypotheses that serve as a
foundation for the analysis and evaluation of business processes. Based on the
findings, measures are proposed to enable the company to achieve better control over
its entire value chain, enhance financial stability, and ensure long-term
competitiveness.

Thus, the thesis not only presents an analysis of the current state but offers also a
concrete plan for the future development of Company X through the improvement of
key operational areas.
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1 UVOD

V sodobnem poslovnem svetu je skrb za zunanji videz in u€inkovito komunikacijo prek
oblacil postala nepogresljiv del identitete Stevilnih podjetij. Organizacije se vse bolj
zavedajo dodane vrednosti, ki jo prinadajo korporativha oblaéila in dodatki, saj ti
predstavljajo pomemben komunikacijski kanal. S skrbno izbranimi oblacili, izdelanimi
po meri, podjetja ne le izrazajo svoje vrednote, temvec tudi vzpostavljajo vizualno
usklajeno podobo, ki odraza njihovo profesionalnost.

Korporativna oblacgila tako postajajo sestavni del celostne podobe podjetja, saj
pripomorejo k dosledni in prepoznavni komunikaciji z javnostjo. Podjetje, ki stavi na
urejenost in enotnost videza svojih zaposlenih, s tem izraZza resnost, strokovnost in
zavezanost kakovosti. Tak pristop ne krepi le notranje kulture podjetja, temvec
predstavlja tudi u€inkovit nacin trzenja blagovne znamke navzven.

1.1 Kaj so korporativna oblacila

Korporativna oblacila predstavljajo ve¢ kot le funkcionalen element vsakodnevne
delovne garderobe zaposlenih. So pomemben sestavni del celostne podobe podjetja,
saj neposredno odrazajo njegovo identiteto, ugled in vrednote. V sodobnem
poslovnem svetu je vizualna komunikacija postala zelo pomembna. Oblacila, ki jih
nosijo zaposleni, igrajo kljuéno vlogo pri ustvarjanju pozitivnega vtisa na stranke,
poslovne partnerje in 8irSo javnost, saj so pogosto prvi vizualni stik z blagovno
znamko. Kakovost korporativnih oblacil, njihova usklajenost s celostno grafi¢no
podobo ter vidna prepoznavnost logotipa so klju¢ni elementi, ki neposredno vplivajo
na ugled in prepoznavnost organizacije. Med glavne znacilnosti korporativnih oblacil
tako Stejemo ustvarjanje profesionalnega videza, usklajenost z identiteto organizacije,
funkcionalnost ter standardiziran videz zaposlenih. Kot dober in jasen primer lahko
izpostavimo bancni sektor, kjer prevladuje strog poslovni videz, ki vkljuCuje obleke,
kravate, elegantne bluze, krila ali hlae. V trgovinah in hotelih je mogocCe opaziti
osebje, oble€eno v polo majice ali srajce z logotipom podjetja, predpasnike ali jakne.
Na terenu pa se uporabljajo bolj funkcionalni kosi oblacil, kjer sta v ospredju predvsem
varnost in udobje — denimo pri tehnikih, monterjih ali drugih delavcih, ki delujejo v
zahtevnejsih delovnih okoljih.

Splosni namen noSenja korporativnih obladil je ustvarjanje profesionalne in
prepoznavne podobe organizacije. Enoten videz zaposlenih vzpodbuja usklajenost
znotraj podjetja, izraza identiteto organizacije in krepi blagovno znamko.

Poleg zunanjega vpliva na dojemanje podjetja imajo korporativna oblacila pomemben
vpliv tudi znotraj organizacije. Enoten videz zaposlenih lahko vzpodbuja obcutek
pripadnosti, enotnosti in timskega duha. ZmanjSujejo se razlike v osebnem slogu
oblagenja, kar lahko pozitivho vpliva na organizacijsko kulturo v podijetju.
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Nenazadnje lahko korporativna oblacila sluzijo kot oblika tako imenovane »mehke
promocije«. Vsi zaposleni, ki nosijo oblacila z logotipom in znaCilnimi barvami
podjetja, predstavljajo to podjetje v vsakdanjem okolju, kar vsekakor pripomore k ved;ji
prepoznavnosti podjetja brez dodatnih stroSkov oglasevanja.

Ce povzamemo zgoraj napisano, so korporativna oblagila ve&dimenzionalen
komunikacijski kanal, ki na ucinkovit nadin povezuje zunanjo podobo podjetja z
njegovo notranjo kulturo, krepi timski duh in izraza komunikacijo blagovne znamke.

1.2 Pomen in zgodovina logotipa

Logotip predstavlja vizualno identiteto podjetja, organizacije ali blagovne znamke. Gre
lahko za ime, simbol, monogram, znak, znamko ali katerokoli drugo obliko, zasnovano
z namenom, da ciljni javnosti omogo i laZje in zanesljivejSe prepoznavanje podjetja.

Zgodovina oblikovanja logotipov je dolga skoraj toliko kot evropska civilizacija sama.
Ze Stari Grki so uporabljali simbole, sestavljene iz ene ali ve¢ érk linearne pisave B,
ki so pogosto oznacevale zaCetnice osebnih imen ali krajev. Te simbole so uporabljali
za oznacevanje predmetov, orodij ali drzavnih insignij. Tudi zgodnji grski kovanci so
obiéajno nosili simboliko vladarja ali kraja, iz (¢asa) katerega so izvirali. Ze v srednjem
veku so logotipi dobili tudi komercialno vlogo.

V 13. stoletju so trgovci zaceli uporabljati logotipe kot za&€itne znake svojih izdelkov.
Ti znaki so pogosto vsebovali oznake dvorcev, cehov, kovacev ali plemiskih druzin.
(Altius, dostopano, dne 27. 05. 2025)

Slika 1: Zgodovinski prikaz plemiskih grbov iz 13. stoletja
(Vir: gingersauce, b. I.)

stran 10 od 63



B&B Visja strokovna Sola

Do 18. stoletja je imel skoraj vsak trgovec svoj pecat ali znak — svoj logotip.

Z industrijsko revolucijo je pomen zascitnih znakov moc¢no narasel. V petdesetih letih
20. stoletja, z vzponom velikih korporacij, so simboli dobili Se vec¢jo vlogo: postali so
mocno orodje za prepoznavnost in promocijo podijetij.

Danes logotip predstavlja klju¢en element identitete podjetja. PotroSniki so vse bolj
odzivni na vizualne simbole in njihov pomen. Zaradi prenasi¢enosti trga z izdelki in
storitvami je nujno, da je logotip premiSlieno zasnovan, saj lahko le kakovostno
oblikovan simbol podjetju omogoci uspesno trzno pozicioniranje. (Altius, dostopano,
dne 27. 05. 2025)
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1.2.1 Pomembne smernice za dober in izstopajo¢ logotip

Logotip ne sme biti pretirano vpadljiv ali preobremenjen s podrobnostmi, saj lahko to
na naSe potencialne stranke vpliva negativno. Ceprav je kompleksna vizualna
podoba, ki zajema vse vidike nasega poslovanja, morda privla¢na, tak pristop ne sodi
v oblikovanje logotipa. Klju¢no je, da sta logotip in njegov namen takoj prepoznavna
in enostavno razumljiva.

lkona Napis Oboje Ker logotip uporabljamo
povsod, kjer se pojavlja ime

naSega podjeta - na
NETFLIX a8\,

tiskovinah, embalazi, spletni

’ strani in drugih medijih —, je
' GO gle @ priporo€ljivo, da ni preve¢
CHANEL

nasiCen z ilustracijami in
barvami. Prekomerno okrasen
y eb ." ' PayPal logotip lahko postane teZzaven
za uporabo v razlicnih
aplikacijah celostne graficne podobe.

Slika 2: Nekaj najbolj prepoznavnih logotipov danasnjega ¢asa
(Vir: Kokos Agency, 2021)

Ce Zelimo, da se na$ logotip razlikuje od konkurence, mora biti oblikovno edinstven.
Zana$anje na generi¢ne in trenutne modne trende lahko oS8ibi njegov pomen in mu
odvzame izvirnost. Logotip je eden izmed klju¢nih elementov ob ustanovitvi podjetja,
saj s svojo prepoznavnostjo omogoc€a, da nas stranke hitreje opazijo in si nas
zapomnijo. (Altius, dostopano, dne 27. 05. 2025)

1.3 Kaj je logistika in kakSen je njen pomen v gospodarstvu in
poslovnem svetu?

VpraSanje premagovanja prostorskih in €asovnih nesorazmerij ima svoje korenine Ze
v preteklosti. Ceprav zadetke logistike kot vede pogosto povezujemo z vojaskimi
doktrinami iz 19. stoletja, lahko njene zametke najdemo zZe v €asu anti¢nih vojaskih
pohodov, na primer v obdobju Aleksandra Velikega ter pozneje v Casu velikih
geografskih odkritij, za katere sta zasluzna Kristof Kolumb in Ferdinand Magellan. (A.
Krizman, 2008)

Logistika je svojo pomembno vliogo v gospodarstvu zacela dobivati zlasti po drugi
svetovni vojni, ko so Stevilni vojni veterani prenesli svoje izkuSnje in znanje v civilno
sfero, predvsem v poslovno okolje podjetij. Z globalizacijo svetovnega gospodarstva
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v zadnji Cetrtini 20. stoletja pa se je pomen logistike $e dodatno okrepil in razsiril na
vse ravni poslovanja.

Logistiko opredeljujemo kot vedo, ki se ukvarja s premagovanjem prostorskih in
Casovnih omejitev. »Logistika bi se lahko definirala kot upravljanje tokov blaga in
surovin, procesov izdelave, kon&nih proizvodov in s tem povezanih informacij, od
toCke virov do tocke kon&ne uporabe, v skladu s potrebami kupcev«(Drago Kajtezovi¢
2015-16, str. 5)

Logistiko v sodobnem proizvodnem podjetju so opredelili razli¢ni avtorji.

Na podlagi literature (Langford 2007) v svojem u€beniku avtor »definira logistiko kot
uporabo inzenirskih, operativnih in poslovodnih znanj z namenom zagotoviti dostavo
proizvoda v zahtevani kakovosti in zanesljivosti ter podpreti poprodajne dejavnosti,
da bi omogodil zanesljivo in stroSkovno ucinkovito uporabo proizvoda skozi vso
zivljenjsko dobo«(Urbancl, 2010, str. 5).

Council of Logistics Managment je izraz poslovna logistika opredelil kot »proces
nacrtovanja, realiziranja in nadzora preglednega, stroSkovno ugodnega toka in
skladis€enja surovin, polizdelkov in izdelkov ter s tem povezanih informacij, od
dobavitelja do prejemnikov, v skladu z zahtevami komitenta« (Urbancl, 2010, str.5,6)

Danes logistika predstavlja enega pomembnejdih stroSkovnih dejavnikov v okviru
druzbenega bruto proizvoda, saj v svetovnem merilu predstavljamed 13 in 15 % BDP-
ja. Zaradi tega postaja optimizacija logisti¢nih procesov klju€en izziv za podjetja, ki si
prizadevajo najti konkurencne prednosti prav z zmanjSevanjem stroSkov, povezanih
z logisticnimi aktivnostmi. Uspednost teh prizadevanj je odvisna tako od
organiziranosti logisticne funkcije znotraj podjetij kot tudi od reSevanja SirSih
logisti€nih vprasanj na ravni drzav, regij in celotnih kontinentov.

Za ucinkovito upravljanje logistike podjetja potrebujejo usposobljene strokovnjake z
ustreznim znanjem, izkuSnjami in sposobnostmi. Te si danes pridobivajo z
izobrazevanjem na visjih in visokih strokovnih Solah ter fakultetah za logistiko, tako
na dodiplomski kot tudi na podiplomski ravni. Pomembno vlogo ima tudi stalno
strokovno izpopolnjevanje prek seminarjev, teCajev in praktiénih usposabljanj. V
primerjavi s preteklostjo podjetja danes namenjajo bistveno vecjo pozornost
kadrovanju na podrodju logistike, saj se zavedajo, da je strokovno usposobljen kader
eden kljuénih dejavnikov konkurenénosti na trgu. (A. Krizman, 2008)

1.4 Predstavitev problema

V sodobnem poslovnem okolju logistika predstavlja enega najpomembnejSih
dejavnikov uspeSnega in ucinkovitega delovanja podijetij. Zaradi vedno vecje
konkurence in naraScajoCih priCakovanj strank postaja optimizacija logisti¢nih
procesov kljucnega pomena, Se posebej v okviru celotne oskrbovalne verige.
Logistika je Sirok in kompleksen pojem, ki zajema nacrtovanje, izvajanje in nadzor
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ucinkovitega pretoka blaga, informacij in storitev — vse z namenom zagotavljanja ¢im
bolj kakovostne, hitre in stroSkovno uginkovite storitve.

V pri€ujo¢em diplomskem delu bomo obravnavali specifi€en primer — proces izdelave
korporativnih oblacil po meri. OsredotoCili se bomo na analizo vseh klju¢nih
proizvodnih in logisti¢nih faz, ki vplivajo na uspesno izvedbo projekta. Glavni cilj je
prepoznati in analizirati izzive, ki podjetju X preprecujejo, da bi doseglo optimalno
ucinkovitost, konkurenénost in rast.

Eden izmed temeljnih ciljev vsakega projekta v podjetju X je dostaviti koncni izdelek
zahtevane kakovosti, v najkrajSem moznem €asu in po primerni ceni. V praksi pa se
pogosto sreCujemo z razli€nimi izzivi, ki dosego tega cilja otezujejo. Ena izmed
najvedjih tezav je dolgotrajen logistiCni proces — od trenutka, ko pridobimo novo
stranko, do trenutka, ko je izdelek dejansko dostavljen. TakSna Casovna
neucinkovitost lahko na dolgi rok povzroCi nezadovoljstvo narocnikov, kar negativno
vpliva na ugled podjetja in oteZuje uresni¢evanje poslovnih ciljev ter zastavljene rasti.
Poleg ¢asovne komponente ima pomembno viogo tudi kakovost izdelka. Za uspesno
poslovanje je nujno zagotoviti visoko raven kakovosti, ki pa je v veliki meri odvisna od
zanesljivosti oskrbovalne verige — torej od kakovosti in odzivnosti dobaviteljev ter
proizvajalcev materialov. Ker podjetie X zaradi svoje majhnosti in zaCetne faze
poslovanja $e nima lastne proizvodnje, moramo sodelovati z zunanjimi proizvodnimi
partnerji, predvsem iz tujine. Ta odlocitev temelji predvsem na stroSkovni ucinkovitosti
— sodelovanje s tujimi dobavitelji in proizvodnimi obrati, kjer so stroski dela nizji, nam
omogoca, da ostajamo cenovno konkurenéni.

Vendar pa takSen model poslovanja prinada tudi Stevilne izzive. Ker podjetie X Se
nima dovolj velikega portfelja projektov in zadostnega Stevila naro¢nikov, se tezko
kosamo z vecjimi podijetji, ki imajo dostop do najboljsih proizvajalcev, kakovostnejsih
materialov, naprednejSe tehnologije in bolj ugodnih nabavnih pogojev. Taksna
podjetja lahko oblikujejo donosnej$e oskrbovalne verige, kar jim omogoca $e dodatno
konkuren¢no prednost. Nasprotno pa podjetje X sodeluje z manjSimi, manj znanimi
proizvodnimi partnerji, ki pogosto nimajo dostopa do najnovejSih tehnologij in
sodobnih proizvodnih linij, kar posledi¢no vpliva na kakovost in hitrost proizvodnje.
Lokalne proizvodne moznosti sicer obstajajo, vendar pa so cenovno obcutno visje kot
v tujini. Ta razlika v stroskih bi se neposredno odrazila v visji ceni nasih izdelkov, kar
bi zmanjSalo naso konkuren&nost na trgu.

Poleg tega se sreCujemo tudi s komunikacijskimi izzivi. Zaradi razdalje med podjetjiem
X in tujimi proizvajalci poteka komunikacija veCinoma prek elektronske poste,
telefonskih klicev ter izmenjave tehni¢nih skic in dokumentacije. Pri tem pogosto
prihaja do napak in nejasnosti, kar lahko povzroci neskladnosti pri izdelkih, ki jih je
pozneje tezko ali celo nemogoCe popraviti. Kakovost kon&nega izdelka lahko
preverimo Sele, ko je celotna poSiljika Ze uvozena in prispe v nade skladiS¢e, kar
predstavlja dodatno tveganje za nepravilnosti, ki jih ni mogo€e pravoCasno odkriti in
odpraviti.
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Enega kljucnih izzivov predstavlja tudi upravljanje denarnega toka (t. i. Cash Flow). V
nasem primeru je plaCilo pogosto izvedeno Sele ob zaklju¢ku projekta, kar lahko
pomeni obdobje ¢akanja tudi do tri ali Stiri mesece. V tem Casu pa mora podjetje
zagotoviti zadostna likvidna sredstva za pokritje vseh tekoc€ih stroSkov — od nabave
materialov, proizvodnje in transporta, do placila carinskih dajatev in davkov za uvoz
iz drzav zunaj Evropske unije. TakSen financni pritisk predstavlja veliko obremenitev,
Se posebej za mlado in manjSe podjetje, ki nima dostopa do vedjih kapitalskih rezerv.

1.5 Namen in cilji diplomskega dela

Cilj diplomskega dela je podrobno predstaviti proces izdelave korporativnih oblacil po
meri v podjetju X ter z njim tesno povezane logisticne procese. Oba procesa —
proizvodni in logistiéni — se v razli¢nih fazah prepletata in vplivata drug na drugega,
zato ju je treba obravnavati kot celoto. V delu bomo opredelili kljucne izzive, ki se
lahko pojavijo med celotnim procesom: od nacrtovanja in izdelave izdelkov prek
transporta pa vse do komunikacijskih motenj s proizvajalci in vseh drugih procesov,
ki jih je mogocCe izboljSati. Posebno pozornost bomo namenili raziskavi moznih
izboljSav ter iskanju ustreznih resitev za optimizacijo proizvodnih, logisti¢nih in
komunikacijskih procesov.

Glavni cilj dela je ugotoviti, na kakSen nacin bi lahko izboljSali obstojeCe procese, da
bi dosegli ve&jo ekonomsko in &asovno uéinkovitost. Zelimo skraj$ati dobavne roke,
zmanjSati stroske, izboljSati preto¢nost informacij ter s tem omogociti bolj zanesljivo
in kakovostno storitev. Vse to naj bi pripomoglo k veéji konkurenénosti podijetja ter
dolgoroc€ni rasti in razvoju na domacem in tujem trgu.

Namen diplomskega dela je obenem ponuditi vpogled v to specifi€éno dejavnost novim
podjetiem, ki vstopajo na trg korporativnih oblacil. S konkretnimi izkuSnjami in
uporabnimi nasveti Zelimo olajsati njihove zacCetne korake ter jim omogociti boljSi
vpogled v izzive, s katerimi se lahko soo€ijo pri vzpostavitvi proizvodnje in logistike.
Kon¢ni rezultat diplomskega dela bo oblikovan predlog optimiziranega procesa, ki bo
pripomogel k vedji ekonomicnosti poslovanja ter skrajSal dobavne roke. To je danes
kljuénega pomena, saj so Casovni standardi dostave vse stroZji, kupci pa vse
zahtevnejsi glede hitrosti in kakovosti storitve.

1.6 Raziskovalna vprasanja (hipoteze)

V okviru diplomskega dela smo oblikovali raziskovalna vprasanja oziroma hipoteze,
ki temeljijo na prakti¢nih izkuSnjah, opazanjih v podjetju ter na pregledu strokovne
literature. Namen teh vprasanj je usmeriti raziskavo in osvetliti klju¢ne izzive, s
katerimi se podjetje X sooca pri izdelavi korporativnih oblacil po meri in spremljajocih
logisti€nih procesih.
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Na zastavljena vpraSanja bomo iskali odgovore s pomocjo analize konkretnega
primera podjetja X ter s Studijem domace in tuje literature s podroéja logistike,
proizvodnih procesov in poslovne organizacije. V zaklju¢ku dela bomo hipoteze
potrdili ali ovrgli na podlagi zbranih ugotovitev ter jih podprli z jasnimi, strokovno
utemeljenimi argumenti.

Raziskovalna vpra$anja so sledeca:

e H1: DaljSi dobavni roki so neposredno povezani z vecjim Stevilom napak v
komunikaciji z zunanjimi proizvajalci.

e H2: Pomanjkanje neposrednega nadzora nad proizvodnim procesom pri
zunanjih dobaviteljih poveluje tveganje za neskladnosti v kakovosti izdelkov.

e Ha3: Dolgi placilni roki in visoka predhodna vlaganja v materiale ter proizvodnjo
negativno vplivajo na likvidnost podjetia X ter omejujejo investicijsko
sposobnost za rast.

e H4: Nezmoznost sprotnega preverjanja kakovosti izdelkov pred placilom
povecuje poslovno tveganje podjetja X in moznost nastanka stroSkov zaradi
reklamacij.

o Hb5: Lastna organizacija prevoza, ki jo podjetje zaupa zunanjemu izvajalcu,
pozitivno vpliva na kakovost logisti¢ne storitve in upravicuje ekonomski vidik v
primerjavi z organizacijo prevoza s strani dobavitelja.

e H6: Uporaba »outsourcinga« ima lahko za podjetje X tako pozitivne kot tudi
negativne posledice.

1.7 Predpostavke in omejitve

V tem delu bomo opredelili predpostavke, na katerih temelji raziskava, ter dolocili
omejitve, ki bi lahko vplivale na rezultate. Predpostavljamo, da bodo podatki temeljili
na specificnih izkusnjah podjetja X, ki je manjSe podjetie z dvema zaposlenima.
Raziskava se bo osredotocila na notranje informacije, pridobljene od zaposlenih, kar
pomeni, da bodo rezultati raziskave neposredno odrazali konkretne izzive in
postopke, s katerimi se podjetje X soo€a v vsakodnevnem poslovanju. Ob tem bomo
uporabili tudi relevantno literaturo za dodatno podporo pri analizi proizvodnih in
logisti¢nih procesov.

Omejitve raziskave so povezane predvsem z velikostjo podjetja, saj bo Stevilo
razpoloZljivih podatkov in primerov omejeno. Prav tako bodo podatki v veliki meri
subjektivni, saj raziskava temelji na izku$njah in opazanjih zaposlenih. Kljub tem
omejitvam pa bo raziskava nudila dragocen vpogled v poslovne procese podjetja X
ter ponudila reSitve za optimizacijo proizvodnje, logistike in komunikacije, kar bo
podjetju pomagalo pri nadaljnjem razvoju.
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1.8 Metode dela

Pri pisanju diplomskega dela smo uporabljali pretezno kvalitativno metodo analize
zbranih podatkov, ki smo jih pridobili od zaposlenih v podjetju X. Ti podatki temeljijo
na njihovih specifi€nih znanjih, dolgoletnih izkuSnjah ter vpletenosti v klju&ne procese,
ki so vsakodnevno prisotni v podjetju. Zaposleni, ki imajo neposreden stik z razli¢nimi
fazami proizvodnje in logistike, so imeli kljuéne informacije, potrebne za razumevanje
realnih izzivov in tezav, s katerimi se podjetje sre€uje v svojem poslovanju. S tem smo
pridobili dragocen vpogled v vsakodnevne operacije in izzive, kar nam je omogocilo,
da smo na podlagi teh informacij oblikovali ustrezne predloge za izboljSanje procesov
znotraj podjetja X.

Poleg kvalitativnih podatkov, ki temeljijo na izkuSnjah zaposlenih, smo v raziskavi
uporabili tudi kvantitativno metodo pri analizi relevantne literature. Kvantitativha
metoda je bila klju€na pri obravnavi kljuénih procesov pri izdelavi korporativnih oblail,
saj smo s pomocjo tega pristopa analizirali Ze obstojeCe raziskave, Studije primerov
in statisticne podatke, ki so omogocili SirSi vpogled v industrijske standarde in
primerjave z najboljSimi praksami v panogi. Ta metoda nam je pomagala, da smo
razjasnili doloCene kvantitativne trende in normativne prakse v industriji, ki so bile
uporabljene kot osnova za analizo trenutnega stanja v podjetju X.

S kombinacijo obeh metod smo tako uspeli podati celostno analizo, ki upoSteva tako
subjektivne izkuSnje zaposlenih kot tudi objektivne podatke iz literature, kar je
omogocilo razvoj u€inkovitih predlogov za optimizacijo poslovnih procesov v podjetju
X.
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2 PROCES OBLIKOVANJA IN IZDELAVE OBLACIL

2.1 Zgodovina obla€ilne industrije

Veéino &loveske zgodovine so bila oblagila roéno izdelana. Se danes, ko je
proizvodnja tekstila popolnoma avtomatizirana, obladila Sivajo in sestavljajo CloveSke
roke na Sivalnih strojih.

Proizvodnja tekstila je bila pred industrijsko revolucijo zapletena in dolgotrajna.
Surovine, kot so volna, lan in bombaz, je bilo treba ro¢no vpresti v prejo ali nit. Tkalci
so izdelovali tkanine doma ali v majhnih delavnicah na statvah.

Pred razsiritvijo konfekcijskih oblagil je bilo vsako obladilo izdelano po meri. Tudi po
industrijski revoluciji, vse do zacetka 20. stoletja, je bilo oblailo, denimo, narejeno
posebej za osebo, ki ga bo nosila. Ljudje iz nizjih slojev, sluzabniki in delavci so
pogosto nosili oblacila, ki so jih podedovali, ali pa so kupovali rabljena oblacila.
Arheoloski zapisi kazejo na to, da so trgovci v starodavni Babiloniji ze leta 1400 pr. n.
8t. izdelovali in prodajali v vedjih koliCinah ustvarjena obladila s standardnimi
velikostmi. V starem Rimu so oblacila izdelovali v delavnicah z do 100 delavci,
primarno za potrebe vojske.

Pred letom 1300 ljudje niso nosili telesu prilegajocih se obladil. Ljudje na Blizjem
vzhodu so nosili ohlapna oblacila zelo enostavnih krojev. Srednjeveski Evropejci so
nosili lanene spodnje tunike in volnene vrhnje tunike iz tako vzdrZljive tkanine, da je
oblagilo zdrzalo praktiéno vse njihovo Zivljenje . Zenske so predle volno v nit, tkalci,
vecinoma moski, pa so tkali blago v domacih delavnicah.

Po letu 1350 so oblacila postala bolj anatomska. Majhna konfekcijska industrija je
kmalu zaCela proizvajati dodatke za srajce, kot so snemljivi rokavi in ovratniki, pa tudi
rokavice in klobuke. Do druge polovice 16. stoletja so rokavice, nogavice, ovratnike
in klobuke uvazali in izvazali v velikih koli¢inah. Pred industrijsko revolucijo je vecina
tekstilne in oblacilne proizvodnje obstajala v majhnem obsegu, in sicer v domacih
delavnicah, imenovanih domaca industrija. Trgovci so surovine dostavljali na domove
delavcev, kjer je proizvodnja temeljila na samoupravljanju.

Industrijska revolucija je bila posledica iznajdbe strojev, ki so pospesili predelavo
surovin in omogocili proizvodnje oblacil v vedjih koli€inah kot dotle;j.

Leta 1738 sta Angleza Lewis Paul in John Wyatt izumila stroj za predenje z valjem, ki
je predel bombaz v nit. Leta 1764 je iznajdba predilnega kolesa z vec tuljavami
omogocila hitro predenje. Richard Arkwright pa je leta 1770 izumil predilni stroj na
vodni pogon (water frame), ki je proizvedel moc¢nejSe niti. Ta stroj je omogocil selitev
proizvodnje tekstila iz majhnih domacih proizvodenj v okolje, podobno tovarni.
Statve power loom, ki jih je leta 1784 patentiral Edmund Cartwright, so strojno tkale
niti v tkanino. Ker so poznejSe izboljSave povecale hitrost in ucinkovitost, so zenske
zacCele nadomescati moske, ki so bili prej tkalci. Do leta 1880 je bilo v Veliki Britaniji
250.000 takih strojev.
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Prva trgovska ladja, ki je plula pod novonastalo zastavo ZDA, je izvazala ginseng in
uvazala klobuke, moske hlace in rokavice. Do poznega 18. stoletja je v Bristolu v
Angliji delovalo ve€ kot 200 podjetij, ki so izvazala klobuke, rokavice, perilo, hlace,
nogavice, srajce, jakne in obutev.

V zacCetku 19. stoletja se je tipicna mnozi¢na proizvodnja oblacil Se vedno zanaSala
na rocno Sivanje. Leta 1835 je, denimo, eno vecjih newyorskih oblacilnih podijetij
razpisalo, da zaposli 800 krojacev in 1200 Sivil].

Izum strojev na parni pogon za proizvodnjo tekstila in oblagil pa je vzbudil jezo
obrtnikov. V Angliji in Francij so jezni krojaci in tkalci, ki so v strojih videli groznjo
svojemu prezivetju, vdrli v tovarne in stroje unicili.

Tekstilno in oblacilno delo je postalo hitro in odvisno od velikih koli€in kapitala, ki je
bil potreben za nakup strojev in fizi€nih obratov. Delavci so izgubili svojo
individualnost, neodvisnost in druzbeni status, saj so njihove vescine v oceh druzbe
postale manjvredne. Niso bili ve€¢ obrtniki, ampak zaposleni, le zobniki v kolesju
tekstilne industrije. (Cvelbar, 2022)

Slika 3: Cartwrightove power loom statve v tovarni okoli leta 1835
(Vir: ThoughtCo., b. I.)
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V osemdesetih letih 19. stoletja so velike tovarne proizvajale tekstilije in obladila,
vkljuéno s plasci, perilom, srajcami, hlaami, rokavicami, klobuki in obutvijo. V
tovarnah viktorijanske dobe je bilo tovrstno delo silno naporno. Zrak je bil namre¢
napolnjen s tekstilnimi vlakni, ki so delavcem povzroCale tezave z dihanjem, zato so
bili ti posamezniki hudi revezi. Slaba razsvetljava je uni¢evala vid, toksi¢na barvila pa
so zastrupljala njihova dihala. Zenske in otroci so delali po 12 ur dnevno. V delovnih
izmenah se je delovni €as lahko podaljSal celo na 20 delovnih ur na dan. Otroke, ki
so zaspali pri svojem delu, so tepli ali kaznovali. Zaradi nizkih pla¢ so delavci jedli
kruh z maslom in le ob&asno z dodanimi ostanki mesa. V Angliji so zakonodajalci leta
1833 sprejeli nove standarde dela. Mlajsi otroci tako niso smeli ve€ delati v tovarnah.
Izum Sivalnega stroja Eliasa Howa leta 1846 je delavcem omogodil hitro sestavljanje
oblagil. Ceprav je bilo opravljenih veliko preizkusov in izdelanih veliko razli¢nih vrst
Sivalnih strojev, je bil Elias Howe zasluzen za osnovno oblikovanje. Zahvaljujoc
trzenju, ki ga je opravil Isaac Singer, je Howov izum za vedno spremenil trgovino z
oblacili.

Kljub Sirjenju tovarn konfekcijskih oblacil so bili mnogi kosi oblalil e vedno ro¢no
izdelani, prilagojeni uporabniku. Premozne Zenske in Zenske iz viSjega srednjega
razreda so Siviljam pogosto nosile modne ilustracije, po katerih so jim te nato izdelale
obladila. Visokokakovostno modo je pogosto posnemal sredniji razred. Veliko Zensk
je obiskovalo prodajalne z razkodno modo, kjer so oblacila pomerile, jih dobro
pregledale in pozneje poskuSale izdelati priblizke. (Cvelbar, 2022)

2.2 Industrija oblacil v 21.stoletju

Danes skoraj polovico vsega proizvedenega tekstila sestavljajo sintetiCna vlakna,
med katerimi prevladuje poliester — ta predstavlja priblizno 80 % vseh sinteti¢nih
vlaken, pri Cemer je le okoli 7 % recikliranega izvora. V osnovi gre za material, ki
izhaja iz plastike. Oblacilni tekstili so postali opazno tanjsi in manj obstojni kot v
preteklosti, saj so tudi priznane blagovne znamke znizale kakovost izdelkov, da bi
ohranile konkurencnost na trgu, ki ga obvladujejo veliki trgovci.

V¢asih so trgovine ponujale nove kolekcije Stirikrat letno, skladno z letnimi €asi, danes
pa Stevilne modne verige osveZujejo svojo ponudbo vsakih nekaj tednov. Podjetji, kot
sta H&M Group in Inditex (ki vkljuuje znamke, kot sta Zara in Bershka), skorajda
dnevno prejmeta nove dobave izdelkov, ki od prve skice do konéne prodaje na policah
potrebujejo zgolj pet tednov.

Sodobna potrosniSka kultura vzpodbuja pretirano kupovanije, ki je postalo svojevrsten
modni fenomen. Ce so bila oblagila neko& namenjena veéletni uporabi, si jih danes
Stevilni uporabniki nadenejo le nekajkrat, nato pa zavrzejo. Posledi¢no so nase
garderobne omare postale nekak3ne zbirke nestetih modnih kosov. Po podatkih
Svetovne banke proizvodnja in predelava tekstila prispevata kar petino h globalnemu
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onesnazenju vode in povzroc€ata priblizno desetino vseh svetovnih emisij ogljikovega
dioksida.

V preteklosti so trgovinski dogovori S¢itili domaéo proizvodnjo in vzpodbujali lokalna
gospodarstva z omejevanjem uvoza. Vendar je deregulacija v devetdesetih letih
odprla vrata cenejSemu uvozu iz drzav v razvoju, kar je mo¢no vplivalo na tekstilno
industrijo v Evropi in ZDA. Zaradi prenosa proizvodnje v drzave z niZjimi stroski dela
so Stevilni delavci na Zahodu ostali brez zaposlitve, medtem ko so se place tistih, ki
so obdrzali delo, zaradi cenovne konkurence obcéutno znizale.

Proizvodne obrate so zacela podjetja mnozi¢no seliti v drzave, kot sta Kitajska in
Banglade$, kjer so lahko zaradi nizjih stroSkov dela ohranili dobi¢konosnost.
TamkajsSnji proizvajalci pogosto niso bili podvrzeni strogim okoljskim in
delovnopravnim regulativam — onesnazevanje okolja, dolgi delavniki, nizke place in
slabi pogoji dela so bili del vsakdana. Leta 2013 je svetovno javnost pretresla nesre¢a
v banglades$ki tovarni Rana Plaza v Daki, kjer je zaradi zruSenja stavbe umrlo vec kot
tiso€ delavcev. Ta tragedija je sprozila vecjo pozornost na delovne pogoje v tekstilni
industriji in postopoma privedla do izboljSav, predvsem v manj razvitih drzavah.

V zadnjem Casu pa se proizvodnja iz Azije vse pogosteje seli v afriSke drzave, kjer
podjetja iCejo Se nizje stroSke in manj regulativnih ovir, kar znova odpira vprasanja
o trajnosti in eti¢nosti tekstilne industrije. (Cvelbar, 2022)

2.3 Industrija oblacil skozi digitalno revolucijo

Nedvomno lahko med najpomembnejSe tehnoloSke dosezke po zacCetku prve
industrijske revolucije uvrstimo razvoj raCunalniStva in robotike. Ta dva izuma sta
zaznamovala prihod tretje industrijske revolucije in sprozila korenite spremembe tudi
v svetu mode. Sodobne digitalne resitve, kot so 3D tiskanje, lasersko rezanje, umetna
inteligenca ter robotizacija, so pripomogle k digitalni preobrazbi proizvodnih procesov
in v temelju preoblikovale na¢in modnega oblikovanja.

Uporaba racunalniskih orodij pri oblikovanju skic ter njihovi nadaljnji obdelavi
omogoc€a natan¢nejSe eksperimentiranje z barvami, oblikami in vzorci. S tem se
povecata kakovost in optimizacija izdelka skozi celotno proizvodno in dobavno verigo,
saj novost sistematiCno predstavi kljuéne tehni€ne podrobnosti, kot so Sivi,
razporeditev vzorcev, kroji in barvne palete.

Ob razmisljanju o razvoju industrijskih revolucij se pogosto pojavi zadrega, podobna
znani uganki o jajcu in kokoi — ali je druzbena preobrazba vzpodbudila industrijski
razvoj ali pa so tehnoloSke inovacije oblikovale danasnjo druzbo. Opazno je, da je
Casovni razmik med posameznimi revolucijami vse krajSi. Prva industrijska revolucija
(1.0), ki je temeljila na mehanizaciji, se je pojavila skoraj stoletje pred drugo, ki jo je
prinesla elektrifikacija (2.0). Nato je priSla avtomatizacija in uporaba elektronike (3.0),
zgolj 70 let pozneje, Cetrta revolucija (4.0), s kibernetsko-fizicnimi sistemi in
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internetom, pa se je zgodila po manj kot 40 letih. Danes, komaj dve desetletji pozneje,
pa se Ze pojavljajo zametki pete industrijske revolucije.

Napredek v industriji gre z roko v roki z razvojem druzbe in gospodarstva. Ceprav so
tehnolo$ke revolucije pogosto povezane s pove€anim povprasevanjem po delovni sili,
zahtevajo tudi dodatno izobrazevanje in prekvalifikacijo. Marsikje se je zaradi tega
pojavilo nezaupanje v tehnoloske spremembe, saj so dolo¢ene skupine ljudi izgubile
svoje delovno mesto ali svojo vrednost na trgu dela. Klju¢ni poudarek industrije 5.0 je
na mnozi¢ni individualizaciji proizvodnje, ki jo omogoc€ajo napredna 3D orodja,
interaktivna vizualizacija ter sodelovanje med ¢lovekom in roboti, ki jih vodi umetna
inteligenca. (Cvelbar, 2022)

Nekatere modne blagovne znamke Ze ponujajo personalizacijo izdelkov prek spletnih
platform. Glavna prednost tega modela je odprava prekomerne proizvodnje — izdelki
se izdelajo $ele po potrditvi narogila. Ceprav je dostava lahko pogasnej$a, je ¢akalna
doba primerljiva z narocili za izdelke, ki trenutno niso na zalogi. TakSen pristop vodi
do manjSih koli¢in odpadkov, saj kupec prejme izdelek, ki je ustvarjen prav po
njegovih Zeljah, kar povecuje njegovo vrednost. Poleg tega odpade potreba po
mnozi¢ni proizvodniji zalog, ki pogosto pristanejo v prodaiji z znizano ceno ali celo kot
odpad. (Cvelbar, 2022)

V modni industriji bi se tak proces odvijal z uporabo 3D oblikovalskih programov, ki
omogocajo realisticno vizualizacijo izdelka. Uporabnik lahko svoj kos oblikuje kar od
doma ali v trgovini, ki poleg meritev ponuja tudi virtualno preizkusanje z VR
tehnologijo. Ko narodilo potrdi, se proizvodnja nemudoma zaéne. Velik del procesa je
avtomatiziran, medtem ko natanéne zakljuéne faze in nadzor kakovosti ostajajo v
Cloveskih rokah. Rezultat je izdelek, ki se razreze po meri, s Cimer se skoraj
popolnoma izni¢i materialni odpad. Preostanki se nato lahko uporabijo za izdelavo
dodatnih izdelkov ali kot dodatna moznost za personalizacijo drugih izdelkov.
Naras€ajoCa uporaba digitalnega oblikovanja in 3D tehnologije spreminja celoten tok
v modni industriji — od zasnove izdelka do proizvodnje, distribucije in trzenja. Ta
tehnoloska transformacija omogoca hitrejSo in natan¢nejSo izdelavo, znizuje stroske
ter pospesuje celoten proizvodni proces. (Cvelbar, 2022)

2.4 Produkcijski proces sodobne dobe

Ze od zadetkov industrijske proizvodnje obladil sta bila kljuéna cilja pove&anje
uginkovitosti in zmanj$anje stroskov. Ce Zelimo dosegati visoke koligine izdelkov,
moramo ze med procesom oblikovanja upostevati specifike in prednosti serijske
izdelave, predvsem pa dobro poznati njen potek.

Zacetna faza, imenovana tudi predprodukcijska, zajema oblikovanje prvega prototipa,
izbiro ustreznih tkanin ter dolocitev ¢asovnega okvira za proizvodnjo po potrditvi
zaCetnega vzorca. V tem obdobju se dolodi tudi zaetna cena izdelka, ki pa se lahko
spremeni, ¢e pride do kakrdnihkoli prilagoditev prototipa. Tudi v tovarniSkem okolju
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se prototipi obi¢ajno oblikujejo podobno kot pri izdelavi unikatnih kosov v manjsih
ateljejih — krojni deli se razporedijo po tkanini in nato izrezejo rocno ali z uporabo
laserske tehnologije, celotno oblagilo pa obigajno sestavi ena sama oseba. Ce je kroj
posredovan v papirni obliki, se ta najprej digitalizira, nato pa prilagodi razli¢nim
Stevilkam glede na dolo¢eno velikostno lestvico. (Cvelbar, 2022)

S pomocjo specializiranih racunalniSskih programov se krojne slike optimalno
razporedijo po materialu, pri ¢emer je cilj kar najvedji izkoristek blaga. Pri tem je nujno
poznati razporeditev posameznih velikosti, saj ta vpliva na izraCun potrebne koli¢ine
materiala. U€inkovitost porabe tkanine se obi¢ajno giblje med 75 in 85 %, pri Cemer
lahko prilagodimo kroj, da dosezemo e boljsi izkoristek. V tem koraku je prav tako
pomembno pravo€asno zagotoviti vse dodatne materiale, ki so potrebni za izdelavo
obladila, ter izbrati ustrezne barvne kombinacije. Na podlagi navodil oblikovalca, ki so
predstavljena v tehni¢ni dokumentaciji, se pripravi prvi prototip, katerega namen je,
da ¢im bolj posnema kon¢éni izdelek. Kadar se uporabljajo posebej naroCeni materiali
ali ekskluzivne tkanine, ki so na voljo zgolj v vedjih koliCinah, se zacCetni prototip
pogosto izdela iz obstojeCega materiala. Poleg tega se priloZijo vzorci barv, pridobljeni
z laboratorijskim barvanjem (Lab Dips), ali pa se uporabijo tekstilni vzorci iz
proizvajaléevih katalogov. Enaka praksa velja tudi v primeru uporabe posebnih
dodatkov oziroma galanterije. Vecina tiskarskih tehnik, z izjemo tistih, ki vkljuCujejo
zahtevno in drago pripravo, se obi€ajno uporabi Ze pri izdelavi prvega vzorca. Ko
oblikovalec prejme vzorec, mora opraviti natanéno preverjanje: preveri se skladnost
dimenzij z velikostno tabelo, pozicija in kakovost tiska ter sama kakovost uporabljenih
materialov in dodatkov. Pogosto se prototip tudi veckrat opere v pralnem stroju, da se
oceni vpliv pranja na koncni videz in obstojnost materiala. V primeru nezadovoljivih
rezultatov se izvedejo ustrezni popravki, na podlagi katerih se nato oblikuje nov,
izboljSan vzorec.

Ce naroénik potrdi prvi prototip skupaj z izbranimi materiali in barvnimi odtenki, sledi
izdelava predprodukcijskega vzorca, ki mora popolnoma ustrezati konénemu izdelku.
Ko je vsa izbira materialov potrjena, lahko proizvodnja naro€i vse potrebne koli¢ine
blaga in galanterije. lzraCun teh koli€in se opravi ze ob prejemu tehniCne
dokumentacije, materiali pa se narocijo takoj po potrditvi vseh vzorcev.

Ko je vse potrjeno in materiali prispejo, se zacne dejanska proizvodnja. Pogosto se
naroéniku za namene preverjanja po$lje prvi kos iz serije. Cas izdelave po potrjenem
preprodukcijskem vzorcu se obi¢ajno giblje med 60 in 90 dnevi. V samem procesu
proizvodnje poteka tudi notranji nadzor kakovosti, vendar lahko za dodatno zagotovilo
naroCnik organizira lasten nadzor na mestu proizvodnje. Obi¢ajno se Se dodatno
preverjanje izvede ob prejemu izdelkov. izdelke, ki ne ustrezajo dogovorjenim
standardom, pa se vrne proizvajalcu. Vsi ti postopki so seveda odvisni od predhodnih
dogovorov in narave odnosa s proizvodnim partnerjem. (Cvelbar, 2022)
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Slika 4: FPP (Full Production Package) produkcijska linija
(Fashinza, 2025)

Tovarne lahko v osnovi razvrstimo na dve glavni kategoriji. Prva je FPP (Full
Production Package), znana tudi kot FF (Fully Factored), ki poleg same izdelave
ponuja Se celostno tehniéno pripravo ter poskrbi za dobavo tekstila in galanterijskega
materiala. Druga moznost pa je CMT (Cut, Make, Trim), kjer je naloga tovarne zgol|
izdelava izdelka, potem ko prejmejo natanéno tehniéno dokumentacijo in vse
potrebne materiale. FPP predstavlja drazjo reSitev, ki se pogosto uporablja v za¢etnih
fazah blagovne znamke, Se posebej takrat, ko primanjkuje tehni¢nega znanja. Po
drugi strani pa CMT omogoca nizje stroSke in obi¢ajno tudi visjo kakovost, vendar od
naro¢nika zahteva zelo dobro pripravljeno tehni¢no dokumentacijo in podroben nacrt.
Poleg osnovne delitve pa se tovarne razlikujejo tudi glede na svojo specializacijo, ki
je vezana na tipe izdelkov. Denimo obrat, osredotoCen na proizvodnjo oblacil iz tkanin,
uporablja povsem drugaéno opremo kot tovarna, ki se ukvarja s Sportnimi oblacili iz
sintetiCnih pletenin. Te specializacije so pogosto tudi geografsko pogojene, saj
industrija znotraj doloCenih regij praviloma raste v skladu s potrebami po lokalnem
sodelovaniju. Zato je iskanje prave tovarne odvisno predvsem od vrste izdelkov, ki jih
potrebujemo, in njihove opreme. Pogosto to pomeni, da se posamezni kosi iste
kolekcije izdelujejo v razli¢nih obratih, celo na razli¢nih celinah, kar zahteva dosledno
in standardizirano tehni¢no pripravo, da bi se izognili razlikam med kon¢&nimi izdelki.

MOQ (Minimal Order Quantity), torej najmanjs$a koli¢ina, ki jo tovarna sprejme kot
narocilo, je praviloma vezan na velikost proizvodnega obrata. Vecja koli€ina narocila
obi¢ajno prinese nizjo ceno na enoto, hkrati pa omogota dostop do posebnih
materialov in galanterije, katerih naro€ilo zahteva visje minimalne koli¢ine. (Cvelbar,
2022)
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2.5 Tisk in dodelava tekstilnih izdelkov

Tiskanje na tekstil velja za eno najpomembnejsih in najbolj prilagodljivih tehnik za
dodajanje barv in vzorcev na tekstilne povrsine. Tehnoloski razvoj v zadnjih desetletjih
je mocno vplival na podrocje tekstilnega tiska — tako pri sami opremi in nacinu
proizvodnje kot tudi v fazah dodelave. Namen teh izboljSav je zadostiti vse vecjemu
povpradevanju po visoki ucinkovitosti in zahtevnejSih oblikovalskih reSitvah v tekstilni
industriji.

Tiskanje je mogoce izvajati na razlicne nacine — neposredno na tekstilno metrazo, na
posamezne krojne dele ali celo na Ze dokoncane izdelke. Ko gre za tisk na metrazno
blago, se obi€ajno uporabljajo vecje naprave, kjer se material prek sistema valjev
pomika skozi tiskarski proces. Manjsi tiskarski stroji pa so primernejSi za delo s
krojnimi deli in Ze izdelanimi tekstilnimi izdelki. Klju€na razlika med tiskom na krojne
dele in tiskom na zakljuene izdelke je v tem, da pri prvem lahko grafika sega ez rob
oziroma Siv, pri drugem pa je treba vzorec prilagoditi in ga odmakniti od Sivov.
Najpogosteje uporabljena metoda pri tisku na tekstil je sitotisk, ki sodi med analogne
tehnike. Pri tem postopku se barvna pasta s pomocdjo sita — to je mreza iz poliamidnih
ali poliestrskih vlaken, napeta na kovinski okvir — prenese na blago. Tiskanje se lahko
izvaja roc¢no ali s pomocjo strojev. Glede na vrsto izdelka se uporabljajo razli¢ne oblike
sit: ploska sita so znacilna za tiskanje na posamezne kose ali konéne izdelke, medtem
ko valjasta sita omogocajo neprekinjeno ponavljanje vzorca na metrazi.
Razumevanje razliénih tehnik tiska in postopkov dodelave je koristno ze v fazi
oblikovanja, saj nam dobro poznavanje njihovih prednosti in omejitev odpira prostor
za ustvarjalnost, eksperimentiranje in razvoj vizualno zanimivih ter inovativnih resitev.
(Cvelbar, 2022)
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Slika 5: Primeri tehnik tiska na tekstil
Vir: (Cvelbar, 2022),
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3 MATERIALI

3.1 Tekstilne surovine

Uporaba tekstilnih materialov sega dale€ v preteklost. Ljudje so ze od nekdaj
izkoriS€ali naravne vire — zivalsko dlako in rastlinska vlakna — za izdelavo izdelkov,
potrebnih za vsakdanje Zivljenje. Kmalu pa so se zaCele pojavljati tezave. Slabe letine
niso pomenile le pomanjkanja hrane, temve¢ tudi manj$o razpoloZljivost surovin za
pridobivanje tekstilnih vlaken. Zaradi hitrega naras¢anja prebivalstva so postajala
obdelovalna zemljiS¢a vse pomembnejSa za pridelavo hrane, kar je omejevalo
moznosti za gojenje rastlin, namenjenih pridobivanju naravnih vlaken.

Ob narascajoCi porabi in izboljSanem zivljenjskem standardu je povprasevanje po
tekstilu narasc€alo, s tem pa tudi sam pritisk na naravne vire. Pomanjkanje naravnih
vlaken je postalo vse bolj o€itno, zato je bilo treba poiskati nadomestne materiale — in
tu so v ospredije zacela prihajati kemi¢na tekstilna vlakna.

Sprva so kemi¢na vlakna nastajala iz naravnih polimerov, predvsem iz celuloze. Tako
izdelana vlakna so uspes$no nadomestila naravne materiale in pogosto dosegala
podobne lastnosti — primer tega so viskozna vlakna, ki se po strukturi in ob¢utku
mocno priblizajo bombazu. Njihova proizvodnja je mo¢no odvisna od naftnih
derivatov, vendar se kljub temu v velikem obsegu uporabljajo $e danes.

Pozneje je razvoj napredoval v smeri izdelave vlaken iz popolnoma sinteti¢nih
polimerov, saj so si prizadevali doseci ¢im boljSe mehanske in funkcionalne lastnosti.
Po drugi svetovni vojni je proizvodnja sinteticnih vlaken dozivela pravi razcvet.
Industrijsko napredne drZzave so s pomocjo tesnega sodelovanja med kemicno in
tekstilno industrijo pospeSeno razvijale nove vrste vlaken, kar je mo¢no vplivalo na
preobrazbo tekstilne proizvodnje. (Jug, 1984)

Tekstilne surovine zajemajo naravna in kemi¢na vlakna, ki jih uporabljajo razli¢ni
sektorji tekstilne industrije. Vlakna delimo glede na obliko na predivo, ki ima omejeno
dolzino, ter filamentno prejo, ki predstavlja neprekinjeno nit. Filamentna preja je lahko
sestavljena iz ene same niti (monofilament) ali ve¢ niti (multifilament). Vsa naravna
vlakna, razen naravne svile, imajo obliko prediva, medtem ko so kemi¢na vlakna lahko
v obliki prediva ali filamentne preje. Po izvoru delimo tekstilna vlakna na naravna in
kemina, po kemijski sestavi pa na organska in anorganska vlakna. Naravna
organska vlakna so proizvodi rastlin in zivali — rastlinska vlakna vsebujejo celulozo,
zivalska pa beljakovine. Naravna anorganska vlakna so dolgi tanki kristali rudnin,
predvsem silikati. KemiCna organska vlakna nastajajo z mehansko-kemicnimi
postopki iz naravnih ali sinteticnih polimerov. Naravni polimeri so celuloza,
beljakovine rastlinskega in zivalskega izvora ter kavCuk, medtem ko so sinteti¢ni
polimeri izdelani s polimerizacijo ali polikondenzacijo enostavnih monomerov.
Tekstilna vlakna ocenjujemo po razli¢nih lastnostih, kot so fizikalne (dolZina, debelina,
gostota), kemiCne, bioloSke, higroskopi¢nost, trdnost, razteznost, proznost, lesk,
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odpornost na svetlobo, toploto, kemikalije ter odpornost proti insektom in
mikroorganizmom. (Jug, 1984)

3.2 Naravna rastlinska ali celulozna vlakna

Rastlinska vlakna nastajajo kot posamezne celice ali skupki celic iz razli¢nih delov
rastlin, kot so semena, stebla, listi in plodovi lupine. Njihove celiCnhe stene so
sestavljene iz celuloze — snovi, ki se v rastlini tvori s fotosintezo in se nalaga v dolgi
molekularni obliki znotraj celic.

Med semenska vlakna uvr§¢amo bombaz, ki predstavlja posamezno celico, razvito
iz semenske povrhnjice bombazevca. Na enem semenu lahko zraste tudi do 15.000
takih vlaken. Bombazevci uspevajo kot eno- ali veCletne rastline na plantazah v
tropskih in subtropskih obmogjih. Od setve do dozorelih plodov pretece obi¢ajno od
Stiri do pet meseceyv, iz cvetov pa se razvijejo plodovi v obliki majhnih orehov.

V kategorijo stebelnih vlaken sodijo lan, konoplja in juta. Gre za vecceli¢na vlakna,
ki se povezujejo v snope — ti se imenujejo tehnicna vlakna — in potekajo vzdolz stebla
rastline, od korenine do vrha, med notranjo skorjo (li¢jem).

Listna vlakna vkljuCujejo vrste, kot sta abaca in sisal. Ta vecceliCna vlakna se
nahajajo v li¢ju listov enokali€nic in so razporejena po celotni povrSini lista, kjer sluzijo
kot oporna struktura. Abaca vlakna pridobivajo iz listov manilske konoplje, medtem
ko sisal prihaja iz listov agave.

K plodovnim vlaknom priStevamo kokosova vlakna, ki jih pridobivajo iz vilaknatega
dela kokosovega oreha — plodu kokosove palme. Ta drevesa uspevajo v tropskem
pasu, najveckrat ob obalah, kjer jim vlaga in toplota najbolj ustrezata. (Jug, 1984)

3.3 Naravna zivalska ali beljakovinska vlakna

Zivalska vlakna vkljuéujejo volno, dlake razliénih Zivali in naravno svilo. Volna in dlake
vsebujejo beljakovino keratin, zato jih pogosto imenujemo keratinska vlakna. Po drugi
strani pa naravna svila, ki jo dobimo z odvijanjem kokonov sviloprejk, vsebuje
beljakovino fibroin, zaradi €esar jo uvr§€amo med fibroinska vlakna.

Volno pridobivamo iz ov¢je dlake, medtem ko razli€ne vrste koz prispevajo druge
dragocene vrste vlaken, kot sta angora in kaSmir. Velblodi (enogrbi in dvogrbi) prav
tako dajejo uporabno dlako. Dlake zajcev, kuncev in pa konjska zZima (iz grive in repa
konj) se uporabljajo za posebne tekstilne namene.

Svila se deli na dve glavni vrsti: pravo in divjo. Pravo svilo ustvarjajo gojene
sviloprejke, ki izlo€ajo fibroin in sericin med hranjenjem z murvinimi listi. Divja svila pa
izvira od sviloprejk, ki Zivijo v naravi in se prehranjujejo z listi hrasta in drugih rastlin.
Njihovi kokoni so manj$i, temnejsi in vsebujejo debelejSe ter neenakomerno zvite niti.
(Jug, 1984)
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3.4 Naravna anorganska vlakna

Azbest je edino naravno anorgansko vlakno, ki je primerno za predenje in nadaljnjo
tekstilno obdelavo. Gre za skupno poimenovanje skupine kristalnih silikatov, med
katerimi sta najpomembnejSa serpentinov in rogovacin azbest. Serpentinov azbest,
ki se tali pri priblizno 1550 °C, je sicer manj odporen na kisline, vendar so njegova
vlakna prozna in mehansko trdna. Najpogosteje ga pridobivajo v Kanadi, nekdaniji
Sovjetski zvezi in Juzni Afriki.

Rogovacin azbest se v nasprotju s serpentinovim tali pri niZji temperaturi, okoli 1150
°C, vendar pa izkazuje visoko odpornost proti kislinam. Njegovo glavno nahajalisce
je prav tako v Juzni Afriki. (Jug, 1984)

3.5 Kemié€na vlakna iz naravnih polimerov

Izdelava vlaken iz naravnih polimerov poteka po nacelih raztapljanja teh snovi v
primernih topilih. Tako dobljeno gosto, viskozno raztopino nato iztisnejo skozi zelo
fine Sobe, kar omogoca oblikovanje nitk. Te niti je nato treba utrditi, kar dosezemo s
postopkom predenja, pri katerem se topilo izlo€i. Obstajata dva osnovna postopka
predenja — mokri in suhi. Pri mokrem predenju raztopino usmerijo skozi Sobe
neposredno v obarjalno kopel, kjer kemijska reakcija s tekoCino povzroci strievanje
vlaken. V primeru suhega predenja pa raztopino vodijo v ogrevane kanale, kjer topilo
izhlapi, vlakna pa tako otrdijo oziroma pridobijo suho obliko. Glede na vrsto
uporabljenega naravnega polimera lo¢imo celulozna vlakna, kot sta viskoza in modal,
vlakna iz beljakovin ter vlakna na osnovi kav€uka. (Jug, 1984)

3.6 Kemicna vlakna iz sinteti¢nih polimerov

Sinteticna vlakna nastajajo iz surovin, pridoblijenih s predelavo tekocih in trdih
ogljikovodikov. V prvem koraku se iz teh osnovnih surovin s kemiénimi postopki, kot
sta sinteza in polimerizacija, ustvarijo monomeri. Ti se nato zberejo v dolge verige —
polimere —, katerih molekulska masa presega 10.000, kar jih naredi primerne za
izdelavo vlaken. Konéna vlakna nastanejo s predenjem, ki poteka bodisi iz raztopine
(suhi ali mokri postopek) ali neposredno iz taline. Pri predenju iz taline se staljena
masa vodi skozi Sobe v hladilne jaske, kjer se vlakna strdijo.
Glede na kemijsko sestavo lo€imo dve glavni skupini sinteti¢nih vlaken:
Polimerizacijska vlakna so lahko:
¢ polivinilkloridna (PVC) - uporabljajo se za tehni¢ne tekstilije (npr. izolacijski
materiali, avtomobilske prevleke) ter tudi v oblacilni industriji (npr. spodnje
perilo, nogavice, spalne vrece, imitacije krzna);
¢ poliakrilnitrilna (PAN) - pogosta so v modni in Sportni tekstiliji (bluze, obleke,
plasci, jadra, spalne vrece) in tudi v tehni¢nih tekstilijah (filtri, vrvi, sukanci);

stran 29 od 63



B&B Visja strokovna Sola

e polietenska (PE) - najdemo jih v tehni¢nih izdelkih, kot so vrvi, preproge,
zasCitne obleke in zavese;

e polipropenska (PP) - zaradi svoje vodoodbojnosti se uporabljajo za dezne
plas¢e, embalazno tkanino, odeje in talne obloge;

o politetrafluoretilenska (PTFE) - izredno odporna vlakna za tehnicne
namene, denimo za tesnila, filtre, zas¢itho opremo za industrijo.

Polikondenzacijska vlakna pa so:

e poliamidna (PA) - uporabljajo se za Sirok spekter izdelkov, od spodnjega
perila, kopalk in deznikov do Sotorov, filtrov in preprog;

e poliestrna (PES) - zelo vsestranska vlakna, uporabljena v vsakdanijih oblacilih
(npr. srajce, kravate), pa tudi v industrijskih tekstilijah (padala, transportni
trakovi, izolacije);

¢ poliuretanska (PUR) - tehnolosko specifi¢na vlakna, uporabljena za izdelavo
SCetk, Copicev, sit in podobnih izdelkov. (Jug, 1984)

3.7 Kemiéna anorganska vlakna

Med anorganskimi vlakni lo¢imo dve glavni vrsti: steklena vlakna in kovinske niti.
Steklena vlakna nastajajo iz taline, ki je meSanica natrijevega, kalcijevega in bor-
aluminijevega silikata. Talina se segreje na priblizno 1200 °C. Iz nje se nato oblikujejo
neskonéne niti ali prediva. Postopek poteka tako, da se steklene palice segrevajo,
kapljajo€a masa pa se z vle€enjem oblikuje v tanke niti, ki se strdijo in navijejo na hitro
vrte€ se boben. Za predivo pa tekofo maso iztisnejo skozi perforirane odprtine, nato
pa vlakna s pomocjo zraka raztegnejo do Zelene debeline.

Kovinske niti pa nastanejo z vleCenjem zic ali rezanjem kovinskih listov v ozke
trakove. Uporabljajo se kovine in zlitine, kot so Zelezo, baker, cink, aluminij, nikelj,
bron, srebro, zlato in platina. Zice tanj$ajo s postopnim vle¢enjem skozi plosée z
zozenimi odprtinami, imenovane tanila. Da so primerne za uporabo v tekstilu, jih
pogosto previecejo s plastjo celuloznega acetata, kar jim daje dodatno proznost in
zascito. (Jug, 1984)
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4 |ZDELAVA OZIROMA KONFEKCIONIRANJE TEKSTILIJ

Ze v prazgodovini so ljudje, obleéeni v Zivalske koZe, zadeli iskati nagine, da bi te bolj
prilagodili obliki telesa in si tako omogocili lazje gibanje. Za rezanje so uporabljali
ostro kamenje, za prebadanje pa ostrejSe predmete. KoZne dele so povezovali s
susenimi kitami ali revesjem. Tako so nastali prvi kosi oblacil. Iz ribjih kosti so izdelali
igle, ki so jih pozneje nadomestile kovinske in zelezne.

NajstarejSi kroji so bili zapisani na kamen ali tanke lesene ploscice. Prva knjiga s kroji,
namenjena eni velikosti, je iz8la v 16. stoletju. Od 18. stoletja dalje so obrtniki razvijali
pripomocke za laZje Sivanje, kar je pripeljalo do industrijske revolucije in ustanovitve
prve tovarne Sivalnih strojev — zasluzen za to je bil Isaac Merrit Singer.

Danes konfekcija pomeni industrijsko, serijsko izdelavo oblacil, pri ¢emer je klju¢na
dobra organizacija proizvodnje in usposobljen kader, ki skrbi za posamezne faze
izdelave. (Jug-Hartman, 1996)

Oblikovanje v konfekciji zajema nacrtovanje videza oblacil in izdelavo krojev.
Postopek se zaCne z osnutkom, sledi modeliranje na lutki, danes pa vse pogosteje
uporabljamo radunalnisko tehnologijo, ki omogoca hitro in natanéno konstruiranje.
Za izdelavo oblacila potrebujemo osnovni kroj in mati¢no Sablono, ki vkljuéuje vse
potrebne krojne dele. Sablone izreZemo iz lepenke in jih oblikujemo na podlagi
telesnih, standardiziranih ter proporcionalnih mer.

Ker krojenje povzroCa precej odpadkov, je cilj ¢im boljSi izkoristek materiala, kar
dosezemo s kombiniranjem velikosti in modeli ter racunalniSkim razporejanjem
Sablon. Osnovni kroj izdelamo v sredniji Stevilki, nato pa ga s postopkom gradiranja
prilagodimo drugim velikostim. To poteka ro€no ali racunalniSko; pri roénem postopku
uporabljamo to¢kovno risanje, variator pa delo Se olaj$a. Pri avtomatskem gradiranju
racunalnik sam izriSe kroje razlicnih velikosti.

Krojne dele razporedimo po tkanini, da dosezemo optimalni izkoristek — to
imenujemo krojni naris. Pomanj$ana razli€ica narisa je krojna slika, ki omogoca boljsi
pregled. RacunalniSki programi omogocajo hitrejSo obdelavo in shranjevanje
podatkov. (Jug-Hartman, 1996)
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Slika 6: Primer avtomatskega krojenja
(Vir: Avtomatsko krojenje, b. I.)

Sledi polaganje $ablon. UpoStevamo smer osnovnih in votkovnih niti ter simetrijo
vzorcev, $e posebej pri &rtastih, karirastih ali lasastih tkaninah. Sablone prerisemo
neposredno na tkanino ali na krojilni papir.

V konfekciji tkanine polagamo v slojih, t. i. nalozkih, debelih do 30 cm. Pomembno je
natancno polaganje: poravnava robov, pravilna usmeritev vzorcev in dosledno
upostevanije lice tkanine, zlasti pri materialih z izrazito povrsinsko strukturo.

Na vrhnjo plast nalozka prenesemo krojni naris in grobo izrezemo oblike krojnih
delov. Uporabljamo stroje z okroglim, pokonénim ali traénim noZzem. Na posamezne
dele oznacimo linije, spoje in polozaje Zepov.

Sledi natan¢no izrezovanje s traCnimi nozi in uporabo Sablon, kjer moramo dosledno
slediti krojnim linijam. Mozno je tudi izsekovanje s stroji, ki s pomocjo posebej
oblikovanih noZev izreZzejo material. Tak nacin je primeren predvsem za serijsko
proizvodnjo in obdelavo usnja ali kaSiranih materialov.

Skrojene dele nato ozna€imo z vrezi ali luknjicami, kjer bodo Sivi, zepi ali razporki.
Oznacevanije izvajamo z iglo, ki prebode vse plasti materiala. Uporabljamo hladne ali
segrete igle, pri Eemer moramo biti pri sintetiCnih materialih previdni, saj lahko pride
do lepljenja vlaken.

Po oznacevanju dele osteviléimo, da prepreCimo zamenjave v Sivalnici. Spajanje
poteka s Sivalnimi stroji, pri ¢emer igla s sukancem povezuje tkanino. Kakovost
sukanca je klju€na za obstojnost in videz Siva. Najpogosteje se uporabljajo bombazni
in poliestrni sukanci.
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Zaradi obdelave se tekstilna vlakna lahko deformirajo, skréijo ali nagubajo, zato
likanje pomaga ponovno oblikovati povrSino. To izvajamo vmesno ali na koncu
proizvodnje — s klasi€nimi likalniki, parnimi mizami, stiskalnicami ali lutkami —, da
izdelek dobi kon¢no obliko. (Jug-Hartman, 1996)

4.1 Kakovost tekstilij in standardizacija

Kakovost je slovenski izraz za kvaliteto in pomeni lastnost stvari ali pojavov. Gre za
lastnost, ki jo doloCajo razli€ni procesi, ki spremljajo tekstilni izdelek skozi vse faze
njegovega nastanka.

Pri nacrtovanju, spremljanju in nadzoru kakovosti sodelujejo strokovnjaki z razli¢nih
podroCij — od tehnoloSkega, ekonomskega, zdravstvenega, ekoloSkega in
organizacijskega pa vse do pravnega.

Postopke preverjanja kakovosti razvr§€amo v tri glavne skupine: nemerljivi
postopki, merljivi preizkusi ter testi uporabnosti in zanesljivosti izdelkov.
Standardi dolocajo pravila za izvajanje preiskav v tekstilni industriji. Vklju€ujejo nacine
priprave materialov, potek preizkuSanja, opremo, ki se uporablja, ter merila za
vrednotenje rezultatov. Upostevanje teh standardov omogoca primerljivost rezultatov
in doslednost v kakovosti. (Jug-Hartman, 1996)

4.1.1 Standardi za kakovost ISO 9000

Z razvojem mednarodne trgovine je postajala vse bolj o€itna potreba po enotnem
sistemu zagotavljanja kakovosti na globalni ravni. Kot odgovor na to potrebo je
Mednarodna organizacija za standardizacijo (ISO) leta 1978 uvedla standarde serije
ISO 9000. Gre za mednarodno priznane standarde, ki dolo¢ajo minimalne zahteve za
zagotavljanje kakovosti izdelkov.

Standardi iz serije ISO 9000 sluzijo kot jasne in uporabne smernice za vzpostavljanje
in vzdrzevanje ucinkovitega sistema vodenja kakovosti.

Serija ISO 9000 vkljuuje naslednje standarde: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO
9003 in ISO 9004. (Jug-Hartman, 1996)
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OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES

Slika 7: Standardizirani znak za ekolosSke tekstilne izdelke OEKO-TEX 100
(Vir: Watson Gloves, 2025)

4.1.2 Standardizacija v Sloveniji

Na obmocju posamezne drzave veljajo nacionalni standardi, ki so lahko usklajeni z
mednarodnimi ali pa oblikovani povsem na novo. V Sloveniji se novi standardi
pripravljajo po vklju€itvi Urada RS za standardizacijo in meroslovje v mednarodno
organizacijo I1SO.

Slovenski standardi so oznaceni z oznako SIST, ki ji sledi petmestna Steviléna oznaka
mednarodnega standarda (npr. SIST ISO 10011-1). Njihovo pripravo in izdajanje
ureja Pravilnik za pripravljanje in izdajanje slovenskih standardov.

Ti standardi nastajajo po enakih nacelih kot mednarodni in temeljijjo na Sirokih
raziskavah s podrocij znanosti, prava in ekonomije. Proces vklju€uje tudi pripravljalne
korake, ki predhodijo uradni potrditvi posameznega standarda. (Jug-Hartman, 1996)

4.2 Ekologija in varstvo okolja v tekstilni industriji

Ekologija je veda, ki preucuje odnose med zivimi bitji in okoljem, v katerem sobivamo.
Varovanje okolja postaja Cedalje pomembnejSa odgovornost Clovestva — tudi v
tekstilni industriji, kjer se moramo zavedati Skodljivih vplivov na naravo in hkrati iskati
nacine za njeno ohranitev.
Na okoljsko ravnotezje vpliva vsak izdelek skozi celotno zivljenjsko dobo. Glavni
povzrocitelj ekoloskih tezav v tekstilstvu je neustrezna in okolju Skodljiva tehnologija.
Okolje obremenjujemo tako pri proizvodnji kot tudi pri vzdrZzevanju tekstilij. Najbolj
problemati¢ni procesi so:
e pridelava rastlinskih vlaken, kjer uporaba kemikalij onesnazuje podtalnico;
e proizvodnja sinteti€nih polimerov iz fosilnih surovin, pri éemer nastajajo
strupeni stranski produkti;
e barvanje in plemenitenje tkanin, kar povzroCata zraCne izpuste, onesnazenje
voda, odpadke in hrup;
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transport embalaZiranih tekstilij, ki z uporabo goriv dodatno obremenjuje
okolje. (Jug-Hartman, 1996)

Ekoloske reSitve pri proizvodniji tekstilij

Pri pridelavi rastlinskih vlaknastih surovin strokovnjaki razvijajo nova bioloSko
aktivna sredstva za zascito rastlin. Zagovorniki ekoloSkega tekstila spodbujajo
uporabo naravnih vlaken, pridelanih brez pesticidov, kot sta ekoloski bombaz
in ekolan.

Treba se je izogibati monokulturam, saj mo¢no iz€rpavajo prst.

Pomembna je tudi uporaba regeneriranih celuloznih vlaken, ki zmanjSujejo
vpliv na okolje.

Porabo vode, energije in kemikalij je treba zmanjsati, pri Cemer je priporogljivo
¢im veC postopkov izvajati mehansko, ne kemi¢no. Neizogibne kemikalije naj
bodo biolosko razgradljive in okolju prijazne.

Proizvodnjo, ki povzroCa izpuste, je nujno opremiti z ustreznimi Cistilnimi
napravami. (Jug-Hartman, 1996)
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5 TRANSPORT IN LOGISTIKA

Transport je ena izmed najstarejSih oblik druzbenih dejavnosti, ki je bila prisotna ze v
prvobitnih skupnostih. Potreba po premikanju ljudi in prenosu dobrin obstaja Ze od
zacCetka civilizacije, a brez ustreznih prevoznih sredstev ni bilo mogoc€e vzpostaviti
ucinkovite izmenjave med skupinami ali pridobivati surovin z oddaljenih obmodij.

V zgodovini je Clovek najprej izkoris€al naravne poti — reke, jezera in morja —, ki so
sluzile kot prve prometne Zile. Te naravne poti niso le usmerjale gibanja, temvec€ so
omogocale tudi uporabo vetra ali toka kot pogonske sile. Prve bolj strukturirane oblike
transporta so se pojavile v ¢asu nastanka velikih civilizacij v starem veku, ko je postal
prevoz kljuénega pomena za Siritev trgovine in upravljanje imperijev.

Kot samostojna gospodarska dejavnost se je transport uveljavil $ele v srednjem veku,
ko je bolj razvita druzbena delitev dela omogocCila njegovo loCitev od trgovinske
dejavnosti. V tem obdobju so transport zaznamovali skromna zmogljivost vozil,
geografska omejenost prevoznih poti ter zanasSanje na zivo silo in naravne vire
energije, kot je veter.

Z napredkom znanosti in tehnologije, predvsem proti koncu srednjega veka, so se
zaceli kazati prvi znaki vecje organiziranosti in u€inkovitosti v prevozu. Pravi preboj
pa je prineslo obdobje industrijske revolucije v drugi polovici 18. stoletja. Razvoj
transporta je bil v tem obdobju tesno povezan z industrializacijo — ne le kot njen
rezultat, temvec tudi kot njen klju¢ni dejavnik, saj je omogocil u€inkovitejSo oskrbo
trgov in proizvodnjo v vecjem obsegu.

V drugi polovici 19. in na prehodu v 20. stoletje sta Zelezniski in pomorski promet
mocno vplivala na gospodarski razcvet Stevilnih drzav, obenem pa sta pospesila
uveljavljanje trznega gospodarstva. V SirSem zgodovinskem okviru lahko tehni¢no-
tehnoloski razvoj transporta razdelimo na dve temeljni fazi: obdobje, ko je
prevladovala uporaba ZzZive sile, in obdobje, ki ga zaznamuje intenziven razvoj
transportne tehnologije.

Transport v sodobnem ¢asu obravnavamo z razli¢nih vidikov, pri €emer upoStevamo
tako vrsto prevoznega sredstva kot tudi znacilnosti tovora, nacin organizacije
prevoza, geografsko razseznost ter druge pomembne dejavnike.

Temeljna, klasi¢na delitev transporta temelji na vrsti medija, po katerem poteka —
razlikujemo torej med kopenskim, vodnim in zraénim transportom. Ce pa transport
razvrstimo glede na vrsto transportne poti, govorimo o cestnem, ZelezniSkem,
zratnem, pomorskem, cevovodnem transportu ter transportu po notranjih vodnih
poteh. (Ogorelc, 2004)

Glede na predmet prevoza loCimo potniSki in tovorni transport. V okviru tega
diplomskega dela se bomo osredotoCili na tovorni transport, natanCneje na
optimizacijo njegovih procesov, vezanih na dejavnost podjetja X. (lasten vir)
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Transport lahko razvrstimo tudi po ozemlju — na krajevni (lokalni) in daljinski
(medkrajevni oz. mednarodni) transport. Z vidika organizacije pa razlikujemo med
javnim in zasebnim transportom. (Ogorelc, 2004)

Transport ima kljuéno in vecédimenzionalno viogo v delovanju sodobnega
gospodarstva. Med razvojem transportne dejavnosti in gospodarsko razvitostjo neke
drzave obstaja tesna medsebojna povezanost. (Stor, 2011)

5.1 Transportne zvrsti

Kot smo omenili Ze v predhodnem poglavju, transport loCimo na razlicne tipe oziroma
zvrsti. Spodaj bomo za boljSe sploSno razumevanje na kratko opisali vsako zvrst
transporta posebej.(lasten vir)

5.1.1 Pomorski transport

Pomorski transport lahko glede na nacin organiziranosti razdelimo na dve glavni
obliki: dolgo (Eezoceansko) in obalno plovbo, ki se dodatno deli na veliko in malo
plovbo, znano tudi kot kabotaza. Cezoceanska plovba povezuje razline celine, pri
Cemer se ladjarji pogosto specializirajo za doloCena geografska obmocja ali celine.
Poleg tega lo€imo tudi linijsko in svobodno (trampersko) plovbo, k ¢emur nekateri
sodobni avtorji dodajajo Se tretjo kategorijo — tankersko plovbo, ki je namenjena
prevozu specifi¢nih vrst tovora.

Za linijsko plovbo je zna€ilno, da poteka po rednih in vnaprej dolo€enih urnikih v obe
smeri. Zaradi tega se zmanjSuje Stevilo praznih voZenj, Ceprav ostaja izziv
neenakomerna zapolnjenost ladij, ki se razlikuje glede na posamezno transportno
linijo. Najvisja stopnja izkoris€enosti zmogljivosti je zaznana na obmocju Sredozemlja
in severne Evrope, kjer geografska lega omogoc¢a ucinkovite krozne poti.

Klasi¢ne linijske ladje so veCnamenske in zasnovane za prevoz razlicnih vrst tovora.
Poleg njih se v uporabi pogosto znajdejo tudi specializirane ladje — npr. hladilne ladje,
ladje za avtomobile ali ladje za prevoz sadja. Znacilnosti linijskih ladij so predvsem
hitrost, prilagodljivost in raznolikost uporabnosti, kar ladjarjem omogoca vecjo
stabilnost tudi v primeru zmanjSanega povprasSevanja, saj lahko to nadomestijo s
prevozom drugih vrst tovora. (Ogorelc, 2004)
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Slika 8: Kontejnerska ladja, na poti s Kitajske proti Bahamom
(Vir: Dantful, b. 1.)

V mednarodnem pomorskem prometu igrajo pomembno vlogo ladjarske konference
— zdruzZenja linijskih prevoznikov, katerih namen je usklajevanje poslovanja ter
vzdrzevanje trznega ravnotezja. S ¢lanstvom v teh zdruzenijih ladjarji pridobijo dostop
do stabilnih voznih tarif (konferen€nih voznin), ki zmanjSujejo finan¢na nihanja. Kljub
temu pa takSen sistem lahko postane tezaven, zlasti kadar ena izmed konferenc
prevzame monopolni polozaj in onemogoca vstop novim ladjarjem, ki niso ¢lani
zdruzenja.

Tramperska oziroma svobodna plovba se v glavhem uporablja za prevoz tekod€in,
razsutega tovora, kot so rude, premog ali Zitarice. Ta vrsta transporta zahteva posebej
prilagojene ladje in omogoc€a fleksibilnost pri usmerjanju prevoznih poti ter ucinkovit
prevoz vecjih koli¢in blaga. (Ogorelc, 2004)

5.1.2 Zracni transport

Zracni transport lo¢imo na sploSni in komercialni promet. Znotraj komercialnega
zratnega prometa nadalje razlikujemo med linijskim in izvenlinijskim prevozom
potnikov, postnih poSilik in tovora. Ena kljuénih prednosti zratnega transporta je
njegova hitrost, ki postaja Se izrazitejSa pri vecjih razdaljah oziroma dolgih poletih.
Kadar primerjamo zracni transport z drugimi oblikami, zlasti s pomorskim, ima pri
medcelinskem prevozu blaga naslednje prednosti: veCjo dostopnost, vec€jo hitrost
prevoza, vecjo pogostost letov, vecjo zanesljivost pri dobavi ter viSjo stopnjo varnosti
tovora. Kljub tem prednostim pa ima zracni transport v primerjavi s kopenskim tudi
dolo¢ene omejitve — med njimi so nizja nosilnost oziroma prevozna zmogljivost,
dodaten Cas za dostavo do letaliS¢a ter dodatni postopki pretovarjanja med razli¢nimi
prevoznimi sredstvi.
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V praksi najvedji delez predstavljajo mednarodni linijski prevozi. Letalske prevoznike,
ki izvajajo tovrstne prevoze, delimo v tri glavne kategorije: nacionalne, srednje velike
in manjSe prevoznike. Na podro¢ju medcelinskega prometa prevladujejo predvsem
velike letalske druzbe, saj je treba za ucinkovito izvajanje prevozov na vec linijah
razprsiti tveganje in optimizirati fiksne stroSke na enoto prevoza. Tak model delovanja
zahteva obseZne investicije, ki jih lahko zagotovijo predvsem kapitalsko mocne, velike
letalske druzbe. (Ogorelc, 2004)

»Za uporabnike prevoznih storitev je kljuéno Mednarodno zdruzenje za zracni
transport — IATA (International Air Transport Association), ki zdruzuje letalske druzbe.
V¢lani se lahko vsak mednarodni prevoznik, ki je registriran za izvajanje linijskega
transporta.« (Ogorelc, 2004)

5.1.3 Zelezniski transport

Zeleznidki promet predstavlja eno izmed kljuénih panog v okviru nacionalnega
transportnega sistema. Ceprav je imel neko& osrednjo vlogo pri razvoju gospodarstva
in povezovaniju regij, se je njegov pomen skozi ¢as zmanjSal. Eden glavnih razlogov
za to je intenziven razvoj alternativnih oblik prevoza, predvsem cestnega, ki je prevzel
velik del potniskega in tovornega prometa.

Med Zelezniskim in cestnim prometom Ze dolgo poteka izrazita konkurenéna tekma,
saj oba ponujata prevoze z nizkimi emisijami in manjSim hrupom. Poleg tega
Zeleznice potroSijo sorazmerno malo energije v primerjavi z drugimi prometnimi
sredstvi.

Za ucinkovito delovanje zelezniSkega sistema je nujno natancno nadrtovanje in
usklajevanje vseh tehniénih in organizacijskih procesov. Upravljanje prometa zahteva
specifino urejenost gibanja vlakov, tako na celotnem omrezju kot znotraj posameznih
postaj, kjer so delovni postopki medsebojno €asovno in prostorsko usklajeni ter
podprti z voznimi redi.

V evropskem prostoru so pravna razmerja med Zeleznicami in uporabniki njihovih
storitev mednarodno urejena s Konvencijo o mednarodnem ZelezniSkem prometu
(COTIF). Ta vkljuuje dva kljuéna pravna dokumenta: pravila za prevoz blaga po
zeleznici (CIM) ter predpise za prevoz potnikov (CIV), ki opredeljujeta pravice,
obveznosti in pogoje prevoza v mednarodnem Zelezniskem prometu. (Stor, 2011)

5.1.4 Cestnitransport

Pri obravnavi cestnega prometa najprej lo€imo prevoze na krajSe in daljSe razdalje.
Na lokalni ravni, kjer gre za krajSe poti, ima cestni transport klju¢no vlogo, saj je
pogosto nepogresljiv. Ko gre za daljinske prevoze, pa se obseg storitev povecuje in
vklju€uje vec razli€nih vrst prevozov.

V tovorni dejavnosti na kratkih razdaljah so cestni prevozniki prakti¢no brez prave
konkurence. Nasprotno pa se pri prevozu potnikov, predvsem v urbanih srediscih,
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sre€ujejo s konkurenco tirnih sistemov, kot so podzemna Zzeleznica, tramvaiji ter
primestni viaki, ki so v velikih mestih pogosto ucinkovitejSi za prevoz vecjih skupin
ljudi.

Ena najvecjih prednosti cestnega prometa je njegova Siroka dostopnost, ki jo
omogoca dobro razvito cestno omrezje. Poleg tega se cestni prevoz ponasa tudi z
visoko hitrostjo izvedbe in sorazmerno varnostjo, saj poteka brez potrebe po
prekladanju ali vmesnem ravnanju z blagom. Ta neposrednost zmanjSuje moznosti
za poskodbe tovora ali njegove izgube ter omogoc€a vecjo zanesljivost prevozov.
Poseben pomen ima tudi visoka prilagodljivost cestnega prevoza razli€nim potrebam
naro¢nikov. Cestni prevozniki so sposobni izvajati prevoze posebnih tovorov, vkljuéno
z izrednimi transporti, ki zahtevajo posebna vozila in logisti€éne reSitve — na primer za
tovore nestandardnih dimenzij.

Na evropski ravni cestni promet usklajuje in zastopa Mednarodna zveza za cestni
promet — IRU (International Road Transport Union), ki deluje kot krovna organizacija
za razvoj in standardizacijo te panoge. Pravni okvir za urejanje mednarodnih cestnih
prevozov dolo¢a Konvencija o pogodbi za mednarodni prevoz blaga po cesti (CMR),
ki dolo€a pravice in obveznosti prevoznikov ter naro¢nikov storitev.

Pomemben del organizacije mednarodnih prevozov predstavljajo tudi dvostranski ali
velstranski dogovori, ki urejajo varnostne standarde, tarifne reZime, pridobivanje
dovoljenj za ezmejne prevoze ter tehnine zahteve za vozila — kot so nosilnost,
oprema in ustreznost glede na vrsto tovora. Poleg tega ima pomembno viogo tudi
konvencija TIR, ki omogoc€a enostavnejsi tranzitni rezim pri ezmejnih poSsiljkah, z
zmanjSanim Stevilom carinskih formalnosti. (Ogorelc, 2004)

5.1.5 Transport po notranjih vodah

Notranji vodni promet zajema plovbo po rekah, jezerih ter umetno izkopanih kanalih
oziroma prekopih. Ta vrsta prevoza je Se posebej primerna za prevoz enotnih
(homogenih) tovorov na daljSih razdaljah, saj omogoc¢a ugodno stroSkovno razmerje
zaradi ekonomije obsega.

Kljub temu pa ima notranji vodni promet nekaj posebnosti in omejitev. Ker plovila
pogosto ne dosezejo konénih to€k poti, je ta vrsta transporta praviloma odvisna od
drugih oblik prevoza, kot sta cestni ali zelezniSki, da blago dostavijo do ali iz re€nih
pristaniS€. V segmentu prevoza vedjih koli€in blaga se ta promet najpogosteje
primerja z Zeleznico, ki velja za njegovega glavnega konkurenta.

V zadnjem Casu se povecCuje vloga notranjih vodnih poti v okviru kombiniranega
transporta. Posebno mesto zavzema sistem LASH (Lighter Aboard Ship), ki omogoca
prevoz tovornih enot z rek do morskih pristaniS¢, kjer jih nato prevzamejo posebne
ladje brez lastnega pogona za nadaljnji prevoz.

Kljub prednostim pa notranje plovne poti niso brez pomanijkljivosti. Med glavnimi
slabostmi so nizka hitrost, manjSa Casovna zanesljivost ter izrazita odvisnost od
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vremenskih in sezonskih razmer. Nihanja v vodostajih lahko ob&asno onemogocijo
plovbo, zlasti pozimi.

Posebnosti same dejavnosti vplivajo tudi na organiziranost podjetij, ki se ukvarjajo z
notranjo plovbo. Zaradi narave notranje plovbe, ki poteka po rekah, jezerih in umetnih
kanalih, v tej dejavnosti ve€inoma delujejo manjsi in srednje veliki prevozniki. Omejen
obseg trga in visoka specializacija storitev obi€ajno ne omogocata oblikovanja velikih
transportnih sistemov, kot jih poznamo v pomorskem prometu ali na Zeleznici.

Za ladjarje predstavlja velik izziv razmeroma visok delez stalnih stroSkov poslovanja.
Nalozbe v posodobitev plovil pogosto pomenijo veliko finanéno tveganje, saj so
prihodki teh podjetij mo&no pogojeni z gospodarskimi razmerami na trgu. (Ogorelc,
2004)

5.2 Pomen logistike v poslovnih sistemih

Dolgo Casa je bila logistika razumljena predvsem kot orodje za optimizacijo
poslovanja. V tem okviru se je nanjo gledalo zgolj kot na podporno funkcijo, katere
naloga je bila izpolnjevati dolocene zahteve ob &im nizjih stroSkih. Nabavna logistika
je tako delovala kot oskrbna podpora, distribucijska pa kot dobavni servis. Najbolj
prepoznaven izraz tega tradicionalnega pogleda je pravilo t. i. petih P-jev, ki pravi, da
mora logistika zagotoviti pravi izdelek, v pravi koli¢ini, prave kakovosti, ob pravem
€asu, na pravem mestu — in to z minimalnimi stroski.

S spremembami na trgu, kjer je vse vedji poudarek na potrebah kupcev, pa postaja
jasno, da takdno ozko pojmovanje logistike ni ve€ ustrezno. Vloga logistike se je
namre¢ mocno razSirila, saj kakovost logisti¢nih storitev danes neposredno vpliva na
konkuren¢nost podjetja in njegov dobicek.

Med klju€nimi dejavniki, ki so spremenili zahteve do logistike, so:

o vecja pestrost izdelkov in storitev, skupaj s krajSimi Zivljenjskimi cikli izdelkov,
kar od logistike zahteva vecjo prilagodljivost;

¢ uveljavitev koncepta sinhronizirane oskrbe (just-in-time), ki pomeni pogostejsa
narocila manjsih kolic¢in ter visoko zanesljivost pri dobavah;

o zaradi preseZka ponudbe se morajo podjetja vedno bolj usmerjati k
specificnim Zeljam kupcev, tudi glede logisti¢nih vidikov, kot sta embalaza in
transportna enota.

Zaradi teh sprememb se pozornost vse bolj usmerja v celovito nadrtovanje in
upravljanje logisti€ne verige, kar pomeni usklajevanje vseh tokov materialov kot
osrednjega podrodja logisti¢nih inovacij. Poleg nadaljnjega znizevanja stroskov, ki ga
omogocata integracija in dolgoroéno strateSko razmidljanje (na primer, Ze pri
nacrtovanju izdelka z upostevanjem logisti¢nih dejavnikov), ima sodobna logistika Se
dodatno nalogo: z vecjo prilagodljivostjo in izboljSano kakovostjo storitev neposredno
prispeva k bolj$im finanénim rezultatom podjetja. (Stor, 2011)
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Za ucinkovito oskrbo in zanesljiv dobavni servis je potrebna vecja vloga logistike. Ko
podjetie doseZe visok standard dobavnega servisa, se pogosto pove€a tudi
zavedanje o pomenu logistike ter o potrebi po natanénem upravljanju materialnih
tokov.

Z rastjo podjetja se povecujejo tudi logisticni izzivi. V vecjih organizacijah postane
odlo€anje na podrocju logistike bolj zapleteno in nosi vecjo odgovornost. Ko podjetje
raste, postajajo logisti€ne dejavnosti vse pomembnejsi del njegovega delovanja. Na
zacCetku, ob ustanovitvi, ima podjetje obi¢ajno enostavnejSo organizacijo prostorov in
logistiCne mreze, zato logisti¢ni procesi niso posebej kompleksni. Vendar pa je zrastjo
proizvodnje nujno pravoCasno poskrbeti za ustrezno organizacijo logistiCnega
sistema.

Ce upostevamo nacin proizvodnje, razlikujemo med proizvodnjo po narogilu in
proizvodnjo na zalogo. Logisti¢ni izzivi pri proizvodnji po narocilu so praviloma manj
zahtevni. Nasprotno pa mora podjetje, ki izdelke proizvaja na zalogo, natan¢no
ocenjevati prihodnje povprasevanje. V tak8nem primeru imata predvidevanje in
natan¢no nacrtovanje klju¢no viogo. (Ogorelc, 2004)

5.3 Outsourcing

Izraz »outsourcing« oznaCuje pogodbeno predajo doloCenih ponavljajoih se
dejavnosti podjetja zunanjemu izvajalcu. Ne gre zgolj za prenos opravljanja nalog,
temvec pogosto tudi za predajo dolocenih odlocitev in poslovnih sredstev.

Prenos odloCanja pomeni, da =zunanji izvajalec prevzame odgovornost za
sprejemanje odloc€itev, ki se nanasajo na dodeljene aktivnosti. Poleg tega se lahko
prenesejo tudi kljuéni poslovni viri, kot so zaposleni, oprema, tehnologija ter prostori,
v katerih potekajo dejavnosti. (Matjaz Stor, 2011)

Greaver deli »outsourcing« na sedem faz, in sicer:

o oblikovanje projektne skupine - najprej je treba vzpostaviti posebno ekipo,
ki bo zadolZzena za dolo€anje ciliev zunanjega izvajanja, pripravo nacrta
aktivnosti in Casovnih okvirjev ter razdeljevanje odgovornosti posameznikom;
poleg tega mora skupina skrbeti za redno obve&€anje zaposlenih o sprejetih
odlocCitvah glede zunanjega izvajanja;

e ocena strateskih posledic - vodstvo mora v tej fazi presoditi, ali se
nameravano zunanje izvajanje sklada s poslovno strategijo, dolgoro¢no vizijo,
organizacijsko strukturo in kljuénimi konkurenénimi prednostmi podjetja;

o pregled stroskov in analiziranje uéinkov poslovanja - treba je primerjati
notranje stroSke z morebitnimi stroski sodelovanja z zunanjimi izvajalci;
projektna ekipa mora ugotoviti, kateri stroski bi se znizali ali odpravili ter kateri
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bi nastali zaradi zunanje oskrbe; poleg tega je nujna ocena trenutnega
poslovanja, da bo po uvedbi sprememb mogoce spremljati uinkovitost;

o postopek izbire zunanjih partnerjev - na podlagi vnaprej dolo€enih kriterijev,
ki izhajajo iz razlogov za uvedbo zunanje oskrbe, podjetie pricne iskati
primerne izvajalce — lahko z objavo oglasov ali prek priporocil; po zbiranju
ponudb izvede izbor in sprejme odloéitev o sodelovanju;

¢ dogovarjanje o poslovnih pogojih - klju¢no je, da pogodba jasno dolo&a vse
bistvene elemente sodelovanja — obseg storitev, standarde kakovosti,
odgovornosti pri upravljanju, potrebne vire, stroske, pravice do prekinitve
pogodbe in doloéila o sankcijah v primeru neskladnosti;

¢ izvedba prenosa sredstev - po sklenitvi dogovora se zane prenos virov na
zunanje izvajalce, kar pogosto vodi do zmanj$anja potreb po delu znotraj
podjetja;

e urejanje sodelovanja z zunanjimi izvajalci - dolgoroCen uspeh temelji na
vzpostavitvi sodelovalnega odnosa, v katerem prevladujeta zaupanje in odprta
komunikacija ter skupno prizadevanje za uspesno izvedbo storitev. (Matjaz
Stor, 2011)

Ponudniki logistike lahko izvajajo zgolj posamezne storitve (. i. Third Party Logistics
— 3PL) ali pa poskrbijo za celoten proces fizicne oskrbe in distribucije (Fourth Party
Logistics —4PL). Da bi ostalo konkurencno, si vsako podjetje prizadeva za dolgoro¢no
stabilnost in utrditev svojega polozaja na trgu. Ker se proizvodni pogoji in zunanje
okolis¢ine nenehno spreminjajo, se morajo podjetja tem dinami¢nim vplivom
neprestano prilagajati. Klju¢no je, da se napredek dosega z izboljSavami znotraj
lastnega delovanja. Vse gospodarske dejavnosti prinasajo dologene stroske. Ce
podjetje naloge, ki ne sodijo v njegovo osnhovno dejavnost, prepusti zunanjim
strokovnjakom, lahko ob&utno zmanjSa strosSke poslovanja. S tem, ko se osredoto i
zgolj na svoje temeljne dejavnosti, okrepi konkurenéno prednost. Osnovno vprasanje
torej je, ali je smiselno vse poslovne naloge izvajati z lastnimi sredstvi ali pa jih je bolje
delno prenesti na zunanje izvajalce. (Matjaz Stor, 2011)

> Prednosti:

e znizanje stroSkov je najpogostejSi motiv, zaradi katerega se podjetja odloc¢ajo
za prenos dejavnosti na zunanje izvajalce;

¢ ko podjetje opusti nestrateSke naloge, se lahko v celoti posveti podro¢jem, ki
so kljuna za njegovo dolgoro¢no rast in uspesnost;

e javno objavljena odloCitev o uvajanju zunanje oskrbe lahko pozitivho vpliva na
ugled podjetja in posledi€no na rast trzne vrednosti njegovih delnic;
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e prenos dolo¢enih dejavnosti na zunanje izvajalce omogoc€a podjetju, da svoje
najbolj usposoblijene kadre prerazporedi na strateSko pomembna delovna
mesta;

o del tveganja, povezanega z izvajanjem doloCenih nalog, lahko podjetje s
sklenitvijo sodelovanja z zunanjimi partnerji prenese nanje;

e poleg vsega lahko podjetje ob sodelovanju z zunanjimi izvajalci pridobi tudi
dragocena znanja s podrocij, na katerih samo nima dovolj izkuSen,;.

» Slabosti in tveganja:

NajresnejSa tveganja se lahko pojavijo, ¢e podjetje izbere neustreznega zunanjega
partnerja. Ceprav sodelovanje z zunanjimi izvajalci lahko podjetju prinese $tevilne
prednosti, pa prinasa tudi Stevilne potencialne nevarnosti, ki jih lahko razvrstimo v ve¢
kategorij:

e stroSkovna tveganja - obstaja moznost, da podjetje preceni prihranke pri
lastnih stroskih in hkrati spregleda dejanske stroSke, povezane z uvedbo
Zunanjega izvajanja;

e tveganja za delovno silo - spremembe lahko v zaposlenih vzbudijo strah pred
izgubo delovnega mesta, kar lahko sprozi odpor proti spremembam;

e tehnoloSka tveganja - obstaja nevarnost, da podjetje izgubi pomembno
tehnolosko znanje, Se posebej, ¢e zunaniji izvajalec preide h konkurenénemu
podjetju:

¢ informacijska tveganja - zunaniji partner lahko zaradi lastnih interesov ali
drugih razlogov prikriva informacije iz okolja, ki so za podjetje klju¢nega
pomena;

e odvisnost od zunanjega izvajalca - Ce podjetie ne nadzoruje stopnje
odvisnosti, lahko izgubi del svoje pogajalske mod€i in vpliva v poslovnem
odnosu;

e notranji odpor - pogosto je ta posledica pomanjkanja zaupanja v zunanje
izvajalce ali v samo odlogitev o prenosu dejavnosti. (Stor, 2011)

5.4 Oskrbovalna veriga

Oskrbna veriga zajema celoten nabor dejavnosti, ki omogocajo oskrbo proizvodnega
procesa z materialnimi viri ter omogocajo pretok izdelkov do konénega uporabnika,
ob tem pa vklju€uje tudi povezan informacijski tok. Tako materiali kot informacije
potekajo v dveh smereh — tako proti konénemu porabniku kot nazaj proti izvoru, torej
po verigi navzdol in navzgor.

V okviru oskrbne verige poteka upravljanje Stevilnih kljuénih funkcij, kot so
informacijski sistemi, nabava surovin, vodenje proizvodnje, skladis€enje, embaliranje
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ter upravljanje z zalogami, poleg vseh drugih podpornih procesov. V tej verigi
sodelujejo razliéni akterji — od dobaviteljev vhodnih surovin in materialov in
proizvajalcev v industrijskih obratih, pa vse do trgovcev, logistiCnih podjetij ter
konc¢nih, strateSko pomembnih kupcev.

Pogosto se vzpostavijo posebne oblike sodelovanja z najpomembnejSimi dobavitelji
in kupci, kar se izraza v t. i. logisticnih povezavah s »klju¢nimi dobavitelji« ali
»klju€nimi kupci«. Dobaviteljsko mrezo sestavljajo vsa podjetja, ki neposredno ali
posredno preskrbujejo proizvajalca koncnih izdelkov. Tipi¢en primer tega najdemo v
avtomobilski industriji, kjer na tisoCe podjetij v dobaviteljski mrezi skrbi za dobavo
surovin, delov in polizdelkov. Vsak od teh dobaviteljev ima lahko $e svoje dobavitelje,
ki prav tako predstavljajo sestavni del SirSe oskrbne verige. (Ogorelc, 2004)

V organizaciji oskrbnih verig je pogosto praksa, da eno podjetje prevzame vlogo
nosilca, s ¢imer postane glavni usmerjevalec in koordinator aktivnosti znotraj verige.
To vlogo lahko prevzame kon¢ni prodajalec ali klju€ni proizvajalec — pogosto nosilec
blagovne znamke doloCenega izdelka.TakSen nosilec obi€ajno vlozi svoj trzni ugled
oziroma ugled blagovne znamke, kar koristi tudi ostalim ¢lanom verige. Prednosti, Ki
jih prinada prepoznavnost in zaupanje v blagovno znamko, se tako prenesejo na vse
udelezence v verigi in prispevajo k vecji konkurencnosti celotnega sistema. (Ogorelc,
2004)

5.5 Incoterms

Podjetja, ki izvazajo ali uvazajo blago ter delujejo na mednarodnih trgih, pogosto
uporabljajo pravila Incoterms 2000. Gre za trinajst razli¢nih klavzul, ki urejajo delitev
odgovornosti med kupcem in prodajalcem v sklopu prodajnih pogodb.
Najpogosteje jih sre€amo pri ¢ezmejni menjavi blaga, saj s pravilno uporabo teh
izrazov podjetja zmanj$ajo tveganje za nesporazume ter dodatne stroske, do katerih
lahko pride zaradi nejasno dolo¢enih dolznosti in pravic. Incoterms klavzule so v obliki
okrajSav, ki izhajajo iz angleSkega jezika, in jasno dolo¢ajo, katera pogodbena stran
— kupec ali prodajalec — je odgovorna za strosSke, kot so prevoz, zavarovanje ali
carinjenje. (Matjaz Stor, 2011)

»Kratka obrazloZitev po skupinah:

e Skupina E:
o EXW (Ex Works) — franko tovarna.
e Skupina F:

o FCA (Free Carier) — franko prevoznik;
o FAS (Free Alongside Ship) — franko ob bok ladje;
o FOB (Free On Board) — franko ladja.
e Skupina C:
o CFR (Cost and Freight) — cena in voznina;
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CIF (Cost, Insurance and Freight) — cena, zavarovalnina in voznina;
CPT (Carriage Paid To) — voznina, pla¢ano do ...;
CIP (Carriage and Insurance Paid To) — voznina in zavarovalnina,
placana do ...
e Skupina D:
o DAF (Delivered At Frontier) — dostavljeno na mejo;
DES (Delivered Ex Ship) — dostavljeno na ladji;
DEQ (Delivered Ex Quay) — dostavljeno na obali;
DDU (Delivered Duty Unpaid) — dostavljeno — carina ni placana;
DDP (Delivery Duty Paid) — dostavljeno — carina placana.« (Matjaz
Stor, 2011)

O O O O

INCOTERMS

International Commercial Terms

INCOTERMS 2020 : Point of Delivery & Transfer of Risk

Seller Carrier Port Vessel Vessel Port Carrier Place Buyer

———
Seller Obligation Loading Destination ‘ Destination
==
o m o=k = ws; R

Risk Transfer

@ srrsie O
FREE ALONGSIDE SHIP (D) Port of Loading

COST & FREIGHT Port of Destination

COST, INSURANCE & FREIGHT Port of Destination

COST PAID TO Place of Destination
CARRIER & INSURARCE PAID TO! Place of Destination
BELIVERED AT PLACE UNLOADED (D Place of Dest
DELIVERED AT PLACE (D Dest
m DELIVERED AT DUTY. PAID @ Dest

Slika 9: Incoterms 2020 (graficni prikaz kritja stroskov)
(Vir: Munich Business School, 2024)

5.6 Spedicija in carinski postopki

Spedicija predstavlja specializirano storitev, katere glavna naloga je organizacija in
usklajevanje logisti¢nih postopkov, vkljuéno s prevozi in drugimi z njimi povezanimi
dejavnostmi. Gre za pomemben in strokovno usposobljen €len v verigi oskrbe, ki
povezuje proizvajalce, trgovce, prevoznike in konéne uporabnike.
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Spediter se v celoti posveti opravljanju nalog, povezanih z logistiko, s &mer
naroCnikom omogoci, da se lahko osredotocijo na svoje temeljno poslovanje. (Matjaz
Stor, 2011)

»Glavne Spediterske storitve (ibidem 2004, 344):

organiziranje zbirnih posiljk;

sklepanje prevoznih pogodb;

posredovanje posilik v carinjenje;

svetovanje svojim naro¢nikom pri sklepanju pogodb;
izbira prevozne poti;

sprejemanje stvari iz rok poSiljatelja in predaja prevozniku;
skladis¢enje stvari;

posredovanje in sklepanje zavarovalnih pogodb;
spremljanje in nadzor prevoza;

izstavljanje Spedicijskih listin;

pridobivanije transportnih in drugih listin;

opravljanje storitev med prevozom (oskrba tovora);
organiziranje preverjanja kakovosti in koli¢ine stvari;
organiziranje pregledov posebnih vrst tovora (fitopatoloSki, veterinarski in
drugi pregledi).« (Matjaz Stor, 2011)

»Druge storitve Spediterja (ibidem 2004,344-345):

izdajanje garantnih pisem;

zastopanje naroCnikov pri tretjih osebah (prevoznikih, zavarovalnici);
pakiranje in oznagevanje posiljke;

zastopanje naro¢nikov ob generalni havariji;

pogodbeno preverjanje kakovosti in koligine stvari.« (Matjaz Stor, 2011)

V devetdesetih letih je, kljub raznolikosti Spedicijskih storitev, najvecji delez
predstavljalo carinsko posredovanje. Z vstopom v novo tiso€letje pa so se zacele
kazati kljuéne spremembe na tem podrogju. (Matjaz Stor, 2011)

»Nove aktivnosti Spediterjev so (Ibidem 2004, 346):

skladi€enje in domaca distribucija;

organiziranje direktnih linij mednarodnega zbirnega transporta;
organiziranje transporta od vrat do vrat;

prevzemanje celovitih logisti€nih projektov;

organiziranje prevoza ekspresnih in paketnih posiljk.« (Matjaz Stor, 2011)
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Spediter deluje kot posrednik v poslovni logistiki, ki skrbi za pridobivanje, usklajevanje
in optimizacijo logisti€nih storitev na globalni ravni. Njegov klju¢ni cilj je, da z
ucinkovitim upravljanjem logistiénih dejavnosti poskrbi, da poSiljka, ki mu je zaupana,
prispe do naslovnika karseda hitro in stroSkovno ucinkovito. Pomemben vidik
njegovega dela je tudi povezovanje domacih in mednarodnih prevoznikov ter drugih
deleznikov logisti¢ne verige v usklajen in ucinkovit sistem. Osrednja naloga Spediterja
je uvajanje sodobnih transportnih metod, poti in resitev, s imer vzpodbuja inovacije
v procesu distribucije blaga. (Matjaz Stor, 2011)

Obrazec, ki se uporablja kot pisna carinska deklaracija pri vseh vrstah carinskih
postopkov in ob ponovnem izvozu blaga, se imenuje enotna upravna listina (EUL). V
preteklosti je bil ta obrazec znan kot enotna carinska listina (ECL). (Matjaz Stor, 2011)
V skladu s 17. toCko Cetrtega Clena Carinskega zakonika je carinska deklaracija
dejanje, s katerim posameznik v dolo€enem obrazcu in po predpisanem postopku
izrazi svojo namero, da se za dolo¢eno blago uporabi dolo¢en carinski postopek.
Osebo, ki vlozi carinsko deklaracijo, bodisi v svojem imenu bodisi v imenu nekoga
drugega, zakon opredeljuje kot deklaranta (18. to¢ka 4. ¢lena zakonika).
Enotna upravna listina se predlozi v kompletih, ki vsebujejo potrebne izvode za
izvedbo formalnosti, vezanih na posamezni carinski postopek, za katerega se prijavlja
blago (¢len 208 Izvedbene uredbe).
Lastnosti obrazca EUL, kot so barve, kopirna polja, dimenzije in kakovost papirja, so
natancno predpisane v 210. ¢lenu Izvedbene uredbe.
Na podlagi 68. ¢lena Carinskega zakonika ima carinski organ pravico:
o preuciti dokumentacijo, povezano z deklaracijo, ter zahtevati dodatna
dokazila, e je to potrebno za preverjanje to¢nosti navedenih podatkov;
e opraviti fizi€ni pregled blaga in po potrebi odvzeti vzorce za analizo ali
natancnejsi nadzor.

Kadar se carinska deklaracija vlozi v Sloveniji, mora biti ta izpolnjena v slovenskem
jeziku. (Matjaz Stor, 2011)

Pri izvozu se za izvoznika Steje oseba, ki je v trenutku sprejema izvozne carinske
deklaracije lastnik blaga ali z njim razpolaga ter za katero je bila vlozena deklaracija.
Izvozna deklaracija se praviloma predlozi na sedezu izvoznika ali pri carinskem
uradu, ki je krajevno pristojen.

Izvozni postopek vklju€uje vse potrebne formalnosti, vkljuéno s poravnavo izvoznih
dajatev ter spoStovanjem predpisov trgovinske politike, z namenom, da se blago
odpelje iz carinskega obmocdja. lzvoz je dovoljen le v primeru, da blago zapusti
carinsko obmocje v enakem stanju kot je bilo ob oddaji izvozne deklaracije. (Matjaz
Stor, 2011)

Uvoz pomeni vnos blaga v prost promet, zaCasni uvoz ali druge carinske postopke,
pri katerih lahko nastane carinski dolg. Uvoz blaga je naeloma dovoljen iz vseh
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drzav, razen e mednarodne pogodbe dolo¢ajo drugale. S postopkom rednega
uvoza blago pridobi status domacega blaga.

Formalnosti v zvezi z uvozom opravi deklarant, medtem ko je za placilo uvoznih
dajatev in izpolnjevanje obveznosti trgovinske politike odgovoren carinski zavezanec.
Blago, ki je bilo uvozeno, lahko izgubi status domacega blaga v naslednjih primerih:
Ce se deklaracija umakne po tem, ko je bilo blago Ze sprod€eno; kadar pride do
povracila ali odpusta carinskega dolga v okviru postopka uvoza za proizvodnjo z
namenom izvoza; v primeru, da uvoznik blago zavrne zaradi poSkodb ob prejemu ali
ker ne ustreza pogojem iz pogodbe; Ce se zavrnjeno blago nato izvozi iz drzave, unici
pod nadzorom carinskih organov ali se prenese v prosto cono oziroma carinsko
skladigge. (Matjaz Stor, 2011)

5.7 Stroski transporta in logistike

V procesu prevoza nastajajo stroski, ki izrazajo vrednost potroSenih produkcijskih
dejavnikov v denarni obliki. Ti stroSki se po svojem znacaju uvr§¢ajo med proizvodne
stroSke. Pri njihovi obravnavi jih analiziramo z naslednjih vidikov:

o zvidika tistih, ki uporabljajo transportne storitve;

e zvidika prevoznih podjetij

o ter z vidika SirSega, narodnogospodarskega interesa.

Vsi izdatki, povezani s transportom, predstavljajo za uporabnike prevoznih storitev
skupne transportne stroske; ti so:
e stroski prevoza oziroma prevoznine;
o stroski, povezani s pripravo blaga na transport (kot sta pakiranje in zas¢ita);
e jzdatki za prevoz blaga do toCke odpreme in s ciliem dostave do mesta
prevzema;
e stroski manipulacijskih postopkov (kot so natovarjanje, razkladanje,
pretovarjanje) in
¢ dodatne oziroma spremljevalne storitve.

V transportnih podjetjih, ki opravljajo prevozne storitve, se stroski delijo po naslednjih
kriterijih:
e po ekonomski vsebini — sem sodijo materialni stroski, amortizacija ter stroski
dela;
e (glede na to, kje v proizvodnem procesu nastajajo — to so stroski proizvodnje
in uprave;
e v okviru same transportne dejavnosti — razlikujemo zacetno-kon¢ne operacije
in stroSke prevoza v ozjem smislu - in
e po tem, ali so odvisni od izkoris¢enosti zmogljivosti — torej na fiksne in
spremenljive (variabilne) stroske. (A. Krizman, 2008)
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Ena izmed bolj zahtevnih nalog v poslovnem sistemu je spremljanje in zajemanje
logistiénih stroskov. Ceprav so ti stroski pomembni, jih radunovodski standardi ne
obravnavajo posebej, kar vodi do tega, da jih podjetja pogosto zanemarjajo ali se
vodenju teh stroSkov izognejo. Za ucinkovito obravnavo je nujna kombinacija dveh
znanj: temeljitega razumevanja logistiénih procesov konkretnega podjetja ter
oshovnega znanja s podro¢ja ekonomije in raCunovodstva. Ker logistika zahteva
interdisciplinarni pristop, bi moralo biti sodelovanje med strokovnjaki z obeh podrodij
samoumevno — vendar se to v praksi v marsikaterem podjetju tezko uresnici. (A.
Krizman, 2008)
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6 POTEK PROJEKTOV IN SPIN ANALIZA V PODJETJU X

V diplomskem delu se bomo osredotocili na kljuéne logisti¢ne procese v podjetju X.
Te bomo podrobno opisali, ponazorili s pomoc&jo diagrama poteka ter analizirali
njihove prednosti in slabosti z uporabo metode SPIN analize.

Ze ob prvem stiku z naro&nikom je velik poudarek na razumevaniju njegovih potreb,
saj te bistveno vplivajo na nacrtovanje in izvajanje nadaljnjih logisti¢nih faz. Podjetje
X pri svojem delu uporablja celostni pristop — tako imenovani 360-stopinjski model.
Ta zajema vse korake v procesu: od zaCetne idejne zasnove in oblikovanja izdelkov,
priprave tehni¢ne dokumentacije ter izdelave aplikacij, do kon¢ne izvedbe in dostave
naroéenih izdelkov.

Poslovni model temelji na popolni prilagoditvi izdelkov individualnim zahtevam
naro¢nikov. Strankam je omogocena izbira med razli€nimi materiali, kroji ter barvnimi
odtenki, skladnimi z njihovimi celostnimi graficnimi podobami (po Pantone lestvici).
Poleg tega nudimo Sirok spekter mozZnosti za aplikacije logotipov in grafik — od
vezenja do razliénih vrst tiska — ter dodatne elemente, kot so Jacquard etikete in
etikete z navodili za vzdrzevanje, vse skladno z naro€nikovim vizualnim identitetnim
sistemom.

Ko hidni oblikovalec v sodelovanju z naro¢nikom oblikuje kon&ni vizualni koncept in
ta pridobi njegovo potrditev, sledi priprava tehni¢ne in spremljevalne dokumentacije,
potrebne za izvedbo. V tem trenutku v projekt znova aktivno vstopi vodja projektov, Ki
skrbi za koordinacijo in u€inkovito komunikacijo s proizvodnimi partnerji. Ta korak je
kljuCen za zagotavljanje, da koncni izdelek ustreza priCakovanjem naroCnika in
vizualni predstavitvi.

Ker podjetje X ne razpolaga z lastnimi proizvodnimi zmogljivostmi, je moralo uvesti
nacin proizvodnje z zunanjo oskrbo ali »outsourcing«. Podjetjie X sodeluje s
podizvajalci v Bolgariji (znotraj EU carinskega obmodgja), pa tudi v Turciji, Pakistanu
in na Kitajskem (zunaj EU carinskega obmocja). Ko je dokumentacija dokon&ana —
vklju€no s tehni¢nimi risbami, renderji in spremljajoCimi dokumenti —, se pripravi prvi
vzorec. Ta se poslje v pregled naroCniku. Po potrebi sledijo popravki in izdelava
dodatnih vzorcev, vse dokler ni potrjen konéni (ustrezen) prototip. Sele nato podjetje
preide v fazo mnozi¢ne proizvodnje, tako imenovane »BULK produkcije«.

Po zaklju€eni proizvodniji sledi organizacija prevoza konénih izdelkov do skladis¢a
podjetja X, kjer se izvede temeljit pregled kakovosti. UpoStevanje vnaprej doloCenih
dobavnih rokov je pri tem klju€nega pomena, saj izbira transportnega sredstva
(ladijskega, zelezniSkega ali letalskega prevoza) pomembno vpliva tako na stroSke
kot na Casovni okvir izvedbe. Kadar je le mogoce, se podjetje X odloci za stroSkovno
najbolj ucinkovito resitev.

Po uspedno opravljenem nadzoru kakovosti se pripravita dobavnica ter razdelilnik
velikosti in koli¢in za vsako Skatlo posebej. Sledi Se organizacija prevoza do konénega
naro¢nika, s ¢imer zaokrozimo celoten proces.
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Za boljSe razumevanje logisti¢ne verige smo spodaj vkljudili tudi diagram poteka, ki

vizualno prikazuje vse bistvene faze nasega delovnega procesa.

6.1 Diagram poteka

Sestanek s stranko

.

Oblikovanje/Design

izdelava vzorca ﬂ

A — ﬂ

Mnozi¢na proizvodnja

Nadzor kakovosti ‘ Reklamacija

Tabela 1: Diagram poteka v podjetju X
(Lastni vir)
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6.2 SPIN analiza procesov

e Stevilo popravkov vzorca;

e dolga Casovnica izdelave in
dostave vzorcev, posledicno visji
stroski;

e imamo hiSnega oblikovalca
tekstila;
e razliéni proizvajalci po svetu

poskrbijo za Sirino ponudbe;
e omenitve pri  komunikaciji z

dolo¢enimi drzavami.

e Dblago poskodovano med
transportom.

e 360-stopinjski model.

e jzdelava kolekcije pri istem
proizvajalcu, glede na
raznovrstnost materialov;

o Cas in dostava izdelave vzorca;

o CGP podjetjia in kakovost se
morata odrazati v vseh designih
razli¢nih proizvajalcev.

Tabela 2: SPIN analiza procesov v podjetju X
(Lastni vir)

e Prednosti:

Podjetje X se od konkurence razlikuje po uporabi t. i. 360-stopinjskega modela, ki
naro¢niku zagotavlja celostno storitev — od idejne zasnove in oblikovanja izdelka do
kon¢ne izdelave in dostave. V nasem timu (so)deluje strokovnjak za oblikovanje
tekstila, kar omogoCa visoko stopnjo prilagodljivosti ter estetsko in tehnic¢no
dovrsenost izdelkov. Ker je vsak kos oblacila sestavljen iz specificnih materialov,
sodelujemo z razli¢nimi proizvajalci z vsega sveta, kar nam omogoca Siroko ponudbo
in raznolikost oblagil, prilagojenih individualnim potrebam narocnikov.

e Slabosti:
Veliko Stevilo popravkov vzorcev lahko bistveno vpliva na celoten proizvodni proces.
Vsaka dodatna korekcija zahteva dodaten €as in sredstva, kar posledi¢no podaljSa
rok izdelave kon¢nega izdelka ter poveca skupne proizvodne stro$ke. Zato je kljuéno,
da je proces priprave vzorcev ¢im bolj optimiziran in natancen Ze v zacetni fazi. S tem
zmanjSamo potrebo po nepotrebnih popravkih ter posledi¢no prihranimo &as in vire.
Poleg tega lahko pri sodelovanju z dolo¢enimi drzavami naletimo na kulturne in
jezikovne razlike, ki lahko vplivajo na ucinkovitost in jasnost komunikacije.
Prilagajanje lokalnim obiCajem ter razumevanje jezikovnih posebnosti je izjemno
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pomembno za vzpostavitev zaupanja, ohranjanje dobrih poslovnih odnosov in
zagotavljanje uspesnega sodelovanja na mednarodni ravni.

o lzzivi:

Pri izdelavi kolekcije pri razliénih proizvajalcih je treba uposStevati specifike
uporabljenih materialov. Vsak material zahteva svojevrstne proizvodne postopke in
specializirano opremo, kar lahko vpliva na kompleksnost celotnega procesa. Zato sta
ucinkovita komunikacija in natanéno usklajevanje s proizvajalci kljuénega pomena za
zagotavljanje enotne kakovosti vseh izdelkov v kolekciji, ne glede na vrsto materiala
ali geografski izvor blaga. Casovna komponenta izdelave in dostave vzorca
predstavlja enega najbolj kriti€nih dejavnikov v proizvodnem procesu. Vsaka zamuda
pri izdelavi vzorcev lahko ogrozi nadaljnjo ¢asovnico proizvodnje in negativno vpliva
na nacrtovane trzne aktivnosti. Z natanénim nacrtovanjem, optimizacijo ¢asa za
pripravo vzorcev ter ucinkovitim upravljanjem dobavnih verig je mogoCe zmanj3ati
tveganje zamud, optimizirati stroSke in povecati zadovoljstvo konénega naroCnika.
Pomemben vidik, ki ga podjetie ne sme zanemariti, je dosledna uporaba celostne
grafiCne podobe (CGP) v vseh fazah oblikovanja in proizvodnje. CGP ima klju¢no
vlogo pri prepoznavnosti blagovne znamke in mora biti jasno izraZen v vsakem izdelku
— ne glede na proizvajalca. To vklju€uje pravilno uporabo barvnih odtenkov, logotipov,
tipografije in sploSne vizualne usmeritve. Da bi zagotovili, da konéni izdelki ustrezajo
standardom podjetja, sta nujna natanen nadzor kakovosti ter tesno in stalno
sodelovanje z vsemi proizvodnimi partner;ji.

¢ Nevarnosti:

Poskodbe blaga med transportom predstavljajo resen operativni in strateski izziv za
podjetja. Poleg neposrednih finan¢nih izgub, ki nastanejo zaradi zamenjave ali
ponovne izdelave poSkodovanih izdelkov, lahko takSne situacije negativno vplivajo na
ugled podjetja ter zmanjSajo zaupanje in zadovoljstvo strank. Da bi zmanjsali tveganje
poskodb, je kljuénega pomena uporaba ustrezne embalaze in zascitnih materialov,
prilagojenih vrsti in obCutljivosti izdelkov. Enako pomembna je izbira zanesljivih in
preverjenih logistiCnih partnerjev, ki zagotavljajo profesionalno ravnanje z blagom
skozi celoten transportni proces. Poleg fizicne za&cite pa je nujno tudi ustrezno pravno
zavarovanje blaga med prevozom. S sklenitvijo zavarovalnih polic, ki pokrivajo
poskodbe, izgube ali zamude pri dostavi, podjetje dodatno zmanj$a finan¢na tveganja
in zasciti svoje interese v primeru nepredvidenih dogodkov. Dodatno k prepre¢evaniju
posSkodb prispevajo tudi redni pregledi in analize logisti¢nih poti in postopkov, saj
omogocajo pravocasno odkrivanje in odpravo morebitnih ranljivosti v sistemu.
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7 NACRTOVANJE OPTIMIZACIJE PROCESOV V
PODJETJU X

Kot smo poudarili Zze v uvodnem delu, se podjetje X kot majhno, razvojno naravnano
podjetje sooca s Stevilnimi izzivi pri optimizaciji proizvodnih in logisti¢nih procesov. V
sodobnem poslovnem okolju, kjer sta €as in stroSkovna ucinkovitost klju¢nega
pomena, je izboljSanje teh procesov nujno za dolgorocni uspeh in konkurenénost
podjetja.

Eden najvedjih izzivov, s katerimi se podjetje trenutno srecuje, so dolgi dobavni roki.
Ti so predvsem posledica projektnega nacina dela, saj je vsako narocilo individualno
prilagojeno potrebam naroénika. Tak3en pristop terja vec Casa za razvoj, oblikovanje
in usklajevanje, saj je vsak izdelek unikaten. V tem procesu je klju¢na redna, jasna in
strukturirana komunikacija s strankami. Podjetje X si zato prizadeva, da bo imel v
prihodnje vsak sestanek z naro&nikom jasno zastavljen cilj, opredeljene naslednje
korake ter dolo¢en termin naslednjega sre¢anja. Na ta nacin bo skrajSalo ¢as
odlo¢anja in prispevalo k vedji u€inkovitosti celotnega procesa.

Pomembno izboljSavo podjetje nacrtuje tudi na podrocju predstavitve izdelkov.
Nadgradnja digitalne predstavitve s pomoc&jo 3D vizualizacij bo omogocila bolj
realisticno prikazovanje koncnih izdelkov in hitrejSo potrditev projektov. Ob tem pa
ostaja zavedanje, da lahko obstaja razkorak med digitalnim prikazom in fizi¢no
izvedbo, zato bo podjetje pri izbiri proizvodnih partnerjev posebno pozornost
namenjalo njihovemu razumevanju tehni¢ne dokumentacije ter sposobnosti izdelave
izdelkov, ki bodo &im bolj zvesti digitalnim prototipom.

Podjetje trenutno sodeluje s Sestimi proizvajalci iz razliénih drzav (Turcije, Bolgarije,
Pakistana, Kitajske), vendar sistem sodelovanja Se ni popolnoma optimiziran. V
preteklosti so se pogosto pojavljale teZave, kot so neskladnosti v kakovosti, zamude
in neuposStevanje tehniCnih zahtev. Zato bo podjetie X v prihodnje iskalo bolj
zanesljive partnerje, ki razumejo kompleksnost izdelave po meri, omogocajo nizke
minimalne koli¢ine (MOQ) in imajo obenem tudi proZne proizvodne kapacitete.

Ena izmed klju¢nih na¢rtovanih sprememb je tudi najem lokalnih agentov v drzavah,
kjer poteka proizvodnja. Njihova naloga bo nadzor kakovosti, preverjanje skladnosti s
specifikacijami ter sprotno usklajevanje proizvodnega procesa. Ceprav bo ta pristop
povzroc€il dodatne stroske, bo podjetje s tem bistveno zmanjS$alo tveganje za napake,
zamude in nepri¢akovane stroske, hkrati pa povecalo u€inkovitost in predvidljivost v
dobavni verigi.

Pomemben korak naprej bo tudi uvedba pogodbenih dogovorov s proizvajalci, ki bodo
vsebovali jasno doloCene roke, standarde kakovosti, obveznosti in sankcije v primeru
odstopanj. S tem bo podjetje doseglo vedjo pravno varnost in preglednost
sodelovanija, kar je bistveno za dolgoroéne in zanesljive poslovne odnose.
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Podjetje X se zaveda prednosti in slabosti, ki jih prinasa zunanja oskrba (outsourcing).
Prednosti so v nizjih stroskih, dostopu do specializiranega znanja in razprsitvi tveganj,
vendar pa je za uspesno izvajanje takSnega modela nujen strog nadzor kakovosti in
Casovnih rokov. Zato si bo podjetje prizadevalo za vzpostavitev stabilne mreze
partnerjev, ki bodo razumeli njihove cilje in kakovostne zahteve.

Kar zadeva logistiko, je bila ta doslej ve€inoma prepusdCena proizvajalcem. Kiljub
temu, da je bil tak pristop v dolo€enih primerih ¢asovno uginkovit, se je pokazalo, da
proizvajalci pogosto zaradunajo logisticne storitve po viSjih cenah, pri ¢emer
ustvarjajo dodaten dobitek. V prihodnje bo podjetjie X samostojno pridobilo ve¢
ponudb razli¢nih Spediterjev, jih primerjalo in izbralo najugodnej$o reSitev. Tako bosta
zagotovljena vec€ji nadzor nad stroski in ve€ja transparentnost logisti¢nih odlocitev.
Poleg operativnih in logisti¢nih izzivov pa podjetje X trenutno najbolj bremeni izredno
poCasen denarni tok. Dolgo trajanje posameznih projektov — od prvih stikov s stranko
do koné&ne izvedbe in pladila — pomeni, da mora podjetje v vmesnem obdobju vecino
stroSkov kriti samo. Ti stroski vklju€ujejo nabavo materialov, proizvodnjo, logistiko,
carine in uvozni DDV, kar pogosto predstavlja med 60 in 70 % vrednosti projekta. Ker
podjetje nima dostopa do obratnih sredstev ali zunanjih virov financiranja, to moc¢no
omejuje njegovo likvidnost in zmoznost vlaganja v rast.

Z namenom izbolj8anja denarnega toka bo podjetje v prihodnje uvedlo pogodbeno
obveznost predplacila — naro¢nik bo moral ob potrditvi naroCila poravnati avans v
vidini 50 % skupne vrednosti projekta. Ta ukrep bo omogocil pravoasno pokritje
zacCetnih stroSkov in zmanjsal financni pritisk v zgodnjih fazah izvedbe projekta.
Dodatno bo podjetje preucilo moznost uporabe zracnega transporta, ki kljub visjim
strodkom omogoé&a znatno kraj$e dobavne roke. Ceprav to pomeni nizjo marzo, se s
krajSim ciklom in hitrejSim prejemom placila izboljSa denarni tok, kar lahko podjetju
omogoci vecjo likvidnost in stabilnost. Ob zadostnem Stevilu projektov bi lahko tak
model postal dolgoro¢no vzdrzen.

Za uresniCitev tega cilja bo podjetje X okrepilo aktivnosti na podro¢ju marketinga in
komercialnega razvoja, saj je pridobivanje novih narodil in Siritev baze strank klju¢no
za razpréitev tveganj in povedanje prihodkov. Ceprav se bo zasluzek na posameznem
projektu morda nekoliko zmanjSal, bo s pove€anjem obsega poslovanja celotna
finan€na slika podjetja postala stabilnejSa in bolj predvidljiva.
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8 O ZASTAVLJENIH HIPOTEZAH

Na podlagi povzetka strokovne literature, predvsem pa na podlagi izkuSenj zaposlenih
v podjetju X, smo ugotovili, da smo na podlagi vseh pregledanih raziskav in na podlagi
mnenj od zaposlenih v podjetju X, ki imajo dolgoletne izkusnje, potrdili vse zastavljene
hipoteze.

H1: »DaljSi dobavni roki so neposredno povezani z vecjim Stevilom napak v
komunikaciji z zunanjimi proizvajalci.«

V zaklju€ku dela je jasno izpostavljeno, da eden glavnih izzivov podjetja X izhaja iz
neucinkovite in pogosto nepopolne komunikacije z zunanjimi proizvodnimi partner;ji.
Ti proizvajalci pogosto ne upostevajo vseh elementov tehni¢ne dokumentacije ali pa
navodil sploh ne razumejo v celoti. Zaradi tega prihaja do napak Ze v fazi izdelave
vzorcev, kar poslediéno podalj$a celoten dobavni rok. Tak$ne komunikacijske napake
so Se posebej tezavne v kontekstu projektno usmerjenega poslovanja podjetja X, kjer
je vsak kos oblacila edinstven in prilagojen posamezni stranki. Vsaka napaka pomeni
nov krog komunikacije, popravil ali izdelave dodatnega vzorca, kar pomembno vpliva
na ¢asovno komponento celotnega projekta. Zato lahko z visoko stopnjo gotovosti
potrdimo, da obstaja neposredna povezava med dolzino dobavnih rokov in
pogostostjo napak v komunikaciji s proizvajalci.

H2: »Pomanjkanje neposrednega nadzora nad proizvodnim procesom pri
zunanjih dobaviteljih povecuje tveganje za neskladnosti v kakovosti izdelkov.«

V zakljuénem delu je veckrat izpostavljeno, da podjetje X zaradi svoje organizacijske
strukture in naCina poslovanja nima lastne proizvodnje, zato je odvisno od zunanjih
partnerjev. Ti partnerji so locirani predvsem v tujini, kar Se dodatno otezuje
neposreden nadzor nad potekom proizvodnje. Kot posledica se pogosto pojavijo
neskladnosti med priakovanim in dejanskim izdelkom, kar postane oc€itno Sele ob
prejemu fizicnih vzorcev ali kon¢ne posiljike. Ker podjetje nima moznosti sprotnega
spremljanja proizvodnje, ne more pravo€asno zaznati napak ali prepreciti odstopan;
od specifikacij. Ta situacija predstavlja neposredno poslovno tveganje, saj lahko
vpliva na zadovoljstvo strank, kakovost izdelkov in strodke, povezane z reklamacijami
ali popravilom. Pomanjkanje nadzora torej pomembno prispeva k tveganju za
neskladnosti in potrjuje zastavljeno hipotezo.
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H3: »Dolgi placilni roki in visoka predhodna vlaganja v materiale ter
proizvodnjo negativho vplivajo na likvidnost podjetja X ter omejujejo
investicijsko sposobnost za rast.«

Na podlagi dodatnih informacij je razvidno, da podjetje X v vsakem projektu vnaprej
krije stroSke, ki predstavljajo kar 50 do 70 % vrednosti celotnega narocila, kar
vkljuCuje proizvodnjo, transport, carinske stroSke in uvozni DDV. Po izvedbi in dostavi
izdelkov podijetje na placilo ¢aka v povprecju tri mesece, kar pomeni, da je vmesno
obdobije finan&no zelo obremenjujo€e. Ker ni dostopa do obratnih sredstev in podjetje
nima zunanijih virov financiranja, mora vsa ta sredstva zagotoviti iz lastnih rezerv
oziroma trenutnega poslovanja, kar mo¢no omejuje njegovo likvidnost. TakSen
poloZaj podjetju ne omogoc€a vlaganja v razvoj ali Siritev poslovanja, saj mora
razpolozljiva sredstva nenehno usmerjati v tekoCe projekte. Tudi razmerje med
prihodki in odhodki (3:2) nakazuje, da je manevrskega prostora za dodatne investicije
zelo malo. Vse to kaZe, da dolg placilni cikel in visoka predhodna vlaganja
neposredno negativho vplivajo na kratkoroéno finanéno stabilnost podjetja in
zmanjSujejo njegovo investicijsko sposobnost, kar pomeni, da je hipoteza v celoti
potriena.

H4: »Nezmoznost sprotnega preverjanja kakovosti izdelkov pred placilom
povecuje poslovno tveganje podjetja X in moznost nastanka stroskov zaradi
reklamacij.«

Besedilo jasno navaja, da podjetje X lahko preveri kakovost konénih izdelkov 3ele, ko
ti fizino prispejo v njihovo skladiSe v Ljubljani. Ker gre za uvozne posiljke, pogosto
iz drzav izven EU, ta zamik pomeni, da napak ali neskladnosti ni mogoce zaznati
pravocasno — torej, Se preden pride do placila ali mnoZi¢ne proizvodnje. TakSna
ureditev predstavlja veliko poslovno tveganje, saj se lahko zgodi, da je celotna poSiljka
neustrezna, a jo je treba kljub temu delno ali v celoti placati, kar pomeni izgubo. Poleg
tega je lahko ponovna izdelava povezana z dodatnimi stroski in zamudami. V
zakljuCku je omenjena reSitev v obliki najema lokalnih agentov, kar potrjuje, da
podjetje to tveganje zaznava kot resno in si prizadeva za njegovo zmanj$anje.
Hipoteza je zato utemeljeno potrjena.

H5: »Lastna organizacija prevoza, ki jo podjetje zaupa zunanjemu izvajalcu,
pozitivno vpliva na kakovost logisti¢ne storitve in upravi¢uje ekonomski vidik
Vv primerjavi z organizacijo prevoza s strani dobavitelja.«

Podjetje X je v preteklosti pogosto prepus€alo organizacijo prevoza proizvajalcem. Ti
so v svoje ponudbe vklju€evali stroSke prevoza z uporabo Incoterms pogojev, ki naj
bi bili "najugodnejsi", a so pogosto prikrivali dodatne stroSke ali neucinkovitost.
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IzkuSnje podijetja kazejo, da je samostojna organizacija prevoza (z iskanjem vec
ponudb od Spediterjev) pogosto pripeljala do obCutnega prihranka in vec¢jega nadzora
nad prevozom. Ta praksa omogoc€a tudi vecjo fleksibilnost pri izbiri poti, €asovnih
rokov in morebitnih spremembah v logistiki. Ker podjetje ob tem $e vedno uporablja
zunanje izvajalce za dejanski transport, gre za kombinacijo notranjega nadzora in
zunanje izvedbe, kar je v skladu z naceli optimizacije logisti€nih procesov. Hipoteza
je tako potrjena.

H6: »Uporaba »outsourcinga« ima lahko za podjetje X tako pozitivne kot tudi
negativne posledice.«

ZakljuCek dela podaja zelo uravnoteZen pogled na uporabo zunanijih proizvodnih
virov. Med pozitivnimi vidiki so navedeni nizji stroski dela in materiala, razbremenitev
notranjih kadrovskih in tehnoloskih kapacitet ter dostop do strokovnega znanja in
izkudenj proizvajalcev. Hkrati pa so izpostavljene tudi Stevilne slabosti, kot so
pomanjkanje nadzora nad kakovostjo, komunikacijske napake, dolgi dobavni roki ter
tezave pri implementaciji tehnicne dokumentacije. S tem je jasno pokazano, da
»outsourcing« za podjetjie X ni enoznacno pozitiven ali negativen pristop, ampak
predstavlja kompleksno razmerje koristi in tveganj, ki jih je treba aktivho upravljati.
Hipoteza je v celoti potrjena.
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9 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo obravnavali kljune izzive, s katerimi se soo¢a podijetje X,
razvojno naravnano podijetje, specializirano za izdelavo korporativnih oblacil po meri.
Delo je izpostavilo pomen optimizacije proizvodnih in logisti¢nih procesov kot nujnega
pogoja za dolgorocno rast, finanéno stabilnost in konkuren&nost na zahtevnem trgu.
Sodobno poslovno okolje od podjetij zahteva hitre odzive, natan¢nost, stroSkovno
ucinkovitost in visoko stopnjo prilagodljivosti. V takS8nem kontekstu se podjetje X
sooCa z vedlplastnimi izzivi: dolgimi razvojnimi in proizvodnimi cikli, zapleteno
komunikacijo z zunanjimi dobavitelji, nepopolnim nadzorom nad kakovostjo in
poCasnim denarnim tokom. Posebnost podjetja je projektni naCin dela, kjer je vsak
kos oblacila prilagojen potrebam naroCnika. Ta pristop omogoc€a visoko dodano
vrednost, a hkrati prinasa kompleksnost, ki terja u€inkovito upravljanje odnosov, virov
in Casa.

Analiza trenutnega stanja je pokazala, da je eden kljuénih izzivov podjetja izredno
poCasen denarni tok, ki negativho vpliva na njegovo likvidnost in zmanjSuje
sposobnost investiranja v nadaljnji razvoj. Podjetje mora pogosto zalagati znatna
sredstva za materiale, proizvodnjo, prevoz, carinske dajatve in DDV, preden prejme
kakrsnokoli plagilo od naroénika. To finanéno breme je za podjetje, ki nima dostopa
do obratnih sredstev ali zunanijih virov financiranja, Se posebej tvegano. Kot odgovor
na to bo v prihodnje uvedeno pogodbeno dolo€ilo o obveznem avansu v visini 50 %
ob potrditvi narocila, s ¢&imer bo podjetje pravoCasno pokrilo kljuéne zacetne stroske
in posledi¢no zmanjSalo tveganje likvidnostnih tezav.

Posebno pozornost bo podjetje namenilo tudi izboljSanju komunikacijskih procesov,
tako z narocniki kot z zunanjimi dobavitelji. Strukturirani sestanki, jasno opredeljeni
koraki in vizualna podpora v obliki 3D prikazov bodo pomagali skrajdati Cas
usklajevanj ter zmanjSati Stevilo napak. Zavedanje o tem, da digitalna vizualizacija ne
zagotavlja vedno popolne skladnosti z dejanskim izdelkom, bo podjetje vzpodbudilo
k tesnejSemu sodelovanju s partnerji, ki razumejo tehni¢no dokumentacijo in
premorejo visoko raven natanénosti v proizvodniji.

Logistika je Se eno podroc€je, kjer se kazejo moznosti za izboljSave. Podjetje je do zdaj
pogosto prepuscalo izbiro transporta dobaviteljem, kar se je v nekaterih primerih
izkazalo za neekonomicno. V prihodnje bo podjetje pridobivalo ve¢ konkurencnih
ponudb razlicnih Spediterjev in se poslediéno odloéilo za najugodnejSo ponudbo.
Hkrati bo razmislilo o uporabi hitrejSih oblik prevoza, kot je zragni transport, ki bi
omogocil skrajSanje dobavnih rokov, posledi¢no pa tudi hitrejsi zakljuek projektov in
hitrejSe prejemanije placil. Ceprav so stroski tak$nega prevoza visji, bi se pri ved;i
koli¢ini projektov denarni tok izboljSal, poslovanje pa postalo bolj predvidljivo.

Pri sodelovanju z zunanjimi proizvajalci bo podjetje v prihodnje okrepilo nadzorni
mehanizem. Ena od klju¢nih izboljSav bo uvedba lokalnih agentov v drzavah
proizvajalcev, ki bodo nadzorovali kakovost, spoStovanje rokov in skladnost s
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tehni¢nimi specifikacijami. Poleg tega bo podjetje uveljavilo pogodbe s to¢no
dolo€enimi standardi in sankcijami v primeru neskladnosti. Tak pristop bo okrepil
odgovornost dobaviteljev in zmanj3al Stevilo napak, ki zavirajo zaklju€ek projektov.
Izpostaviti velja tudi SirSi strateSki okvir, v katerega podjetje umeS&a vse te ukrepe.
Gre za dolgoro¢no gradnjo stabilne mreze partnerjev, ki razumejo specifiCnost
njihovega izdelka, ter za vlaganje v lastne komercialne in trzenjske aktivnosti. Le z
zadostnim Stevilom kakovostnih projektov bo lahko podjetje oblikovalo vzdrzni
poslovni model, ki bo temeljil na hitrejSem pretoku sredstev, racionalnih stroskih in
postopnem povecevanju trznega deleza.

Diplomsko delo je tako pokazalo, da kljub zaetni fazi razvoja podjetje X razmislja
dolgoro¢no in strateSko. Njegova odprtost za spremembe, jasha vizija razvoja in
pripravljenost za vlaganje v optimizacijo procesov mu dajejo trdne temelje za uspeh
na zahtevnem in specializiranem trgu. S premisljenim upravljanjem virov, digitalnimi
orodji, mo¢nimi partnerskimi odnosi in boljS§im finanénim upravljanjem ima podjetje
vse pogoje, da postane 3e bolj konkurenéno, ucinkovito in stabilno.
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