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POVZETEK

Optimizacija poslovanja ter zagotovitev dodatnih prostorskih kapacitet je bilo vodilo
podjetja Posta Slovenije, da se je na podlagi kalkulacij odlocilo za centralizacijo.

S pomocgjo obstojecih internih virov in literature so na zaetku obravnavana teoreti¢na
izhodidCa, zakonski in podzakonski akti ter sploSni pogoji, ki so potrebni za
razumevanje delovanja podjetja Posta Slovenije, d. 0. 0., njegovo obstojeCo
infrastrukturo, delovne pripomocke in predmet dela.

V nadaljevanju bomo spoznali Postni logisti¢ni center Ljubljana (PLC Ljubljana),
opisali, kako poteka tehnoloski proces v izvajalski enoti Predelava pisemskih posiljk
in pisemski ekspedit Ljubljana.

V praktiCnem delu so opisani razli¢ni tipi usmerjevalnih omar, posnetek trenutnega
stanja, koli¢ine posiljk in trenutna kadrovsko zasedba.

V zaklju€ku diplomske naloge so podani predlogi za izboljSavo. Eden od predlogov je
zmanijSanje delovis¢, ki bodo dali moZznost oddaje prostorov potencialnim najemnikom
ali izvajanja drugih dejavnosti podjetja in povezanih druzb. Z zmanjSanjem deloviS¢
bomo zmanjsali tudi stroSke predelave neprednostnih postnih posilik v Postnem
logistiénem centru Ljubljana (PLC LJ).

Z uvedbo novih usmerjevalnih omar bo zagotovljen nemoten proces dela, dvig
produktivnosti zaposlenih in optimalno razporejen delovni prostor. Zaposleni bodo
imeli moznost, da na vsaki omari opravljajo vse vrste delitev.

KLJUCNE BESEDE

- Posta Slovenije, d. 0. o.
- Postni logisti¢ni center
- postna posiljka

- usmerjevalna omara

- optimizacija



ABSTRACT

Based on prior calculations, the optimization of business processes and the provision
of

additional spatial capacities were the guiding principles of Posta Slovenije for its
planned

centralization.

At the beginning of my thesis, with the help of existing internal sources and literature,
| presented theoretical starting points, law and executive regulations and general
conditions,

which are essential for understanding the operation of Posta Slovenije, its existing
infrastructure, working instruments and subject of the work.

In the following part, we will get to know the Mail Sorting and Logistics Centre
Ljubljana (PLC

Ljubljana), describe how the technological process takes place in the Processing Unit
of

Letter-Post and Letter-Shipping Department Ljubljana.

The practical part describes different types of mail-sorting cabinets, assessment of
the

current situation, the amount of shipments and the current staff complement.

| have given several concrete proposals at the end of my thesis. One is to reduce the
number

of workplaces, which will eventually give the possibility of renting premises to potential
tenants or carrying out other activities of the company and its related organizations.
By reducing workplaces, we will also reduce the costs of processing non-priority mail
shipping in PLC LJ.

With the introduction of the new mail-sorting cabinets we will ensure a smooth work
process

functioning, an increase in employee productivity and an optimally arranged work
space.

Employees will be able to perform all types of sorting on every mail-sorting cabinet.

KEYWORDS

- Posta Slovenije Ltd

- Mail Sorting and Logistics Centre
- Postal service

- Mail-sorting cabinet

- Optimization
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1. UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Posta Slovenije, d. 0. 0., ima eno izmed pomembnejsih funkcij v drzavi, tako med
podjetji kot posamezniki, saj s svojim delovanjem zagotavlja kakovostno,
konkurenéno in zanesljivo izvajanje razliénih storitev. Zaradi upadanja koli¢in
pisemskih posiljk in drugih storitev se mora Posta Slovenije hitro prilagajati razmeram
na trgu ter potrebam prebivalstva in pravnih subjektov. Prilagajanje je tesno povezano
s stroski poslovanja, ki jih je za ohranjanje konkurenc¢nosti in stabilnosti poslovanja
potrebno ¢im bolj optimizirati. Z upadom storitev stroski na enoto rastejo, zato jih s
prilagajanjem procesov nizamo, da se vis§jih stroSkov ne prevali le na uporabnike
storitev.

Ena izmed moznosti optimizacije poslovanja je centralizacija. NajvecCkrat so izzivi
centralizacije prostorske in logistiCne narave, tako je tudi v nasem primeru. Podjetje
se je na podlagi kalkulacij odlo€ilo za centralizacijo predelave neprednostnih
pisemskih poSiljk, kar obsega prenos usmerjanja neprednostnih pisemskih poSiljk za
obmogje post 2002 Maribor, 3002 Celje ter 9002 Murska Sobota iz Postnega
logistiénega centra Maribor (PLC MB) v Postni logisti¢ni center Ljubljana (PLC LJ). S
centralizacijo usmerjanja neprednostnih pisemskih poSilik se lahko zagotavlja
kontinuiran proces usmerjanja ter zviSanje produktivnost zaposlenih na eni lokaciji,
na drugi lokaciji pa Stevilo zaposlenih zmanj$a oziroma se jih prerazporedi tja, kjer je
to potrebno.

Prostorske izzive je Po$ta Slovenije resila z uspe$no izvedbo projekta Siritev
kapacitet PLC Ljubljana (SIKA), ki je obsegal izgradnjo novega objekta v neposredni
blizini obstojeCega objekta PLC Ljubljana. Zaradi hitro rastoCega obsega dela pri
predelavi paketnih poSilik se ne glede na Siritev kapacitet zaveda pomembnosti
optimizacije prostorske ureditve in optimalne zasedenosti prostorov.

PriCakuje se, da bodo v prihodnjih letih potrebe po dodatnih prostorskih kapacitetah
le Se velje, zato se predvideva pojavitev problema z usmerjanjem poSiljik na
obstojecih usmerjevalnih omarah.

1.2 CILJI NALOGE

Za razumevanje obravnavanega problema bomo proucili obstojecCo literaturo, ki bo
obsegala zakonodajni oziroma regulatorni okvir. V nadaljevanju bomo z literaturo
spoznali podrobnosti podjetja, njegovo obstojeco infrastrukturo, delovne pripomocke
in predmete dela. Spoznali bomo PLC Ljubljana, vrste poSiljk, tehnoloSki proces
usmerjanja pisemskih posiljk v izvajalski enoti Predelava pisemskih posiljk in pisemski
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ekspedit Ljubljana (IE PPE), nacin usmerjanja po izvedeni centralizaciji ter nakazali
potencialne reditve za optimizacijo poslovanja ter zagotovitev dodatnih prostorskih
kapacitet v prihodnjem obdobju.

Prakti¢ni del naloge bo predstavljal posnetek stanja, torej izvajanje aktivnosti na
terenu, in sicer v IE PPE, kjer se bomo osredotocili na:

o razliéne tipe usmerjevalnih omar,

e Stevilo usmerjevalnih omar,

e Kkoli¢ine posiljk, ki so predmet ro€nega usmerjanja in

e kadrovsko zasedbo.

Po pregledu literature in izvedbi posnetka stanja bomo poskusili podati konkretne
predloge in reditve za optimizacijo delovnega procesa, dvig produktivnosti ter
zmanjSanje stroskov, povezanih z zasedenostjo obstojecih prostorov. Z zmanj$anjem
delovis¢ bomo namre€ lahko razpoloZljive kapacitete bodisi oddali potencialnim
najemnikom bodisi jih zasedli z izvajanjem drugih dejavnosti podjetja oziroma
povezanih druzb.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Z izvedenimi predlogi izboljSav priCakujemo zmanjSanje stroSkov predelave
neprednostnih pisemskih poSilik v PLC LJ. Poleg dviga produktivnosti priCakujemo
tudi zmanjSanje obremenitve zaposlenih ter splo$en dvig ekonomizacije dela v IE
PPE. Z uvedbo novih usmerjevalnih omar bomo zagotovili nemoten proces dela, ki
bo potekal v optimalno razporejenem prostoru. Prav tako bo mozno na vsaki
usmerjevalni omari opravljati vse vrste delitev.

Pri svojem delu in raziskavi se bomo omejili na razlicne nacine, in sicer bomo
obravnavali:
¢ neprednostne posiljke,
e proces usmerjanja v PoStnem logisticnem centru Ljubljana,
e izvajalsko enoto Predelava pisemskih posiljk in pisemski ekspedit Ljubljana,
e posilijke v notranjem prometu,
e delo na obmocju Republike Slovenije.

1.4 METODE DELA

Metode dela, ki so uporabljene pri izdelavi diplomskega dela, temeljijo na proucitvi
strokovne literature (zakonska in podzakonska dolo€ila, akti in navodila). V tem delu
je uporabljena predvsem opisna (deskriptivha) metoda.
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V analititcnem delu smo uporabili primerjalno metodo, opisali obstojeCe stanje
usmerjanja postnih poSiljik na usmerjevalnih omarah in iskali izboljSave v procesu,
stroSkih in prostoru z novimi, posodobljenimi usmerjevalnimi omarami. Analizirali smo
trg in analizirali stroSke izdelave novih usmerjevalnih omar.

Analiza stroSkov in manjSa kvadratura prostorskih enot za enak proces dela bo v
veliko pomo¢ vodilnim v podjetju pri odloCitvi, ali projekt izpeljati.
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2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 ZAKONODAJA

Postne storitve se izvajajo v skladu z dolocili Zakona o postnih storitvah. Regulativni
organ, ki doloCa pravice in obveznosti izvajalcev in uporabnikov postnih storitev,
povezane s postno dejavnostjo, je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve
Republike Slovenije (v nadaljevanju AKOS).

V mednarodnem prometu se opravljajo postne storitve v skladu z dolocili Konvencije
Svetovne postne zveze, mednarodnimi predpisi in dogovori.

2.1.1 Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve

Na podlagi Zakona o postnih storitvah se izvajajo Splo$ni pogoji izvajanja univerzalne
postne storitve, ki opredeljujejo splosna dologila. Ta zajemajo:

e vrsto univerzalnih storitev,

e pogoje za sprejem, usmerjanje, prevoz in dostavo postnih poSiljk v okviru

univerzalne postne storitve,

o kakovost izvajanja storitev,

e podatke, povezane s cenami, popusti in placilom storitev,

¢ nacine reSevanja reklamacij, ugovorov,

e pravice in obveznosti uporabnikov univerzalne postne storitve.

(Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, Uradni list RS, &t. 31/07)

2.1.2 Akt o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije, d. 0. 0.

Na podlagi Uredbe Republike Slovenije o ustanovitvi Poste Slovenije, d. 0. 0., kijov
skladu z zakonom zastopa uprava Slovenskega drzavnega holdinga (v nadaljevanju
SDH) kot ustanovitelj in edini druzbenik, je bil sprejet Akt o ustanovitvi. Ta vsebuje:

e osnovne podatke druzbe Poste Slovenije, osnovni kapital in viozek;
o cilje druzbe:

- opravljanje univerzalne postne storitve v skladu s predpisi,

- opravljanje dejavnosti drugih postnih, logisti¢nih, paketnih in IKT-storitev
ter drugih pridobitnih dejavnosti s ciljem maksimiranja vrednosti druzbe in
doseganje dobicka,

- razvijanje in opravljanje storitev, ki izkoriS¢ajo prednost poStnega
omrezja ali nadomesc&ajo postne storitve s ciljem maksimiranja vrednost
druzbe in doseganje dobicka;

e zavezo, da druzba upoSteva interese vseh deleznikov druzbe ter vzpostavi
model trajnostnega poslovanja ter svoje storitve opravlja preko odvisnih
druzb doma in v tujini, o emer odlo¢ajo organi druzbe;
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e podatke o organih druzbe, delovne pristojnosti in njihove naloge;

e notranjo organiziranost druzbe;

e akte o poslovni skrivnosti druzbe in ¢lene, ki se nanasajo na prepoved
konkurence.

Splosni akti druzbe so pravilniki, navodila, poslovniki in drugi akti, ki jih izdaja
poslovodstvo.

2.1.3 Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev

Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev so izdani na podlagi Akta o ustanovitvi
druzbe.

Veljajo za vse uporabnike drugih postnih storitev, ki jih izvajalec izvaja sam ali v
povezavi z druzbami Skupine Posta Slovenije ali njihovimi pogodbenimi izvajalci.
Splosni pogoji vsebujejo slede€a navodila za izvajalce.

e lzvajalec si v okviru lastnega poStnega omreZja, ki ga sam opravlja,
pridruZuje pravico, da sam izbira pogodbene partnerje ali zunanje izvajalce.
e Upostevati mora Zakon o postnih storitvah in druge posebne zakone v
notranjem prometu. V mednarodnem prometu mora upostevati veljavne akte
Svetovne postne zveze ter druge evropske in mednarodne predpise ter
sklenjene pogodbe.
e Splosni pogoji opredeljujejo izvajanje storitev glede na vrsto postnih posiljk,
in sicer:
- pisemske poSilike, namenjene zgolj posiljanju korespondence,
dokumentov in pisne dokumentacije;
- blagovne posilijke, namenjene poSiljanju blaga s komercialno vrednostjo
ali brez nje;
- posilijke hitre poste, za katere veljajo krajsi roki prenosa
(v notranjem prometu so posiljke lahko tako pisemske kot tudi blagovne;
v mednarodnem prometu pa poznamo poSilike EMS (Express Mail Service)
in UPS (najhitrejSi prenos mednarodnih poSiljk na svetu v sodelovanju z
vodilnim svetovnim ponudnikom transportnih in logisti¢nih storitev));
- dodatne storitve, ki so vezane na poSiljko, so: prednostni prenos,
odkupnina, povratnica, dobavnica, osebna vro itev itd.
e Zapisani so pogoji za sprejem oziroma prenos posiljk.
e Kakovost izvajanja drugih postnih storitev se meri v rokih prenosa poSiljk v
notranjem in mednarodnem prometu.
e Podatke o cenah, popustih in plailu storitev.
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2.1.4 Splosni pogoji za dostop do posStnega omrezja druzbe Posta Slovenije

Splosni pogoji opredeljujejo pregled izvajalca o:

e usposobljenosti za izvajanje zamenljivih storitev,

e oblikah dostopa, Cas obseg in ceno dostopa,

e druge pogoje dostopa do postnega omrezja in do delov postne infrastrukture.
Posta zagotavlja vsem izvajalcem, ki izpolnjujejo pogoje, dostop do poStnega
omrezja, ki ga posta upravlja pri prenosu posiljk, ter dostop do posameznih delov
postne infrastrukture:

o storitev, zajetih v naboru univerzalne postne storitve,

e sistema poStnih Stevilk,

e podatkovne zbirke z naslovi,

e zbirke uporabnikov postnih predalov in do postnih predalov,
e informacije o spremembi naslovov,

e storitve preusmeritve posilike in

o storitve vracanja poSiljk posiljatelju.

Po&ta omogoc€a izvajalcem dostop do podtnega omrezja na razli¢nih to¢kah dostopa,
in sicer na:

e regijskih sprejemnih postah: 1102 Ljubljana, 2102 Maribor, 3102 Celje, 4101
Kranj, 5102 Nova Gorica, 6104 Koper - Capodistria, 8101 Novo mesto, 9601
Murska Sobota ter

e dostavnih in izro€ilnih postah.

Poznamo razliéne oblike dostopa:

e 1. DOSTOP - Standardna pisma, navadna pisma in dopisnice za naslovnike
na vseh postah v Sloveniji. PoSiljke se sortirajo po posameznih dostavnih ali
izro€ilnih postah.

e 2. DOSTOP - Standardna pisma, navadna pisma in dopisnice za naslovnike
na dostavni pos&ti oziroma izro€ilni posti. Izvajalec odda poSiljke, sortirane po
posameznem dostavnem okraju in lo€eno za postne predale v okviru poste.

¢ 3. DOSTOP - Standardna pisma, navadna pisma in dopisnice, sortirane
lo€eno po posameznem dostavnem okraju in v okviru dostop do postnih
predalov lo€eno za posamezni postni predal.

e 4. DOSTOP — Priporo€ena pisma za naslovnike na dostavni ali izrocilni posti,
ko ima naslovnik sklenjen dogovor o uporabi oziroma souporabi postnega
predala.

e 5. DOSTOP - Vrednostna pisma za naslovnike na dostavni ali izro€ilni posti,
ko ima naslovnik sklenjen dogovor o uporabi oziroma souporabi postnega
predala.
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e 6. DOSTOP - Tiskovine za naslovnike na dostavni ali izro€ilni posti, ko ima
naslovnik sklenjen dogovor o uporabi oziroma souporabi postnega predala.

o 7.DOSTOP — Navadni paket za naslovnike na dostavni ali izroCilni posti, ko
ima naslovnik sklenjen dogovor o uporabi oziroma souporabi poStnega
predala.

o 8. DOSTOP — Paket za naslovnike na dostavni ali izro€ilni posti, ko ima
naslovnik sklenjen dogovor o uporabi oziroma souporabi poStnega predala.

2.2 POSTA SLOVENIJE

Posta Slovenije je bila ustanovljena 9. decembra 1994, poslovati pa je zacela 1.
januarja 1995 ob razdruzitvi nekdanjega skupnega PTT podjetja Slovenije (Poste in
Telekoma). Od julija 2002 deluje kot gospodarska druzba v 100-odstotni lasti
Republike Slovenije. Druzbo upravlja skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah
ustanovitelj. Ustanovitelj in edini druzbenik je Republika Slovenija, ki uresniuje
ustanoviteljske pravice prek Slovenskega drzavnega holdinga, d. d. (SDH, d. d.).
Organa druzbe sta nadzorni svet in poslovodstvo.

Primarna dejavnost je izvajanje univerzalne postne storitve, velik pomen pa imajo tudi
druge postne in kurirske storitve, denarne storitve ter prodaja blaga.

Podjetje opravlja Se vrsto drugih dejavnosti, dolo¢enih v Aktu o ustanovitvi druzbe
Posta Slovenije, d. 0. o.

2.2.1 Opis prodajnega programa druzbe

Glavni prodajni program Poste Slovenije je prebivalstvu in pravnim subjektom v
domacem ter mednarodnem okolju zagotavljati razvoj ter kakovostno, konkuren¢no
in zanesljivo izvajanje:
e postnih storitev:
- sprejem in dostava pisemskih posiljk,
- sprejem in dostava nenaslovljene direktne poste (reklam),
- sprejem in dostava paketov,
- sprejem in dostava hitre poste,
- sprejem in dostava telegramov,
prodaja blaga, ¢asopisov, znamk;
e logisticnih storitev:
dostava palet,
- dostava vecjih tovorkov,
- ekspresni prevoz tovora,
- opravljanje storitev carinskega posredovanja;
e varnih elektronskih postnih storitev:
- kvalificirano potrdilo — PostarCA,
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- podatkovni center,
- dokumentni sistemi,
- digitalizacija papirnega gradiva,
- varna hramba;
o storitev uporabe globalnega postnega informacijskega in komunikacijskega
omrezja in prodaje trgovskega blaga.

2.2.2 Navedba in opis kljuénih strank in trgov

Klju€ne stranke Poste Slovenije so:
e celotno prebivalstvo Slovenije,
¢ slovenska podjetja,
e tuji drzavljani,
e tuja podjetja,
e drzavni organi.

Podjetje praktiéno pokriva vse trge:
e |okalne,
o regijske,
e drZzavnein
¢ mednarodne.

2.2.3 Povzetek obstojecih strateskih dokumentov

Strateski razvojni program (v nadaljevanju tudi: SRP 2025) je temeljni korporativni
dokument, v katerem je definiran nacrt nadaljnjega razvoje Skupine Posta Slovenije
(v nadaljevaniju tudi: Skupina PS ali Skupina).
Na strateski nacrt je seveda vplivala tudi epidemija COVIDA-19, saj so se posledi¢no
moc¢no spremenile navade uporabnikov. PospesSila se je namre€ digitalizacija v vseh
segmentih, spletna trgovina je mo¢no narasla, spremenile so se projekcije gibanja
BDP v Sloveniji, Evropi in svetu, okrepila se je regionalizacija, avtomatizacija in
robotizacija ter integracija procesov. Navedeni trendi v svetovni logistiki pomenijo za
Skupino PS pospeSen upad Stevila pisemskih storitev, veliko rast paketnih storitev ter
boljSe projekcije IKT-storitev.
Klju€ne strateSke usmeritve in cilji SRP-a 2025 so usmerjeni v transformacijo iz
tradicionalnega poStnega operaterja v mednarodno, postno-logisticno podjetje.
Klju€ni strateski stebri SRP-a 2025 so:
e paketi — vodilni ponudnik paketnih storitev v Sloveniji in Siritev na trg JV Evrope
— rast in optimizacija portfelja, kapacitet in kvalitete;
o logistiCne storitve — vrhunski ponudnik celovitih logisti€nih storitev in eden
kljuénih ponudnikov na obmocju JV Evrope — rast in uspeSna integracija
Intereurope, d. d.;
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e pisma — ohranjanje poloZzaja vodilnega ponudnika pisemskih storitev v
Sloveniji — optimizacija poslovanja;

o |T-storitve — prepoznaven ponudnik IT-storitev v Sloveniji in JV Evropi —
konsolidacija IT-storitev in brezpapirno poslovanje;

e prodaja na mrezi — optimalna izkoriS€enost mreze poslovalnic v Sloveniji —
optimizacija asortimenta.

2.2.4 Opis treh najpomembnejsih strateskih projektov

1. Usmerjanje na podrogje novih tehnologij: vlaganje v sodobno logisti¢no
opremo za usmerjanje poSsiljk, vkljuéno z roboti za premikanje posiljk, senzoriji
in tehnologijo RFID za sledenje posiljk, moderno skladiS¢no opremo, mrezo
paketomatov in paketnikov, nadaljnjo informatizacijo logisti¢nih procesov,
digitalno interakcijo s kupci ter e-mobilnost. Rok za uvedbo: 2025.

2. Digitalizacija poslovanja: ponujanje celovite platforme informacijskih storitev
za sodobno digitalno poslovanje, ki na enem mestu zagotavlja informacijsko
infrastrukturo, poslovni informacijski sistem, dokumentne resSitve, digitalizacijo
dokumentnega gradiva in dolgoro€no varno hrambo, elektronsko izmenjavo in
vroCanje dokumentov ter storitve zaupanja. Rok za uvedbo: 2025.

3. Vlaganje v zadovoljstvo uporabnikov ter izboljSanje uporabniske izku$nje z
namenom ustvarjanja dobrega imena ter dobre javne podobe. Rok za
uvedbo: 2023

2.2.5 Upravljanje druzbe

V Posti Slovenije o upravljanju druzbe odlo€ajo ustanovitelj, nadzorni svet in
poslovodstvo, kot je opredeljeno v vsakokrat veljavnem Aktu o ustanovitvi druzbe
Poste Slovenije. Poslovodstvo druzbe predstavljajo Stirje ¢lani poslovodstva, od tega
je eden generalni direktor. Generalni direktor PoSte Slovenije je novembra 2022
postal Marko Cegnar, prejemnik stanovske nagrade »logist leta 2021«, podeljene s
strani Slovenskega logisti¢nega zdruzenja.

Akt o ustanovitvi druzbe Posta Slovenije, d. 0. 0., je javno dostopna listina. Listina je
dostopna na spletni strani AJPES. Je akt, ki predpisuje dejavnosti, ki jih druzba izvaja
oziroma ponuja na trgu. Predpisuje tudi temeljno strukturo organov, ki odlo¢ajo v Posti
Slovenija, ter njihove pristojnosti.

2.2.6 Viri financiranja

Sredstva za opravljanje postne dejavnosti se zagotavljajo iz sredstev domacih in tujih
vlagateljev, s prihodki, pridobljenimi z opravljanjem pos&tnih in drugih storitev, s posojili
in iz drugih sredstev, pridobljenih v skladu z zakonom.

Lenart Rooss: Optimizacija usmerjanja neprednostnih postnih poSiljk stran 9 od 52



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

2.2.7 Dejavnost

Primarna dejavnost Poste Slovenije je izvajanje univerzalne postne storitve (USO),
kurirske, denarne in druge postne storitve, kot so storitve informatike, logistike ter
prodaja blaga.

Skupina Poste Slovenije s svojimi Sestimi odvisnimi druzbami sledi strateSkemu
programu do leta 2025, katerih cilj je rast na podrocju logisti¢nih storitev, paketov in
IKT-reSitev (resitve informacijske komunikacijske tehnologije).

Klju€na strateSka usmeritev skupine Poste Slovenije je biti prepoznana kot podjetje z
dobro razvito organizacijsko kulturo, ki skrbi za socialno in naravno okolje, v katerem
deluje.

Logisti¢ne storitve, paketi, pisma (z direktno posto), IT-reSitve in prodaja na mrezi so
njihovi osnovni stebri, na katerem razvijajo poslovanije.

2.2.8 Poslanstvo, vizija, vrednote.

V posto verjamemo in nanjo se lahko zanesemo, je dediS¢ina, ki jo na Posti
Slovenije ohranjajo s spostovanjem preteklosti, s pozornim spremljanjem sprememb
v sedanjosti in z zazrtostjo v priloZznosti za prihodnost.

e Poslanstvo Poste Slovenije je zagotavljati prebivalstvu in pravnim
subjektom v domacem in mednarodnem okolju razvoj ter kakovostno,
konkurencno in zanesljivo izvajanje:

- postnih storitev,

- logisti¢nih storitev

- varnih elektronskih postnih storitev,

- storitev uporabe globalnega postnega informacijskega in
komunikacijskega omrezja in prodaje trgovskega blaga.

e Vizija je biti najvedji in najpomembnejSi izvajalec postnih storitev in z njimi
povezanih logisti¢nih storitev v Sloveniji, tudi po liberalizaciji postnega trga v
EU.

Razvijati je potrebno pripadnost in lojalnost zaposlenih ter vlagati v njihovo
znanje in socialno varnost. Zagotavljati je potrebno dolgoro&no placilno
sposobnost in optimalno donosnost vlioZenega kapitala.

Z naso kakovostjo in reSitvami bomo vpeti v potrebe prebivalcev Slovenije,
podjetij in drzave, tako da bomo vodilni poStni operater, izvajalec univerzalne
postne storitve, vrhunski ponudnik celovitih logisti¢nih storitev v Sloveniji in
eden kljuénih ponudnikov na obmodju JV Evrope.
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Vrednote: odliénost, inovativnost, kreativnost, podjetnost, zavzetost,
odgovornost ter partnerstvo in zaupanje so temeljne vrednote skupine Poste
Slovenije.

Vrhunske rezultate je mozno doseci z zadovoljnimi in motiviranimi
zaposlenimi. Medsebojne odnose gradimo do vseh deleznikov: zaposlenih,
dobaviteljev in lastnika.

2.2.9 Temeljna eti€na nacela Poste Slovenije

Temeljna etiCna nacela izhajajo iz vrednot podjetja Poste Slovenije. Ta so sledeca.

Nacelo vestnosti in postenja — zaposleni svoje delovne naloge opravljajo
vestno in posteno, v skladu z zakonodajo in internimi akti Poste Slovenije
tako, da ne 8kodujejo ugledu druzbe.

Nacelo varovanja ugleda Poste Slovenije — zaposleni krepijo ugled
podjetja in so ponosni, da predstavljajo Posto Slovenije. Delo zaposlenih je
odgovorno in usmerjeno v uresnicevanje vizije podjetja. Z ravnanjem in
komuniciranjem na delovnem mestu in izven delovnega okolja vplivajo na
ugled Poste Slovenije.

Nacelo ustreznega komuniciranja — komuniciranje med zaposlenimi in
strankami naj bo preprosto, jedrnato, zanimivo in razumiljivo.

Nacelo nasprotovanja navzkrizju interesov — zaposleni poslujejo na
posten in objektiven nadin in se izogibajo situacijam, ki bi ovirale neodvisno
in nepristransko izvajanje obveznosti v interesu skupine Poste Slovenije.
Poslujejo samo skladno z zakonskimi predpisi ali odobreno od poslovodstva
Poste Slovenije in z notranjimi akti druzbe.

Nacelo prepovedi konkuriranja — zaposleni ne smejo opravljati dejavnosti,
ki so v nasprotju s tem kodeksom in poslovnimi interesi PoSte Slovenije in
druzb iz Skupine Poste Slovenije.

Nacelo gospodarnosti — blagovna znamka, patent in model so pravice
industrijske lastnine Poste Slovenije oz. Skupine. Uporabljati jih je potrebno z
zakonom, enako velja za avtorske pravice. Delovne pripomocke in sredstva
je potrebno uporabljati izklju¢no za namene, za katere so namenjeni in
odobreni — namenoma povzroena Skoda iz malomarnosti, uni€enje ali
izguba ima za posledico odSkodninsko odgovornost.

Nacelo varovanja informacij in osebnih podatkov — zaposleni skrbno
sledijo zakonu in internemu pravilniku, ki ureja varovanje osebnih podatkov.
Prav tako ravnajo s poslovnimi skrivnostmi, kar ureja pravilnik za varovanje
poslovnih skrivnosti.

Nacelo zakonitosti — pri svojem delu morajo zaposleni upostevati predpise
in pravne akte. Svoje delo morajo opravljati odgovorno in posteno in skladno
s pravili stroke.
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Nacelo prepovedi koruptivnih dejanj in neupraviéenega dajanja ali
sprejemanja daril — zaposleni ne sprejemajo podkupnin ter ne dajejo in ne
sprejemajo daril, ki presegajo zakonsko dovoljeno visino ali so dana zaradi
pridobitve premozenjske koristi. Zavracajo sklepanje poslov in pridobivanje
informacij o konkurentih po pravno ali moralno spornih metodah.

2.2.10 Odvisne druzbe

Skupino Poste Slovenije, ki je v lasti Republike Slovenije, poleg druzbe Posta
Slovenije, d. 0. 0., sestavljajo sledele odvisne druzbe.

IPPS — Invalidsko podjetje Poste Slovenije, d. 0. 0., je podjetje, ki je bilo
ustanovljeno z namenom ohranjanja zaposlitev ranljivih skupin zaposlenih,
predvsem invalidov, in prilagajanja delovnih procesov v celotnem sistemu
druzbe Poste Slovenije. Druzba je povsem integrirana v poslovne procese
mati¢ne druzbe. Zaposleni v IPPS so vklju€eni v delovni proces usmerjanja
postnih posiljk, izvajanje vratarsko-receptorskih storitev, opravljanja storitev
carinskega posredovanja, izvajanje storitev kontaktnega centra itd. S
kakovostnimi storitvami povecujejo u€inkovitost poslovanja druzbe Poste
Slovenije. Se posebej ustvarjajo ugodno delovno okolje za sodelavce s
statusom invalida. Rezultati dela druzbe so vidni v zadovoljstvu strank,
zaposlenih in lastnikov ter poslovnih rezultatih. Pri izvajanju poslovnih
procesov skrbijo k izboljSevanju ter upostevanju zahtev naroc¢nikov.
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Slika 1: Organigram IPPS
(Vir: Pravilnik o organiziranosti, 2022)

Vrednote druzbe IPPS:

- odgovornost — komunicirajo neposredno in odkrito ter spostujejo
pravila in zakone ter vedno poskusajo narediti, kar je prav;

- ucinkovitost — poslovni cilji druzbe so lahko tudi cilji vsakega
zaposlenega, ki se obnasajo kot lastniki druzbe in z razpolozljivimi
sredstvi naredijo najvec, kar se da;

- zaupanje — spostujejo sodelavce, stranke in lastnike ter jih
obravnavajo tako, kot bi si Zeleli;

- strast — nikoli niso povsem zadovoljni z obstoje€im stanjem, zato
verjamejo, da so lahko Se bolji — trdo delajo ter se veselijo svojih
zmag;

- odnos do zaposlenih — gradijo medsebojno zaupanje, spostovanje in
sodelovanije, ucijo se drug od drugega, cenijo delo svojih sodelavcev.
Konflikte reSujejo v skupno korist. Spodbujajo sodelavce k
prevzemanju odgovornosti za varno delo in zdravje. Stremijo k

Lenart Rooss: Optimizacija usmerjanja neprednostnih postnih poSiljk stran 13 od 52



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

prepre€evanju poskodb, obolenj in zdravstvenih okvar na delu ter k
zagotavljanju dobrega pocutja zaposlenih.

EPPS — elektronsko pismo poste Slovenije — osnovna dejavnost je
svetovanje, izdelava in izpisovanje obrazcev, tisk, posiljanje elektronskih
pisem na elektronske naslove in izdelava poSiljk v okviru izvajanja
zamenljivih postnih storitev.

Posita — predstavlja ponudbo IT-storitev, ki na enem mestu zdruZuje vse,
kar trg potrebuje za ucinkovito digitalno poslovanje.

PS Moj paket je pogodbena storitev, namenjena pravnim in fizinim
osebam, ki imajo v skladu s predpisi registrirano izvajanje dejavnosti. Prenos
posiljk poteka na relaciji podjetje — podjetje in podjetje — fizitna oseba.

PS Logistika, logistiCne storitve — ponudnik blagovne logistike in
oskrbovalnih verig v Sloveniji in SirSe v regiji ter mednarodnih $pediterskih
storitev.

Intereuropa, ki jo obvladuje mati€¢na druzba Intereuropa s sedezem druzbe
v Kopru. S svojo lastno poslovno mreZo je prisotna preko 12 povezovalnih
druzb v 9 drzavah.

Zelja Skupine je uginkovito ustvarjanje, ki prinasa dobre rezultate in zadovoljstvo
lastnikov, uporabnikov in zaposlenih. S strateSkim nacrtovanjem poslovnih procesov
se povecujejo prihodki in dodana vrednost na zaposlenega.

2.2.11 Notranja organiziranost

S splodSnim aktom o organiziranosti druzbe, ki vsebuje tudi organigram Poste
Slovenije, doloCi poslovodstvo druzbe notranjo organiziranost.
V druzbi Posta Slovenija so Stirje glavni stebri:

upravljanje, kamor spadajo organizacijske enote, kjer se opravljajo
pomembne funkcije in dolo€ajo poglavitne usmeritve in naloge delovanja
ostalih stebrov organizacije;

komerciala — organizacijske enote, ki so odgovorne za doseganje prodajnih
ciljev in dobickonosnost na vseh trgih — organizacijske enote v komerciali so
odgovorne za vzpostavljanje stikov s kupci;

infrastruktura — organizacijske enote, ki so pomembne za celotno
organizacijo, saj predstavljajo klju¢no infrastrukturo;

podpora, v kateri se izvaja ekonomski nadzor in podpora za zagotovitev
celovitega spremljanja poslovanja Posta Slovenije.
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ORGANIGRAM POSTE SLOVENUE PAROGA

Metriem e

Slika 2: Organigram PoSte Slovenije
(Vir: Priloga k odredbi o notranji organiziranosti, 2022)

2.3 POSTNI LOGISTICNI CENTER

Postni logistiCni center izvaja in organizira usmerjanje in dostavo poSiljk, prevoz
posiljk na linijah v okviru postnega voznega reda ter z logisti¢no in pretovorno posto
koordinira organizacijo prevzema in dostave paketov vegjih dimenzij, palet, tovora in
ostalih logisticnih tovorkov.

Postna logisti¢na centra v Sloveniji sta v Mariboru in Ljubljani.

Postni logistiCni center Ljubljana deluje od leta 1997. Pogoji delovanja PoStnega
logisti€nega centra Ljubljana odrazajo vplive poslovnega okolja, v katerem deluje
celotna druzba Posta Slovenije, d. 0. o. Ti vplivi so posledica odziva trga postnih
storitev na finan€no in gospodarsko krizo in preoblikovanje poslovnih poti razli¢nih
poslovnih subjektov.

Postni logisti¢ni center Ljubljana se nekoliko razlikuje od ostalih poslovnih enot v svoji
dejavnosti. Opravlja predvsem koncentracijo, usmerjanje in disperzijo postnih poSiljk
v domacem in mednarodnem prometu. Opravlja pa tudi Se druge storitve in pomozne
dejavnosti, kot so: pisemski ekspedit, vzdrZzevanje objektov in naprav, finomehani¢na
ter graverska dela ipd.

Postna LogistiCna centra v Ljubljani in Mariboru spadata v oddelek Logistika, ki ju vodi
direktor oddelka Logistika.

V Poétnem logisti€nem centru Ljubljana delujejo sledece izvajalske enote.
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2.4

Predelava in izmenjava posiljk opravlja izmenjavo sklepov v prispetju in
odhodu, raztovarjanje in natovarjanje tovornih vozil, usmerjanje paketnih
posiljk.

Predelava pisemskih posiljk in pisemski ekspedit opravlja fazo
usmerjanja navadnih in knjizenih pisemskih posiljk ter storitve pisemskega
ekspedita.

Dostava izvaja storitve dostave in spada pod poslovno enoto Ljubljana (OE
Postna mreza).

Trezor Ljubljana spada pod enoto Tehnologija.

Carinska in izmenjalna posta v grobem obvladuje poSiljke v mednarodnem
prometu. Izmenjalna posta prevzema in odpravlja postne posiljke. Carinska
posta izvaja storitve carinskega sodelovanja in tesno sodeluje s Finanéno
upravo Republike Slovenije.

Transport izvaja transporta na vseh ravne.

Vzdrzevanje izvaja vzdrzevanje in na¢rtovanje potrebnih vzdrzevalnih del v
objektu.

IZVAJALSKA ENOTA PREDELAVA PISEMSKIH POSILJK IN
PISEMSKI| EKSPEDIT

V nasi diplomski nalogi bomo raziskovali usmerjanje neprednostnih postnih poSiljk na
usmerjevalnih omarah in poskusali optimizirati obstojeCe stanje.

Izvajalska enota Predelava pisemskih poSiljik in pisemski ekspedit v Postnem
logisticnem centru Ljubljana opravlja fazo usmerjanja navadnih in knjizenih pisemskih
posiljk ter storitve pisemskega ekspedita.

Usmerjanje poSiljk poteka bodisi ro¢no, na usmerjevalnih omarah, bodisi strojno, na
avtomatskem pisemskem usmerniku.

Poleg usmerjanja se v izvajalski enoti izvajajo tudi ostala dela:

razvrS€anje sprejetih posiljk na zbiralni mizi;

zlaganje pisemskih poSiljk, ki so sprejete iz postnih nabiralnikov na obmocju

Ljubljana;

ro¢no in strojno zigosanje posiljk, sprejetih iz nabiralnikov in posredovanih iz
filialnih post poslovnih enot Ljubljana;

opremljanje pisemskih posiljk, ki imajo pomanijkljiv naslov ali napacen naslov
naslovnika;

izpolnjevanje zapisnikov o poSkodovanih posSiljkah in podobno.

Na Pisemskem ekspeditu pa se izvajajo oziroma so se izvajala naslednja opravila:

naslavljanje ¢asopisov in revij,

vlaganje in nalaganje reklamnih materialov v ¢asopise in revije,
ovijanje v folijo (ro€no ali strojno),

priprava posiljk po ciljnih skupinah (gospodinjstvih ipd.),
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vezanje posiljk v sveznje in

druga dela na zZeljo naroCnika.

2.5 POSTNE POSILJKE

251

Pisemske posiljke

Postna poSilika je posiljka, ki je naslovljena v konéni obliki, v kakrsni jo bo prenesel
izvajalec. Opremljena je z naslovom, z vsemi potrebnimi podatki in dodatnimi
storitvami. Tako bo sprejeta v prenos in dostavljena naslovniku.

Pri prenosu postnih posiljk so zaposleni dolZzni zagotavljati zaupnost vsebine postnih
posiljk in varstvo osebnih podatkov, ki so navedeni na posiljki in so dostopni
postnemu delavcu pri izvajanju postne storitve.

Postne posiljke se loCijo na:

25.2

pisemske posiljke, ki so namenjene zgolj za posiljanje korespondence,
dokumentov in ostale pisne komunikacije — med pisemske poSiljke se
uvrd€ajo tudi asopisi, katalogi, fotografije, brosure, revije, poSilike s
karticami (ban&nimi, zdravstvenimi, ¢lanskimi), zdravstvene kartoteke,
glasbene voscilnice, diplome in dokumenti na elektronskih medijih;
blagovne posiljke, ki so namenjene posiljanju blaga s komercialno
vrednostjo ali brez nje;

posiljke Hitre poste, ki imajo prednost pri prenosu in zagotovljene roke
prenosa.

Navadne pisemske posiljke

Navadno pismo je poSiljka pravokotne oblike, najmanjSe velikosti dimenzije
90 x 140 mm, kjer je najvecja dovoljena masa posSiljke 2 kg.

Standardno pismo je zaprta posiljka v pravokotni obliki, izdelana iz
neprosojnega papirja. Najmanjsa velikost 90 x 140mm, najvecja velikost 165
x 235 mm. Najvecja debelina standardnega pisma je 5 mm in dovoljena
masa do 20 g.

Na standardnem pismu mora biti pravilno in Citljivo napisan naslovnikov
naslov, sicer se Steje za navadno pismo. Prosojni papir se lahko uporabi le
za prosojno okence, skozi katerega se sme videti le naslovnikov naslov.
Dopisnica je poSiljika pravokotne oblike, izdelana iz kartona ali dovolj trdega
papirja.

NajmanjSa dimenzija posiljke je 90 x 140 mm, najvecja pa 120 x 235 mm,
dovoljena masa do 20 g.

Naslovna stran dopisnice mora biti potiskana z oznako » Dopishica« ali
»Postal card« v mednarodnem prometu. Opremljena mora biti s Citljivim
naslovom, postno znamko ali druga oznaka o placilu postne storitve.
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e Tiskovina je odprta poSiljka, ki vsebuje knjige, kataloge, Casopise in
periodi¢ni tisk. Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo
90 x 140 mm, z maso do 2 kg. V zgornjem levem kotu mora poSsiljatelju
napisati » Tiskovina« in v mednarodnem prometu »Printed papers«.

o Posiljka za slepe in slabovidne je odprta poSiljka, ki vsebuje literaturo za
slepe in slabovidne osebe. Velikosti poSiljke so 90 x 140 mm, kot pri
navadnem pismu, najvecja masa je lahko do 7 kg. Oznacena mora biti z
oznako »PoSiljka za slepe in slabovidne« ali »Literature for the blind« za
mednarodni promet.

Te vrste poSilik so opros¢ene placila postnine, razen za posiljke, ki se
obravnavajo prednostno.

e Prednostne pisemske posiljke so zaprte posilijke v notranjem prometu, Ki
imajo pri prenosu prednost pred ostalimi poSiljkami, prav tako v fazi
usmerjanja in prevozu. Imajo enake lastnosti kot neprednostne pisemske
posiljke. Razlika je le v tem, da mora uporabnik ob oddaji prednostne
posiljke v zgorniji levi kot naslovne strani posiljke odtisniti oznako
»Prednostnog, z velikostjo pisave najmanj 12 pt ali nalepiti nalepko
»Prednostnoc, ki jo prejme na kontaktni togki izvajalca postnih storitev. Ce
oznake ni mogoce odtisniti v zgorniji levi kot naslovne strani, mora biti oznaka
na drugem vidnem mestu naslovne strani.

e Blagovno pismo brez sledenja je navadna pisemska posSiljka, kjer se na
levo stran naslovne strani pisma nalepi nalepka »BLAGOVNO PISMO«. Za
blagovno pismo veljajo enaka navodila, kot za navadne pisemske poSiljke v
vseh fazah prenosa.

Blagovno pismo brez sledenja v mednarodnem prometu je navadna
pisemska poSilika, evidentirana le ob sprejemu, opremljena s sprejemno
Stevilko in indikatorjem U (primer: UA123456789SlI). PoSiljka mora imeti tudi
izpolnjeno carinsko izjavo v elektronski obliki CN23. Stranka ob oddaji
posilike prejme tudi obrazec »Potrdilo o oddaji poSiljke«.

¢ Naslovljeno direktno posto (NDP) lahko oddajo samo posSiljatel;ji, ki imajo s
posto sklenjeno pogodbo o oddaiji tovrstnih poSiljk. Gre za oglasevalsko,
marketinsko in drugo reklamno sporocilo, ki mora biti poslano najmanj 10
naslovnikom.

e Naslovljene publikacije (NP) so ¢asopisi, revije in druge tiskane oblike
objavljanja urednisko oblikovanih vsebin, ki imajo praviloma ¢asovne in
Steviléne oznake in izhajajo redno ali neredno v zaporednih Stevilkah in ne
spodbujajo prejemnika k nakupu. Naslovljeno publikacijo lahko oddajo samo
posiljatelji, ki imajo s posto sklenjeno pogodbo o oddaiji tovrstnih posiljk.

e Poslovni odgovor pismo in blago omogoca poSiljatelju, da pridobi odziv
naslovnika na posiljateljeve oglasevalske, raziskovalne in druge akcije ter
posredovane ponudbe. PoSiljka je namenjena za poSiljanje korespondence,
dokumentov in druge pisne komunikacije.
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Poslovno pismo je poSilijka pravokotne oblike, ki je izdelana iz
neprosojnega papirja. Namenjena je za notranji promet. Prosojni papir se
lahko uporabi le za prosojno okence, skozi katerega se vidi naslovnikov
naslov. Prosojno okence nam omogoci, da brez tezav preberemo naslov.
Najmanjsa velikost okenca poSiljke je 30 x 85 mm, 45 x 90 mm.

Najvecja debelina poslovnega pisma je 5 mm, najvecja dovoljena masa pa
50 g.

Nenaslovljena direktna posta (NNDP) je poSilika z oglasevalsko,
marketinsko in drugo reklamno vsebino, na kateri naslov ni naveden. Njen
bistven namen je spodbujanje prejemnika k nakupu. Sem sodijo tudi vabila
ustanov in politicha propagandna sporocila, katerih namen pa ni spodbujanje
prejemnika k nakupu.

Delno naslovljena direktna posta (DNDP) je posiljka z ogladevalsko,
marketindko in drugo reklamno vsebino, na kateri je naveden naslov brez
imena in priimka ali naziva. Bazo za naslavljanje zagotovi izvajalec storitve,
glede na Zeleno segmentacijo narocCnika.

Posilike so naslovljene za naslovnike v Sloveniji, ki se jim reCe poSiljke v notranjem
prometu, ali za naslovnike v tujini, posiljike v mednarodnem prometu.

2.5.3

Knjizene pisemske posiljke

Priporoéeno pismo je zaprta knjizena poSiljka, ki se evidentira ob sprejemu
in vroCitvi. Masa in velikost morata ustrezati pogojem za navadno pismo in
mora biti sprejeto z ali brez dodatnih storitev.

Priporoéeno pismo za dostavo v hisni predalénik mora ustrezati pogojem
za priporo¢eno pismo. Posiljatelj pri oddaji poSiljke prejme potrdilo, da je
posiljko oddal v prenos, naslovnik pa poSilike ne potrdi s podpisom. Posiljka
se vro€i direktno v izpostavljeni predalcnik, postni predal ali hisSni predal¢nik.
Taksne posilike lahko oddajo pravne in fizi€ne osebe, ki imajo s Posto
sklenjeno pogodbo o oddaji postnih posiljk in morajo biti oznacene z oznako
»Vrociti brez podpisa naslovnika z vlozitvijo v hiSni predalCnik«.

Blagovno pismo s podpisom se smatra za tiste knjizene pisemske
posiljke, ki se zacnejo s ¢rkovnim indikatorjem R (primer:
RB123456789Sl).Evidentira se pri sprejemu in pri dostavi. V mednarodnem
prometu so takSne vrste poSiljk sprejete v prenos z izpolnjeno Carinsko
izjavo CN 23 v elektronski obliki. PoSiljka se lahko odda v prenos s storitvijo
Jamstvo vsebine do 100 EUR. Posilika mora biti opremljena z oznako »
SMALL PACKET«, » TRACKED« »Skeniraj« in »S podpisom«.

Blagovno pismo s sledenjem je knjizena pisemska posiljka, ki se zaCne
¢rkovnim indikatorjem L. Za mednarodni promet mora biti poSiljka
opremljena enako kot blagovno pismo s podpisom, le da je pri tej vrsti
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posiljke odtisnjeno »Brez podpisa«. Posiljka bo v naslovni drzavi dostavljena
v naslovnikov hiSni oziroma izpostavljeni predalénik ali postni predal.

e Vrednostno pismo je knjizena pisemska posiljka, ki je namenjena poSiljanju
papirjev bankovcev, ¢ekov, loterijskih sre€k, postnih znamk in drugih vrednih
dokumentov. Posiljka mora imeti oznaceno vrednost in mora biti evidentirana
pri sprejemu in vro€itvi. Masa in velikost poSiljke morata ustrezati pogojem
za navadno pismo. V mednarodnem prometu je lahko poSiljanje take vsebine
predmet omejitev v naslovnih drzavah.

e Pisma po posebnih zakonih so posiljke, katerih prenos dolo¢ajo posebni
zakoni in morajo ustrezati pogojem za priporo¢eno pismo. PoSiljatelj mora
oddati posiljko v prenos v posebej predpisani ovojnici za posamezno vrsto
pisma. To so pisma v pravdnem, upravhem, kazenskem postopku in pisma v
postopku vpisa ali izbrisa iz sodnega registra.

2.5.4 Pogoji za pravilno usmerjanje pisemskih postnih posiljk

Vse pisemske posilike se delijo bodisi na ro€no bodisi na strojno usmerjanje, glede
na pogoje, ki jin izpolnjujejo.

¢ Strojno usmerjanje pisemskih posiljk

- Posiljke se usmerjajo na avtomatskem pisemskem usmerniku.
Usmerjajo se standardna pisma velikosti od 90 x 140 mm do 165 x
235 mm. Strojno se usmerjajo standardna in navadna pisma, ki ne
smejo presegati debeline 5 mm in mase 50 g.

- Pisma za strojno usmerjanje ne smejo vsebovati trdih nazob&anih
predmetov in sponk, ne smejo biti &rne barve.

- Ce so bile posilike Zze predhodno usmerjene strojno ali se jih je
prepoSiljalo na nov naslov, se izlo€ijo in usmerjajo ro¢no.

e Usmerjanje na malih usmerjevalnih omarah (v nadaljevanju LC roéno)

- Na malih usmerjevalnih omarah se roéno usmerjajo posiljke, ki zaradi
svojih oblik niso primerne za strojno usmerjanje. Po dimenzijah
morajo biti Se vedno v okviru maksimalnih mer standardnega pisma,
sicer jih ne bi bilo mozno usmerjati na obstoje€ih usmerjevalnih
omarah.

- Roc¢no se lahko usmerjajo vse vrste pisemskih posiljk, torej navadne
pisemske posiljke in knjizene pisemske poSiljke.

- Ro¢no se usmerjajo tudi poSilike ¢rne barve, poSilike, ki se ponovno
posiljajo na nov naslov in so bile predhodno Ze strojno usmerjene.

- Predmet ro€nega usmerjanja so poSiljke, ki so ovite v folijo, in
posiljke, ki imajo odprte robove, povratnice in podobno.
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e Usmerjanje na velikih usmerjevalnih omarah (v nadaljevanju AO roéno)
- Na velikih usmerjevalnih omarah se ro¢no usmerjajo posiljke, ki
zaradi svojih oblik niso primerne za strojno usmerjanje in po
dimenzijah presegajo maksimalne mere standardnega pisma ter jih ni
mozno usmerjati na malih usmerjevalnih omarah.
- Usmerjajo se posiljke do velikosti 260 x 340 mm. To so vedinoma
posiljke formata A4.

¢ Roéno usmerjanje — prosti kosi (P), sveznji (SV)

- Pisemske posiljke, ki ne ustrezajo pogojem usmerjanja na
usmerjevalnih omarah, se usmerjajo v pismarnice ali postne vrece,
predvidene za posiljke vedjih dimenzij prostih kosov (navadne
pisemske posiljke nepravilnih oblik, oblazinjene kuverte, Skatle,
sveznji nenaslovljene direktne poste).

2.6 FAZE PRENOSA PISEMSKIH POSTNIH POSILJK

Pri poslovanju s pisemskimi poSilikami se drZzimo navodil, ki urejajo prenos postnih
posiljk in predpisujejo vnos podatkov o poSiljkah in storitvah v raunalnik.

Prenos posiljk pomeni:

e sprejem,

e odpravo,

e usmerjanje,
e prevozin

e vrocitev.

2.6.1 Sprejem

V sprejem uvr§€amo delo na sprejemni posti, torej sprejem in odpravo poSiljk s poste.
Posilike sprejmemo od posSiljatelja z namenom, da jih prenesemo in dostavimo
naslovniku. Pri sprejemu je torej sklenjen dogovor ali pogodba med uporabnikom
postnih storitev in Po&to. Postopki morajo biti opravljeni hitro, kakovostno in
gospodarno. Pri sprejemu je pomembno, da je postno omrezje &im bolj dostopno
uporabnikom, da so v blizini namesceni postni nabiralniki in da je delovni €as poste
prilagojen uporabnikom. Pomembno je, da prevzemni delavci Poste Slovenije pred
prevzemom preverijo, ali poSillka zadoSCa osnovnim kriterijem prevzema, v
nasprotnem primeru se sprejem lahko zavrne.

Navadno posiljiko odda poSiljatelj v poslovnem prostoru poste ali jo vlozi v postni
nabiralnik, lahko pa jo odda tudi pismonoSu.
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o Posiljka, sprejeta na posti

Ce je posilika sprejeta na posti, postni delavec preveri, &e posilika izpolnjuje pogoje
za prenos (velikost, masa, oprema zapiranje in naslov). Na poSilijko nalepi sprejemno
racunalniSko nalepko oziroma postno znamko, ¢e na posSiliki ni ozna¢eno placilo
postnine, ter prilepi nalepko za morebitno storitev. Na koncu zara¢una postnino.

Pri sprejemu knjizenih poSilik je potrebno posiljko opremiti s sprejemno Stevilko, ki je
sestavljena iz 13 znakov (npr. RA123456789SI), ter ugotoviti, za katero vrsta posla
gre (U, R, L).

Knjizena posSiljka se sprejme skupaj s sprejemnimi listinami, ki jih izpolni poSiljatelj
(potrdilo o oddaiji poSiljke), ¢e gre za vecje Stevilo posiljk pa s popisom oddanih posiljk.

o Sprejem posiljk iz postnih nabiralnikov

V primeru, da je poSilika oddana prek postnega nabiralnika, mora biti postnina
oznacena s postnimi znamkami ali z oznako » Postnina pla¢ana po Pog. &t...«.
Posiljke iz poStnih nabiralnikov se razvrstijo glede na vrsto poSiljke, obliko in velikost
tako, da so pripravljene za nadaljnje zigosanje. Potrebno je izloCiti poSiljke, ki nimajo
placdane postnine, in poSilike, ki imajo premalo placano postnino. Izlocijo se
poskodovane posiljke.

Ko so posilike sprejete, je na vrsti odprava, kar pomeni priprava posiljk za prevoz.
Posiljke so pripravljene za prevoz, ko so pripravljeni sklepi. Sklep je enkratna odprava
poSiljk s poste s prevoznimi enotami (pismarnice in/ali zabojniki).

2.6.2 Odprava

Odprava posiljk se izvaja v malih, srednjih in velikih pismarnicah, PoSiljke se zlagajo
tako, da je polije za oznacevane postnine zgoraj, naslovne strani poSilike pa so
obrnjene K tisti strani pismarnice, kjer je nazivnica. V velike pismarnice se poSiljke
obracajo z naslovno stranjo navzgor.

Sklepi se delijo na:
e skupni (S-sklep), kjer se v pismarnicah ali zabojniku odpravljajo vse vrste
posiljk, tudi poSiljke izven prevoznih enot (proste poSiljke);
e priporoceni (R-sklep) so priporoCene knjizene poSiljke, ki se pripravijo v
pismarnicah;
e navadni (N-sklep) so navadne poSiljke, ki se pripravijo v pismarnicah.

Sklepi se odpravljajo z zapisnikom izmenjave, v katerega se vpiSe naziv odpravne
poste in naziv prejemnika sklepov ter Stevilo prevoznih enot oziroma prostih posiljk.
Pomembno je, da so vse posilike pravoasno odpravljene s predpisanimi odpravnimi
zvezami.
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Odprava je lahko redna in je doloéena s postnim voznim redom ali izredna,
organizirana v primeru motenj na rednih po&tnih zvezah ali v primeru vedjih koli€in
posiljk.

2.6.3 Usmerjanje

Usmerjanje poSiljk se izvaja v postnem logistiCnem centru. Prispele poSiljike v Postni
logisti¢ni center Ljubljana se dostavijo pred tovorni vhod.

Iz tovornih vozil se razkladajo zabojniki, pismarnice, palete ter razli¢ni prosti kosi
razlicnih dimenzij.

e Prispetje v postni logisticni center

Ko tovorna vozila prispejo v logisti¢ni center, pooblas&eni delavci prevzamejo vozila
ter poSiljke pripravijo in organizirajo za fazo usmerjanja. Preverijo, ali je prevzem
sklepov opravljen pravo¢asno, ali se Stevilo prevoznih enot in prostih poSiljik ujema s
Stevilom na zapisniku izmenjave, ali so prevozne enote ostale neposkodovane.
Opraviti je potrebno nadzor nad prispelimi sklepi in zagotoviti, da bodo prevzete
posiljke pravo€asno predelane in pripravljene za odpravno na dostavne poste ali drug
postni logistiCni center.

e Usmerjanje v poStnem logisticnem centru

Najprej je potrebno razvrstiti poSiljike po segmentih in odpreti prevozne enote.
Usmerjanje se v PoStnem logisti€nem centru Ljubljana izvaja prek izvajalskih enot in
njihovih pristojnosti v povezavi s posameznim segmentom poSiljk. Izvajalski enoti
Predelava pisemskih poSiljk in pisemski ekspedit ter Predelava in izmenjava posSiljk
predelujeta vse posiljke v notranjem prometu.
Ko poSsiljke prispejo na oddelek Predelave pisemskih poSiljk, se razvrstijo glede na
vrsto dela, ki se bo opravljal na oddelku. Posilijke prispejo na 6 razli¢nih ciljev:

e S —Karticija,

e R —knjiZzene posiljke,

e zbiralna miza,

e AO - posiljke dimenzij A4-format in navadne posSiljke, prosti kosi in sveznji,

e posiljke za strojno usmerjanje,

e posiljke za tujino 1003.

Usmerjanje poteka bodisi ro¢no bodisi strojno na avtomatskem pisemskem
usmerjevalniku (v nadaljevanju APU).

Strojno usmerjanje
Pri strojnem usmerjanju pisemskih poSiljk obstaja ve¢ vrst avtomatskega usmerjanja:
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e |. delitev: preko grobih sortirnih naprav poznamo nacina ILV in OCR. Pri
usmerjanju na |. delitvi se pri dolo€anju naslovnih post koristi tudi pomo¢
videokodiranja, kar pomeni vpisovanje naslovov ali delov naslova za poSiljke,
kjer OCR ni uspel prepoznati vseh potrebnih znakov za pravilno usmeritev
posiljke.

o |l. delitev: s pomogjo finih sortirnih naprav se v zadniji fazi strojnega
usmerjanja poSiljke usmerijo do nivoja dostavnih okrajev in se vloZijo v
pismarnice.

Roéno usmerjanje
Ro¢no usmerjanje na malih in velikih usmerjevalnih omarah, ki so tudi predmet
nasega diplomskega dela, se opravi kot ve¢fazno usmerjanje posiljk.

e |. delitev: poSiljke se usmerjajo na malih in velikih usmerjevalnih omarah za
obmocje celotne drzave in poSiljke za tujino.

e |l. delitev: usmerjajo se posiljke po razli¢nih Postnih enotah (1000, 1002,
4002, 5002, 6002 in 8002). Posilijke se v poStnem logistiénem centru
usmerjajo do nivoja Dostavnih okrajev (primer Ljubljana, Maribor, Kranj).

¢ |ll. delitev: nivo dostavnih okrajev in po&tnih predalov.

Odprava iz postnega logisti€nega centra

Ko je usmerjanje na usmerjevalnin omarah opravljeno, se pripravijo sklepi v
pismarnicah in zabojnikih.

Sklepi se odpravljajo z zapisnikom izmenjave, v katerega se vpiSe naziv odpravne
poste in naziv prejemnika sklepov ter Stevilo prevoznih enot oziroma prostih posiljk.
Vozniku se preda sklepe in zadolZitev, da sklepe preda ob prispetju, kjer se delavec,
ki je predal sklep, in voznik, ki je sprejel sklep, podpiSeta.

2.6.4 Prevoz

Prevoz se opravlja na relaciji postni logisticni center — poSta in obratno, med obema
postnima logisti€nima centroma ter na relaciji postni logistiCni center — tujina in
obratno. Prevoz postnih poSiljk se opravlja s tovornimi vozili, ki jih upravljajo delavci
Poste Slovenije in zunanjimi sodelavci, ki delo opravijajo pogodbeno, v
mednarodnem prometu pa tudi z letali in ladjami.

Loc¢imo razli¢ne ravni prevoza:

e 0. raven transporta — to je raven transporta, kjer poteka dostava posiljk do
naslovnikov in prevzem poSiljk pri strankah;

e |. raven transporta — prevoz poSilijk na obmocju post, ki pripadajo
posameznemu postnemu logistiénem centru, ali prevoz iz posredujoCe poste
do dostavnel/izro€ilne/pogodbene poste;

¢ |l. raven transporta — prevoz poSiljik med obema logisticnega centroma;

e |ll. raven transporta — mednarodni cestni prevoz postnih posiljk.
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2.6.5 Vroditev

Zadnja faza prenosa postnih poSilik je vroCitev. PoSilike se lahko dostavljajo ali
izroCajo. Dostava pomeni vrocitev posiljke na naslovu prejemnika osebno ali vlaganje
posilik v hisni ali izpostavljeni predal€nik. Izro€anje pomeni vroCanje poSilik prek
postnega predala ali neposredno v prostorih poste.

V tej fazi prihajajo postni delavci ponovno neposredno v stik z uporabniki postnih
storitev.

3 OBSTOJECE STANJE

3.1 NACIN USMERJANJA

Usmerjanje neprednostnin postnih poSilik se izvaja v Il. nadstropju PoStnega
logistiCnega centra Ljubljana. Prostor obsega nekaj ve¢ kot 4.000 kvadratnih metrov
delovnega prostora, kjer so umesSceni delovni pripomocki in stroji, ki omogocajo
izvajanje usmerjanja postnih posiljk.

Usmerjevalci poSiljik ro¢no usmerjajo poSilike po postnih Stevilkah ali po celotnih
naslovih oziroma ulicah. Nekateri usmerjevalci posiljk morajo poznati tudi uporabnike
in souporabnike postnih predalov. Postna Stevilka je znak, sestavljen iz Stevilk, ki
dopolnjuje oziroma nadome$€a naziv organizacijske enote javnega postnega
omreZja. Stevilka oznaduje posiljke za dostavo ali za postne predale in je sestavljena
tako, da imajo vse njene Stevke ali njihove kombinacije doloen pomen.

Prva Stevka praviloma oznacuje obmocje Slovenije, druge tri pa dolo¢eno postno
enoto na obmocju poslovne enote.

Prve Stevke predstavljajo:
e 1 - Ljubljana: obmocje mesta Ljubljana s SirSo okolico — 1002
e 2 — Maribor: obmocje mesta Maribor — 2002
e 3 —Celje: obmocje mesta Celje — 3002
o 4 —Kranj: obmocje Gorenjska — 4002
e 5 —Nova Gorica: goriSko obmocje — 5002
o 6 — Koper - Capodistria: obmocje Primorske in del Notranjske — 6002
e 8 — Novo mesto: del obmoc¢ja Dolenjske — 8002
e 9 — Murska Sobota: obmocje Murske Sobote z okolico - 9002

V vecjih mestih se dostavne poste oznacijo s kombinacijo 000 (1000 Ljubljana). Postni
predali se oznacijo z 001 (1001 Ljubljana), Postni logisti¢ni center ima za vodilno
Stevko kombinacijo 002 ( 1002 Ljubljana), izmenjalna poSta 003 in carinska posta 004.
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Paketna pretovorna posta ima za vodilno Stevko kombinacijo Stevk 200. Velikim
uporabnikom se za vodilno Stevko in Stevko 5 na drugem mestu dodelijo ostale
Stevilke po wvrstnem redu. Posebne Stevke se dodelijo tudi posameznim
organizacijskim enotam delom druzbe, kjer se za vodilno Stevko in Stevko 6 na
drugem mestu dodelijo zaporedne Stevilke. PoStna Stevilka se vedno piSe v naslovu
pred nazivom poste.

3.2 DELOVNI PROCES IN VRSTE DELITEV

Posiljke prispejo v transportnih enotah po transportnih poteh na oddelek, kjer se delijo
na poSiljike za strojno in ro€no usmerjanje. PoSilike za ro¢no usmerjanje se lahko
usmerjajo v predale malih usmerjevalnih omar, predale velikih usmerjevalnih omar,
pismarnice na stojalih ali v postne vreCe. OsredotoCili se bomo na usmerjanje
pisemskih posiljk v predale malih usmerjevalnih omar in predale velikih usmerjevalnih
omar. Strokovno proces delitve glede na format delimo na:
o LC-delitev, kar je okrajSava za Letters and Cards — torej gre za
poSiljike standardnih dimenzij, najveckrat so to pisma in razglednice;
o AO-delitev, kar je okrajSava za All others ali Autres Objets — torej gre
za poSiljke izven standardnih dimenzij, poSiljke vecjih formatov in
nepravilnih oblik.

Usmerjanje knjizenih in neknjiZzenih posilik se izvaja lo¢eno, upostevajo¢ tudi delitev
po formatu.

Slika 3: Usmerjevalna omara za AO-posiljke
(Lastni vir)
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Neprednostne pisemske posiljke se ro¢no praviloma usmerjajo v dopoldanskem ¢asu
med 6.00 in 15.00. Proces usmerjanja vseh posilijk navadno poteka tekom celotnega
dneva, temu primerno so zaposleni razporejeni v izmene.

3.2.1 Usmerjanje posiljk za obmogcje celotne Slovenije (l. delitev)

Vsak posamezni predal LC I. delitve obmocja celotne Slovenije predstavija
posamezna obmodja (1002 LJ, 2002 MB, 3002, 4002, 5002, 6002, 8002, 9002),
nekatere vedje kraje (1230 Domzale, 3320 Velenje, 4220 Skofja Loka, 4000 Kranj,
2000 Maribor, 3000 Celje, 1241 Kamnik, 9000 Murska Sobota, 1215 Medvode, 5000
Nova Gorica, 6000 Koper, 8000 Novo mesto, 8250 BrezZice, 1420 Trbovlje, 6230
Postojna, 6320 Portoroz, 8270 Krsko), posilike za tujino (1003 LJ), posiljke nosilca
postnega predala $t. 711 ter neznane in nezigosane posiljke. PoSiljke za prejemnike
iz vecjih krajev se na I. delitvi izlo€ajo, da jih ni potrebno ponovno usmerjati na Il.
delitev. Predali so razporejeni na nacin, ki usmerjevalcu omogofa najmanj
obremenjujo¢ nacin usmerjanja. Najbolj frekventno uporabljeni predali se nahajajo na
spodnjem srednjem delu usmerjevalne omare, s Cimer dosezemo &im hitrejSe
usmerjanje z najkrajSimi gibi rok.

8270 6320 6230 NEZNANO

KRSKO [PORTOROZ|[POSTOJNA |NEZIGOSANO 1420 TRBOVLJE
8250
BREZICE 8000 NM 6000 KP 5000 NG 1215 MEDVODE
9000 MS | 8002 NM 6002 KP 5002 NG 1241 KAMNIK
9002 MS | 3000 CE 2000 MB 4000 KR 4220 SKOFJA
LOKA
3320 VE | 3002 CE 2002 MB 4002 KR 1003
PREDNOSTNO
P.P. 711 L
DNEVNIK 1000 LJ 1002 LJ 1003 LJ 1230 DOMZALE

Tabela 1 : Shematski prikaz usmerjevalne omare LC /. delitve obmocja Slovenije
(Lastni vir)
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Slika 4: Usmerjevalna omara za LC-poSiljke
(Lastni vir)

Usmerjevalne omare za AO |. delitev obmocja celotne Slovenije se nekoliko
razlikujejo od usmerjevalne omare za LC |. delitev obmocja celotne Slovenije. AO-
omare imajo manj ciljev (24), zato ni moznosti direktnega usmerjanja za poste Krsko,
BrezZice, Portoroz, Postojna, Skofja Loka, po$tni predal 711 in prioritetne poSiljke za
tujino. Se bolj se razlikuje usmerjevalna omara za AO |. delitev knjizenih posiljk.
Omara je bistveno vecja, z 49 cilji in dodatnimi 17 predali za usmerjanje po direktnih
postah. Zaradi izvedbe centralizacije usmerjanja neprednostnih pisemskih poSiljk se
od sredine meseca januarja 2023 poSilike za obmocja 2002 MB, 3002 CE in 9002
MS na Il. delitvi usmerjajo v Postnem logisticnem centru Ljubljana. Prej so se
omenjene posiljke odpravile v Postni logisti¢ni center Maribor, Kkjer je bila izvedena Il.
delitev.

3.2.2 Usmerjanje poSiljk za obmocja poslovnih enot (ll. delitev)

Druge delitve poSilik se opravljajo glede na posamezna obmocja, ki smo jih
natancneje opisali v tocki 3.1. Predali usmerjevalnih omar, ki se uporabljajo za Il.
delitve, predstavljajo posamezne poste iz obmodij usmerjanja. V nadaljevanju
prikazujemo primer Il. delitve obmocja 6002 Koper, kjer so vidne razli¢ne poste: 6224
Senozele, 6253 KnezZak, 6258 Prestranek, 6225 HruSevje, 6216 Podgorje, 6257
Pivka, 6215 Divaca, 6272 GradiSce, 6242 Materija, 6232 Planina, 6256 KoSana, 6274
émarje, 6330 Piran, 6240 Kozina, 6255 Prem, 6244 Podgrad, 6254 JelSane, 6221
Dutovlje, 6250 llirska Bistrica, 6320 Portoroz, 6271 Dekani, 6243 Obrov, 6273
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Marezige, 6217 Vremski Britof, 6222 étanjel, 6210 Sezana, 6310 Izola, 6333
Secdovlje, 6275 Crni Kal, 6276 Pobegi, 6219 Lokev, 6223 Komen, 6281 Skofije, 6280
Ankaran, 6230 Postojna ter 6000 Koper.

6224 6253 6258
SENOZECE | KNEZAK |PRESTRANEK
6225 6216 . 6272 6242
HRUSEVJE | PODGORJE 6257 PIVKA | 6215 DIVACA GRADISCE | MATERIJA
6232 6256 6274 6255 6244
PLANINA [ KOSANA SMARJE 6330 PIRAN | 6240 KOZINA PREM PODGRAD
6250
6254 6221 6320 6243 6273
JELSANE | DUTOVLJE ILIRSKA PORTOROZ 6271 DEKANI OBROV |MAREZIGE
BISTRICA
6217 6222 6210 6333 6275 CRNI 6276
VREMSKI STANJEL SEZANA 6310120LA SECOVLJE KAL POBEGI
BRITOF
6219 6223 6281 6280 6230 6000
LOKEV KOMEN SKOFIJE | ANKARAN | POSTOJNA KOPER

Tabela 2: Shematski prikaz usmerjevalne omare za Il. delitev obmodja 6002 Koper
(Lastni vir)

Usmerjevalne omare za Il. delitve so po velikosti navadno vecje od usmerjevalnih
omar za l. delitev, saj vsebujejo ve€ razli¢nih ciljev. Omare so sestavljene iz dveh ali
treh delov. Tudi pri Il. delitvah velja, da so cilji razporejeni tako, da postavitev
usmerjevalcu omogoc¢a najmanj obremenjujo¢ nacin usmerjanja. Najbolj frekventno
uporabljeni predali se nahajajo na spodnjem srednjem delu usmerjevalne omare, s
Cimer dosezemo €im hitrejSe usmerjanje z najkrajSimi gibi rok.
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Slika 5: Usmerjevalna omara Il. delitev 6002 Koper
(Lastni vir)

Po kon¢anem usmerjanju zaposleni formirajo prevozne enote (pismarnice in
zabojnike). Zabojniki se po transportnih poteh odpeljejo do smeris¢&, ki so namenjena
fazi zaCasnega skladiS¢enja pred odpravo do dostavnih post. Posamezne pismarnice
se nalozijo na transportne trakove paketnega usmernika, ki jih usmeri po posameznih
ciljih.

3.2.3 Usmerjanje posiljk za obmocje mesta Ljubljana

Poleg usmerjanja po postah posameznih obmodjih Slovenije se vzporedno z II.
delitvijo pricne usmerjati poSilike za obmocje mesta Ljubljana. Usmerjanje poSiljk
mesta Ljubljana lahko obravnavamo kot eno izmed Il. delitev, vendar se v praksi
uporablja tudi strokovni izraz »l. delitev priprave«. Zaradi laZjega razumevanja bomo
uporabljali kar sploSen naziv, tj. |. delitev poSiljk za obmocje mesta Ljubljana.

Zaradi specifi€nosti dela morajo usmerjevalci poSilik na |. delitvi poSiljk za obmocje
mesta Ljubljana poznati vec kot 1.500 ulic ter ve€ kot 4.500 podatkov o uporabnikih
in souporabnikih postnih predalov. Ro¢no usmerjanje se iz organizacijskih razlogov
in specifi¢nosti izvaja lo€eno od ostalih delitev. PosploSeno lahko re€emo, da se
poSilike na I. delitvi mesta Ljubljana usmerjajo po obmodjih Cetrtnih skupnostih
(Center, Sigka/Trnovo, Dravlje/Rudnik, Bezigrad, Moste, Vi€), primestnih Cetrti
(Sentvid, Polje, Dobrunje, Crnuge) ter nekaterih vegjih uporabnikih postnih predalov.
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1260 - 1210 - Dnevnik, Mercator, Brgideva 31

pogodba pogodba p. p. 707 p. p. 3234

Neznano Urad Dnevnik 1129 MKZ - 1002

Ostalo Readers

1261—p. p. 1133-p. p. 1210-p. p. 1260—p. p. 1231—p. p. Iskra

Delo, p. p. 1001 p. p. 1001 p. p. % . .
eg’zg P 8?20%0? 8?20%0? Center Siska/Trnovo | Dravlje/Rudnik
1001 - .. .

1101-1132 | 1101-1132 Bezigrad Moste Vi¢

pogodba

Tabela 3: Shematski prikaz usmerjevalne omare za LC |. delitev obmodja mesta
Ljubljana
(Lastni vir)

Posiljike, naslovljene na uporabnike in souporabnike postnih predalov, se v
nadaljevanju usmerjajo na loCenem pododdelku in niso predmet obravnave nasega
diplomskega dela, zato procesa natan¢neje ne bomo opisovali.

Slika 6: LC-usmerjevalna omara za delitev poSiljk mesta Ljubljana
(Lastni vir)

Po opravljeni I. delitvi se poSiljike posredujejo na delovna mesta, kjer se izvede II.
delitev usmerjanja LC-, AO- in R-posiljk za obmocje mesta Ljubljana. Posiljke so v tej
fazi usmerjene po posameznih dostavnih okrajih post.
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3.2.4 Usmerjanje posiljk za obmocja postnih enot

V lll. fazi usmerjanja usmerjevalci usmerjajo poSilike po dostavnih okrajih dostavnih
post.

Cilji na usmerjevalnih omarah so oznaceni s Stevilko dostavnega okraja in Stevilko
pripadajoCe poste dostavnega okraja (primer: dostavni okraj 18, posta 1106 Ljubljana
Center) Vsaka usmerjevalna omara ima na vrhu tudi pripomocke, kjer so seznami z
ulicami in hiSnimi Stevilkami, ki pripadajo posameznemu dostavnemu okraju.
Usmerjanje po dostavnih okrajih opravljajo izkuSenejsi usmerjevalci, saj je potrebno
za efektivno usmerjanje dobro poznati hiSne Stevilke in ulice za posamezne dostavne
okraje.

Slika 7: Oznaka predala za obmocje Ljubljana Center 1106/18
(Lastni vir)

V Po&tnem logisti€nem centru Ljubljana se izvaja usmerja za obmodje postnih enot:

e 1215 Medvode,

e 1230 Domzale,

e 1241 Kamnik,

e 1420in 1422 Trbovlje.

Poleg omenjenih delitev se usmerja tudi po dostavnih okrajih mesta Ljubljana, za
naslovnike Cetrtnih skupnosti:

e Center: 1106,

e Bezigrad: 1116, 1113, 1231,

e Sigka/Trnovo: 1002 delno, 1107, 1132,
e Dravlje/Rudnik: 1117, 1108,

e Vié: 1002 delno, 1125,

e Moste: 1122, 1119, 1120, 1110,
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e primestne getrti: 1210 Sentvid, 1233 Crnuge, 1260 in 1129 Polje, 1261

Dobrunje.
1 11 21 46 61
2 6 17 22
13 18 23
19 54
5 15 20 45 65

Tabela 4: Shematski prikaz usmerjevalne omare za delitev obmodja Ljubljana Center
(Lastni vir)

Slika 8: Usmerjevalna omara Ljubljana Center
(Lastni vir)

Pri usmerjanju si usmerjevalci pomagajo s seznamom ulic in hidnih Stevilk, ki
pripadajo posameznemu dostavnemu okraju.
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Slika 9: Seznam dostavnih okrajev za obmodje Ljubljana Center
(Lastni vir)

Po kon€anem usmerjanju se formirajo prevozne enote (sveznji, pismarnice in postne
vrece).

3.3 DELOVNI PRIPOMOCKI

3.3.1 Usmerjevalna omara

Usmerjevalna omara je sestavljena iz kovinskega spodnjega dela in lesenega
zgornjega dela. Uporablja se za usmerjanje pisemskih poSiljk, pri c¢emer glede na
velikost posilik poznamo male usmerjevalne omare ter velike usmerjevalne omare.
Pod vsakim ciljem se nahaja napis, ki usmerjevalcu poSilik pove, kam mora usmerjati
dolo¢ene posilike. V usmerjevalne omare se lahko usmerja vse vrste pisemskih
posiljk, vendar ne so€asno. Omara je prilagojena na nacin, da usmerjevalcu omogoca
¢im lazje usmerjanje posilik. Vec¢je omare so sestavljene iz treh gibljivih delov, ki jih
je mogoce prilagajati glede na potrebe usmerjevalca.

3.3.2 Paketni in vreéni zabojnik (PVZ)
Paketni in vrec¢ni zabojnik (PVZ) se uporablja za prevoz paketov, postnih vreg,

pismarnic in druge postne tvarine. Nosilnost zabojnika znasa 750 kg. Lastna teza
zabojnika ne sme presegati 170 kg.
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Slika 10: Paketni in vre¢ni zabojnik (PVZ)
(Vir: Napotki za varno in pravilno uporabo PVZ-zabojnika s polico, 2020)

MERE TOVORNEGA PROSTORA ZUNANJE MERE
Dolzina: 115cm Maks. dolzina: 178 cm
Sirina: 89 cm Sirina: 100 cm
VisSina 158 cm Visina 182 cm

Tabela 5: Dimenzije PVZ-zabojnika
(Vir: Napotki za varno in pravilno uporabo PVZ-zabojnika s polico, 2020)

3.3.3 Pismarni€ni zabojnik

Pismarni¢ni zabojnik je zabojnik, ki se uporablja samo za prevoz pismarnic. Na
zabojnik lahko nalozimo 32 malih pismarnic. Teza zabojnika je 65 kg, njegova
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nosilnost pa 250 kg. Narejen je iz ploCevine, ki je trpezna na udarce. Spodniji del
zabojnika je prirejen tako, da prepreci zdrs pismarnice z zabojnika pri transportu.

Slika 11: Pismarni¢ni zabojnik
(Lastni vir)

3.3.4 Vozicki in kosare

Za prevoz pisemskih poSiljk znotraj oddelka se uporabljajo koSare razli¢nih dimenzij
ter Stiriprekatni voziki. Sestavljeni so iz Zeleznih palic in ploevine. Nosilnost
vozi¢kov in kosar je okvirno 100 kg.
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Slika 12: Stiriprekatni vozidek
(Lastni vir)

Slika 13; KoSara
(Lastni vir)
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3.3.5 Nazivnica

Nazivnica je pripomo€ek oziroma napis za prepoznavanje vsebine v pismarnici.
Nazivnico vstavimo v utor na sprednjem delu pismarnice. Nazivnica je lahko
opremljena s ¢&rtno kodo na levi strani, na podlagi katere avtomatski paketni
usmerjevalnik prebere ¢rtno kodo in pismarnico usmeri na pravi cilj. Na desni strani
je analogni napis postne Stevilke in postne enote (4000 Kranj), lahko je vpisan naziv
dostavnega okraja (411) ali vrsta posiljk, ki so v pismarnici (LC — Ro¢no). Posiljke se
razlikujejo po barvah glede na vrsto sklepa. Modre nazivnice so za knjizene posiljke,
bele nazivnice za navadne poSilike in rumene nazivnice za posiljke, ki se bodo
usmerjale strojno. Zelene nazivnice se uporabljajo za prednostne posilike, rdeCe
nazivnice pa so v uporabi za skupne sklepe.

“"W"”m 6320 PORTOROZ

6320

Slika 14: Nazivnica
(Lastni vir)

3.3.6 Tiskalnik za nazivnice

Tiskalnik za nazivnice je pripomoCek za tiskanje nazivnic. S pomocjo skenerja in
seznama Crtnih kod vrst nazivnic uporabnik poskenira ¢rtno kodo in tiskalnik natisne
Zeleno nazivnico.
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Slika 15: Tiskalnik za nazivnice
(Vir: ZD400 SERIES DESKTOP PRINTERS, 2023)

3.3.7 Pismarnica

Pismarnica je rumen plasti¢ni zaboj, ki se uporablja za prenos postnih poSiljk. Posta
Slovenije jih je zaCela wuporabljati z uvedbo avtomatskega pisemskega
usmerjevalnika. V postnem prometu se uporabljajo male in velike pismarnice.

Mala pismarnica, dimenzije 470 x 266 x 210 mm, ima nosilnost 15 kg. PoSiljke se
vlagajo v pismarnico tako, da je naslovna stran poSiljke obrnjena proti nazivnici. Vse
poSilike obratamo v isto smer zaradi nadaljnjega delovnega procesa. Mala
pismarnica ima moznost vstavljanja dodatnih vmesnih pregrad, tako je pismarnica
lo€ena na vec delov.

Slika 16: Mala pismarnica
(Lastni vir)
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Velika pismarnica, dimenzije 470 x 532 x 280 mm, ima nosilnost do 30 kg. Velika
pismarnica se uporablja za prenos vecjih poSiljk. PoSilike se vlagajo v pismarnico
tako, da je naslovna stran posiljk obrnjena navzgor in da so vsi naslovi obrnjeni v isto
smer. Pismarnica ima spredaj utor za nazivnico.

Slika 17: Velika pismarnica
(Lastni vir)

3.3.8 Stojalo za pismarnice

Stojalo za pismarnice je Zelezna konstrukcija na kolesih, ki omogo¢a enostavno in
hitro premikanje. Na posamezno stojalo lahko nalozimo 16 malih ali 8 velikih
pismarnic.

Slika 18: Stojalo za pismarnice
(Lastni vir)
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Na oddelku Predelava posiljk in pisemski ekspedit se uporablja tudi vozic¢ek v obliki
kvadra za 36 malih pismarnic. To stojalo se uporablja predvsem na delu oddelka, kjer
se usmerjajo poSilike za obmocje Ljubljane.

Slika 19: Vozic¢ek v obliki kvadra
(Lastni vir)

3.3.9 Vezalni stroj

Vezalni stroj je pripomocek, ki se uporablja za vezanje pisemskih posiljk v sveznje, ki
se nato vlagajo v pismarnice ali poStne vre€e. Vecji oblikovani sveznji se lahko
usmerjajo tudi s pomocjo paketnega usmernika.

Slika 20: Vezalni stroj
(Lastni vir)
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4 MODERNIZACIJA USMERJEVALNIH OMAR

4.1 OPREDELITEV MODERNIZACIJE IN ISKANJE POTENCIALNIH
PONUDNIKOV

Modernizacija usmerjevalnih omar bo obsegala zamenjavo obstojecCih usmerjevalnih
omar ter opremljanje predal¢kov z E-cenovkami. Namen uvedbe E-cenovk v proces
usmerjanja je moznost usmerjanja vseh razli¢nih delitev na univerzalni usmerjevalni
omari, pri ¢emer je vloga E-cenovke prikazovanje podatkov usmerjevalcu posiljk.
Usmerjevalec poSilik bi lahko glede na delitev spreminjal prikazane podatke, ki bi jih
potreboval. E-cenovke bi nadomestile obstojeCe analogne napise na usmerjevalnih
omarah.

Slika 21: E-cenovka
(Vir: Solum — Newton, 2023)

Ime E-cenovka izvira iz angleSke okrajSave ESL, kar pomeni »Electronic Shelf
Label«. Poleg imena E-cenovka lahko zasledimo tudi uporaba imena elektronska
cenovka ali E-etiketa. E-cenovka je nacin prikaza cen in dodatnih informacij s
tehnologijo E-ink. Tehnologija se uporablja pretezno v trgovinah, saj z zelo nizko
porabo energije omogoca prikazovanje podatkov, zelo Siroke kote gledanja, mono- ali
3-barvne moznosti ter bralnost, podobno papirju v vseh svetlobnih pogojih. Z uporabo
E-cenovk se trgovci izognejo tiskanju etiket na papir ter ro€ni menjavi etiket ob
vsakokratnih spremembah prodajnega programa ali cen.
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V fazi pridobivanja ponudb smo kontaktirali Svedsko posto, ki pri svojem delu
uporablja podobno tehnologijo. Zal pri pridobivanju podatkov nismo bili uspes$ni, zato
smo opravili analizo trga v Sloveniji ter kontaktirali tri razlicne ponudnike E-cenovk:

- Positiva resitve, d. o. 0.,

- Leoss, d. 0. o. ter

- Birokrat IT, d. 0. 0.

Zaradi posebnosti predvidene reSitve smo izmed treh ponudnikov kot najbolj
primernega identificirali podjetje Positiva reSitve, d. 0. o., ki bi v primeru izvedbe
modernizacije poleg dobave E-cenovk poskrbelo tudi za izdelavo aplikacije za
pripravo omar, E-cenovk ter upravljanje in menjavanje.

Positiva resitve je hitro rastoe podjetje, ki z visokotehnolo$kim znanjem povezuje
kreativnost in programska orodja. Podjetje se ukvarja z vzpostavitvijo in upravljanjem
celovitin informacijskih sistemov, kjer z jasno strategijo s svojimi zaposlenimi
postajajo eno izmed klju¢nih podijetji na trgu. Glavni namen podjetja je skrb za
naro¢nika, za katerega poskusajo priti do najbolj optimalnih resitev ter na tak nacin
vzpostaviti dolgoro¢ni partnerski odnos. Dodana vrednost podjetja je zagotovo tudi
Clanstvo v vec partnerstvih: Microsoft Silver Partner, WatchGuard partner in ¢lanstvo
v TehnoloSkem parku Ljubljana. Storitve, ki jih Positiva zagotavlja, so razvoj Apple
IOS in Google Android aplikacij, razvoj in izdelava kreativnih spletnih reSitev, razvoj
klasi¢nih poslovnih aplikacij, razvoj strezniSkih programskih aplikacij, IT-reSitve,
sistemske in informacijske reSitve, oblacne storitve ter storitve na podrocju
informacijske varnosti.

4.2 VZOREC PRENOVLJENE USMERJEVALNE OMARE

Za pripravo vzorca prenovljene usmerjevalne omare smo pripravili popis vseh
razli€nih usmerjevalnih omar, ki so v uporabi, pri Cemer je bil na$ cilj, da pripravimo
eno verzijo vzorca prenovljene usmerjevalne omare, ki bo lahko sluzila opravljanju
vseh razlicnih delitev. Poleg implementacije E-cenovk v obstojeCe procese bo
modernizacija obsegala tudi menjavo obstojeCe konstrukcije usmerjevalnih omar ter
bo vkljuCevala podnozZje z dviznim sistemom, s ¢imer bomo dvignili stopnjo
ergonomizacije delovnih procesov. Ocenjena vrednost zamenjave konstrukcije
oziroma predalov ter podnozja usmerjevalnih omar je 2.500,00 EUR za vsako
posamezno omaro.

Pri pripravi popisa obstoje€ih usmerjevalnih omar je bilo ugotovljeno, da je najvedja
dimenzija usmerjevalne omare 11 predalov horizontalno ter 8 predalov vertikalno. Gre
za usmerjevalne omare, ki se uporabljajo za usmerjanje obmocja 1002 Ljubljana ter
2002 Maribor. Ker imajo vsi preostali tipi usmerjevalnih omar manj predalov, jih lahko
usmerjamo na enaki omari s predpostavko, da bo pri usmerjanju preostalih delitev
aktivnih manj predalov.
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Al Bl C1 D1 El F1 Gl H1
A2 B2 Cc2 D2 E2 F2 G2 H2
A3 B3 C3 D3 E3 F3 G3 H3
A4 B4 C4 D4 E4 F4 G4 H4
A5 B5 C5 D5 ES F5 G5 H5
A6 B6 C6 D6 E6 F6 G6 H6
A7 B7 C7 D7 E7 F7 G7 H7
A8 B8 C8 D8 E8 F8 G8 H8
A9 B9 C9 D9 E9 F9 G9 H9
Al10 B10 C10 D10 E10 F10 G10 H10
All B1l1 Cl1 D11 Ell F11 G111 H11

Tabela 6: Shematski prikaz vzorca univerzalne usmerjevalne omare
(Lastni vir)

43 PONUDBA ZA 1ZVEDBO MODERNIZACIJE USMERJEVALNIH
OMAR

Po pripravijenih podatkih o vzorcu prenovljene usmerjevalne omare je podjetje
Positiva reSitve, d. o. o., pripravilo ponudbo za vpeljavo elektronskih cenovk v
podjetje. V nadaljevanju prikazujemo prejete podatke po posameznih postavkah.

4.3.1 E-cenovke, strojna oprema in programska oprema

Predmet Koli¢ina Cena/kos Cena
Cenovka Newton 2,2" 100 1150€ 115000 €
Access point Newton 2 4GHz Gateway Standard | 67000 € 670,00 €
Programska aprema; AIMSiindustrial S-year plan I 1660,00 € 1.660,00 €
(<500 ESL)

SKUPAJ 3.480,00€

Slika 22: Ponudba — E-cenovke, strojna oprema in programska oprema
(Vir: Ponudba R23 — 2003, 2023)

Zaradi nedefiniranega natancnega Stevila E-cenovk je bila podana ponudba za 100
E-cenovk. Ker bomo v nadaljevanju Zeleli definirati ceno na eno novo usmerjevalno
omaro, bomo uporabili podatke glede na vzorec prenovljene usmerjevalne omare,
torej 88 E-cenovk za 88 usmerjevalnih predalov. Skupna cena E-cenovk za eno
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usmerjevalno omaro bi znasala 1.012,00 EUR. Spremenjena koli¢ina E-cenovk ne
vpliva na ostale postavke iz prvega dela ponudbe. Skupni znesek prvega dela
ponudbe po spremembi koli€¢ine E-cenovk zna8a 3.342,00 EUR in zajema dobavo E-
cenovk, strojne opreme in programske opreme. E-cenovke ne vklju€ujejo nosilcev,
zato v ponudbo vklju¢imo okvirno ceno nosilca za eno E-cenovko, kiznasa 1,50 EUR.
K skupnemu znesku prvega dela ponudbe pristejemo 132,00 EUR in znasa 3.474,00
EUR.

4.3.2 lzdelava SW

Predmet Koli¢ina Cena

Izdelava SW (preklapljanje med policami)- 1 6600,00€

Priprava aplikacije za pripravo omar, cenovkter upravljanje in

menjavan)e

SKUPAJ 6.600,00€

Slika 23: Ponudba — Izdelava SW
(Vir: Ponudba R23 — 2003, 2023)

Drugi del ponudbe zajema izdelavo programske aplikacije za pripravo usmerjevalnih
omar, prikazovanje podatkov na E-cenovkah, upravljanje in menjavanje prikazanih
podatkov. Cena bo za eno usmerjevalno omaro relativno visoka, vendar se bo strodek
na posamezno enoto po definirani koli¢ini vseh usmerjevalnih omar sorazmerno
porazdelil.

4.3.3 Delo, montaza in kilometrina

Predmet Koli¢ina Cena
Montaza na terenu 40,00€/h
Sistemsko delo 7000 €/h
Kilometrina 0A43E/km

SKUPAJ Po porabi

Slika 24: Ponudba — Delo, montaza in kilometrina
(Vir: Ponudba R23 — 2003, 2023)

StroSki montaze na terenu, sistemskega dela in kilometrine se obraCunajo po porabi.
Ponudnik ocenjuje, da za eno poslovalnico potrebuje okvirno 4 ure. Glede na
navedeno oceno in dejstvo, da je ponudnik od naroCnika oddaljen slabih 5 kilometrov,

Lenart Rooss: Optimizacija usmerjanja neprednostnih postnih poSiljk stran 45 od 52



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

ocenjujemo stroSke montaze na terenu, sistemskega dela in kilometrine na 444,30
EUR.

4.3.4 lzobrazevanje

Predmet Kolicina Cena
lzobrazevanje za osebje/poslovodie na lokaciji- 1 do 2 h 1 350,00 €

SKUPAJ 350,00€

Slika 25: Ponudba — /zobraZevanje
(Vir: Ponudba R23 — 2003, 2023)

Zadnji del ponudbe zajema izobrazevanje za zaposlene in njihove direktne nadrejene,
ki bi potrebovali znanje uporabe moderniziranih usmerjevalnih omar.

4.3.5 Skupni stroski na enoto

Skupni stroski za prvo usmerjevalno omaro znasajo 10.868,30 EUR, z upoStevano
ocenjeno vrednostjo zamenjave same usmerjevalne omare pa 13.368,30 EUR. Pri
vsaki nadaljnji usmerjevalni omari se stroSek zmanjSa za vrednost SW-dela, ki je
6.600,00 EUR, programske opreme, ki je 1.660,00 EUR, »Access pointa«, ki je
670,00 EUR ter drugih stroSkov v visini 794,30 EUR. Torej, od druge omare dalje
skupni stroSek na usmerjevalno omaro zna$a 3.644,00 EUR.

4.4 EKONOMSKA UPRAVICENOST PROJEKTA
4.4.1 Obstojece koli¢ine posiljk
Glede na vzor&enja, dnevno evidentiranje poSiljk in podatke v postnih sistemih je bilo

ugotovljeno, da je na dnevni ravni predmet ro¢ne |. delitve neprioritetnih poSiljk nekaj
manj kot 170.000 posiljk.
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Po posameznih vrstah je Stevilo poSilik sledece:

Wi el Posiljk v povprecju na
dan
LC-roc¢no |. delitev SLO 94.065
AO-roc¢no |. delitev SLO 27.638
R_LC-ro¢no I. delitev SLO 34.242
R_AO-roc¢no I. delitev
SLO 11.802
Skupaj 167.747

Tabela 7: Stevilo posilik na dan po posameznih vrstah
(Vir: Lastni vir)

Hitrost ro¢nega usmerjanja LC pisemskih poSiljk se giblje med 1.800 ter 1.000 posiljk
na uro, odvisno od posameznega usmerjevalca ter vrste delitve, ki jo opravilja. Za
kalkulacijo bomo uporabili podatek, da usmerjevalec povpre¢no usmeri 1.400 poSiljk
na uro, ne glede na delitev, tako bomo pri naSem izracunu kar se da objektivni. Torej,
C¢e upostevamo, da vsak usmerjevalec dnevno opravi 7,5 delovnih ur in v vsaki uri
usmeri 1.250 posilijk, pridemo do skupnega Stevila usmerjenih poSilik v enem
delovniku oziroma na eni usmerjevalni omari, in sicer 9.375 posiljk. Iz podatkov v
zgornji tabeli izhaja, da bi za usmerjanje LC-pisemskih poSiljk potrebovali 13,68
usmerjevalne omare. Za nadaljnje izraGune bomo podatek zaokrozili navzgor.

Hitrost ro€nega usmerjanja AO-pisemskih posilik se giblje med 1.200 ter 800 posiljk
na uro, odvisno od posameznega usmerjevalca ter vrste delitve, ki jo opravlja. Za
kalkulacijo bomo uporabili podatek, da usmerjevalec povpre¢no usmeri 1.000 poSiljk
na uro, ne glede na delitev, tako bomo pri naSem izraCunu kar se da objektivni. Torej,
Ce upostevamo, da vsak usmerjevalec dnevno opravi 7,5 delovnih ur in v vsaki uri
usmeri 1.000 poSiljk, pridemo do skupnega Stevila usmerjenih poSilik v enem
delovniku oziroma na eni usmerjevalni omari, in sicer 7.500 poSiljk. 1z podatkov v
zgornji tabeli izhaja, da bi za usmerjanje AO-pisemskih poSiljk potrebovali 5,26
usmerjevalne omare. Za nadaljnje izratune bomo podatek zaokrozili navzgor.

Iz zgoraj navedenih podatkov ugotovimo, da bi za usmerjanje potrebovali 20
moderniziranih usmerjevalnin omar. NaSa ugotovitev temelji na tem, da bi
usmerjevalci za Il. delitve ter delitve mesta Ljubljane uporabljali iste omare, kar
pomeni, da bi z delom priCeli kasneje kot usmerjevalci poSiljk |. delitve obmocja
Slovenije.

4.4.2 Obstojece Stevilo usmerjevalnih omar

Izvedli smo popis usmerjevalnih omar, ki se uporabljajo za |. delitev LC-poSiljk, I.
delitev AO-posiljk, 1. delitev R LC-posiljk, I. delitev R AO-posiljk, I. delitev obmocja
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Ljubljana ter Il. delitev obmocja Ljubljana. Ugotovili smo, da je trenutno v uporabi 133
usmerjevalnih omar. Vsaka omara s pripadajoCimi predmeti dela, usmerjevalcem
posiljk in manipulativnim prostorom zaseda okvirno 10 kvadratnih metrov prostora. 1z
podatkov ugotovimo, da je za opravljanje omenjenih delitev v uporabi okvirno 1.330
kvadratnih metrov prostora.

4.4.3 Kalkulacija

Najem poslovnih prostorov na lokaciji znasa 8,01 EUR na kvadratni meter. Torej so
obstojedi stroski glede na koli¢ino kvadratnih metrov, ki se uporabljajo za usmerjanje
LC- in AO-posilik, 10.653,30 EUR. ObstojeCo kvadraturo lahko z izvedbo projekta
zmanjSamo iz 1330 na 200 kvadratnih metrov, pri ¢emer bi meseéni prihranki najema
zna$ali 9.051,30 EUR.

POSTAVKA brez projekta| s projektom uCinek
1 2 3 4=3-2
PARAMETRI ZA IZRACUN:

Stevilo kvadratnih metrov v uporabi (m2) 1330 200 -1130
Prihranki najema prostora (m?2) 0 1.130 1.130
Prihranki skupaj (EUR/leto) 108.615,60
STROSKI

Nabavna vrednost opreme EUR 82.604,30 82.604,30
Zivljenjska doba 10 let

Letni stroSek amortizacije 8.260,43 8.260,43
Stro$ki vzdrZevanja in rezervnih delov (EUR/leto) 2.500,00 2.500,00
Dodatni stroski (EUR/leto) 10.760,43
SKUPNI UCINEK (EUR/LETO) 97.855,17

Slika 26: Prihranki, stroski in ucinek projekta
(Vir: Ponudba R23 — 2003, 2023)

Stroski projekta so nabavna vrednost opreme, ki znasa 82.604,30 in obsega 20
moderniziranih usmerjevalnih omar oziroma stroSke, navedene v poglavju 4.3. Poleg
nabavne vrednosti opreme smo vsteli Se letni stroSek zamenjave baterij v viSini
2.500,00 EUR.

Skupni letni u€inek v primeru izvedbe projekta znasa 97.855,17 EUR.
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5 ZAKLJUCEK

Posta Slovenije, d. 0. 0., je nacionalni postni operater ali izvajalec univerzalne postne
kakovosti posStnega omrezja ter na trgu univerzalnih postnih, logisti¢nih in ostalih
storitev.

V diplomskem delu smo se osredotocili na optimizacijo usmerjanja neprednostnih
postnih posiljk. Optimizirati poslovanje in zagotoviti dodatne prostorske kapacitete je
bilo vodilo Poste Slovenije, da se je s pomocjo kalkulacij odlocila za centralizacijo.

Ena od poglavitnih nalog v diplomski nalogi je bila, kako modernizirati usmerjevalne
omare. Odlocili smo se, da bi obstojeCe usmerjevalne omare zamenjali z
moderniziranimi omarami, ki bi imele predalCke, opremljene z E-cenovkami. Te bi
nam omogocile usmerjanje vseh vrst razli€nih delitev na univerzalni usmerjevalni
omari, usmerjevalcu pa prikazovanje podatkov za pravilno usmerjanje postnih
posiljk. Usmerjevalec bi lahko samostojno upravljal z izbiro posameznih programov.

Po analizi trga je najbolj primeren ponudnik E-cenovk podjetje Positiva reSitve, d. o.
0., ki bi poskrbelo tudi za izdelavo aplikacije za pripravo omar, upravljanje in
menjavanje napisov na E-cenovkah.

Da bi bila prenovljena usmerjevalna omara kar se da optimalna, smo najprej popisali
vse obstojeCe usmerjevalne omare. Ugotovili smo, da je najvecja dimenzija
usmerjevalne omare 11 predalov horizontalno in 8 predalov vertikalno. To naj bi bila
dimenzija nase univerzalne usmerjevalne omare z 88 predalcki. Ostale omare imajo
manj usmerjevalnih predalov.

Podjetje Positiva, d. 0. 0., nam je pripravilo ponudbo za vpeljavo E-cenovk. Iz
ponudbe je ugotovljeno, da bi bili skupni stroSki za prvo usmerjevalno omaro nekaj
vec kot 10.000 EUR, upostevajo€ zamenjavo tudi same konstrukcije usmerjevalnih
omar pa nekaj manj kot 14.000 EUR. Pri razSiritvi uporabe E-cenovk in pri ve€anju
Stevila usmerjevalnih omar se stroSki na enoto sorazmerno zmanj$ajo, saj se
stroSek programske opreme, »Access pointa« in drugih delov porazdeli med
posamezne omare. Skupna investicija projekta znasa nekaj ve¢ kot 80.000 EUR.

Glede na ocenjene koli¢ine posilik po posameznih vrstah smo ugotovili, da bi
potrebovali 20 novih moderniziranih usmerjevalnih omar, s tem da bi usmerjevalci 1.
delitve uporabljali iste usmerjevalne omare, le da bi z delom priCeli kasneje kot
usmerjevalci I. delitve. Torej bi bile za izvedbo projekta potrebne doloene
spremembe znotraj izvajalske enote Predelava pisemskih posSiljk in pisemski
ekspedit.
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Z izvedbo projekta in nekaterih prilagoditev pri razporejanju kadra je mozno
zagotoviti nemoten proces dela, dvig produktivnosti zaposlenih in optimalno
razporeditev delovnega prostora. Letne prihranke ocenjujemo na nekaj manj kot
100.000 EUR.
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