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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava finan¢ne izzive druzinskega gostinskega podjetja po
pandemiji covida-19 in iskanje reSitev za dolgorocno stabilnost poslovanja. V €asu
pandemije se je podjetje soocilo z upadom prihodkov in vracilom prejete pomoci v
viSini 42.000 €, kar je povzrocilo negativno stanje na banénem racunu. Cilj naloge je
bil analizirati prednosti in slabosti negativhega stanja na racunu (limita) v primerjavi s
krediti kot moznosti financiranja druzinskega podijetja. Analiza je pokazala, da je kredit
dolgoro€no ugodnejSa reSitev zaradi nizjih obresti in jasnega odplacilnega nacrta.
Podjetje je za izboljSanje poslovanja in dobi¢konosnosti hkrati uvedlo nove storitve,
kot so dnevne malice in poke bowli, s ¢imer je povec€alo prihodke in pritegnilo nove
goste. Dodajanje malic je zahtevalo prilagoditev odpiralnega €asa, kar je omogocilo
vedji dopoldanski promet. Poke bowli so se izkazali kot uspesSen odgovor na trende
zdrave prehrane in povecali obisk restavracije. Poleg tega so bile izvedene notranje
reorganizacije, vkljucno z optimizacijo delovnih ur in iskanjem novih dobaviteljev. Z
zamenjavo glavnih dobaviteljev mesa in kruha so dosegli 15 % prihranke pri nabavi.
Investicija v energetsko ucinkovitejSi zar na plin z lava kamni je dodatno zmanj3ala
stroSke. Stroski energije so se pred tem gibali pri pribliZno 2 % vseh stroSkov. Prihodki
so se po uvedbi sprememb povecali, stroski pa optimizirali, kar kaze na pravilno
zastavljeno strategijo. Hipoteze naloge so bile v veliki meri potrjene, kar potrjuje
smiselnost sprejetih ukrepov. V zaklju¢ku je ugotovljeno, da mora podijetje nadaljevati
z novostmi in stalnim prilagajanjem trgu. Le tako bo lahko dolgoro€no ohranilo
finan€no stabilnost in konkuren&nost.
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SUMMARY

The thesis addresses the financial challenges faced by a family-owned hospitality
business after the COVID-19 pandemic and explores solutions for achieving long-
term operational stability. During the pandemic, the company experienced a decline
in revenue and was required to repay €42,000 of received state aid, which resulted in
a negative balance on its bank account. The aim of the thesis was to analyze the
advantages and disadvantages of having a negative bank balance (overdraft)
compared to taking out a loan as financing options for a family business. The analysis
showed that a loan is a more favorable long-term solution due to lower interest rates
and a clear repayment plan. To improve operations and profitability, the company also
introduced new services such as daily lunch specials and poke bowls, which helped
increase revenue and attract new customers. Adding lunch specials required an
adjustment in opening hours, enabling greater morning customer traffic. Poke bowls
proved to be a successful response to healthy eating trends and increased restaurant
visits. Furthermore, internal reorganizations were carried out, including the
optimization of working hours and the search for new suppliers. By changing its main
suppliers of meat and bread, the company achieved a 15% savings in procurement
costs. An investment in a more energy-efficient gas grill with lava stones further
reduced costs. Previously, energy costs accounted for approximately 2% of total
expenses. After implementing these changes, revenues increased and costs were
optimized, indicating a well-planned strategy. The hypotheses of the thesis were
largely confirmed, supporting the effectiveness of the adopted measures. In
conclusion, the company must continue to innovate and adapt to market trends. Only
in this way can it maintain long-term financial stability and competitiveness.
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POJMOVNIK

Poke bowl: Havajska jed, ki temelji na rizu, zelju, edamame fizol¢kih (surova soja),
ingverju in drugi svezi zelenjavi. Na vrhu je postrezena s surovo ribo, piS€ancem,
svinjino ali ¢im podobnim.
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1 UVOD

1.1 Predstavitev problema

Pandemija covida-19 je mocno prizadela gostinsko panogo, vkljuéno z naSim
druzinskim podjetiem, ki se je soo€ilo z drasti¢nim upadom prihodkov v €asu
pandemije in vracilom prejete drzavne pomodi v visini 42.000 € po koncu pandemije.
Ceprav je podjetie nadaljevalo poslovanje in nikoli zamudilo obveznosti, kot so
izplacila pla€ in placilo kreditov, obveznosti do dobaviteljev in drzave, je zaradi
finan¢nih obveznosti ostalo z negativnim stanjem na banénem ra¢unu. Problem, ki ga
obravnavamo, je povezan z iskanjem nacinov za stabilizacijo finanénega polozZaja
podjetja, vkljuéno z analizo razli¢nih oblik financiranja (limit in kredit) ter uvedbo
ukrepov za povecanje prihodkov in optimizacijo stroskov. Hkrati je nujno prilagoditi
poslovanje sodobnim trznim trendom in povprasSevanju gostov.

1.2 Cilji naloge

Glavni cilj naloge je oblikovati u€inkovite reSitve za dolgoro¢no finan¢no stabilnost
druzinskega podjetja. To vklju€uje:

e Analizo prednosti in slabosti limita in kredita kot oblik financiranja za
zmanj$anje negativnega stanja na racunu.

e Preucitev ukrepov za povecanje prihodkov, kot je uvedba novih jedi (npr. poke
bowli) in dnevnih malic.

e Predlaganje nacinov za optimizacijo stroSkov, zlasti na podrodju delovanja
kuhinje in dobavne verige.

¢ Oblikovanje strategij za bolj konkuren¢no in sodobno poslovanje podjetja.

1.3 Predstavitev okolja

Gre za majhno druzinsko podjetje, ki deluje v gostinski dejavnosti od leta 2016. V
podjetju je redno zaposlenih 6 delavcev in 6 Studentov za obasno pomoc. V €asu
pandemije je podjetje kljub omejitvam uspesSno obratovalo z dostavo hrane, kar je
pripomoglo k ohranitvi zaposlenih in nadaljevanju poslovanja. Restavracija se nahaja
v manjSem mestu, kjer je povpraSevanje po kakovostni hrani stabilno, vendar
omejeno. Lokalno okolje ponuja priloznosti za uvedbo novih produktov, saj je
konkurenca v ponudbi zdravih obrokov in dnevnih malic relativho nizka.
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1.4 Predpostavke in omejitve

Predpostavke

Povpra$evanje po kakovostni in zdravi hrani v lokalnem okolju obstaja in ga je
mogoce izkoristiti.

Financna stabilnost podijetja je dosegljiva z ustrezno izbiro med limitom in
kreditom ter z optimizacijo poslovanja.

Uvedba novih storitev, kot so dnevne malice in poke bowli, bo povecala
promet in pritegnila nove goste.

Omejitve

Raziskava je omejena na specifi€ne okolis€ine nasega podjetja in lokalnega
okolja, kar pomeni, da ugotovitve niso nujno uporabne v SirSem kontekstu.
Analiza temelji na podatkih, ki so na voljo v podjetju, kar lahko omeji dostop
do S$irsih statisti¢nih podatkov.

SpreminjajoCi se trzni trendi lahko vplivajo na dolgoroéno uporabnost
predlaganih resitev.

Raziskovalna vprasanja

Kako izbira med limitom na racunu in najemom kredita vpliva na dolgoro¢no
finan¢no stabilnost podjetja?

Koliko malic in poke bowlov je potrebno prodati meseéno, da podjetje doseze
pozitivno finan&no bilanco?

Kako lahko optimizacija delovnih procesov in iskanje novih dobaviteljev
pripomore k zmanj$anju stroskov?

Kateri novi prehranski trendi so trenutno najbolj privlaéni za kupce v naSem
okolju?

Ali prilagoditev odpiralnega ¢asa vpliva na poveCanje prihodkov in
prepoznavnost podjetja?

Hipoteze

Najem kredita je dolgoro¢no bolj ugodna reSitev za izbolj8anje finanCne
stabilnosti podjetja v primerjavi z uporabo limita na racunu.

Dodajanje dnevnih malic in poke bowlov v ponudbo bo v prvem letu povecalo
prihodke podjetja za vsaj 10 %.

Optimizacija delovnih ur in iskanje novih dobaviteljev lahko zmanj3a strodke
delovanja kuhinje za vsaj 10 % na letni ravni.

Prilagoditev odpiralnega ¢asa z zaCetkom ob 10. uri bo omogocdila povecanje
Stevila gostov v dopoldanskem €asu za vsaj 15 %.

Uvedba novih prehranskih trendov v meni bo privabila nove segmente gostov
in povecala povpraSevanje po zdravi hrani.
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1.5 Metode dela
Za dosego ciljev naloge bodo uporabljene naslednje metode:

e Opisna metoda za predstavitev trenutnega stanja podjetja in okolja.

¢ Analiti€na metoda za primerjavo prednosti in slabosti limita ter kredita.

¢ Induktivno-deduktivha metoda za oblikovanje konkretnih predlogov na podlagi
zbranih podatkov.

e Zbiranje primarnih podatkov iz internih evidenc podjetja, kot so finanéni izkazi,
podatki o prometu in stroskih.

e Sekundarni viri iz strokovne literature in raziskav, ki obravnavajo poslovanje
gostinskih podjetij in sodobne trende.

2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 Predstavitev podjetja

Nase podjetje, ustanovljeno leta 2016, je majhno druzinsko podjetje, ki deluje v
gostinski dejavnosti. Organizirani smo kot druzba z omejeno odgovornostjo in smo
skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah (ZGD-1) razvr§&eni med mikropodijetja.
Vir: Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1), 55. ¢len

Po ZGD-1 je mikro druzba tista, ki ne presega dveh od treh pogojev:

e Povprecno Stevilo zaposlenih v poslovnem letu: najvec 10.

o Cisti prihodki od prodaje: najve¢ 700.000 €.

e Vrednost aktive (sredstev): najve¢ 350.000 €.
Ce druzba v dveh zaporednih letih ne preseze veé kot dveh od teh treh meril, se $teje
za mikro druzbo.

Znacilnosti mikro druzb:
e Lahko sestavljajo poenostavljene bilance stanja in izkaze poslovnega izida.
e So oproS¢ene obveznega revizorja, razen Ce gre za posebne primere.
e Imajo manj stroSkov in manj administracije pri porocanju.

OsredotoCamo se na zagotavljanje kakovostne prehrane in storitev v srednje velikem
kraju, pri ¢emer zdruzujemo tradicionalne vrednote druzinskega podjetnistva z
modernim pristopom k storitvam. V podjetju smo zaposleni druzinski ¢lani, ki skupaj
z zunanjimi sodelavci predano stremimo k ohranjanju visokega standarda poslovanja.
Pomembna znacilnost nasega poslovanja je izrazit sezonski vpliv. V poletnem
obdobju imamo na voljo veliko teraso, ki bistveno poveca nase kapacitete in omogoca
strezbo vecjega Stevila gostov, kar pozitivho vpliva na promet. V zimskih mesecih pa
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smo omejeni zgolj na notranje prostore, katerih kapaciteta je priblizno 70 ljudi, kar
pomeni, da je nas poslovni rezultat mo¢no odvisen od sezonskih razmer in vremena.

V Casu pandemije covida-19 smo zaposlovali 5 druzinskih ¢lanov ter 3 zunanje
sodelavce, poleg tega pa smo priloZznostno sodelovali tudi s §tirimi $tudenti. Ze dva
meseca pred razglasitvijo pandemije covida-19, ki je bila uradno razglasena 11.
marca 2020, smo se sooc€ali z oblutnim upadom prometa. To lahko pripiSemo
splodnemu preplahu med prebivalstvom, saj so mediji intenzivno porocali o nevarnosti
virusa, kar je povzrocilo, da so se ljudje zacCeli izogibati javnih mest in stikov z drugimi.
Poleg tega je bilo v tem obdobju ze veliko obolelih bodisi zaradi covida-19 bodisi
zaradi drugih sezonskih bolezni. Tudi v vricih in Solah so opazali povecan delez
odsotnosti otrok zaradi bolezni, kar je dodatno prispevalo k zmanjSanju obiska v
gostinskih obratih. Povzeto po World Health Organization (2020).

Da bi lahko obdrzali poslovanje, smo se odlocili za nakup vozila za dostavo hrane,
kar se je izkazalo za kljuéno odloéitev. Med pandemijo, ko je bilo redno gostinsko
obratovanje za zunanje stranke onemogoc¢eno, smo lahko nadaljevali s poslovanjem
prek dostave hrane na razli¢ne lokacije, kar nam je omogocilo ohranitev prihodkov.
Brez te pravoCasne nalozbe bi se naSe moznosti za ohranitev poslovanja v €asu
pandemije mo¢no zmanjsale.

S to prilagoditvijo se nam je uspelo obdrzati na trgu in izkoristiti moznosti dostave
hrane na SirSem lokalnem obmodju, kar $e danes ostaja pomemben del naSega
poslovanja.

2.2 Pandemija covida-19

Pandemija covida-19, ki jo povzro€a koronavirus SARS-CoV-2, je svet zajela konec
leta 2019, ko so se v kitajskem mestu Vuhan zaceli pojavljati prvi primeri nenavadne
pljuénice. Bolezen se je hitro Sirila po svetu in marca 2020 je Svetovna zdravstvena
organizacija (WHO) covid-19 razglasila za globalno pandemijo. Pandemija je
povzroCila Stevilne zdravstvene in gospodarske posledice, saj so drzave uvedle
stroge ukrepe za omejevanje Sirjenja virusa, kar je vklju€ilo zaprtie mej, omejitve
potovanj, zaustavitev javnega zivljenja in Stevilne druge omejitve.

Pandemija covida-19 je mocno prizadela svetovno gospodarstvo. Zaradi omejevanja
stikov in gibanja je priSlo do upada industrijske proizvodnje, turizma, storitvenih
dejavnosti ter gostinstva, medtem ko so zdravstveni sistemi mnogih drzav dosegli
toCko preobremenitve. Poleg zdravstvenih izzivov so se drzave soocale tudi s potrebo
po uvajanju gospodarskih spodbud, saj so Stevilna podjetja utrpela velike izgube ali
celo prenehala delovati. Povzeto po Wikipedia (2024).
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V Sloveniji je bil prvi primer covida-19 potrijen marca 2020. Vlada Republike Slovenije
je hitro uvedla Stevilne ukrepe, vklju¢no z zaprtjem Sol, gostinskih obratov, trgovin ter
javnih dogodkov. Slovenija je za podporo gospodarstvu in prebivalcem uvedla ve¢
sveznjev gospodarske pomoci, tako imenovane protikoronske pakete (PKP), ki so
vklju€evali subvencije za zaposlene na €akanju, oprostitve prispevkov in razli¢ne vrste
finan&nih spodbud. Gostinska panoga je bila med najbolj prizadetimi, saj so bili lokali
veckrat popolnoma zaprti, delovanje pa je bilo dovoljeno zgolj v obliki dostave in
osebnega prevzema hrane.

Pandemija je v Sloveniji tako kot drugod po svetu prinesla velike preizkusnje za
gospodarstvo in prilagoditve poslovnih modelov. Mnoga podjetjia so se morala
reorganizirati in poiskati inovativhe pristope, kot je dostava na dom, da so lahko
nadaljevala svoje poslovanje. Pandemija covida-19 je tako sprozila nepredvidljive
spremembe, ki bodo dolgoro¢no vplivale na delovanje Stevilnih podjetij in na nacin
poslovanja v gostinski Panogi. Povzeto po Wikipedia (2022)

2.3 Predstavitev sprejetih ukrepov v gostinski dejavnosti v
Sloveniji

Za gostinsko dejavnost so bili ukrepi za prepre€evanje Sirjenja okuzb med pandemijo
covida-19 posebej strogi, saj je ta panoga zaradi neposrednega stika z gosti veljala
za visoko tvegano. Ukrepi so vklju€evali omejitve, priporocila in obveznosti, ki so jih
morala podjetja v gostinstvu dosledno upostevati.

2.3.1 Ukrepi za gostinsko dejavnost

e ZmanjSanje stikov med osebjem in gosti: Gostinci so morali zagotoviti
zadostno medsebojno razdaljo med gosti in omogoditi minimalen fiziCen stik,
kar je pogosto vkljuCevalo prilagoditev prostora, omejevanje Stevila
obiskovalcev in vzdrzevanje razdalje med mizami.

e Obvezna uporaba za&¢itnih mask: Vsi zaposleni v gostinstvu so morali nositi
za&Citne maske, gostje pa so morali nositi maske ob vstopu in gibanju po
prostoru, pri ¢emer so maske lahko odstranili le med uzivanjem hrane in
pijace.

o Razkuzevanje rok in povrsin: Gostinci so morali ob vhodih namestiti razkuzila
za roke ter omogoditi redno in temeljito razkuZevanje delovnih povrsin, miz,
stolov ter drugih pogosto uporabljenih predmetov, kot so jedilni pribor, meniji
in placilni terminali. Po vsakem gostu je bilo treba odistiti in razkuziti mize ter
stole.

e Pove€ana higiena in CiS€enje prostorov: Poleg pogostega razkuzevanja
povrSin je bilo zahtevano tudi redno prezraCevanje prostorov in dnevno

Vv v

temeljito CiSCenje vseh prostorov, Se posebej toaletnih.
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Ukrepi za osebje: Gostinci so morali spremljati zdravstveno stanje zaposlenih,
izvajati merjenje telesne temperature ter spodbujati zaposlene s simptomi
okuzbe, da ostanejo doma. V primeru okuzbe so morali gostinci zagotoviti
postopke za sledenje stikov in obvestiti potencialno izpostavljene osebe.
Spodbujanje prevzemov in dostave: Zaradi zmanjSanja Stevila gostov na
fizi€nih lokacijah je velina gostinskih obratov ponudila storitve dostave in
osebnega prevzema hrane. S tem so lahko nadaljevali poslovanje ob
hkratnem zmanjSevanju stikov med gosti in osebjem.

Omejitve delovnega €asa: V mnogih primerih so bile uvedene omejitve glede
delovnega €asa gostinskih obratov, da bi se omejilo zbiranje ljudi v poznih
vecernih urah.

Ukrepi za gostince so zahtevali visoko raven prilagajanja in upostevanja higienskih
standardov. Ceprav so bile te omejitve stroge in zahtevne za izvajanje, so bili nujne
za zagotavljanje varnega okolja za goste in osebje ter za omejevanje Sirjenja virusa v
skupnosti.

UKREPI KI VELJA)JO

REPUI I A
VLADA REPUBLIKE SLOVENIJE f i*ﬂ \ OMEJITEV PREHAJANJA
I | 12 roece recie

VSE JAVNE PRIREDITVE,
ZARDECE REGIJE (& G
/50 PREPOVEDANI

vet na NIJZ.51 in G

VEZNO NOSENJE MASK
/' NA PROSTEM

PREPOVED SPORTMIH DEJAVNOSTI

Goriska

\ V FRIZERSKIH IN KOZMETIENIH SALONIH
/ JE LAHKO LE 1 STRANKA NA PROSTOR

Slika 1: Ukrepi v Sloveniji
(Vir: Slovenske novice, 2020)

Povzeto po Nacionalnem institutu za javno zdravje (2021), Vladi Republike Slovenije
(2022) in Ministrstvu za zdravje (2022).

stran 6 od 34



B&B Visja strokovna Sola

2.4 Predstavitev sprejetih ukrepov kot blazitev finanénih stisk
podijetij v Sloveniji

Republika Slovenija je sprejela Stevilne ukrepe za pomo¢ gospodarstvu, predvsem
sektorjem, ki so bili najbolj prizadeti, kot je dejavnost gostinstvo. Ukrepi so bili
usmerjeni v ohranjanje delovnih mest, prepreevanje odpus&anja in blazitev finan¢nih
stisk podjetij. Med klju¢ne ukrepe, ki so jih lahko uporabili, gostinci, so sodili:

e Subvencioniranje pla¢ za zaposlene na €akanju: Gostinci, ki zaradi ukrepov
niso mogli izvajati svojih dejavnosti, so lahko za svoje zaposlene pridobili
subvencije za nadomestilo pla¢. Zaposleni na Cakanju so tako prejemali do 80
% svoje place, stroSke pa je v vedji meri krila drzava. Ta ukrep je bil kljuénega
pomena za ohranjanje Stevila zaposlenih, saj je omogocil podjetjem, da v
obdobju manjSega prometa niso bili prisiljeni odpus¢ati.

e Povracilo prispevkov za socialno varnost: Za podjetja, ki so imela zmanjSano
Stevilo delovnih ur zaposlenih ali so bili zaposleni na &akanju, je drZzava
subvencionirala prispevke za socialno varnost, s €imer se je zmanjSalo
finanéno breme delodajalcev.

o Enkratne finanéne pomodi in dodatki za podjetja v gostinstvu: Drzava je
gostinskim podjetjem, ki so bila zaprta ali so se soocala z velikim upadom
prometa, namenila enkratne finanéne pomodi. Ta sredstva so bila zasnovana
kot podpora za ohranjanje likvidnosti podijetij in za lazje kritje tekocih stroSkov,
vkljuéno s stroski dela.

e Moznost skrajSanega delovnega Casa: Drzava je omogocila prilagoditev
delovnih ur zaposlenih, kar je gostincem omogodilo, da so lahko ohranili
vec€ino zaposlenih z zmanjSanim delovnim ¢asom, medtem ko je drzava krila
sorazmerni del plaCe za zmanjSane ure.

o Nepovratna sredstva in povracila za fiksne stroSke: Gostinci so bili upraviceni
do nepovratnih sredstev za delno kritje fiksnih stroskov, kot so najemnine in
stroski energije. Ta ukrep je bil posebej koristen za podjetja, ki so se soocala
z nizkimi prihodki ali so bila popolnoma zaprta.

e Pomoc¢ pri prilagoditvi poslovanja na primer za dostavo hrane: Drzava je s
subvencijami podprla podjetja, ki so se preusmerila na alternativhe nacine
poslovanja, kot je dostava hrane. To je gostincem omogocilo, da so ob zaprtju
lokalov ohranili dolo&eno raven prihodkov.

Ti ukrepi so bili zasnovani z namenom, da bi podjetja ohranila delovna mesta in se
izognila veCjemu odpusCanju zaposlenih ter da bi bila pripravljena na ponovno
odprtje, ko so se epidemioloSke razmere izboljSale. Povzeto po Vladi Republike
Slovenije (2021).
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3 OBSTOJECE STANJE

3.1 Podjetje v tezavah

Podjetje se v Sloveniji Steje za "podjetje v tezavah", e izpolnjuje katerega od
naslednjih kriterijev:

¢ Negativni kapital: Podjetje ima veC obveznosti kot sredstev, kar pomeni, da je
njegov kapital negativen.

e Postopek prisilne poravnave, ste¢aj ali likvidacija: Ce je podjetje Ze v katerem
od teh postopkov, se Steje za podjetje v tezavah.

e Padec vrednosti in zmogljivosti poslovanja: Ce podjetje izkazuje dolgoroéne
finan&ne teZave, npr. ne more odplacevati svojih dolgov ali ima trajne izgube,
ga lahko pristojni organi opredelijo kot podjetje v teZzavah.

Podjetja v tezavah niso bila upraviéena do drzavne pomoci v okviru protikriznih
ukrepov za covid-19, ker naj bi ta pomo¢ podpirala predvsem podjetja z obi¢ajnimi
poslovnimi tezavami zaradi pandemije, ne pa podjetij, ki so imela teZave Ze prej. Ce
se je kasneje ugotovilo, da je podjetje izpolnjevalo pogoje za "podjetje v tezavah", je
moralo vrniti Ze prejeto pomog, saj po evropskih pravilih drzavnih pomoci podjetiem v
teZzavah ni dovoljeno subvencionirati na tak nacin. Povzeto po Macarol (2020)

3.2 Kiriticna analiza

Gostinsko podjetje je lahko v asu pandemije covida-19 prejelo ve€ razliénih oblik
drzavnih pomodi, ki jih je omogocila Republika Slovenija prek interventne zakonodaje
(t. i. protikoronski paketi — PKP). Spodaj so navedene najpogostejSe oblike pomodi,
ki so jih gostinci prejeli:

1. Subvencioniranje nadomestila pla¢ za zaposlene na zaCasnem Cakanju na delo:
Podjetjem, ki zaradi vladnih ukrepov niso mogla poslovati, je drzava povrnila do 80 %
bruto plage zaposlenih, ki so bili napoteni na €akanje na delo doma.

2. Oprostitev placila prispevkov za socialno varnost:
Ob dolocenih pogojih (npr. upad prometa) je bila omogogena oprostitev placila
prispevkov delodajalca za socialna zavarovanja, kar je zmanjSalo stroske dela.

3. Kritje fiksnih stroSkov:

Podjetiem z velikim upadom prihodkov je bilo omogoceno, da prejmejo pavsalno
nadomestilo za kritie dela fiksnih stroSkov (npr. najemnin, komunalnih storitev,
zavarovan;j ipd.).
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4. Enkratni temeljni dohodek:
Samozaposleni v gostinstvu, druzbeniki in nekateri drugi delujoCi v panogi so bili
upravi¢eni do mesecnega temeljnega dohodka, ¢e so jim prihodki znatno upadli.

5. Delno kritje skrajSanega delovnega €asa:
Delodajalci so lahko skraj$ali delovni €as zaposlenim, drzava pa je pokrila del
izpadlega dohodka zaposlenih, ki niso mogli delati polnega delovnega ¢asa.

6. Subvencije za nadomestila pla¢ zaradi visje sile (npr. varstvo otrok, karantena):
Drzava je pokrila nadomestila pla¢ zaposlenim, ki zaradi visje sile niso mogli opravljati
dela.

7. Nepovratna sredstva za podjetja z upadom prihodkov:
Gostinci, ki so izkazali velik upad prihodkov (npr. ve€ kot 70 %), so lahko zaprosili za
nepovratna sredstva, namenjena zagotavljanju likvidnosti.

8. Kritje stroSkov testiranja zaposlenih:
V dolo€enem obdobju je drzava sofinancirala ali v celoti krila stroSke rednega
testiranja zaposlenih v gostinstvu, kar je bilo pogoj za obratovanje.

Povzeto po Ministrstvu za finance (2023) in Uradnem listu Republike Slovenije (2021).

NaSe podjetje je v Casu pandemije covida-19 prejelo ve€ razlicnih oblik drzavne
pomoci, ki jih je omogocCila Vlada Republike Slovenije v okviru protikoronskih
zakonodajnih sveznjev (PKP). Med klju¢nimi oblikami pomodi, ki smo jih koristili, je
bilo subvencioniranje nadomestila pla¢ za zaposlene na zatasnem €akanju na delo,
kjer nam je drzava krila do 80 % bruto plae za zaposlene, ki zaradi zaprtja lokala
niso mogli delati. Nadalje smo bili opro&¢eni placila prispevkov za socialno varnost za
dolo¢eno obdobje, kar je pomembno razbremenilo nase stroske dela. V ¢asu zaprtja
in zmanjSanega prometa smo prejeli tudi pavSalno nadomestilo za kritje fiksnih
stroSkov, kar je pripomoglo k pokrivanju stroskov elektro in komunalnih storitev ter
oshovnega vzdrZzevanja objekta. Te oblike pomo¢i so bile za nas v izjemno zahtevnem
obdobju kljuénega pomena, saj so omogocile ohranitev delovnih mest, zmanjSanje
finan&nega pritiska in zaCasno stabilizacijo poslovanja. Kljub temu pa so bile olajSave
le kratkoro€ne in so po sprostitvi ukrepov privedle do dodatnih izzivov.

Ceprav smo bili na zahtevo drzave veéino leta 2020 in del leta 2021 zaprti, smo
vseeno uspedno poslovali in nismo ustvarili negativnih poslovnih rezultatov. V tem
obdobju nam ni bilo treba placevati obrokov kredita, drzava pa nam je subvencionirala
plaCe za delavce na ¢akanju, kar nam je olajSalo poslovanje.

Po koncu pandemije in sprostitvi ukrepov smo nadaljevali z rednim odplacevanjem
obrokov kredita. Nikoli nismo zamudili z izplacili plag, prispevkov, dobaviteljem ali s
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placili financni instituciji ter drzavi (FURS, ZPIZ idr.), vendar smo se kljub temu znasli
v situaciji, ko so bile nase obveznosti vecje od sredstev, ki smo jih imeli na voljo.

Zaradi tega je drzava naSe podjetje oznacila kot "podjetje v tezavah," kar je razlog,
da smo morali vrniti prejeto pomoc.

3.2.1 Kljuéni dejavniki za vracilo pomog¢i
Klju€ni dejavniki za vracilo pomoci so bili:

o Definicija podjetja v tezavah: Po evropski uredbi in nacionalni zakonodaji
podjetie v tezavah ni upraviceno do dolo€enih oblik drzavne pomodi.
Opredelitev "podjetja v tezavah" temelji na bilanci stanja — ¢e so obveznosti
vecCje od sredstev ali kapitala, se Steje, da podjetje finan¢no ni stabilno, ne
glede na to, ali tekoCe izpolnjuje svoje obveznosti in je solventno.

e Pogoji za vracilo pomoci: DrZzava je zaradi skladnosti z evropskimi pravili
drzavnih pomoc€i zahtevala vralilo pomoc€i podjetiem, ki so bila kasneje
opredeljena kot "podjetja v tezavah". Namen tega ukrepa je bil prepreciti, da
bi se javna sredstva uporabila za podjetja, ki bi lahko dolgoro¢no predstavljala
visje finan¢no tveganje.

e Izredni pogoji poslovanja med pandemijo: Ceprav smo zaradi zaprtja prejeli
drzavne subvencije in smo imeli odloZzeno plaevanje obrokov kredita, so te
zaCasne olajSave le delno omilile finanéni pritisk. Po koncu ukrepov so se
obveznosti nadaljevale, zato je drzava ponovno ovrednotila stanje nasega
podjetja, kar je vodilo do zahteve po vracilu pomogi.

3.3 Vracilo pomogi

Da bi lahko vrnili prejeto drzavno pomo¢ v viSini 42.000 €, ki je bistveno vplivala na
naso tekocCo likvidnost, smo Zeleli pri banki pridobiti novo posojilo, saj smo zeleli
zagotoviti sredstva za poravnavo obveznosti do drzave.

Ker so nasi prihodki zaradi skoraj enoletnega zaprtja poslovanja, ki ga je povzrodila
pandemija, znatno upadli, smo imeli pri banki nizjo/slabso bonitetno oceno. Kljub
dejstvu, da smo po koncu zaprtja znova obudili poslovanje, so bili prihodki bistveno
nizji kot v preteklih letih, kar je zmanjSalo naso kreditno sposobnost.

Zaradi nizkih prihodkov in nestabilne finan¢ne slike nam banka ni bila pripravljena
odobriti novega kredita, ki bi omogocil enkratno poplacilo dolga. Namesto tega so

pomodi. Kljub temu pa je ta reSitev prinesla tudi neZelene posledice — ustvarili smo
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negativno stanje na banénem racunu, ki nam zdaj vsak mesec dodatno obremenijuje
in otezuje nasSe poslovanje.

3.4 Banéna obravnava

Pri obravnavi mikropodijetja s poslabsano boniteto, ki ze koristi limit na racunu in zeli
novo odobritev kreditov, mora banka upostevati vec kljuénih elementov, tako z vidika
zakonodaje kot internih pravil in tvegan;.

1. Zakonodajni okvirji
Zakon o ban¢nistvu (ZBan-3)

Obveznost presoje kreditne sposobnosti
o Politika upravijanja s tveganji (kreditno, bonitetno, likvidnostno,
operativno).
o UpoStevanje makrobonitetnih in mikrobonitetnih smernic Banke
Slovenije.
Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1)
o Status mikro druzbe (preprostejSi racunovodski izkazi, omejena porocila).
o Omejena objava podatkov — kar pomeni vecji izziv pri analizi bonitete.
o Potreba po dodatnih informacijah (bilance, davéne napovedi, izkazi
denarnih tokov).
Zakon o potro$niskih kreditih (Ce je fizicna oseba soudelezena kot porok ali
jamstvo)
o Upostevanje kreditne sposobnosti poroka, ¢e obstaja.
Smernice EBA (European Banking Authority)
Zahteve glede ocenjevanja kreditnega tveganja in spremljanja.
Posebno pri MSP in mikropodjetjih — prilagojeno poroC€anje, vendar z enakimi
naceli ocenjevanja.

2. Ocena kreditne sposobnosti in bonitete

Bonitetna ocena podjetja (interne in/ali zunanje bonitetne hise).
Obstojece zadolzitve (limit, morebitni pretekli krediti, zamude).
Denarni tokovi podjetja (likvidnost).

Kapital in solventnost podjetja.

Ocena upravljanja in lastniStva podjetja.

3. Zavarovanje posojila

Zaradi povecane rizi€nosti: zahteva po dodatnem zavarovanju (npr. hipoteka,
porostvo, zastava terjatev).

Mozna vkljuCitev Slovenskega podjetniSkega sklada ali SID-banke kot
zavarovalnega partnerja.
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4. Politike banke in notranje kontrole
e Notranja pravila za odobritev kreditov rizi€nim komitentom.
o Kreditna politika glede mikropodjetij.
e Obveznost dokumentacije in odlo¢anja v skladu z internimi pravilniki.

‘Element HOpis |
‘Kreditna sposobnost HFinanéna analiza, placilna disciplina, denarni tokovi |
‘Bonitetna ocena HPosIabéana boniteta pomeni vedje tveganje |

P kladnost
ravna skladnos Ocena po zakonodaiji in smernicah EBA

(ZBan, ZGD)
‘Obstojec":e obveznosti HLimit na raéunu — Ze izpostavljenost |
‘Vrsta zavarovanja HPotreba po dodatnem kritju ali jamstvu |

Notranja kreditha politikal|Ali dovoljuje nove izpostavljenosti pri poslabSanih
banke strankah?

Tabela 1: Kljuéni elementi presoje kreditne sposobnosti
(Lastni vir)

4 PRAKTICNI DEL

Za boljSe razumevanje, kako odpraviti negativno stanje na banénem racunu in olajSati
poslovanje, bomo pripravili primerjalno analizo med kreditom in limitom na racunu.
Pregled prednosti in slabosti obeh moznosti nam bo omogodil ugotoviti, katera reSitev
je dolgoro¢no bolj ugodna za stabilizacijo poslovnih financ in izboljSanje likvidnosti
podjetja.

4.1 Prednosti in slabosti limita na racunu

Limit na raCunu: najvecji znesek, ki ga lahko porabi$ s svojega ban&nega racuna, tudi
¢e nima$ dovolj denarja na njem. Pogosto se uporablja pri osebnih ali poslovnih
raCunih, kjer ti banka dovoli iti v minus — to imenujemo odobreni limit ali dovoljeni
minus (tudi "overdraft" v angleSc&ini).

4.1.1 Prednosti limita:

o Prilagodljivost pri uporabi: Limit omogoca dostop do sredstev takoj, ko je to
potrebno, brez zapletenih postopkov za dvig in odobritev.

¢ Brezfiksnega meseCnega obroka: Limit se odplacuje glede na prilive na raéun,
kar omogoca vecjo prilagodljivost pri pokrivanju obveznosti v obdobjih z vegjim
prihodkom.
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41.2

Manj dokumentacije in preprostejSa pridobitev: Pridobitev limita pogosto
zahteva manj dokumentacije in je hitrejSa v primerjavi s kreditom.

Slabosti limita:

Visoke obresti: Obrestne mere za limit so obi€ajno viSje kot pri kreditih, kar
povecuje stroSke dolgoroCnega financiranja.

Negativen vpliv na finan¢no stabilnost: Dolgoro¢na uporaba limita ustvarja
negativno stanje na racunu, kar lahko vpliva na kreditno sposobnost podjetja
in povzro¢a dodatne finanéne tezave.

Ni jasnega odplaCilnega nacrta: Ker ni doloenega mesecnega obroka,
obstaja tveganje, da limit ostane neodplacan dlje ¢asa, kar povecuje finanéne
stroske.

4.2 Prednosti in slabosti kredita

Bancni kredit je pogodbeno razmerje, pri katerem banka kot posojilodajalka posodi
denar stranki (posojilojemalcu), ta pa se zaveze, da bo denar vrnila v doloCenem
Casu, skupaj z obrestmi. Banka in kreditna stranka skleneta pisno pogodbo, s katero
dolodita znesek, namen, dobo odpladila, obrestno mero in morebitne stroSke
zavarovanja.

Obresti predstavljajo ceno za izposojo denarja in so lahko fiksne ali spremenljive. Rok
odplacila je obdobje, v katerem je treba kredit vrniti; kratkoro¢no je do enega leta,
dolgoro¢no nad enim letom.
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4.21

4.2.2

Prednosti kredita:

Nizje obrestne mere: Kreditne obresti so obi€ajno nizje kot pri limitu, kar
zmanjsuje stroske financiranja.

Dolo¢en odpladilni nadrt: Kredit ima doloéen rok in meseCne obroke, kar
omogoca boljSi nadzor nad finanénimi obveznostmi in postopno zmanjSanje
dolga.

Pozitiven vpliv na kreditno sposobnost: PravoCasno odplacevanje kredita
lahko izbolj$a boniteto podjetja in odpira moznosti za boljSe finan&ne pogoje v
prihodnosti.

Slabosti kredita:

Manj prilagodljivosti pri odplaevanju: Kredit zahteva redne mesecne obroke,
ki jih je treba placevati ne glede na trenutne prihodke podjetja, kar lahko
poveca pritisk v obdobijih nizkih prihodkov.

Dolgotrajen postopek odobritve: Pridobitev kredita obiajno vkljuuje vecjo
administracijo in ¢as, kar lahko predstavlja tezavo, ¢e so sredstva nujno
potrebna.

MozZnost dodatnih stroSkov: Zavarovanje kredita ali druge oblike jamstva lahko
prinesejo dodatne stroske.
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Vrsta Obrestna mera
Banka . L Opombe
financiranja | (%)
Poslovni Obresti se obracunajo le za koris¢en
- 9,50 % .
limit znesek limita.
Delavska | KratkorocCni .
L i 6,10 % Fiksna obrestna mera do 36 mesecev.
hranilnica | kredit
Dolgorocni Fiksna obrestna mera nad 36 do 84
i 6,40 %
kredit mesecev.
Poslovni Obrestna mera za klasi¢ni limit na
o 11,90 % .
limit poslovnem racunu.
NLB ) 6-mesecni . . N o
Poslovni Visina pribitka ni javno objavljena;
] EURIBOR + ) . o
kredit o odvisna od bonitete podjetja.
pribitek
Poslovni Obrestna mera za izredni limit do 12
o 11,75 %
. limit mesecev.
Gorenjska —
) 6-mesecni B )
banka Poslovni Spremenljiva obrestna mera; odvisna
] EURIBOR + 2,20 . . .
kredit Y od rocnosti in zavarovanija.
0

Tabela 2: Primerjava obrestnih mer kredita in limita v letu 2024
(Vir: Delavska hranilnica 2024, NLB 2024 in Gorenjska banka 2024)

4.3 Predlogi za izboljSanje poslovanja in zmanjSanje negativhega
stanja na racunu

Na podlagi te analize se kaze kot utemeljena mozZnost prehod z limita na kredit. Z
dolgoro¢nim kreditom bi imeli nizje obresti in jasen odplacilni nacrt, kar bi omogocalo
postopno zmanjSanje negativnega stanja oz. limita na racunu. S pravilno strukturo
mesecnih obrokov in ob upostevanju sezonskih nihanj v prihodkih bi se lahko
dolgorocno izognili negativnhemu stanju na ra¢unu.

4.4 Prestrukturiranje podjetja

Po zakljuCku koronske krize smo spoznali, da je finan€na odvisnost celotne druzine
od enega podjetja preveliko tveganje. Epidemija je razkrila, kako nepredvidljive
razmere lahko hitro vplivajo na poslovanje, kar se odraza tudi na druzinskih prihodkih.
Zaradi te ugotovitve je v letu 2022 ena izmed druzinskih ¢lanic zapustila podjetje in
se zaposlila drugje, da bi ustvarila stabilnej$i osebni dohodek. V letu 2023 je podjetje
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zaradi podobnih razlogov zapustila Se druga druzinska Clanica, kar je zmanjSalo naso
odvisnost od enega samega vira dohodka in obenem podjetju omogodilo prilagoditev
strukture zaposlenih.

Vzporedno s temi spremembami smo ugotovili tudi, da so bili postopki vodenja
podjetja precej staromodni in niso ve¢ ustrezali potrebam danaSnjega poslovnega
okolja. Dolgoletno ustaljeni nacini dela so bili prevec togih in niso omogocali hitrega
prilagajanja spremenljivim razmeram na trgu, kar je dodatno obremenjevalo
poslovanje. Zato sem leta 2024 prevzel vodenje podjetja od starejSega druZinskega
¢lana in se odlogil za temeljite spremembe v poslovaniju.

Moj prvi cilj je bila posodobitev in optimizacija upravljanja podjetja, zato sem se najprej
lotil podrobne analize delovnih ur zaposlenih. Preveril sem uinkovitost obstojecih
procesov, da bi pridobil natancen vpogled v to, kako je razporejen €as zaposlenih in
kie bi lahko izboljSali produktivnost. Analiza delovnih ur mi je omogocila
prepoznavanje nepotrebnih izgub in razkritje podroCij, kjer bi lahko optimizirali delo,
kar je pripomoglo k boljSemu izkoristku virov.

Analiza delovnih ur in prometa po delu dneva
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Slika 2: Analiza delovnih ur glede na promet pred optimizacijo delovnih ur
(Lastni vir)
*D. Predstavlja dopoldanski ¢as od 10.—16. ure, P. Predstavija popoldanski ¢as od
16.-22. ure
**Str. = Strezba in Kuh. Kuhar
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Analiza delovnih ur in prometa po delu dneva
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Slika 3: Analiza delovnih ur glede na promet po optimizaciji delovnih ur
(Lastni vir)
*D. Predstavija dopoldanski ¢as od 10.—16. ure, P. Predstavija popoldanski ¢as od
16.—-22. ure
**Str. = Strezba in Kuh. Kuhar

Poleg tega smo se osredotoCili na iskanje novih dobaviteljev, da bi izboljSali naso
dobavno verigo. S sodelovanjem z novimi, zanesljivimi dobavitelji Zelimo zagotoviti
boljSo kakovost surovin po ugodnejSih cenah in zmanjsati stroSke nabave, kar je
kljuénega pomena za naso dolgoro¢no finanéno stabilnost. V sklopu teh aktivnosti
smo zamenjali glavna dobavitelja — mesarja in peka — kar nam je omogo¢ilo priblizno
15-odstotni prihranek pri nabavi mesa in kruha glede na prejSnje pogodbe, brez
kompromisov glede kakovosti izdelkov.

Z vsemi temi ukrepi zelimo doseci stabilnejSe in bolj prilagodljivo poslovanje, ki bo
podjetju omogodilo dolgoro¢no vzdrznost in hkrati zmanj$alo finanéno tveganje za vse
druzinske ¢lane. Spremembe v poslovanju niso zgolj odziv na pretekle tezave, temved
temeljijo na strategiji, ki nas bo pripravila na prihodnje izzive in omogocila podjetju
vecjo odpornost na nepredvidljive dogodke.

4.5 Prihodki in odhodki

Izguba prihodkov v obdobju zaprtja je bila za podjetje zelo ob&utna, kar nas postavlja
pred izziv, kako dolgoro€no izboljSati finan¢no sliko. Ker so se prihodki bistveno
zmanj3ali, je bilo treba temeljito prouciti poslovanje podjetja ter prepoznati priloznosti
za povecanje prihodkov in moznosti za zmanjSanje stroSkov/odhodkov.
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BRUTO PRIHODKI
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Slika 4: Bruto prihodki
(Lastni vir)
*Bruto prihodki predstavljajo vse prihodke z vklju¢enim DDV.

Pri analizi poslovanja se bomo osredotoCili na razlicne vidike, kot so struktura
stroSkov, dobic¢konosnost posameznih dejavnosti ter ucinkovitost obstojecih
procesov. Klju€ni koraki bodo vkljucevali:

Podrobna analiza stroSkov: Prvi korak je preuditev vseh stroSkov, da bi
ugotovili, kje so mozni prihranki. To lahko vkljuuje optimizacijo nabavne
verige (dobavitelji, stroSki dobave, roki dobave, poznanost/uvedenost
proizvodov, lastnosti prehrambnih izdelkov, roki uporabe), iskanje ugodnejsih
dobaviteljev (ne samo iz vidika stroSkov, ampak tudi kakovosti dobavljenih
izdelkov), zmanjSanje nepotrebnih izdatkov (npr. hrano strezemo na lesenih
deskah, na katere polozimo papir za enkratno uporabo, deske bomo zamenjali
s krozniki, kjer ne bo stroSka s papirjem) ter zmanjSanje stroSkov na podrogjih,
kjer lahko optimiziramo procese.

Povecanje prihodkov: S ciliem izboljSanja celotnega poslovanja ter denarnega
toka smo poiskali nac€ine, kako povecati prihodke. To bi lahko dosegli s Siritvijo
ponudbe (npr. uvedba novih jedi ali prilagoditev ponudbe glede na sezonske
potrebe), razvojem dodatnih storitev, kot je dostava, ter z boljSim trzenjem
obstojecih storitev, pridobitev vecje skupine odjemalcev (npr. trzna niSa so
lahko manj$a obrtna in proizvodnja podjetja, ki nimajo organiziranega toplega
obroka).

IzboljSanje ucinkovitosti poslovanja: Pomembno je optimizirati vsakodnevne
procese, da z manj vloZenimi sredstvi dosezemo vegji izkoristek. To lahko
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vklju€uje boljSo organizacijo dela, zmanjSanje izgub v kuhinji ali na drugih
podrocjih ter racionalizacijo rabe virov, kot so energija in materiali.

e IzboljSanje trzenjskih aktivnosti: Pove€anje prepoznavnosti podjetja in boljse
povezovanje s strankami lahko prinese vedji obisk in s tem vel prihodkov.
Analizirali smo obstojeCe trzenjske kanale in ocenili, ali so potrebne izboljSave
v digitalnem marketingu, druzbenih omrezjih, spletnem oglasevanju ali
zvestobnih programih.

e Vzpostavitev nadzora nad finan¢nimi tokovi: Za dolgoro€no vzdrznost je
kljuéno, da imamo dober pregled nad prihodki in odhodki ter premiki in izdatki.
Postopno zmanj$anje stroSkov in povecanje prihodkov nam bo omogodila bolj
stabilno finanéno stanje in postopno izhod iz negativhega stanja na banénem
racunu.

Ta pristop nam bo omogodil celovito prenovo in optimizacijo poslovanja, kar bo vodilo
do izboljSane dobi¢konosnosti podjetja ter olajSalo doseganje finan¢ne stabilnosti tudi
v prihodnje.
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4.5.1 Podrobna analiza stroSkov

Stroski

M stroski dela M stroski Studentskega dela
H material energija
H Wolt, Glovo M drugi stoski

Slika 5: Analiza stroskov
(Lastni vir)

Prilozeni grafikon prikazuje razdelitev glavnih stroSkov podjetja v prvi polovici leta
2024. 1z njega je razvidno, da:

o Stroski dela predstavljajo najvecjo kategorijo v strukturi stroskov, saj delujemo
v delovno intenzivni dejavnosti, prav tako smo vezani na zakonodajo glede
viSine minimalne place ter drugih elementov plac, ki so vezani na panozno
kolektivho pogodbo.

e Stroski materiala so drugi najvedji stroSek (okoli 36 % celotnih odhodkov), kar
je nekoliko nad standardom, ki je predviden za gostinske obrate. Standard je
doloCen v racunovodskem servisu Pristar, ki ga dolocijo glede na povprecje
vseh gostinskih obratov, ki sodelujejo z raéunovodskim servisom.

e Provizije Wolt in Glovo predstavljajo tretjo vecjo kategorijo, zato bi bilo
smiselno preuciti moznosti za optimizacijo ali zmanjSanje odvisnosti od teh
platform.

e V skupino drugi stroski so zajeti drobni material in Cistila. V prou¢evanem letu
so nastali tudi enkratni stroski, vezani na nakup ograje in Zara.

o Obresti in strodki energije predstavljajo manjsi delez, vendar bomo s to
diplomsko nalogo ugotovili smiselnost zmanjSanja teh stroSkov.
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4511 Stroski dela

Skupni stroSki pla¢ za obdobje znaSajo 101.821,50 € in se nana$ajo na
stroske pla¢, prispevkov, prevoza na delo, prehrane med delom.

Stroski regresa v visini 7.105,44 €.

Stroski Studentskega dela, ki znaSajo 11.047,05 €. Skladno s Slovenskimi
racunovodskimi standardi SRS 2024 so stroSki Studentskega dela evidentirani
na kontih skupine 418 stroski storitev fizi€nih oseb, ki ne opravljajo dejavnosti,
skupaj z dajatvami, ki bremenijo organizacijo. V nadem podjetju jih pri prikazu
zajemamo v okviru stroSkov dela.

Najvisji odstotek stroSkov dela je bil v juniju, zaradi izpla€ila regresa, ki se ga mora
izplacati do konca junija tekoCega leta, kjer je znasal 52,75 %, kar pomeni, da so
v tem mesecu stroski dela presegli polovico realiziranih prihodkov. Skupni stroski
dela predstavljajo priblizno 40 % vseh prihodkov, kar je precej nad panoznim
povprecjem, kjer bi se stroSki dela morali gibati okoli 28-30 %.

4.5.1.2 StroSki materiala in energije

Skupni stroski materiala so znaSali 95.586,87 €, kar predstavlja 32,74 %
prihodkov. Ta odstotek je sicer v skladu s panoznimi standardi, vendar se
stroSki materiala med meseci razlikujejo.

Najvisji delez stroSkov materiala je bil v juniju, kjer je znaSal 34,96 %. Dodati
je treba Se stroSke drugega materiala v viSini 10.783,79 €, kar skupno poveca
delez materialnih stroSkov na okvirno 36 % vseh prihodkov.

Pod kategorijo stroSkov drugega materiala v naSem podjetju vecino
predstavlja stroSek oglja, ki smo ga uporabljali za delovanje dveh Zarov na
oglje v kuhinji. Ti zari so do julija vsak mesec porabili priblizno 720 € oglja, kar
na letni ravni zna8a okoli 8.640 €.

Ker je bil ta stroSek visok, sem kot enega prvih ukrepov uvedel spremembo,
ki bi omogocila nizjo porabo energije in zmanjsanje stroSkov. Odlocil sem se
za zamenjavo zarov na oglje z zarom, ki uporablja lava kamne in deluje na
plin. Nova naprava je energetsko ucinkovitejS8a in zagotavlja primerljive
rezultate pri pripravi hrane, vendar z znatno manjsimi stroski. Na podlagi
prvotnih izraCunov je bil stroSek plina ob maksimalni moci Zara v Casu
celotnega obratovanja ocenjen na 300 € mesecCno. Vendar pa zZar na lava
kamne ni namenjen stalni uporabi na maksimalni modi, saj bi tako tvegali zazig
hrane. Po mesecu dni uporabe smo ugotovili, da se mesec¢ni stroSek plina
giblje okoli 160 €. Na letni ravni to pomeni stroSek priblizno 1.920 €, kar nam
v primerjavi s prejSnjim stroSkom oglja prinese prihranek v visini priblizno
6.720 € letno. StroSek nakupa novega zara je bil 4.500 €, kar pomeni, da se
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bo ta investicija povrnila Ze v manj kot enem letu. To odloditev smo sprejeli z
namenom dolgoroCnega znizanja stroSkov ter izboljSanja ucinkovitosti v
kuhinji. S tem ukrepom ne le zmanjSujemo obratovalne stroSke, temve¢ tudi
izboljSujemo trajnostno naravnanost nasega poslovanja, saj plinski zar z lava
kamni pomeni manjSo obremenitev okolja v primerjavi z Zarom na oglje.

e StroSek energije v prou¢evanem obdobiju, torej pred uvedbo plinskega zara z
lava kamni, je predstavljal priblizno 2 % vseh stroSkov podjetja. Ti stroski so
se delili na porabo elektriche energije in plina. Povpre€en mesecni stroSek
elektrike je zna$al priblizno 1.300 €, kar pomeni okoli 15.600 € letno, medtem
ko je bil povpreCen mesecni stroSek plina 150 €, kar znasa priblizno 1.800 €
letno. Ceprav skupni stro$ek energije ni med najvegjimi, je bilo zaradi
narasc¢ajoih cen energentov in potrebe po zmanj8anju skupnih stroSkov
smiselno preuditi moznosti za optimizacijo porabe. Prav zato je bila ena izmed
pomembnih investicij zamenjava zara na oglje z energetsko ucinkovitejSim
zarom na plin z lava kamni, kar se je Ze v prvem mesecu uporabe pokazalo
kot korak v smeri zmanjSanja obratovalnih stroskov.

4.5.1.3 Drugi stroski

V kategorijo drugih stroskov uvr§€amo stroske, ki niso neposredno povezani z rednim
obratovanjem oziroma osnovnimi poslovnimi procesi, temvec¢ predstavljajo izredne ali
obCasne finantne obremenitve. Mednje sodijo stroski obresti, enkratni stroski,
povezani z vzdrZzevanjem, nadgradnjo ali obnovo poslovnih prostorov in opreme ter
Stevilni administrativni in zunanji storitveni stroski.

Stroski obresti nastajajo iz naslova uporabe limita na poslovnem racunu ter obstojecih
kreditnih obveznosti. Ceprav ti stroski predstavljajo razmeroma majhen deleZ celotnih
stroSkov podijetja, jih je treba natanéno spremljati, saj neposredno vplivajo na finan¢no
stabilnost in dolgoro¢no likvidnost podjetja. Zlasti v obdobjih, ko podjetje posluje z
negativnim stanjem na racunu, lahko obresti hitro postanejo pomemben stroskovni
dejavnik, ki dodatno obremenijuje poslovanje.

Enkratni stroSki zajemajo vse izredne izdatke, ki niso del vsakodnevnega poslovanja.
Ti stroSki vkljuCujejo na primer stroSke izrednih popravil poslovnih prostorov ali
opreme, nakupe opreme za izboljSanje funkcionalnosti objekta ali za nadgradnjo
obstojecih zmogljivosti. Tipi€en primer enkratnega strosSka je na primer nakup novega
Zara, menjava ograje na terasi ali ve€ja popravila, ki so bila potrebna za zagotavljanje
varnosti in nemotenega delovanja restavracije. Ti izdatki so nujni za ohranjanje
kakovosti poslovanja, vendar jih je treba naértovati in ¢asovno usklajevati z
moznostmi podjetja, da ne obremenijo tekoc€e likvidnosti.
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Poleg navedenega v to kategorijo uvr§€amo tudi stroSke raCunovodskih storitev, ki
vklju€ujejo vodenje poslovnih knjig, obracun plac in pripravo finanénih porodil, kar je
nujno za zakonito in pregledno poslovanje. Prav tako se v tej skupini nahajajo stroski
plaCila davka od dohodkov pravnih oseb (DDPO), zavarovanj (npr. premozenjskih,
odgovornosti ali pozarnih zavarovanj), ter bancne provizije, ki nastajajo pri
vsakodnevnem poslovanju z banko, vkljuéno s stroski transakcij, vodenja racuna in
placilnega prometa.

Ceprav so drugi strodki v primerjavi z glavnimi kategorijami, kot sta strodki dela in
materiala, relativno manjsi, lahko v doloCenih obdobjih, Se posebej pri vedjih
investicijah ali nepredvidenih vzdrzevalnih posegih, znatno vplivajo na finanéno sliko
podjetja. Zato je njihovo sprotno spremljanje in vkljuCevanje v finanéne nacrte podjetja
kljuénega pomena za ohranjanje zdravega in dolgoro¢no vzdrZznega poslovanja.

4514 Woltin Glovo

Z dostavnima platformama Wolt in Glovo ima na$e podijetje sklenjene pogodbe, ki
dolo¢ajo pogoje sodelovanja pri dostavi hrane. V skladu s temi pogodbami smo kot
ponudnik dolzni od vsake posamezne prodaje, ki se izvede preko ene izmed teh
platform, pla¢ati doloCen odstotek provizije. Ta provizija predstavlja nadomestilo za
storitve, ki jih platformi zagotavljata — vkljuéno z dostavo, uporabniSko podporo,
oglasevanjem ter digitalno infrastrukturo.

Zaradi nenehnega povpraSevanja po dostavi hrane in priljubljenosti teh platform med
nasimi strankami, prek Wolta in Glova opravimo velik delez celotne prodaje.
Posledicno se skupni znesek, ki ga letno namenimo za placilo provizij obema
partnerjema, izraza kot pomemben stroSkovni dejavnik v nasem poslovanju. Na
podlagi analize stroSkovne strukture za prvo polovico leta 2024 smo ugotovili, da
skupen stroSek provizij za Wolt in Glovo predstavlja kar 7 % vseh skupnih stroSkov
podjetja. To je relativno visoka Stevilka, ki pomembno vpliva na naso dobi¢konosnost
in odpira vpraSanje o smiselnosti dolgoroCne odvisnosti od zunanjih dostavnih
partnerjev.

Zaradi tega bomo v prihodnje preudili tudi moznosti uvedbe lastne dostave ali
optimizacije sodelovanja z obstoje€imi platformami, saj bi lahko s tem znizali stroSke
ter izboljSali finan&ni izid ob enaki ravni prodaje.
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4.6 Bilan¢no stanje

Poslovni izid
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Slika 6: Poslovni izid
(Vir: Ajpes 2025)

Na podlagi predlozene tabele poslovnih rezultatov naSega podjetja za obdobje 2019—-
2024 lahko povzamemo naslednje:

V letu 2019 je podjetje poslovalo pozitivno in doseglo dobitek po obdav itvi v visini
6.769 €, ob skupni vrednosti sredstev 356.215 €. Leto 2020, zaznamovano z
izbruhom pandemije COVID-19, je prineslo izgubo v visini 24.365 €, kljub temu pa so
sredstva nekoliko zrasla na 362.431 €, kar kaze na razmeroma stabilno finan¢no
strukturo.

V letih 2021 in 2022 je podjetju uspelo ponovno doseci pozitiven poslovni izid — najprej
z dobi¢kom 929 €, nato Se s 1.173 €, kar kaze na postopno okrevanje po krizi.
Vrednost sredstev se je v tem €asu ohranjala na ravni okoli 340.000 €.

Leto 2023 pa je zaznamovalo izrazito poslabSanje poslovnega rezultata, saj je
podjetie belezilo izgubo v viSini 37.798 €, kljub najvisji vrednosti sredstev v
opazovanem obdobju — 406.744 €. Do tega poslabSanja je prislo predvsem zaradi
zadolzitve podjetja oziroma uporabe bancnega limita, ki smo ga bili prisiljeni aktivirati
za vracilo prejete drzavne pomogdi v visini 42.000 €. Negativno stanje na poslovnem
raunu je ustvarjalo dodatne obresti in obremenitve, ki so vplivale na negativni
rezultat, kljub sicerSnjemu obsegu sredstev.
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V letu 2024 je podjetje ponovno poslovalo pozitivho, saj je doseglo dobicek po
obdavcitvi v visini 25.866 €, Ceprav se je vrednost sredstev znizala na 314.190 €. To
lahko nakazuje na bolj ucinkovito upravljanje sredstev, zmanjSanje zadolzenosti in
povec€anju prihodkov.

Skupno gledano poslovni rezultati med letoma 2019 in 2024 kaZejo na precej$nje
nihanje, ki je posledica vpliva pandemije, z njo povezanih drzavnih ukrepov in
poznejSih finan¢nih posledic, vendar tudi na sposobnost podjetja, da se s
pravo¢asnimi ukrepi ponovno stabilizira.

4.7 Povecanje prometa in prihodkov

Zaradi finan¢ne vrzeli, ki je nastala v €asu pandemije covida-19 in dodatno obremenila
nase podjetje ob vrailu prejete drzavne pomodi, je postalo nujno, da se osredoto¢imo
na dvig prometa in pove€anje dobiCka. Situacija zahteva premisljene ukrepe in
strateSko prilagoditev nase ponudbe, da bi zadovoljili povprasevanje kupcev in nasli
nove moznosti za rast.

Prvi korak v tej smeri je bil temeljit pregled obstojeCih storitev in iskanje dodatnih
nacinov, kako bi lahko Se bolje zadovoljili Zelje in potrebe nasih strank. Treba je bilo
ugotoviti, katera podrocja nase ponudbe so ze privlatna za stranke in katera bi lahko
dopolnili ali izboljSali, da bi postali $e bolj konkurenéni na trgu. Z analizo smo preucili
razlicne moznosti za razsiritev ponudbe, kar vkljuCuje raziskovanje trznih trendov,
spremljanje povprasevanja v lokalnem okolju in upoStevanje povratnih informacij
strank.

Poleg tega smo se osredotoCili na priloznosti za diverzifikacijo, saj bi s tem podjetje
postalo manj odvisno od ene same dejavnosti. Preucili smo potencialno dodajanje
novih storitev in prilagoditve, ki bi privabile nove segmente kupcev, na primer dnevne
malice za okoliSke zaposlene, razliCne vrste jedi, primerne za dostavo, ter posebne
sezonske ponudbe.

Pri tej strategiji je klju¢no, da pove€amo prepoznavnost in prepriCamo stranke, da
bomo lahko zadovoljili njihove potrebe po ugodnih in kakovostnih obrokih. S
premidljenim razvojem ponudbe bomo lazje povecali promet in s tem stabilizirali
trenutno finan¢no sliko podjetja ter dolgorocno izboljSali dobi¢konosnost.

4.7.1 Malice

Na podlagi podrobne analize trga smo ugotovili, da je v naSem mestu/okolju ponudba
malic omejena in nezadostna, povprasevanje pa precejSnje. Trenutno malice nudijo
le redki gostinski lokali, cene pa so primerljive s cenami v Ljubljani, &eprav
pricakovanja glede kakovosti in izbire niso popolnoma izpolnjena. To opazanje nas je
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spodbudilo k razmisleku o dodajanju dnevnih malic v naso ponudbo, saj bi lahko
zapolnili obstoje€o vrzel na trgu in privabili ve¢ gostov v ¢asu kosila.

Po izraCunih smo ugotovili, da bo uvedba dnevnih malic zahtevala prilagoditev
obratovalnega ¢asa. Nas odpiralni ¢as je bil ob 11. uri, vendar bo za uspesno prodajo
malic treba odpirati eno uro prej, torej ob 10. uri. S podaljSanjem odpiralnega Casa za
eno uro se hkrati poveca tudi stroSek dela, saj bo potrebno zaposlene angazirati
dodatno uro za pripravo, streZbo in zakljuCne aktivnosti, pri tem pa spostovati vso
delovno pravno zakonodajo.

Da bi preverili, ali je dodajanje malic finanéno smiselno, smo izracunali, koliko malic
bi morali prodati, da bi pokrili dodatne stroSke. Pri tem sem uposteval tako stroSek
dela kot strodek materiala, torej surovin in sestavin, potrebnih za pripravo malic. Cil]
je bil dologiti kriti€no to¢ko prodaje, pri kateri bi bili stroSki pokriti in bi lahko zaceli
ustvarjati dobicek.

Poleg tega smo razmis$ljali tudi o uvedbi lastne dostave malic, saj se v neposredni
okolici nahaja veliko podietij, ki bi jim bilo zaradi Casovne omejenosti lazje, e bi jim
bila malica dostavljena neposredno na delovno mesto. S tem bi dodatno razsirili naso
bazo strank in povecali promet v ¢asu kosila. Prednost naSega podjetja je tudi lastno
parkiris¢e pred restavracijo, ki omogoca hitro in preprosto parkiranje, kar pomeni, da
lahko stranke hitro pridejo, udobno pojedo in se pravoasno vrnejo v sluzbo.

Ta analiza bo sluzila kot osnova za odlocitev o dodajanju malic v ponudbo, saj bomo
lahko ocenili, ali je ta dodatek finanéno vzdrzen. Ob dosegu predvidene prodaje bo ta
korak prispeval k pove€anju naSih prihodkov in optimizaciji uporabe virov, kar bo
dolgoro¢no koristilo stabilnosti podjetja.
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Stevilo StroSek Materialni | Prometod
malic dela/h stroSki malice Dobicek

1 50 2,55 8,50 -44,05
2 50 5,10 17,00 -38,10
3 50 7,65 25,50 -32,15
4 50 10,20 34,00 -26,20
5 50 12,75 42,50 -20,25
6 50 15,30 51,00 -14,30
7 50 17,85 59,50 -8,35
8 50 20,40 68,00 -2,40
9 50 22,95 76,50 3,55

10 50 25,50 85,00 9,50

11 50 28,05 93,50 15,45
12 50 30,60 102,00 21,40
13 50 33,15 110,50 27,35
14 50 35,70 119,00 33,30
15 50 38,25 127,50 39,25
16 50 40,80 136,00 45,20
17 50 43,35 144,50 51,15
18 50 45,90 153,00 57,10
19 50 48,45 161,50 63,05
20 50 51,00 170,00 69,00
21 50 53,55 178,50 74,95
22 50 56,10 187,00 80,90
23 50 58,65 195,50 86,85
24 50 61,20 204,00 92,80
25 50 63,75 212,5 98,75

Tabela 3: Tabela izracuna kriticne toCke za ustvarjanje dobi¢ka pri malicah

(Lastni vir)
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4.7.2 Poke bowle

Ko smo leta 2016 odprli restavracijo, so bili burgeriji zelo priljubljeni in zato klju¢ni meni
obrata, saj je ta trend mocno prevladoval v svetu kulinarike. Zaradi naSe
osredotoCenosti na kakovost in izvirnost v pripravi jedi smo uspeli zadrzati zvestobo
gostov, kar nam je vsako leto prinaSalo rast prodaje. Kljub temu pa je od odprtja minilo
ze devet let in v tem Casu so se prehranjevalne navade ljudi precej spremenile, Se
posebej zaradi vpliva pandemije covida-19, ki je pospesila povpradevanje po zdravi
in lazji hrani. To nas je spodbudilo k raziskavi novih kulinaricnih trendov in iskanju
nacinov, kako bi svojo ponudbo prilagodili sodobnim zahtevam kupcev.

V pogovoru s ponudnikom dostave hrane smo izvedeli, da je trenutno eden izmed
najhitreje rastocih trendov zdrava hrana, predvsem priljubljenost poke bowlov, ki so
svoje korenine nasli na Havajih in predstavljajo sveze, hranljive in lahke obroke. Ker
se je ta trend zacel hitro Siriti in je obljubljal privabitev novih segmentov gostov, smo
se odlocili, da ga temeljito razis¢emo in poskusimo uvesti tudi v nado restavracijo.

Hitro smo si izposodili ve¢ kuharskih knjig in priro¢nikov, da bi pridobili natan¢no
znanje o pripravi poke bowlov. Po mesecu eksperimentiranja z razli¢nimi sestavinami
in kombinacijami okusov smo razvili pet unikatnih poke bowlov, ki odrazajo svezino
in raznolikost okusov, ki so znacilni za to jed. Po uspeSnem testiranju smo te jedi
vklju€ili na na$ meni, s ¢imer smo razsirili ponudbo in zadostili povprasevanju po
lahkih in zdravih obrokih.

S to spremembo Zelimo ohraniti naso zavezanost kakovosti in hkrati privabiti novo
generacijo gostov, ki prisegajo na zdrav nacin prehranjevanja. Poke bowli so ze zaceli
privabljati nove stranke, kar dokazuje, da je nasa restavracija Se vedno v koraku s
C¢asom in pripravljena na prilagajanje sodobnim prehranskim trendom.
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Slika 7: Poke bowl! s tuno
(Lastni vir)
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5 ZAKLJUCKI

V diplomski nalogi smo se osredotoCili na analizo finanénih izzivov, s katerimi se
sooCa druzinsko gostinsko podjetje po pandemiji covida-19. Raziskovali smo
moznosti za izboljSanje finanéne stabilnosti, pove€anje prihodkov in optimizacijo
poslovanja, pri ¢emer smo v ospredje postavili izbiro med limitom in kreditom kot
reSitvama za premostitev finanénih tezav. Cilji naloge so bili jasno opredeljeni in
usmerjeni v iskanje konkretnih reSitev, ki bodo podjetju omogocile dolgorocno
vzdrznost in prilagodljivost v dinami¢nem poslovnem okolju.

Eden izmed osrednjih ciljev je bil preuditi vpliv limita in kredita na dolgoro¢no finanéno
stabilnost podjetja. Rezultati analize so pokazali, da je kredit dolgoroéno ugodnej$a
reSitev, saj ponuja niZje obresti, jasen in predvidljiv odplailni nacrt ter pozitivho vpliva
na kreditno sposobnost podjetja. Kljub temu pa uvajanje kredita prinasa tudi dolo¢ena
tveganja, predvsem zaradi fiksnih mesecnih obrokov, ki lahko predstavljajo breme v
obdobijih nizkih prihodkov ali sezonskih nihanj. Po drugi strani je limit na racunu bolj
prilagodljiv, vendar je dolgoro¢no drazji zaradi viSjih obrestnih mer in negativnega
vpliva na finan¢no sliko podjetja. Na podlagi teh ugotovitev lahko zaklju¢imo, da je za
dolgoroc¢no stabilnost in zmanjSanje stroSkov financiranja priporocljivo izbrati kredit,
vendar z jasnim nacrtom odplacevanja.

Drugi kljuéni cilj je bil identificirati in uvajati nove storitve, ki bi povecale prihodke
podjetja in izboljSale konkurenénost na trgu. Dodajanje poke bowlov in dnevnih malic
v ponudbo je predstavljalo strateSko odlocitev, ki temelji na analizi trznih trendov in
povpradevanju v lokalnem okolju. Po uvedbi teh novosti smo zaznali poveCanje
prihodkov, kar potrjuje, da je bila odlocCitev pravilna. Poke bowli, ki so lahki, zdravi
obroki, so privabili nov segment gostov, predvsem tistih, ki iS€ejo hitro pripravljene in
kakovostne jedi. Dnevne malice so prav tako prispevale k pove€anju prometa, saj
zadovoljujejo povpradevanje zaposlenih v bliznjih podjetjih. Ta pristop je podjetju
omogocil ve&jo prepoznavnost in boljSe prilagajanje trznim zahtevam.

Poleg povecanja prihodkov je bil pomemben del naloge namenjen optimizaciji
stroSkov. Analiza delovnih ur in uvedba varcnejSih naprav, kot je zZar na plin z lava
kamni, sta prinesli obCutne prihranke. StroSek novega zara se je povrnil v manj kot
enem letu, prihranki pri energiji in materialih pa na letni ravni presegajo pri¢akovanja.
To potrjuje, da so investicije v energetsko ucinkovitejSo opremo smiselne in imajo
dolgoro¢no pozitiven vpliv na finan¢no zdravje podjetja. Poleg tega optimizacija
delovnih procesov in sodelovanje z novimi dobavitelji omogocata dodatne priloznosti
za znizanje stroSkov in izboljSanje ucinkovitosti.

Ceprav so bile v nalogi doseZzene pomembne izbolj$ave, ostajajo nekatere omejitve.
Raziskava je bila osredotoCena na specificno okolje podjetja, zato rezultati morda niso
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neposredno uporabni v SirSem kontekstu. Trzni trendi, kot so priljublienost poke
bowlov in zdrave prehrane, so lahko kratkoro¢ni, kar pomeni, da bo podjetje moralo
nenehno spremljati trzne spremembe in se prilagajati novim zahtevam. Prav tako je
izvajanje predlaganih resitev v praksi odvisno od notranjih in zunanjih dejavnikov, kot
so sposobnost podjetja za prilagoditev, spreminjajoci se stro3ki surovin in konkurenca
na trgu.

V prihodnosti bo treba nadaljevati z izboljSavami in nadgradnjami obstojecih reSitev.
Sodobno poslovanje zahteva prilagodljivost, zato bodo stalne analize finanénega
stanja, u€inkov delovnih procesov in povprasevanja kljuénega pomena za dolgoro¢no
uspeSnost podjetja. Uvedene spremembe so pomemben korak k stabilizaciji
poslovanja in krepitvi konkuren€nosti, vendar bo podjetje moralo ohranjati proaktivni
pristop pri iskanju novih priloZnosti in obvladovanju izzivov. S tem bo podjetje lahko
zagotovilo finanéno stabilnost in dolgoro¢no uspesno poslovanje, kar je koncni cilj te
naloge.

V diplomski nalogi so bile podane naslednje hipoteze, ki so sluZile kot izhodiS¢e za
raziskavo in analizo. Na podlagi izvedenih analiz in pridobljenih rezultatov jih v tem
poglavju kriti€no ovrednotimo:

Hipoteza 1: Najem kredita je dolgoro¢no bolj ugodna reSitev za izbolj$anje finan¢ne
stabilnosti podjetja v primerjavi z uporabo limita na racunu.

Analiza je potrdila, da je kredit dolgoro¢no bolj ugodna reSitev zaradi nizjih obresti,
jasnega odplaéilnega nacrta in pozitivhega vpliva na boniteto podjetja. Kljub temu
zahteva kredit natan¢no finan¢no nacrtovanje in redno odplaCevanje mesecnih
obrokov, kar lahko v obdobijih nizkih prihodkov predstavlja izziv.

Hipoteza 2: Dodajanje dnevnih malic in poke bowlov v ponudbo bo v prvem letu
povecalo prihodke podjetja za vsaj 10 %.

Hipoteza se je deloma potrdila. Dodajanje dnevnih malic in poke bowlov je pripomoglo
k povecCanju prihodkov, vendar je dosezen odstotek rasti nekoliko nizji od
pricakovanega. Vseeno so novosti pritegnile nov segment gostov, kar nakazuje na
potencial za nadaljnjo rast.

Hipoteza 3: Optimizacija delovnih ur in iskanje novih dobaviteljev lahko zmanjsa
stroSke delovanja kuhinje za vsaj 10 % na letni ravni.

Ta hipoteza je bila potrjena, saj je optimizacija delovnih procesov, uvedba varénejsih
naprav in sodelovanje z novimi dobavitelji dejansko zmanjSala stroSke kuhinje za ve¢
kot 10 % na letni ravni.

Hipoteza 4: Prilagoditev odpiralnega €asa z zacCetkom ob 10. uri bo omogocila
povecCanje Stevila gostov v dopoldanskem €asu za vsaj 15 %.
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Hipoteza je bila potriena. Prilagoditev odpiralnega €asa je omogoc€ila boljSe
izkoris€anje dopoldanskega povprasevanja, predvsem zaradi uvedbe dnevnih malic.
Stevilo dopoldanskih obiskovalcev se je poveéalo, kar je pozitivno vplivalo na promet.

Hipoteza 5: Uvedba novih prehranskih trendov v meni bo privabila nove segmente
strank in povecCala povprasevanje po zdravi hrani.

Hipoteza je potrjena, saj so poke bowli pritegnili goste, ki iS€ejo zdrave, lahke obroke.
Uvedba te jedi je razSirila bazo kupcev, kar je pokazatelj, da je podjetje uspesSno
odgovorilo na trenutne trende in povprasSevanje.
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