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POVZETEK

Sistemi za izposojo 0z. souporabo koles so se prvi¢ pojavili na Nizozemskem v letu
1965. Do danes so se razvili ze v Cetrto generacijo koles z nenehnimi Siritvami in
posodabljanjem mrez. Kolesarjenje v Republiki Sloveniji (RS) postaja vse bolj
razsirjeno in priljubljeno. Mestna obcina Ljubljana (MOL) vsako leto organizira Stevilne
kolesarske dogodke, ki navduSujejo udelezence oz. jih kolesarjenje pritegne kot nove
uporabnike. Kolesarski sistem predstavlja uspesno in cenovno ugodno dopolnitev
Javnega podijetje Ljubljanski potniSki promet (JPP), saj omogoca vecjo in hitrejSo
mobilnost. V uvodu diplomskega dela bomo predstavili problem, dolocili cilje in
oblikovali hipoteze. V nadaljevanju bomo opisali okolje, navedli predpostavke in
omejitve ter pojasnili uporabljene metode za dosego ciljev in preverjanje hipotez. Nato
bomo podali zgodovinski pregled razvoja sistemov za izposojo 0z. souporabo koles —
od njihovih zaCetkov do danasnjega dne. V diplomskem delu se bomo osredotoCili na
sistem izposoje mestnih koles BicikeLJ. Predstavili bomo sploSne pogoje uporabe:
postopek izposoje in vralila koles, profil uporabnikov, omejitve uporabe, njihove
dolznosti in odgovornosti, morebitne kazni za neskladno uporabo ter moznost
odstopa od pogodbe. Da bi razumeli enostavno dostopnost storitve izposoje koles,
bomo sistem BicikeLJ primerjali z drugimi sistemi v vecjih slovenskih mestih po Stevilu
prebivalcev. Izvedli bomo tudi SWOT analizo, s katero bomo izpostavili prednosti,
slabosti, priloZnosti in groZnje ter podali lastne predloge za izboljSave. V empiricnem
delu bomo analizirali rezultate ankete o zadovoljstvu uporabnikov mestnega kolesa
BicikeLJ ter povzeli njihove sploSne vtise. V zaklju¢ku bomo ovrednotili in ocenili
uspesnost predlagane resitve problema, pri ¢emer bomo upostevali rezultate ankete
in izsledke osebnega intervjuja z zaposlenim v podjetju Europlakat d. 0. 0. Na podlagi
lastnega razmisleka bomo predstavili moznosti za nadaljnji razvoj storitve izposoje
koles BicikeLJ v prestolnici RS.
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ABSTRACT

Bike-sharing systems first appeared in the Netherlands in 1965.
Since then, they have evolved into the fourth generation of bicycles, with continuous
expansion and modernization of networks. Cycling in the Republic of Slovenia (RS)
is becoming increasingly widespread and popular. The City Municipality of Ljubljana
(MOL) organizes numerous cycling events every year, which attract participants and
inspire many to become new users of bicycles. The bike-sharing system represents
a successful and favorable complement to the public company Ljubljanski potniski
promet (LPP), as it ensures greater and faster mobility. In the introduction of this
thesis, we will present the challenge, define the goals, and formulate the hypotheses.
In the following chapters, we will describe the context, list the assumptions and
limitations, and explain the methods used to achieve the goals and test the
hypotheses. Further, we will provide a historical overview of the development of bike-
sharing systems; from their beginnings to the present day. The thesis will focus on
the BicikeLJ city bike-sharing system. We will present the general terms of use: the
process of borrowing and returning bikes, the user profile, usage limitations, their
duties and responsibilities, possible penalties for improper use, and the option to
withdraw from the agreement. To understand the accessibility of the bike-sharing
service, we will compare the BicikeLJ system with other systems in larger Slovenian
cities based on population size. A SWOT analysis will be conducted to highlight the
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, along with our own suggestions
for improvement. In the empirical part, we will analyze the results of a survey on user
satisfaction with the BicikeLJ city bikes and summarize their overall impressions. In
conclusion, we will evaluate the success of the proposed solution to the challenge,
taking into account the results of the survey and the findings from a personal interview
with an employee of the company Europlakat d. 0. 0. Based on our own reflections,
we will present possibilities for further development of the BicikeLJ bike-sharing
service in the capital of the Republic of Slovenia.

KEYWORDS

e urban bicycle

e bike-sharing system
e BicikelLJ

e SWOT analysis

e interview



T ¥ 17 5 N 1
1.1 Predstavitev problema.............ooooeecciiiiiirrrc s 1
1.2 Cilji diplomskega dela .........ccccerriiiiiiiiii e 2
13 Predstavitev okolja........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciecerr e 2
1.4 Predpostavke in omejitve.......ccceeeecciiiiiiiriccccc e 2
1.5 Metode dela........coooviiiiiiiiiiiiii e ————— 4
2 ZGODOVINA IN ZACETKI SISTEMOV SOUPORABE OZIROMA IZPOSOJE
0 I 5
21 Nicelna generacija — postaje z osebjem........ccceviiiiiiriecccccn e, 6
2.2 Prva generacija—bela kolesa ......ccccccccoviimimiimiiciiirrrreecce e 7
2.3 Druga generacija koles — znana kot Bycyklen..........ccccoiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 8
24 Tretja generacija Koles ..o 9
2.5 Cetrta generacija — kolesa brez prikljuéka ..........cceeeeueeeeeerercesesnssnnnnns 10
3 SOUPORABA OZIROMA IZPOSOJA MESTNIH KOLES V SLOVENIJI........ 13
3.1 Ljubljana — Nomago Bikes Ljubljana...........ccccciiiiiiiiiiiiinnenn, 15
3.2 Maribor — MbajK ... 16
3.3 Celje —KOIESCE ... e r e s e e e e e s 17
3.3 Kranj — KRSKOLESOM.........ccooiiiieciinnirrr e s e e s ensmsssssss s e e e e s emmmnns 17
3.4 Koper — brez sistema za izposojo koles, v Piranu — Piranko............. 18
3.5 Velenje — BiCy ... 18
3.6 Novo mesto — GONM..........cooiiiiiiiii 19
3.7 (g LU Tl o 03 | 20
3.8TrboVlje — TRAJBi......cccoee s 20
3.8 Kamnik — KAMKOIO ... s s 21
4 SAMOPOSTREZNI AVTOMATIZIRANI SISTEM ZA 1ZPOSOJO MESTNIH
KOLES BICIKELY.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnn 22
41 Zacetki in razvoj sistema BicikeLJ ..........cccoommiiiiiiiinireee 22
4.2 Sestava sistema BiCiKeLJ ... 22
4.3 PostajaliS€a BiCiKeLJ ... 24
44 Naro€nina na storitev BicikeLJ.........ccccoiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiesereee e 26
4.5 Izposoja kolesa, uporaba in dolznosti strank ..........cccccceueceiiiiirinneeeee. 28
4.6 Vracilo kolesa in ponovna uporaba..........cccccceirriniinnnnnnnnssseeseeens 29
4.7 Stranke storitve BiCIKeLJ .........eeeeeeeemeemeeeineeeeeeeneenenneennnn e 29
4.8 Cene in nadin pladila ..........cooviieeccci i 29
4.9 Dolznosti strank.........ccccceviiiiiiiiiiii i ——— 29
410 Omejitve uporabe...........oooo i ——————— 30
4.1 Odgovornosti in izjave..........cccceemriiin e ——— 30
412 = 4 T 31
413 ReSEVAN]@ SPOIOV ....cceeeeeeciiiiirrrreeesess s e e e s s s s s e s s s nmna s s s e e e e s nmmnnnnnnns 31
414 Sprememba predmetnih splosnih pogojev dostopa in uporabe ....... 32

415 (O 16 E53 0T o2 eTo I e oY TeTe | o1 32



5 SWOT ANALIZA SISTEMA IZPOSOJE MESTNIH KOLES BICIKELJ .......... 33

5.1 o (=Y o [ Vo X 1 33
5.2 £57 P 1 Yo 1= [ 33
5.3 ] Lo Lo = 4 34
5.4 €T o 3 - 34
6 ANALIZA ANKETE SISTEMA IZPOSOJE MESTNIH KOLES BICIKELJ ...... 35
6.1 Obdelava in analiza zbranih anketnih podatkov.............cccvvvreeannnenenn. 36
LA 7N U o< = U 51
8 LITERATURA IN VIRL......e s s 53
[ ] 10 L 55



KAZALO SLIK

Slika 1: »Bike Library LONAON® .......ccooiiiiiiiccic e 7
Slika 2: Kolesa v Narodnem parku Hoge Veluwe ...........ccccooooviiiiiiiiii e, 8
Slika 3: Primer Koles »BYCYKIEN Q. ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeneeeeneeeennnennnnnes 9
Slika 4: Primer koles Hangzhou Public Bicycle na Kitajskem................cccccccoennnnne. 10
Slika 5: KOIO MODIKE 3.0 .....euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiii i 12
Slika 6: MODIKE E-KOIO........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
Slika 7: Stevilo prebivalcev glede na posamezno mesto VRS...........ccccoeveeveeennnne.. 14
Slika 8: ElektriCni triCIKel ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
Slika 9: Mestna kolesa »Pecikl« s kolesarskimi ¢eladami.................ueveeeinniiinnnnnnnns 20
Slika 10: MeStno KOIO BICIKELY ........ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23

Slika 11: Terminal §t. 70 na postajaliS€u Polje (levo), postajalisce §t. 34 — Citypark s
kolesi in prostimi stojali ter primer stojala §t. 10 v okvari, na katerega ni mozno

prikleniti Kolesa (AESN0).........couuiiiiii i 24
Slika 12: Izposoja mestnega kolesa BicikeLJ: 1. korak — odklepanije (pritisk na gumb)
(levo) in 2. korak — avtomatski odklep klju¢avnice (izvlek kolesa)........................... 28
Slika 13: Anketiranje na terenu, april 2024 — anketirancu B.J. Ze teCe Cas izposoje
mestnega Kolesa BiCIKEL ............coiiiiiiii e 35
Slika 14: Spol anketiranin.............ccoooiiiiii e 36
Slika 15: Stevilo anketiranih glede na sStarost .............cc.cccoveeeveeeveeeee e 37
Slika 16: Stevilo uporabnikov mestnega kolesa BicikeLJ glede na &etrt MOL......... 37
Slika 17: Ali v gospodinjstvu uporabljate samo lastna kolesa ali mestno kolo BicikelLJ?
............................................................................................................................... 38
Slika 18. Katere vrste lastnih koles uporabljajo anketirani? ...............ccccccceiiiinnne 39
Slika 19: Uporabnost sistemov za izposojo mestnih koles..............ccccveeeiieiinnnne, 39
Slika 20: Ali bi si zeleli enoten sistem izposoje koles VRS? .......ccovceeiiiiiiiiiiiniinnnn. 40
Slika 21: Ali uporabljate javni potniSki promet?...........ccccceeiiiiiii e, 41
Slika 22: Kaksen je vas razlog najveckrat za izposojo mestnega kolesa? .............. 41
Slika 23: Uporabniki elektri¢nih skirojev v MOL ve¢ kot 1-krat tedensko................. 42
Slika 24: Ali kolesarite le s klasi¢nim kolesom ali tudi z elektricnim? ...................... 43
Slika 25: Ali veCinoma kolesarite sami ali v skupini z ve€ kolesar;ji? ....................... 43
Slika 26: Casovna opredelitev uporabe sistema BicikeLd ............ccoveveieeeeeeenne. 44
Slika 27: Ali menite, da so mestna kolesa BicikeLJ izpravna, varna za voznjo, €ista in
priviadna za uporabnika ..............iiiii i e 45
Slika 28: Ali ste ze imeli z izposojenim kolesom okvaro ali prometno nesre¢o?...... 46

Slika 29: Ali na mestnem kolesu BicikeLJ uporabljate lastno kolesarsko ¢elado?...46
Slika 30: Izposoja mestnih koles BicikeLd bi morala vklju€evati tudi izposojo varnostne

Lo71 1= Lo [T TR 47
Slika 31: Mobilna omara za izposojo brezplacnih Celad............ccccceeeeiiiiiiiiiiceen. 48
Slika 32: Zemljevid sveta in obvezno noSenje zasditnih Celad ................cccoovvnnnnnnn.. 49

Slika 33: Varnostne Celade v kolesarskih sprednjih koSaricah, pritriene z elastiko.. 49



Slika 34. Ali menite, da bi morala izposoja koles BicikeLJ omogo¢ati tudi izposojo
otroSkih koles s pomoznimi kolesci in otroSke sedeze? ..........ccoceeeviiiiiiiiiiiieeiinnnn.n. 50

KAZALO TABEL

Tabela 1: Aktivni sistem za izposojo mestnih koles, po posameznih mestih v RS .. 14
Tabela 2: PostajaliS€a BiCIKEL ..........covvviiiiiiiii e 25



KRATICE IN AKRONIMI

RS: Republika Slovenija

MOL: Mestna obcina Ljubljana

LPP: Javno podjetje Ljubljanski potniSki promet
RS: Republika Slovenija

CCTV: Closed-circuit television — video nadzor ali zaprta televizija



B&B Visja strokovna Sola

1 UVOD

Zivimo v &asu, ko smo obdani z obilico informacij, ki oblikujejo na$ vsakdan. Ker so
nase potrebe in posledi¢no tudi poti razlicne, se vse bolj kaze tudi potreba po hitrem
premagovanju razdalj — ¢asa v dnevu pa imamo vsi enako. Zaradi zelje po vedji
mobilnosti in hitrejSemu doseganju ciljev si vsaka prestolnica prizadeva ponuditi
alternative, ki bi bile stalno dostopne vsakomur. Na razli¢ne na€ine nas ozaves&ajo o
mobilnostih v vedjih mestih, o tem, kako se izogniti prometnim konicam in hitreje
prispeti na cilj. Kljub temu se Se vedno premalo posameznikov zaveda, kako
pomemben je njihov prispevek — ¢lovek namre€ igra kljuéno vlogo pri ustvarjanju
CistejSega okolja in Zivljenju v soZitju z naravo, ali bolje re€eno, s tistim delom narave,
ki nam je Se ostal. Kadar je mogoCe, uporabimo kolo, bodisi navadno bodisi
alternativo — elektricno. V Mestni obdini Ljubljana (MOL) je kot novost uvedena
moznost najema elektri¢nih skirojev, ki vendarle niso najboljSa zamenjava za kolo.
Ceprav z njimi hitreje premostimo razdalje, ob tem ne krepimo zdravja na enak nacin
kot pri kolesarjenju. S kolesarjenjem namre€ izvajamo ve¢ telesno koristnih gibov,
hkrati pa si »prevetrimo mozgane« in se lazje sooamo z vsakodnevnimi izzivi. Prav
zato bi moralo biti kolo na$a prva izbira — ne le kot prevozno sredstvo, temvec tudi kot
podpora zdravemu in trajnostnemu nacinu Zivljenja.

1.1 Predstavitev problema

V diplomskem delu smo se osredotocili na samopostrezni sistem izposoje mestnega
kolesa BicikeLJ v MOL. Pri opazovanju sistema z mestne klopi na drugi strani ulice
smo zaznali visoko frekvenco uporabnikov in enostavnost uporabe koles. Zanimalo
nas je, kaj menijo uporabniki sistema, kaj jih navdusuje in spodbuja k izbiri tovrstnega
prevoznega sredstva ter katere prednosti jim takSna storitev ponuja. Raziskovali smo
tudi, kaksni so stroSki uporabe za posameznega uporabnika, komu je sistem
namenjen in kako deluje. Hkrati nas je zanimalo, ali ima sistem izposoje mestnih koles
BicikeLJ kaksne slabosti oz. pomanjkljivosti ter kako bi jih bilo mogoc€e odpraviti.

Kot osnovno orodje za raziskovanje smo uporabili anketni vpraSalnik, namenjen
prebivalcem MOL, Menimo namre¢, da ob&asni uporabniki oziroma turisti zaradi
kratkotrajne uporabe sistema ne bi mogla podati ustrezne ocene, ki bi odrazala
dolgotrajnejSe uporabniske izkusnje.

MOL od 11. 5. 2011 svojim prebivalcem in obiskovalcem mesta ponuja dodatno obliko
javnega prevoza BicikeLJ, zato smo se osredoto€ili na javnho dostopne podatke.
Sistem BicikeLJ deluje v okviru javno-zasebnega partnerstva med druzbo Europlakat
d. 0. 0. in MOL. Z namenom pridobitve objektivnejSe ocene sistema smo z druzbo
Europlakat d. o. o. izvedli kratek intervju, saj izposoja koles ni njihova primarna
dejavnost.
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1.2 Cilji diplomskega dela

Cilj diplomske naloge je raziskati odnos prebivalcev MOL do sistema BicikeLJ, in sicer
z vidika prepoznavnosti in uporabe. Izhajamo iz predpostavke, da so prebivalci MOL
sistemu naklonjeni in hkrati poznajo njegove prednosti. za oblikovanje koncne cene
smo izvedli anketo s prebivalci MOL, ki so uporabniki sistema, ter opravili intervju z
vodjo sistema BicikelLJ, go. Nataso Urbanc iz druzbe Europlakat d. o. o., ponudnika
storitve.

Z namenom podaje lastne ocene o mobilnosti in prednostih kolesarjenja v MOL smo
uporabnike v anketi povprasali tudi o uporabi alternativnih moznosti — zlasti elektri¢nih
koles. Zanimalo nas je, kako zainteresirani so prebivalci MOL za uporabo elektri¢nih
koles in ali menijo, da ta oblika prevoza izpodriva uporabo navadnih koles, saj zahteva
manj fizi€nega napora. Menimo, da so prebivalci MOL najbolj naklonjeni kolesarjenju
z navadnim kolesom, saj ga dojemajo kot enostavnejSega za uporabo in varnejSega
v primerjavi z elektri¢nimi alternativami.

1.3 Predstavitev okolja

V diplomskem delu smo se osredotoCili na sistem izposoje mestnih koles BicikeLJ.
MOL ima z druzbo Europlakat d. o. o., ponudnikom storitev, sklenjeno javno-zasebno
partnerstvo z namenom omogociti dostop do koles po nacelu samopostrezbe, 24 ur
na dan. Sistem je v lasti francoske oglasevalske multinacionalke JC Decaux, ki ga
uporablja v ve€ kot 20 mestih v Evropi in je prejel ve€ priznan;.

Anketni vpradalnik smo namenili izkljuéno prebivalcem MOL, anonimnim
uporabnikom sistema. Anketo smo izvajali na razlicnih lokacijah, in sicer pri
kolesarskih postajaliscih v razli¢nih letnih ¢asih leta 2024. Zbrali smo 300 pisnih anket
uporabnikov sistema izposoje mestnih koles BicikeLJ.

Poleg ankete smo izvedli Se intervju z vodjo sistema BicikeLdJ, go. Nataso Urbanc iz
druzbe Europlakat d. o. 0., z namenom pridobiti informacije o uvedbi sistema in
sploSnem delovanju sistema, posameznih statisticnih podatkih ter o nacrtih in
moznostih za prihodniji razvoj obstojeCega oz. alternativnega sistema.

1.4 Predpostavke in omejitve
Predpostavke
Predpostavljamo, da je sistem izposoje mestnih koles BicikeLJ eden najvedjih in

najsodobnejsih sistemov na slovenskem ozemilju.

Predpostavljamo, da je sistem enostaven in varen za uporabo.
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Predpostavljamo, da se bo sistem do izteka veljavne pogodbe z mestno obdino
Ljubljana do leta 2033 Se razSiril — tako v Stevilu postaj kot tudi v Stevilu koles.

V zvezi z anketiranjem predpostavljamo, da bodo uporabniki sistema BicikeLJ izkazali
zanimanje za sodelovanje pri izpolnjevanju ankete in da bodo podani podatki,
predvsem demografski, resniéni.

V zvezi z intervjujem predpostavljamo, da so vsi podani odgovori vodje sistema
BicikeLJ v druzbi Europlakat d. 0. 0. na zastavljena vprasanja resni¢ni podatke.

Omejitve
1. Omejitve dostopnosti podatkov podietja in literature:

Dostop do statisti¢nih podatkov in pogodbenih dologil med Mestno obg¢ino Ljubljana

in druzbo Europlakat d. o. o. je omejen, saj Stevilni podatki niso javno dostopni.

Nekateri med njimi so zaupne narave in jih ne razkrivata niti MOL niti druzba

Europlakat d. o. o.. Pomanjkanje teh informacij lahko predstavlja dolo€eno omejitev

pri oblikovanju konéne ocene oziroma pri doseganju ciljev diplomskega dela.

2. Omejitve pri izvedbi ankete:

¢ anketni vpra$alnik je bil namenjen izkljuéno prebivalcem MOL, ki so registrirani v
sistem BicikeLJ, kar je v doloCenih obdobjih anketiranja zmanjSalo Stevilo
ustreznih anketirancev;

o CasreSevanja posameznega anketnega vpraSalnika je bil ocenjen na priblizno 10
min, kar je lahko predstavljalo oviro za tiste, ki so bili Casovno omejeni zaradi
osebnih obveznosti 0z. so za izpolnjevanije potrebovali vec Casa;

e s posameznimi uporabniki smo si Zeleli tudi na kratko poklepetati o njihovih
izkusnjah z uporabo sistema. Ta dodaten pogovor je zahteval nekaj vec ¢asa, kar
je nekatere odvrnilo od sodelovanija; izpolnili so le osnovni vpraSalnik;

e moznost, da anketo izpolni tudi uporabnik, ki ni prebivalec MOL, predstavlja
tveganje za neustreznost podatkov, zato je bilo treba takSne ankete izlociti iz
kon¢ne analize;

e v primeru slabSega vremena (dez, rahel sneg) je bilo terensko anketiranje
omejeno, saj je uporabnikov zaradi hitenja bistveno manj (odvisno od koli¢ine
padavin); v teh primerih smo jih, ¢e so bili pripravljeni sodelovati, usmerjali do
pokritih mes (nadstredki, podhodi ipd.).

Raziskovalno vprasanje

Sisteme izposoje mesnih koles smo proucili v desetih najvecjih mestih v RS (po St.
prebivalcev), nato pa smo se osredoto ili na sistem BicikeLJ in si zastavili vprasanije,
ali prebivalci MOL poznajo sistem BicikeLJ in ali so mu naklonjeni.

Zastavili smo si 3 hipoteze (H):
H1: Uporabniki (prebivalci MOL) so naklonjeni sistemu izposoje mestnega kolesa
BicikeLJ.

Stran 3 od 60



B&B Visja strokovna Sola

H2: Uporabniki (prebivalci MOL) poznajo prednosti sistema izposoje mestnega kolesa
BicikeLJ.
H3: Uporaba mestnih koles BicikelLJ je varna in enostavna.

1.5 Metode dela

V diplomskem delu smo za dosego cilja uporabili razlicne teoreti¢ne in prakticne
metode. V nadaljevanju opisujemo najpogostejSe in jih razvr§€amo pripadajoemu
delu.

Teoretiéni del:

komparativna in deskriptivna metoda — primerjava in implementacija med enakimi
sistemi za izposojo koles iz desetih slovenskih mest z vecjim st. prebivalcev MOL,;
opisna metoda — za celovit pristop k raziskavi smo najprej podrobno opisali
delovanje sistema za izposojo mestnih koles BicikeLd, ciljno skupino
uporabnikov, strodke in moznosti uporabe, pravice in obveznosti uporabnikov,
predpisane kazni in druge pomembne vidike sistema;

primerjalna metoda — uporabili smo jo pri primerjavi razli¢nih sistemov za izposojo
koles v vegjih slovenskih mestih (izbor temelji na mestih z najvec prebivalci);
razlike smo analizirali s pomoc¢jo SWOT analize sistema za izposojo mestnih
koles BicikeLJ v prestolnici;

sinteticha metoda — za oblikovanje sklepov in podajo konéne ocene smo zdruZili
teoretiCne ugotovitve, pridobljene iz javno dostopnih podatkov, z rezultati
prakticnega dela, ki vkljuCuje anketo med uporabniki in osebni intervju.

Prakticni del:

metoda anketiranja — anketni vpraSalnik je bil namenjeni izklju¢no lokalnemu
prebivalstvu MO; anketirali smo 300 naklju€no izbranih uporabnikov na razli¢nih
postajaliS¢ih sistema za izposojo mestnih koles BicikeLJ v letu 2024, v vseh letnih
Casih; anketni vpraSalnik je vseboval demografska vprasanja posameznega
anketiranca, ki je ostal anonimen, vprasanja zaprtega tipa (izbira enega ali ve¢
odgovorov iz nabora), polodprta vprasanja, ki so anketirancem omogocala
podajo lastnega odgovora; vpradanja odprtega tipa smo vklju€ili predvsem v
okviru individualnih pogovorov po zaklju€¢ku izpolnjevanja ankete;

metoda intervjuja — intervju smo opravili z vodjo sistema BicikeLJ, go. Nataso
Urbanc iz druzbe Europlakat d. o. o.; vprasanja v intervjuju so bila odprtega tipa;
namen intervjuja je bil predvsem pridobitev dodatnih informacij za primerjavo s
podatki iz javnih virov ter za doseganije ciljev raziskave in oblikovanje zaklju¢nih
ugotovitev;

analitiéna metoda — ugotovitve, pridobljene z anketo in intervjuiem, smo med
seboj povezali in jih podrobno analizirali, kar nam je omogocCilo celovitejSe
razumevanje delovanja sistema in podajo utemeljenih sklepov.
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2 ZGODOVINA IN ZACETKI SISTEMOV SOUPORABE
OZIROMA 1ZPOSOJE KOLES

Prvi sistem za izposojo koles so zasnovali na Nizozemskem v Amsterdamu leta 1965.
Prebarvali so 50 koles v belo barvo in jih odklenjena postavili po mestu, da bi jih lahko
vsi uporabljali za eno vozZnjo ter nato prepustili naslednjemu uporabniku. Kljub dobri
nameri se je projekt hitro izjalovil — v manj kot enem mesecu je bila vecina koles
ukradena, preostala pa so koncala v bliznjih kanalih.

Leta 1975 je pisatelj Ernesta Callenbacha v romanu Ecotopia, ilustriral idejo, brez
uporabe fosilnih goriv, pri ¢emer je predstavi tudi koncept souporabe koles. Za
prepreCevanje kraj je predlagal izdajo pametnih kartic. Eden prvih dejanskih sistemov
»pametnega kolesa« je bil sistem Grippa v ZdruZzenem kraljestvu, kjer je univerza leta
1995 uvedla shemo Bikeabout. Ta avtomatizirani sistem je omogocal uporabo koles
s pomocjo pametnih kartic z magnetnim zapisom, ki so jih uporabniki prejeli v lokalnih
kolesarskih trgovinah. Sistem je uporabljal CCTV kamere za nadzor in beleZzenje
vracil koles ter prekoracitev dovoljenega ¢asa uporabe (najvec tri ure). Zaradi visokih
stroSkov vzdrzevanja so shemo leta 1998 ukinili (Wikipedija, 2004).

Leta 1995 so v danski prestolnici Kopenhagen uvedli sistem za izposojo koles, ki je
temeljil na mehanizmu kovancev, podobnem tistemu pri nakupovalnih vozickih.
Program ByCylken je bil prvi obsezni mestni program souporabe koles, ki je
predstavljal posebej zasnovana kolesa z deli, ki jih ni bilo mogocCe uporabiti na drugih
kolesih. Kolesarji so na enem izmed 100 posebnih zaklepnih stojal z vplacilom
vracljive vars€ine lahko prevzeli posebej zasnovano kolo in ga neomejeno uporabljali
znotraj »mestne kolesarske cone«. Kazen za nevracilo kolesa ali zapustitev cone
uporabe je znaSala ve¢ kot 150 USD, kar je dosledno izvajala mestna policija.
Program je bil financiran z oglaSevanjem na okvirju in diskastih kolesih koles. Zaradi
nezadostnega financiranja je mesto Kopenhagen kasneje prevzelo upravljanje
programa in financiralo vecino stroSkov iz prihodkov in prispevkov donatorjev.
Uporaba mestnih koles je bila brezplacna, ob€ini pa ni prinadala donosa na vioZen
kapital. Vlagati je bilo potrebno veliko javnih sredstev za delovanje, uveljavitev
predpisov in nadomesc¢anje posSkodovanih in manjkajocih koles (Wikipedija, 2004).

Prelomnica v razvoju sistemov za souporabo koles je nastopila leta 1998 v mestu
Rennes v Franciji, kjer so uvedli sistem “Vélo a la carte”, ki je deloval s pomoc¢jo
magnetnih kartic in elektronsko zaklenjenih koles. Upravijal ga je ponudnik Clear
Channel. V naslednjih letih je francosko oglaSevalsko podjetje JCDecaux uvedlo
vecje sisteme v Dunaju (2003), Lyonu (2005) in Parizu (2007). Prav pariski sistem
Vélib’ je pritegnil globalno pozornost in spodbudil razcvet podobnih sistemov po
Evropi, Aziji ter Severni in Juzni Ameriki. V Severni Ameriki je sistem BIXI (izpeljanka
iz “bicyclette” in “taxi”) leta 2009 uvedlo mesto Montreal. Zaradi velikega uspeha je
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mesto ustanovilo podjetje Public Bike System Company, ki je prodajalo infrastrukturo
drugim mestom, med njimi Capital Bikeshare v Washingtonu (2010), Citi Bike v New
Yorku (2013) in t. i. Boris Bikes v Londonu (2010) (Wikipedija, 2004).

Leta 2016 je Portland Bureau of Transportation (PBOT) v Portlandu (Oregon) uvedel
sistem Biketown PDX, ki ga je upravljalo podjetje Motivate. Sistem je ob zagonu
zajemal 100 postaj in 1.000 koles ter pokrival osrednje in vzhodne predele mesta z
nacrtom Sirjenja. TehnoloSki razvoj in druzbene potrebe so skozi desetletia mo¢no
vplivali na zasnovo tovrstnih sistemov, zlasti v Aziji, kjer se je souporaba koles
eksponentno razvijala. Od 15 najvecjih svetovnih programov jih je kar 13
vzpostavljenih na Kitajskem. Ze leta 2012 sta bila sistema v Wuhanu in Hangzhouju
najvecja na svetu, z okoli 90.000 kolesi. Do decembra 2016 je imelo Ze vec¢ kot 1.000
mest po vsem svetu vzpostavljen sistem souporabe koles (Wikipedija, 2004).

Sistemi za souporabo koles danes vklju€ujejo pet razli€nih generacij, ki se razlikujejo
glede na raven tehnologije, varnosti in nacina upravljanja. V mnogih primerih so bila
kolesa namenoma pobarvana v vpadljive barve za vecjo prepoznavnost, oglasevanije
in zmanj$anje vandalizma. Kljub temu je vandalizem Se vedno prisoten, saj Stevilni
uporabniki kolesa dojemajo predvsem kot sredstvo hitrega prevoza, kar pomeni, da
jih je mogoce hitro prebarvati in preprodati. Zato so Stevilni veéji sistemi razvili lastna,
namensko oblikovana kolesa z unikatnimi deli, ki preprecujejo kraje in nepooblaceno
razstavljanje (Wikipedija, 2004).

2.1 Nicelna generacija — postaje z osebjem

Nicelna generacija sistemov souporabe koles temelji na preprostem principu
kratkoroCne izposoje, kjer si uporabnik kolo izposodi na dolo€eni lokaciji in ga vrne na
isto lokacijo. Sistem ni avtomatiziran — izposoja poteka pod nadzorom osebja ali
prostovoljcev. Taksni sistemi so predvsem namenjeni dnevnim obiskovalcem,
turistom ali potencialnim kolesarjem, ki Se nimajo lastnega kolesa. Pogosto jih
upravljajo kolesarske Sole ali lokalne skupnosti. Lokacije za izposojo se nahajajo na
zelezniskih postajah, v blizini muzejev, restavracij, hotelov ali drugih javnih prostorov,
kjer so oblikovane mreze za izposojo in vratanje koles. Postopek poteka tako, da
odgovorna oseba (npr. na Zelezniski postaji) izro€i kolo uporabniku, ki ga nato lahko
vrne na katerikoli drugi vklju€en lokaciji, npr. v hotelu. Pogoji uporabe se razlikujejo:
nekateri sistemi zahtevajo registracijo ali placilo vars€ine, drugi pa omogocajo
brezpla¢no izposojo brez vecjih formalnosti. Primer takSnega sistema je kolumbijski
EnCicla v Medellinu, ki je ob ustanovitvi leta 2011 obsegal 6 lokacij z zaposlenimi.
Kasneje se je razsiril na 32 avtomatskih in 19 postaj z osebjem, zaradi ¢esar danes
predstavlja hibrid med nielno in tretjo generacijo sistemov (Wikipedija, 2004).

Posebna oblika souporabe koles je sistem dolgorone izposoje, imenovan tudi
knjizni¢ni model (Library Bike). V tem sistemu si posameznik kolo izposodi podobno
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kot knjigo v knjiznici — brezplaéno, proti vars€ini ali za simboli€¢no nadomestilo. Kolo
je v celoti dodeljeno eni osebi, obi¢ajno za obdobje ve€¢ mesecev. Med uporabo ga
uporabnik sam zaklepa in skrbi za osnovno vzdrzevanje. Glavna prednost takSnega
sistema je stalna razpolozljivost kolesa in osebna seznanjenost uporabnika z njim,
kar pomeni vecje udobje in odgovornost za uporabo. Po koncu najemnega obdobja
se kolo preprosto vrne, pri Cemer se uporabnika razbremeni odgovornosti. Sistem
omogoca veliko fleksibilnost — kolo se lahko vrne kadar koli. Pomanjkljivost
dolgoroCne izposoje je manjSa pogostost uporabe. Medtem ko v javnih
avtomatiziranih sistemih kolo v povprecju opravi 15 in ve€ vozenj na dan, je pri
dolgoroCni izposoji povprecje le okoli 3 voznje dnevno. Kljub temu pa sistem
dolgoroCne izposoje praviloma povzroCa niZje stroSke vzdrZzevanja, saj uporabniki
sami poskrbijo za osnovna popravila.

Vecina tovrstnih sistemov je financirana s pomocjo donacij — tako v obliki rabljenih
koles kot tudi prostovoljnega dela. Upravljanje in popravila koles pogosto izvajajo
prostovoljci, kar sistem naredi druzbeno vzdrzen, ¢eprav manj razsirjen (Wikipedija,
2004).

Slika 1: »Bike Library London«
(Vir: Bicycles create change, 2015)

2.2 Prva generacija — bela kolesa

Na jugozahodu Amsterdama na Nizozemskem je znameniti Narodni park Hoge
Veluwe, ki obiskovalcem nudi brezplaéno uporabo belih koles. Na voljo so v razli¢nih
velikosti, nekatera imajo tudi otroSke sedeze (slika 2). Ta kolesa so javho dostopna
in namenjena za uporabo znotraj parka, brez potrebe po registraciji, vars€ini ali
kakrsnikoli elektronski identifikaciji. Podoben princip velja tudi v nekaterih
univerzitetnih kampusih, kjer je uporaba koles dovoljena le znotraj dolo¢enih meja
obmocdja. Uporabnik lahko kolo pusti odklenjeno na javno dostopnem mestu, ko
doseze cilj. Sistem je preprost, vendar zaradi svoje odprtosti vkljuCuje nekatere
tezave, kot je neuravnotezena razporeditev koles — zlasti v bolj razgibanih pokrajinah.

Stran 7 od 60



B&B Visja strokovna Sola

Pogosto se kolesa naberejo v nizinskih predelih (dolinah), saj jih uporabniki neradi
vozijo navkreber, kar povzro€a teZave pri logistiki in razpoloZljivosti. Ker ni doloenih
postaj za vracilo, ni zagotovila, da bo na Zeleni lokaciji vedno na voljo kolo. Dodatno
tezavo predstavlja dejstvo, da lahko vsak uporabnik odklenjeno kolo prosto
prevzame, kar pomeni, da nekdo, ki je kolo parkiral z namenom nadaljevanja poti
kasneje, morda ostane brez prevoza. Zaradi odsotnosti kljuCavnic, sistema
identifikacije uporabnikov in vars&in so tovrstni programi v preteklosti pogosto utrpeli
velike izgube zaradi tatvin in vandalizma. Vecina teh programov temelji na
prostovoljstvu in jih pogosto podpirajo lokalne obcine. Vzdrzevanje in popravila koles
izvajajo prostovoljni projekti, obc&inski servisi ali celo posamezniki, ki ob zaznavi
napake kolo popravijo brezplatno. Sistem tako temelji na nacelu zaupanja,
samoorganizacije in skupnostnega upravljanja (Wikipedija, 2004).

Slika 2: Kolesa v Narodnem parku Hoge Veluwe
(Vir: Bikend and Travels, 2025)

2.3 Druga generacija koles — znana kot Bycyklen

Sistem druge generacije temelji na principu izposoje, ki je podoben izposoji
nakupovalnih vozi¢kov — za odklepanje kolesa je potrebno v reZzo na postaji vstaviti
zeton ali kovanec. Namen takSnega sistema je bil zagotoviti uporabniku preprost,
spontano dostopen nacin izposoje, hkrati pa zmanj$ati pojavnost kraj in vandalizma s
simbolno vars€ino. Kolesa so zasnovana za intenzivho uporabo; pogosto imajo
pnevmatike iz polne gume, kar zmanjSuje potrebo po vzdrzevanju, ter posebno obliko
okvirjev s fiksno pritrienimi oglasnimi povrsinami in rezo za kovanec (slika 3). Kolo si
je mozno izposoditi brezplacno in brez ¢asovne omejitve. Ko uporabnik kolo vrne na
eno izmed postaj, se mu povrne vstavljen kovanec. Zaradi preproste zasnove sistem
ne vkljuCuje registracije uporabnika, kovanec ima obi€ajno nizko denarno vrednost,
zato sistem $e vedno ostaja delno ranljiv za vandalizem in krajo. Kljub temu posebna
oblika in prepoznavna zasnova koles (npr. program Bycyklen na Danskem) deluje kot
odvracilni dejavnik — tako za morebitne tatove kot za tiste, ki bi Zeleli kolo zlorabiti, saj
so kolesa zaradi svoje specificne zunanjosti dobro prepoznavna v javnosti in med
organi pregona. Sistemi te generacije so obi€ajno omejeni na jasno dolo¢eno
obmocdje uporabe, znotraj katerega je dovoljeno gibanje s kolesi. Prve manjse izvedbe
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so se pojavile v danskih mestih Farsg in Grena leta 1991, ter v Nakskovu leta 1993,
kjer je bilo v sistem vklju€enih 26 koles in 4 postaje. Prvi vecji mestni program pa je
bil uveden leta 1995 v Kopenhagnu pod imenom Bycyklen, s kar 800 kolesi,
razporejenimi po ve€ deset postajah. Sistem se je kasneje razSiril $e v druga evropska
mesta, med drugim v Helsinke (2000-2010), Dunaj (2002) in Aarhus (2003)
(Wikipedija, 2004).

Slika 3: Primer koles »Bycyklen«
(Vir: Copenhagen centre of energy Efficiency, 2025)

2.4 Tretja generacija koles

Tretjo generacijo zaznamujejo avtomatizirane priklopne postaje (angl. docks), kjer si
uporabnik lahko na eni postaji kolo sposodi in ga vrne na katerikoli drugi postaji znotraj
sistema. Priklopne postaje so posebni nosilci za kolesa, ki zaklenejo kolo in ga
sprostijo Sele z raunalniSkim nadzorom. Posamezniki, registrirani v sistem, se
identificirajo z razli€nimi sredstvi, kot so ¢lanske izkaznice, pametne kartice, mobilne
aplikacije ali druge elektronske metode. Obicajno je izposoja ¢asovno omejena —
najvecCkrat na najvec tri ure, pri Cemer je prvih 30 minut pogosto brezplac¢nih. V
Stevilnih sistemih je ob registraciji zahtevan vnaprejSnji finanéni prispevek, vars€ina
ali naroéniSka pogodba. Posameznik je odgovoren za kakrdnokoli $kodo ali izgubo
kolesa vse do vracila (Wikipedija, 2004).

Nekatera mesta razpolagajo z integrirano kartico za odklepanje koles. Prvi tovrstni
sistem, znan kot »Public Velo« so leta 1996 implementirali na Univerzi v Portsmouthu
(Anglija) v sodelovanju z mestnim svetom. 6. junija 1998 je francosko mesto Rennes
uvedlo »LE vélo STAR«, javho mestno omrezje z 200 kolesi, 25 postajami in
elektronsko identifikacijo koles. Podobni sistemi so bili uvedeni tudi v Oslu leta 2001
ter na Dunaju, kjer so leta 2005 v sklopu »Citybike Wien« v velikem obsegu preizkusili
brezkontaktno tehnologijo pametnih kartic, ki je omogocila hiter in varen dostop do
koles. Sistem je kmalu dozZivel vecje razSiritve v Lyonu (»Vélo'v«, 2005) in v Parizu
(»Vélib', 2007«), kar je predstavljalo preboj tovrstnih tehnologij na svetovni ravni. Do
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danes je bilo uvedenih vel kot 1.000 sistemov tretje generacije. Najve¢ takSnih
»dock« sistemov imajo Spanija, Italija in Kitajska. Med najvegjimi in najobseznejsimi
sta sistema Wuhan in Hangzhou Public Bicycle na Kitajskem, ki sta po podatkih iz
leta 2018 obsegala ve€ kot 101.000 javnih koles in 4.198 avtomatiziranih postaj za
izposojo (slika 4) (Wikipedija, 2004).

Slika 4: Primer koles Hangzhou Public Bicycle na Kitajskem
http://www.hzsggzxc.com/kb/my pic.aspx?ID=5180&p kind=&c kind=521&c kind2

=523&c kind3=904
http://www.hzsqqzxc.com/kb/my pic.aspx?ID=5200&p kind=&c kind=521&c kind2
=523&c kind3=904

(Vir: http://hzsqgzxc.com/index.aspx)

Ta sistem souporabe koles prihrani stroSke dela postaj z osebjem (ni€elna generacija)
in v primerjavi s sistemi prve in druge generacije z registracijo uporabnikov zmanjsa
vandalizem in krajo. Po drugi strani pa zahteva vedjo nalozbo v infrastrukturo v
primerjavi s kolesi brez prikljuCka (Cetrta generacija). Sistemi tretje generacije
omogocajo tudi prilagajanje priklju¢nih postaj kot polnilnih postaj za souporabo e-
koles (Wikipedija, 2004).

2.5 Cetrta generacija — kolesa brez prikljuéka

Sistemi za izposojo koles, »Call a Bike«, prosto lebdece kolo ali Cetrta generacija, so
sestavljeni iz kolesa s klju€avnico, ki je obiCajno vgrajena v okvir in ne potrebuje
priklopne postaje. Prve razliCice tega sistema so bila kolesa za najem, zaklenjena s
kombiniranimi klju€avnicami, ki jih je lahko odklenil registrirani uporabnik tako, da je
poklical prodajalca in prejel kombinacijo za odklepanje kolesa. Nato ga je znovi¢
poklical, da je sporo€il, kje je bilo kolo parkirano in zaklenjeno. Leta 1998 je sistem
dodatno razvilo podjetje Deutsche Bahn v Nemciji, z uvedbo tehnologije za
samodejno zaklepanje in odklepanje koles s pomoc¢jo dinamicnih digitalnih kod, ki so
omogocale izboljSano avtentikacijo in vecjo varnost sistema. Deutsche Bahn je leta
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2000 lansiral sistem brez priklopnih postaj »Call a Bike«, ki uporabnikom omogoca
odklepanje prek SMS-a, telefonskega klica ali aplikacije. Nedavne tehnoloske in
operativne izboljSave s telefoni in GPS-ji so tlakovale pot dramati¢nemu povec€anju
tovrstnih sistemov za souporabo koles "brez postaj", ki jih poganjajo
zasebne aplikacije.

Ker sistem ne potrebuje priklopnih postaj, ki zahtevajo urbanisti€éno nacrtovanje in
gradbena dovoljenja, se je hitro razsiril po vsem svetu. Na Kitajskem sta predvsem
Ofo in Mobike postala najveCja svetovna operaterja delitve koles z milijoni koles,
razporejenih po 100 mestih. Danes so izposoje koles brez prikljuénih postaj
zasnovane tako, da uporabniku ni treba vrniti kolesa na postajo, temve¢ ga lahko
naslednji uporabnik najde z GPS-om. Hitra rast je mocno presegla takojSnje
povpraSevanje in preobremenila kitajska mesta. Infrastruktura in predpisi niso bili
pripravljeni na nenadno poplavo milijonov koles za skupno rabo. Sistem ni potreboval
prikljucnih postaj, ki zahtevajo mestno nacrtovanje in gradbena dovoljenja, zato se je
hitro razsiril po vsem svetu. V &tevilnih mestih so posamezna podjetja samoiniciativho
uvedla sisteme souporabe koles brez sodelovanja z lokalnimi oblastmi. Ker Stevilni
mestni uradi $e nimajo izku$enj z uvajanjem tovrstnih sistemov, se druzbene navade
in regulative Se niso v celoti razvile. Posledi€no so v nekaterih mestih lokalne oblasti
kolesa zasegle zaradi domnevno nepravilnega parkiranja ali oviranja peScev na
plo¢nikih. V dolo€enih primerih so bile uvedene nove zakonodajne reSitve za
regulacijo souporabe oziroma izposoje koles (Wikipedija, 2004).

Kolo Mobike 3.0 je razvilo podjetje iz Hongkonga, znano po uvedbi enega izmed prvih
globalnih sistemov pametne souporabe koles — Mobike. Gre za posebej zasnovana
kolesa, opremljena z GPS-sledenjem in lastniSko tehnologijo pametnega zaklepanja
na zadnjem kolesu. Uporabniki lahko s pomocjo mobilne aplikacije poiscejo,
rezervirajo in odklenejo najblizje kolo. Po zakljucku voznje kolo preprosto parkirajo ob
cesti in ga zaklenejo, kar ga samodejno naredi dostopnega naslednjemu uporabniku.
Sistem Mobike omogoca priro€no in ucinkovito mobilnost ve¢ kot 200 milijonom
registriranih uporabnikov v ve€ kot 180 mestih po svetu (IF Design, 2025a).

Mobike 3.0 oziroma model »New Lite« (slika 5) predstavlja najnovejSo generacijo
pametnega kolesa, z optimiziranim in lahkim ogrodjem ter integriranima
tehnologijama GPS in Bluetooth. Preostale komponente v primerjavi s predhodniki
ostajajo nespremenjene (IF Design, 2025c).
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Slika 5: Kolo Mobike 3.0
(Vir: IF Design, 2025)

Naslednjo generacijo izdelkov za vecjo mobilnost predstavlja Mobike E-kolo (slika 6),
ki ponuja pametno in cenovno dostopno resitev za prevoz na dalj$ih razdaljah. Kolo
je rezultat dolgoletnih izkuSenj podjetia na podro¢ju kakovostne proizvodnje,
ekonomicnosti, pametne tehnologije ter sodobnega oblikovanja. Odlikuje ga udobna
ergonomska zasnova, ohiSje iz aluminijeve zlitine ter zamenljiva plastiCnha za&€itna
lupina. Opremljeno je z integriranimi sprednjimi in zadnjimi luémi, njegova teza pa
znas$a zgolj 25,5 kg, kar omogoca enostavno upravljanje. Uporabniki lahko s pomocjo
mobilne aplikacije enostavno rezervirajo in odklepajo kolo, spremljajo stanje baterije
in prevozeno razdaljo ter pois€ejo najblizje ustrezno parkirno mesto (IF Design,
2025b).

- @
%

-

Slika 6: Mobike E-kolo
(Vir: IF Design, 2025)
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3 SOUPORABA OZIROMA IZPOSOJA MESTNIH KOLES V
SLOVENIJI

Pri pregledu obstojece literature smo ugotovili, da je bil prvi avtomatiziran sistem
souporabe oz. izposoje koles v Sloveniji pod imenom BicikeLJ vzpostavljen v
Ljubljani, in sicer12. maja 2011.

»Projekt BicikeLdJ je bil zasnovan kot del prizadevanj Mestne obcCine Ljubljana za
spodbujanje trajnostne mobilnosti in zmanjSanje uporabe avtomobilov v prestolnici.
Ideja je izhajala iz uspeSnih evropskih modelov, ki so pokazali, kako lahko sistem
samopostrezne izposoje koles dopolni javni prevoz in pove€a delez kolesarjenja.
Sistem BicikeLJ je bil uveden v okviru javno-zasebnega partnerstva med MOL in
druzbo Europlakat d. o. o., ki je del mednarodnega podjetja JCDecaux, pionirja na
podrocju oglasevanja in sistemov za izposojo koles. Projekt je bil del SirSe prometne
strategije MOL, ki je zelela Ljubljano uveljaviti kot kolesarjem prijazno mesto,«
(Europlakat d. o. 0., 2025).

»Glavni cilj sistema BicikeLJ je bil ponuditi okolju prijazno, cenovno dostopno in
praktiCno alternativo drugim oblikam prevoza, zlasti za krajSe razdalje v srediS¢u
mesta. Sistem je namenjen tako prebivalcem kot turistom, z namenom povecanja
deleZza kolesarskih poti, izboljSanja kakovosti Zivljenja v mestu, zmanjSanja
onesnazenja in spodbujanja zdravih navad,« (Europlakat d. o. 0., 2025).

Danes ima zZe skoraj vsako vecje mesto v RS vzpostavljen svoj avtomatizirani sistem
za izposojo mestnih koles. Pred obravnavo najveCjega sistema BicikeLJ smo si
ogledali tudi sisteme desetih najvedjih slovenskih mest po st. prebivalcev (slika 7) in
obstojeCe sisteme ter izpostavili kljuéne razlike med sistemom za izposojo mestnih
koles BicikeLJ v prestolnici RS.
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Stevilo prebivalcev glede na posamezno mesto v RS
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Slika 7: Stevilo prebivalcev glede na posamezno mesto v RS
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(Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2025)

Kamnik Trbovlje

V nadaljevanju smo v posameznem mestu poiskali aktivni sistem za izposojo mestnih
koles ter jih razvrstili po velikosti prebivalcev mesta (tabela 1). Proucili smo tudi razlike
med sistemom BicikeLJ in podali nekaj posebnosti posameznega sistema za izposojo

mestnih koles.

Zap. | Mesto Sistem za izposojo mestnih
St. koles
1 Ljubljana | Nomago Bikes Ljubljana
2 Maribor Mbajk
3 Kranj KRsKOLESOM
4 Celje KolesCE
5 Koper nima sistema za izposojo mestnih
koles
6 Velenje Bicy
7 Novo GoNM
mesto
8 Ptuj Pecikl
9 Kamnik KAMkolo
10 | Trbovlje TRajBi

Tabela 1: Aktivni sistem za izposojo mestnih koles, po posameznih mestih v RS

(Lastni vir)
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Iz tabele 1 lahko razberemo, da je izjema mesto Koper, ki kljub velikem Stevilu
lokalnega prebivalstva nima svojega sistema za izposojo koles. Izvedli smo terenski
ogled mesta Koper ter ugotovili, da je veliko samostojnih ponudnikov za izposojo
koles in da samo mesto ne ponuja samopostreznega avtomatskega sistema za
izposojo mestnega kolesa. Le-ti imajo na voljo razli€na cestna, gorska in druga
kolesa. Dve mestni kolesi za izposojo smo opazili le pri enem ponudniku, ki smo ga
povpradali o izkazanih Zeljah prebivalcev mesta Koper po izposoji. Povedal je: »Ti
dve kolesi se redko izposodita, namenjeni sta predvsem delavcem podjetja, kadar
gredo po malico ali vmes na kakSen nujen sluzben opravek.« Ker smo bili
preseneceni, da mesto Koper ne nudi avtomatiziranega sistema za spontano izposojo
mestnih koles, smo preucili Se preostala bliznja primorska mesta, kot so Portoroz,
Izola, Piran, Strunjan in Ankaran. Izposojo smo zasledili le v Piranu, in sicer po
principu izposoje t. i. »knjizniénega sistema«. Tako smo se odlocili, da kljub razli¢nosti
in hkrati istemu namenu obravnavamo tudi sistem mesta Piran, imenovan Piranko.

3.1 Ljubljana — Nomago Bikes Ljubljana

Nomago bikes Ljubljana je storitev avtomatiziranega sistema za izposojo koles v
mestni obCini Ljubljana. Nosilec in vzdrzevalec sistema je Druzba Nomago, storitve
mobilnosti in potovanj d. o. o.

Storitev Nomago Bikes Ljubljana se od storitve BicikeLJ razlikuje predvsem po tem,
da uporabnikom nudi tako izposojo klasi¢nih kot tudi elektriénih koles. Posledi¢no
oprema dodatno vsebuje elektri¢na kolesa in priklopna mesta za elektricna kolesa.
Sestavni deli so del sistema nextbike (najem koles po celem svetu), dostop do lokacij
pa je omogoc&en na spletni strani za izposojo le-teh. Uporabnik lahko svoj uporabniski
racun deaktivira preko spleta ali s pisnim obvestilom, ki ga poslje na kontaktni naslov
vzdrzevalca. Vracilo izposojenega (najetega) kolesa se zakljudi s potrditvijo v mobilni
aplikaciji, ob Eéemer se vzdrzevalec avtomatsko obvesti o vrnitvi. V primeru teZzav imajo
uporabniki na voljo pomo¢ preko klicnega centra za podporo uporabnikom (Nomago
d. 0. 0., 2022).

Uporabnik lahko najeto kolo ob zaklju€¢ku uporabe vrne tako, da ga pravilno namesti
v stojalo na uradnem postajalis€u sistema. Kolo potisne v priklopno mesto, dokler ne
zasliSi zvoCnega signala za potrditev uspesSnega vracila. Nato kolo dodatno zaklene
s kljuéavnico, pritrjeno na okvirju kolesa. Ce na uradnem postajali$éu sistema ni
prostega stojala, lahko uporabnik vrne kolo z uporabo elektriéne klju€avnice. V tem
primeru kolo parkira poleg drugega parkiranega kolesa in roéno zaklene klju¢avnico
na okvirju kolesa, S tem se najem samodejno zakljugi. Ce uporabnik kolo zaklene s
pametno klju€avnico izven uradne postaje, se najem uporabniku ne zakljudi.
Uporabnik si mora zapomniti lokacijo, na katero je vrnil kolo za ¢as 48 ur po vracilu
(preverjanje vzdrzevalca). Ce vzdrzevalec kolesa ne more najti na lokaciji
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odjave/vrnitve kolesa, se uporabniku zaracuna dodatno nadomestilo (Nomago d. o.
0., 2022).

Cena za uporabo ob registraciji znasa 1 EUR (aktivacija placila), ki se nalozi na
uporabniski raéun. Osnovna tarifa (brez naro€nine) za vsakih 30 minut je 0,50 EUR
za navadno kolo in 1 EUR za elektricno kolo. Letna tarifa (najmanj 12 mesecev od
nakupa) za navadna kolesa znasa 10 EUR - standardna naro¢nina in 20 EUR za
kombinacijo navadna in elektriCna kolesa — premium narocnina. Le-ta je vsakih prvih
30 min brezplacna, vsaka nadaljnja ura znasa 0,50 EUR za navadna kolesa in 1 EUR
za elektricna kolesa, predhodna rezervacija — 15 minut v sistemu je brezplacna, izdaja
kartice ali nadomestne kartice pa znasa 2 EUR (Nomago d. o. 0., 2022).

Vse naro€nine se samodejno podaljSajo brez pisnega preklica vsaj 1 dan pred
potekom (1 kolo na uporabnika). Letna naro€nina velja 12 mesecev, Studentska
naro¢nina (Studentska tarifa) velja od 1. oktobra do 30. junija, mese¢na narocnina
(mesecna tarifa) velja 1 mesec in 3-dnevna narocnina (3-dnevna tarifa) 3 dni.

NajviSja dnevna cena najema je dolo¢ena v ceniku. Ko jo uporabnik z vsoto
preteCenega €asa najema doseze, ta velja 24 ur od zaCetka najema. Z enim raéunom
je mozno najeti najvec tri kolesa (Nomago d. o. 0., 2022).

Koles ni dovoljeno parkirati pri semaforjih, parkirnih urah, prometnih znakih, pri
prehodih (ozji od 1,5 m), zasilnih izhodih, povrSinah za gasilce, na nacin, da prekrivajo
krajevna oglasna sporo€ila, na ograjo zasebnih ali javnih stavb, na avtobusnih
postajaliscih, zelezniskih peronih, na javnih stojalih za kolesa, kadarkoli v zgradbah,
na ploS¢adih za slepe, na postnih predalih ali pred njimi, pred vrati, zapornicami, v
obmodju zapiranja/odpiranja, na dovozih in pred njimi. V primeru nepravilnega
parkiranja se zaraCuna stro$ek, namenjen temu. Izposoja v slabih vremenskih
razmerah (moc€an dez/sneg) je prepovedana. KoSarica na kolesu je zasnovana za
obremenitev do najve€¢ 5 kg. Prepovedane so nepooblas€ene spremembe in
prilagoditve najetega kolesa. V primeru, da uporabnik povzroCi Skodo na kolesu ali je
zaradi malomarnosti kolo ukradeno, uporabnik materialno odgovarja (1.500 EUR za
elektricno kolo). V primeru Skode iz hude malomarnosti ali naklepnega dejanja, se
nosilcu sistema povrnejo vsi dejanski stroski in nastala Skoda. VsakrSna zloraba
uporabni$ke kartice se sankcionira z odvzemom kartice, deaktivacijo, prepreci pa se
tudi uporaba storitev sistema v tekoem letu (Nomago d. o. 0., 2022).

3.2 Maribor — Mbajk

Mestno kolo Mbajk mesta Maribor je storitev mesta Maribor, ki ga izvaja druzba
Europlakat d. 0. o. in ponuja storitev samopostrezne izposoje koles. Pri pregledu
dostopne literature in splodnih pogojev mestnega kolesa Mbajk mesta Maribor
klju€nih razlik glede storitve za uporabnike nismo zasledili, saj storitev proizvaja prav
tako druzba Europlakat d. 0. 0. Tudi sam postopek izposoje je enak.
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3.3 Celje — KolesCE

Sistem za avtomatizirano izposojo koles v Mestni ob¢ini Celje, Obcini Lasko, Obdini
Zalec, Obgini Polzela, Obgini Zrec¢e, Obgini Slovenske konijice, Obgini Store, Obgini
Sentjur, Obgini Braslovée in Obé&ini Vojnik se imenuje KolesCE. Navedene obgine so
nosilci sistema KolescCE, vzdrzevalec sistema z avtomatizirano izposojo koles pa je
druzba Nomago, storitve mobilnosti in potovanj, d. 0. 0. (Nomago d. o. 0., 2023). Pri
pregledu dostopne literature, sploSnih pogojev in dolocil sistema za avtomatizirano
izposojo koles KolesCE smo ugotovili, da so le-ti prilagojeni (na druga mesta), se pa
vsebinsko ne razlikujejo (kot navedeno v poglavju 3.1).

3.3 Kranj—- KRsKOLESOM

KRsKOLESOM se imenuje sistem za izposojo koles v Mestni ob€ini Kranj, da bi
omogocili javni samopostrezni dostop do koles. Sistem je na voljo na 28 lokacijah —
postajaliscih, kjer je vsaj po 10 elektrificiranih klju¢avnic, primernih za polnjenje
elektri¢nih koles (Mestna obcina Kranj, 2022).

Uporabniki lahko izbirajo med letnim in mesecnim paketom. Cena letnega paketa za
navadno kolo znasa 25 EUR, za elektri¢no pa 50 EUR (vklju€uje tudi navadna kolesa)
in velja eno leto od nakupa. Cena mesecnega paketa za navadno kolo znasa 10 EUR,
za elektricno kolo pa 20 EUR (vklju€uje tudi navadna kolesa) in velja 1 mesec od
nakupa. Z nakupom kateregakoli paketa je mozna voznja in uporaba sistema tudi za
Gorenjska.Bike (navedeno potrdi v postopku registracije). Nosilec lahko letno s
sklepom dolo¢i tudi Stevilo brezplaénih promocijskih paketov za hamen spodbujanja
mobilnosti in turistiCne promocije v Mestni obcini Kranj za zainteresirane turiste. Ob
nakupu paketa lahko uporabnik za&ne sistem uporabljati takoj in ga uporablja vse dni
v tednu z upostevanjem €asovne omejitve v visini 840 minut oz. 14 ur v vsakokratnem
obdobju 7 dni od vsakokratne prijave. Uporabnik lahko razpoloZljivi ¢as izposoje
izkoristi bodisi neprekinjeno bodisi ga razporedi. V primeru, da v teko¢em tednu porabi
celoten razpolozZljivi €as, nima veC pravice do uporabe storitve do zacCetka
naslednjega tedna. V zimski sezoni ob nizkih temperaturah nosilec pospravi vsa
kolesa in zapre sistem ali obCutno zmanjsa Stevilo koles na voljo. V tem ¢asu je
onemogocen tudi dostop do elektricnih koles (Mestna obd&ina Kranj, 2022).

V primeru deljenja dostopa je uporabnik dolzan pla¢ati pogodbeno kazen 100 EUR,
onemogoCi pa se mu tudi dostop za tekoCe leto. V primeru trajne poskodbe kolesa,
ko nadaljnja uporaba ni ve€ mogoca ali odtujitve, mora uporabnik za navadno kolo
pla¢ati 600 EUR, za elektricno pa 2.300 EUR. Onemogoci se tudi dostop do sistema
v tekoci sezoni. Uporabnike, ki nepravilno zaklenejo kolo v klju¢avnico ali ga sploh ne
zaklenejo, se za navadno kolo kaznuje 80 EUR in za elektri¢no kolo 150 EUR (Mestna
obcina Kranj, 2022).
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3.4 Koper — brez sistema za izposojo koles, v Piranu — Piranko

V Obgini Piran je uveljavljen t. i. knjizni¢ni sistem za javno izposojo koles, imenovan
Piranko. Uporabniki sistema si na prevzemni tocki izposodijo kolo za uporabo v skladu
s sploSnimi pogoji. Sistem je primer ni¢elne generacije in posledi¢no ni popolnoma
primerljiv s storitvijo BicikeLJ. Kljub temu v nadaljevanju izpostavljamo nekaj kljucnih
znacilnosti za izposojo koles.

Storitev razpolaga z eno prevzemno tocko, mestnimi kolesi (97), tricikli (3) za prevoz
manjSega tovora in petimi lokacijami s priklju¢nimi stojali. Namenjen je samo za
polnoletne krajane s stalnim prebivaliS¢em na obmocju ozjega mesta Piran — 3. Clen
Odloka o cestnoprometni ureditvi v ob¢&ini Piran (Uradne objave PN, §t. 15/2008).
Upravljalec lahko v soglasju z nosilcem sklene pogodbo in odda kolesa tudi drugim
zainteresiranim osebam javnega in zasebnega prava (JP Okolje d. 0. 0., 2017).

Uporabnik ob izposoji prejme klju¢e od klju€avnice kolesa. Kolo je zasnovano za
obremenitev 150 kg, ko8arica za do 8 kg. Izposojeno kolo lahko uporabnik uporablja
neprekinjeno najve¢ 24 ur in ga shrani v lastne prostore ali zaklene na prevzemni
toCki oz. na eni izmed petih (5) lokacij s priklju¢nimi stojali. Vsaka izposoja, ki presega
dogovorjeni rok izposoje za 24 ur, se obravnava kot izginotje kolesa vse dokler se
kolo ponovno ne pojavi. Ponovna izdaja/izguba uporabniSke kartice ali klju¢a
klju€avnice kolesa (izguba) se zaraCuna dodatnih 3 EUR. Uporabniku storitev se
zaracuna tudi letna €lanarina za strodke vodenja raCuna in nadomestilo za izdelavo
uporabniske kartice (5 EUR). V primeru odtujitve ali ve€je namerne poskodbe kolesa
uporabnik poravna vrednost kolesa v viSini maloprodajne cene po ceniku podjetja
Vizija Sport d. o. 0. (JP Okolje d. 0. 0., 2017).

3.5 Velenje — Bicy

Mestni ob&ini Velenje in Sostanj imata za samopostrezno izposojo koles uveljavljen
avtomatiziran sistem Bicy. Sistem Bicy je sestavljen iz 55 klasi€nih in 65 elektri¢nih
koles ter 17 prikljunih postaj za izposojo mestnih koles v Mestni obcini Velenje
(Komunalno podjetje Velenje, d. 0. 0., 2024).

Letna registracija (in vzdrzevanije) velja za tekocCe leto (1. jan.—31. dec.), in sicer v
viSini 20 EUR. Obnova je nujna na letni ravni. Sistem je dostopen 24 ur na dan, razen
v Casu zimskega rednega letnega servisa. Uporaba je mozna 14 ur na teden (dopustni
neprekinjen ¢as koris€enja). V primeru prekoracitve (nad 14 ur) izvajalec poCaka 1
uro na vracilo ter nato pozove uporabnika k vrnitvi, po 12 urah mu poslje pisni poziv,
blokira dostop do aplikacije. Dva dni od pisnega poziva se kolo vodi kot odtujeno
(hujSa krsitev). Vsakoletna registracija ali zamenjava stare uporabniSke kartice za
novo, nadgradnja sistema in vzdrzevanje znasa 20 EUR, ponovna izdaja kartice
znada 6 EUR, vecje poSkodbe ali odtujitev klasi¢nega kolesa znasa 600 EUR oz.
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1.900 EUR za elektricno kolo. Elektricna kolesa v sistemu so Krpan z el. motorjem
Ducati (Komunalno podjetje Velenje, d. o. 0., 2024).

Posebnost storitve je tudi v tem, da uporabnikom ob glavni avtobusni postaji (gozdna
pot) nudi servisno stojalo, na katerem si lahko uporabniki sami popravijo kolo in
napolnijo pnevmatike. V Velenju je mozna tudi izposoja elektri¢nega tricikla (slika 8),
ki je primerna za gibalno ovirane, saj omogoc€a udobno in stabilno voznjo. Kolo je z
enim polnjenjem primerno za 50 km poti, opremljeno s sprednjo in zadnjo koSaro za
osebne predmete (Mestna obcina Velenje, 2025).

Slika 8: Elektriéni tricikel
(Vir: Mestna obcina Velenje, 2025)

3.6 Novo mesto — GoNM

Sistem za izposojo koles v Mestni ob&ini Novo mesto in Obcini Straza se imenuje
»GoNM«. Mestna obcina Novo mesto omogoca storitev javnhega samopostreznega
dostopa do koles. Sistem razpolaga s 16 priklju¢nimi postajami, na vsaki postaji pa je
10 stojal za kolesa. Sistem je na voljo 24 ur na dan za izposojo navadnih in elektri¢nih
mestnih koles. Registracija za dostop do storitev za elektri¢na in navadna kolesa ima
razlicne cenovne pakete, in sicer znaSa sezonski paket 25 EUR, mesecni paket 5
EUR. Registracija velja za tekoCe leto, v katerem je bil dostop sklenjen. Ponovna
izdaja kartice zaradi izgube se zaracuna 20 EUR. V primeru trajne poSkodbe kolesa,
ki ni ve€ vozno, se zara¢una 600 EUR za navadno kolo ter 2.000 EUR za elektri¢no
kolo. Nepravilno vracilo kolesa se lahko kaznuje s plaCilom 20 EUR. Kolo je
zasnovano za obremenitev 200 kg. Uporabniki, ki so mlajSi od 18. leta starosti morajo
obvezno nositi kolesarsko €elado in so si jo dolzni priskrbeti sami. Pogoste zlorabe,
kot so nezaklepanje koles, puscanje koles zunaj postaje, malomarno (grdo) ravnanje
s kolesom, posojanje kartic uporabniSkega imena, zamujanje z vracilom, pogoste
prekoracitve Casa in vsako ravnanje, ki ni opredeljeno kot normalno koris¢enje
sistema kolesa, se sankcionirajo. Uporabniki so o spremembah splo$nih pogojev
avtomatsko obvesceni (Mestna ob&ina Novo mesto, 2021).
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3.7 Ptuj - PECIKL

Avtomatiziran sistem “Pecikl” za izposojo mestnih koles je sestavljen iz mreze posta;j
v Mestni ob¢ini Ptuj na Stirih (4) lokacijah. Je storitev Mestne obc&ine Ptuj, nosilca
storitve, prenesena v izvajanje upravljavcu, Javnim sluzbam Ptuj, d.o.o., ki omogoca
javni dostop do mestnih koles (20) po naCelu samopostrezbe na 32. prikljunih
stojalih.

Uporablja se vse dni v tednu (skupaj 14 ur). Sistem od novembra do marca je
prilagojen glede na vremenske razmere, v primeru slabega vremena ne obratuje. Kolo
je zasnovano za obremenitev 150 kg, ko3arica za do 8 kg. Ce uporabnik veékrat krsi
sploSne pogoje, mu lahko upravljalec za dolo¢eno obdobje onemogoci dostop do
sistema. Ponovna izdaja uporabniSke kartice (izguba) se zaraCuna 6 EUR. Vecje
poSkodbe na kolesu ali odtujitev se zaraCunajo 350 EUR. ManjSe pogostejSe
poskodbe pri istem uporabniku kot tudi vse tezje poSkodbe se obvestijo z opominom,
kasneje se obraCunajo po veljavnem ceniku pooblas&enega serviserja (Javne sluzbe
Ptuj d. 0. 0., 2018).

Posebnost tega sistema je, da razpolaga tudi z za&€itnimi kolesarskimi ¢eladami na
vseh kolesih (slika 9).

Slika 9: Mestna kolesa »Pecikl« s kolesarskimi ¢eladami
(Vir: Mestna obcina Ptuj, 2025)

3.8 Trbovlje — TRajBi

Sistem za izposojo koles TRajBi je storitev Obc&ine Trbovlje, ki omogoca javni dostop
do koles po nacelu samopostrezbe. Sistem za izposojo koles vkljuCuje mrezo
postajalis¢ s prikljucnimi stojali in kolesi. Sistem je sestavljen iz mreze postaj sistema
za izposojo elektricnih koles v Trbovljah. Letna ¢lanarina znasa 10 EUR in velja do
konca tekolega koledarskega leta. Uporaba koles je brezplacna prvih 30 min
posamezne izposoje kolesa do dvakrat dnevno, za nadaljnjih 30 min pa zna$a 0,50
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EUR. Med zadnjim vracilom in novo izposojo mora preteci najmanj 30 minut. Vsako
leto se poravna tudi 10 EUR za administrativne stroSke, registracijo in prijavo
uporabnika. Uporabniku se ob prijavi zaraCuna 10 EUR vars¢ine za morebitne manjse
poSkodbe na kolesu. Sistem deluje celo leto, vse dni v tednu, v zimskih mesecih pa v
zmanjSanem obsegu. Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube se zaracuna 6 EUR,
v primeru vecjih podkodb ali odtujitve pa vrednost kolesa oz. 1.800 EUR. Kolo je
zasnovano za obremenitev 150 kg, koSarica pa do 8 kg (Obcina Trbovlje, 2023).

3.8 Kamnik — KAMkolo

KAMkolo je sistem za izposojo koles Obcine Kamnik, ki omogoc&a javni dostop do
koles po nacelu samopostrezbe. Mreza je sestavljena iz devetih (9) postaj, 45
elektricnih koles (5 na vsaki postaiji) in 90 priklju¢nih stojal.

Sistem je dostopen 24 ur na dan vse dni v letu. Kolo je zasnovano za obremenitev
150 kg, ko&arica za do 8 kg. V zimskih mesecih sistem deluje v zmanjSanem obsegu.
Uporaba je mozna vse dni v tednu (skupaj 14 ur na teden). Uporabnika, ki nepravilno
zaklene kolo v klju€avnico ali ga sploh ne zaklene, se kaznuje s pogodbeno kaznijo
150 EUR, v primeru odtujitve tega kolesa pa Se vrednost kolesa (1.800 EUR). V
primeru prekoracitve doloCenega tedenskega €asa uporabe (14 ur) ali v primeru
nevracila kolesa po poteku €asa lahko upravitelj pozove uporabnika k vracilu, po
preteku 3 ur od klica blokira dostop, v roku 14 ur od blokade vodi kolo kot odtujeno,
nato se v roku 2 dni od blokade prijavi policiji. Uporabnik je v tem primeru dolzan
placati vrednost kolesa v njeni visini (1.800 EUR). Taki primeri so vodeni kot hujSa
kritev splodnih pogojev, zato se porabniku do konca leta onemogoci dostop do
sistema. Pri KAMkolo smo zasledili, da so uporabniki seznanjeni, da so postaje za
izposojo pod videonadzorom. V primeru deljenja dostopa sistema je uporabnik dolzan
placati pogodbeno kazen v visini 100 EUR (Kamkolo, 2025).

Uporabniku storitev se zaraCuna letna Clanarina po veljavnem ceniku, in sicer 10
EUR. Clanarina se plaa za tekode koledarsko leto in velja do konca januarja
naslednje leto. V primeru izgube se ponovna izdaja uporabni$ke kartice zaracuna 10
EUR. Vecje in tezje poSkodbe na kolesu se obraunajo po veljavhem ceniku
pooblaséenega serviserja. V primeru odtujitve kolesa uporabnik poravna vrednost
kolesa 1.800 EUR (Kamkolo, 2025)
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4 SAMOPOSTREZNI AVTOMATIZIRANI SISTEM ZA
IZPOSOJO MESTNIH KOLES BICIKELJ

4.1 Zacetki in razvoj sistema BicikeLJ

Ljubljanc€ani in obiskovalci glavnhega mesta se Ze od maha 2011 po Ljubljani vozijo z
mestnimi kolesi v samopostreZznem sistemu izposoje BicikeLdJ, ki dopolnjuje druge
oblike mestnega javnega prevoza. Izvajalec storitve je Europlakat d. o. o., ki nastopa
kot ponudnik storitve. S sklenitvijo javno-zasebnega partnerstva z MOL Europlakat
skrbi in prevzema stroSke za postavitev in vzdrzevanje celotnega sistema BicikelLJ.
Sam sistem je v lasti francoske oglasevalske multinacionalke JC Decaux. V zameno
za upravljanje sistema mu je obcina dala v najem lokacije po mestu za postavitev
oglasevalskih plakatov. Poleg tega je druzba Europlakat v okviru sodelovanja v mestu
postavila tudi avtobusna postajalis¢a ljubljanskih mestnih avtobusov. »Sistem se Se
zmeraj postopno Siri v vse dele mesta in danes Steje ze 86 postaj in 860 koles,«
(Europlakat d. o. 0., 2025). V zameno za dodatna postajalis€a je MOL koncesijsko
pogodbo z Europlakatom d. o. 0. podaljSala s 15 na 22 let, torej do leta 2033 (Mestna
obcina Ljubljana, 2025 in Europlakat, 2018).

4.2 Sestava sistema BicikelLJ

Sistem oz. storitev BicikeLJ je sestavljen iz mreze 86 postaj, ki so med seboj
oddaljene od 400 do 500 metrov. Vsaka postaja vkljuCuje pristopni terminal, stojala
za kolesa (na eni postaji je lahko do 20 stojal) ter skupno 860 koles (slika 10). Kolo je
zasnovano za maksimalno obremenitev 120 kg, koSarica pa za maksimalno
obremenitev 8 kg (BicikeLJ, 2021).
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Slika 10: Mestno kolo BicikelLJ
(Vir: BicikeLd, 2021)

Vsak pristopni terminal (slika 11) ima ve¢ funkcij, in sicer (BicikeLJ, 2021):
¢ identifikacijo stranke;
e izbiro kolesa s pomocjo zaslona, tipkovnice in Citalnika kartice;
e dostop do informacij o racunu stranke;

e priklic 15-minutne brezplaéne uporabe, Ce je postaja ob vrnitvi kolesa
zasedena;

e vpogled v razpoloZljivost prostih mest na postajah v bliZini.

Na vsakem stojalu (dok ali klju€avnica) je prostora za eno kolo. Stojala za kolesa so
o$teviléena. Stevilka izkazuje stojalo za kolo in omogoéa izbiro, kot jo prikazuje slika
11. V kolikor stojalo ni v uporabi, je ustrezno zaprto z oranznim plasti¢nim diskom
(slika 11).
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Slika 11: Terminal $t. 70 na postajaliS¢u Polje (levo), postajalisce st. 34 — Citypark s
kolesi in prostimi stojali ter primer stojala §t. 10 v okvari, na katerega ni mozno
prikleniti kolesa (desno)

(Lastni vir)

4.3 Postajalis¢a BicikelLJ

V letu 2011 je Mestna ob¢ina Ljubljana vzpostavila sistem BicikeLJ v skupni vrednosti
1.800.000 EUR. Projekt je obsegal vzpostavitev sistema izposoje koles po ozjem z
31 postajami in terminali, s 300 kolesi in glavno enoto za upravljanje. Postaje so
razporedili po SirSem mestnem srediS¢u, pri ¢emer so upoStevali medsebojno
oddaljenost ne vec kot 400 metrov. MOL je v projektu financirala napeljavo opti¢ne in
elektricne infrastrukture do terminalov na postajalis¢ih v viSini 54.660 EUR. Ostale
stroSke, kot je zasebni partner pri projektu, je kril Europlakat d. o. 0. StroSki delovanja
in vzdrzevanja sistema na letni ravni so znaSali okoli 900.000 EUR. Postaje so
vzpostavili po mestnem srediS¢u na lokacijah. Vse do danes so se postajaliS¢a
postopno dodajala. Zadnje postajali$ée $t. 86 je bilo odprto aprila 2025 pri Sportnem
centru (kopalid€u) llirija. Vsa obstojeCa postajaliS€a so navedena v tabeli 2, kjer so
prikazane njihove lokacije ter Stevilo prikljuénih stojal. Tabela omogoca laZjo
predstavo o posameznih postajah glede na njihovo velikost in zmogljivost.
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poi:-aje Ime postaje Lokacija postaje St p;;'c(’ljj:lcmh

1 PreSernov trg - PetkovSkovo nabreZje Presernovtrg 3 18
2 Pogacarjev trg - Trznica Pogacarjevtrg3 18
3 Kongresni trg - SubiCeva ulica Kongresni trg 3 20
4 Cankarjeva ulica- Nama Cankarjeva cesta 1 26
5 Breg Breg5 20
6 Grudnovo nabreZje - Karlovska cesta Grudnovo nabrezZje 3 18
7 Miklosicev park MikloSi¢eva cesta 20 18
8 Bavarski dvor Slovenska cesta 55c 20
9 Trg OF - Kolodvorska ulica TrgOF 12 26
10 Masarykova DDC Masarykova cesta 14 18
11 Vilharjeva cesta Vilharjeva cesta 23 20
12 Park Navje- Zelezna cesta Zeleznacesta 18 20
13 Trg MDB TrgMDB 9 20
14 Filozovska fakulteta Zoisova cesta 2 19
15 Ambrozev trg Poljanska cesta 20c 18
16 |GH Sentpeter - NjegoSevac. Zaloska cesta 1 22
17 llirska ulica llirska ulica 1 18
18 Trzaska cesta - llirija Trzaska cesta 37 20
19 Tivoli Celovika cesta 26 20
20 Stara Cerkev Celovska cesta 69 14
21 Kino Siska Celov8kacesta111c 26
22  |Spica Prule 8 18
23 Barjanska c. - Center starejsih Trnovo Devinska ulica 1a 20
24 Zalo$ka c.- Grablovicevac. ZaloSka cesta 16 16
25 TrZznica Moste ZaloSka cesta 54 21
26 RoZna dolina - Skrab&eva ulica Skrab&eva ulica 2 18
27 Dunajska cesta PS- Petrol Dunajska cesta 50 20
28 Ple¢nikov Stadion Dunajska cesta 70 18
29 Dunajska cesta PS- mercator Dunajska cesta 105 18
30 Lidl Vojkova cesta 20
31 Sportni center StoZice Vojkova cesta 91 26
32 Koprska ulica Koprska ulica 98 8
33 |MERCATORCENTERSISKA Cesta Ljubljanske brigade 33 21
34 CITY PARK City park- Smartinska 152g 20
35 BTC CITY/DVORANAA BTC CITY, DVORANAA 20
36 BTC CITY ATLANTIS BTC CITYATLANTIS 20
37 Trnovo Trnovo 20
38 P+ RBarje P + RBarje 20
39 P+ RDolgi most P+ RDolgi most 20
40 Bonifacija Trzaska 123 21
41 Antonov trg Trzaska 91 20
42 BratovSeva plos¢ad Dunajska cesta 211 20
43 StozZice Dunajska cesta 186 20
44 Linhartova cesta Topniska 54 20
45 Smartinska cesta Savska cesta 1 20
46 Situla Vilharjeva cesta 44 20
47 Jak&eva ulica Jak&eva ulica 37 19
48 Hofer - Kajuhova Kajuhova ulica 42 20
49 Brodarjev Trg Nove FuzZine 8 20
50 Preglov Trg Nove Fuzine 33 20
51 Lidl - Litijska cesta Litijska cesta 53 20
52 |Zvalski vrt Veéna pot 70 20
53 Cesta na Roznik Cesta na Roznik 1 20
54 |Smartinski park Smartinska cesta 58 20
55 Poljanska - Poto¢nikova Poljanska cesta 50 20
56 Srednja frizerska Sola Litostrojska cesta 56 20
57 PovSetova - Grabloviceva Grablovi¢eva ulica 60 20
58 |Trznica Koseze Vodnikova cesta 187 18
59 Lidl - BeZigrad BezZigrad 11 20
60 Mercator market Celovika 163 Celovika cesta 163 20
61 Rakovnik Rakovnik 20
62 Aleja Celovika cesta Aleja - CelovSka cesta 20
63 [IKEA Svedska ulica 6 20
64 Kopalis¢e Kolezija Gunduli¢eva ulica 20
65 Visko polje Cesta na Brdo 20
66 Koseski bajer Koseska cesta 20
67 Dravlje Celovska cesta 20
68 |Crnuce Dunajska cesta 20
69 Studenec Zalo3ka cesta 20
70 Polje Zadobrovska cesta 20
71 Zalog Zaloska cesta 20
72 LIDL- Rudnik Bettetova cesta 20
73 Pru$nikova Prusnikova ulica 20
74 Povsetova - Kajuhova Povsetova - Kajuhova 20
75 Soseska novo Brdo Pot rde¢ega kriza 20
76 Tehnoloski Park Tehnoloski Park 20
77 Vojkova - Gasilska brigada Vojkova cesta 20
78 Gerbi¢eva - Sportni park Svoboda Gerbi¢eva ulica61 20
79 Dolenjska cesta - STRELISCE Dolenjska cesta 211 20
80 Roska - Streliska Roska cesta 20
81 Lek - Verovikova Verovskova 57 20
82 Voka - Slovenceva Vodovodna cesta 90 20
83 Supernova Ljubljana Rudnik Jurckova 223 20
84 Hofer- Polje Polje 51 19
85 |McDonald's - Smartinska Smartinska 147 20
86 Kopalisce lliija Bleiwesova cesta 25 20

Tabela 1: Postajalis¢a BicikeLJ
(Lastni vir)
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4.4 Narocnina na storitev BicikelLJ

Prost dostop do storitve je mogo€ le s posedovanjem tedenske oziroma letne
naroénine. Prijava na tedensko ali letho naroCnino se v smislu Zakona o varstvu
potrodnikov Steje za pogodbo, ki je sklenjena na daljavo in se hrani na sedezu
ponudnika (BicikeLJ, 2021).

Tedenska naro€nina velja maksimalno 7 dni in za¢ne veljati z datumom, ki ga izbere
uporabnik sam, in sicer najve¢ 15 dni vnaprej. Za dostop do storitve BicikeLd mora
biti stranka veljavno prijavljena. V €asu veljavnosti lahko stranka nepretrgoma koristi
storitev maksimalno 24 ur (dopustni neprekinjeni ¢as koris€enja). V primeru pravnega
spora glede strankinega Casa koris€enja kolesa so odlocilni podatki s streznika IT-
storitve. Prva ura uporabe je brezplaéna. Ce so kolesa na voljo, je storitev dosegljiva
na vsaki postaji brez prekinitve 7 dni v tednu skozi vse leto. Izjema je viSja sila ali ¢e
pristojni upravni organi izdajo delno ali celotno, zaCasno ali dokonéno omejitev
uporabe ene ali ve€ postaj ali kolesarskega prometa na obmocju mesta Ljubljana
(BicikeLd, 2021).

Za prijavo na tedensko naro¢nino stranka potrebuje elektronski naslov in kreditno
kartico (mozna le Visa ali Mastercard, tudi za tujce). Prijavnica za tedensko naro¢nino
je na voljo na spletni strani www.bicikeLJ.si ali v uradni aplikaciji BicikeLJ. Stranka v
celoti izpolnjeno prijavnico, vkljuéno s podatki o kreditni kartici (Stevilka kreditne
kartice, datum veljavnosti kartice in varnostna koda), za placilo prijavnine morebiti
nateCenih pristojbin za voznjo, prek spletne strani ali uradne BicikeLJ aplikacije
posreduje ponudniku storitev BicikeLJ. Stranka doloci in vnese tudi svojo osebno 6-
mestno PIN-kodo, povezano s prijavo. Stranka lahko tedensko naro&nino uporablja
neposredno s Stevilko uporabnika in osebno PIN kodo ali preko uradne aplikacije
BicikeLJ (BicikeLd, 2021).

Ponudnik storitve BicikeLJ nato preveri podatke, ki jih je navedla stranka, vkljuéno s
podatki o kreditni kartici, in takoj potrdi prijavo po elektronski posti. S to potrditveno
elektronsko posto se stranki posreduje Stevilka uporabnika. Dodeljena tedenska
narocnina velja najvec 7 dni od datuma zacetka, ki si ga stranka izbere sama (najvec
15 dni vnaprej). Za aktiviranje prijave mora stranka poiskati pristopni terminal ter
vnesti Stevilko uporabnika in 6-mestno osebno PIN-kodo BicikelLJ. Prijava za storitev
BicikeLJ je nato aktivirana in stranka si lahko kolo izposodi kadarkoli ali uporabi
neposredno uradno aplikacijo (BicikelLd, 2021).

Letna naro€nina velja 1 leto. Naro€nina se vsako leto avtomatsko podaljSa, razen v
primeru pisne zahteve uporabnika po prekinitvi (najkasneje 3 dni pred potekom
naroénine). Za dostop do storitve BicikeLJ stranka potrebuje veljavno prijavo in kartico
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Urbana' ali uradno BicikeLJ aplikacijo ali $tevilko uporabnika in PIN kodo (BicikeLJ,
2021).

V Casu veljavnosti lahko stranka storitev koristi nepretrgoma maksimalno 24 ur
(dopustni neprekinjeni ¢as koris€enja). V primeru pravnega spora glede strankinega
Casa korid€enja kolesa so odlo€ilni podatki s streZnika IT-storitve. Prva ura uporabe
je brezplagna. Ce so kolesa na voljo, je storitev dosegljiva na vsaki postaji brez
prekinitve 7 dni v tednu vse leto. Izjema je viSja sila ali ¢e pristojni upravni organi
izdajo delno ali celotno, zacasno ali dokon&no omejitev uporabe ene ali ve€ postaj ali
kolesarskega prometa na obmocdju mesta Ljubljana (BicikeLJ, 2021).

Za prijavo na letno naro¢nino (placilo z direktno obremenitvijo) stranka potrebuje
elektronski naslov in banéni racun. Stranka lahko izpolni prijavnico neposredno prek
spletne strani, kjer vpiSe vse podatke, vkljuéno s podatki o svoji banki in Stevilko IBAN
za placilo prijavnine kot tudi morebiti nateCene pristojbine za voznjo. Stranka izbere
tudi svojo osebno 6-mestno PIN-kodo, potrebno za dostop. Banéna odobritev lahko
traja do 3 tedne. Dodelijena letna naro¢nina velja najve¢ 1 leto od prejema
elektronskega sporocila s potrditveno prijavo. Od dneva uspeSne bremenitve naprej
si stranka lahko s pomoc¢jo uradne aplikacije BicikeLJ ali z vnosom svoje Stevilke
uporabnika in 6-mestne PIN kode na terminalu kadarkoli izposodi kolo (BicikelLJ,
2021).

Prijavnica za letno naro¢nino (placilo s kreditno kartico) je na voljo na spletni strani
www.bicikeLd.si ali v uradni aplikaciji BicikeLJ. Za placilo prijavnine in morebitnih
pristojbin za placljive voznje mora stranka v celoti izpolniti prijavnico, vklju¢no z
zahtevanimi podatki o kreditni kartici (Stevilka kreditne kartice, datum veljavnosti
kartice in varnostna koda). Stranka izbere tudi svojo osebno 6-mestno PIN-kodo,
potrebno za dostop. Posredovane podatke ponudnik storitve BicikeLJ nemudoma
preveri in potrdi prijavnico. BicikeLJ stranki poslje elektronsko posto, s katero ta
prejme svojo Stevilko uporabnika. Stranki dodeljena letna naro¢nina velja najve¢ 1
leto od prejema elektronskega sporocila s potrditveno prijavo. Stranka si lahko od

' Enotna mestna kartica Urbana je brezkontaktna pametna Kartica, ki omogoca hitro in udobno
brezgotovinsko placilo voZnje z avtobusi LPP na mestnih, integriranih in medkrajevnih linijah
ter z elektricnem vlakcem Urbanom. S kartico Urbana je mogoce placati tudi parkirnino na
belih conah, garaznih hisah in parkiri$¢ih v upravijanju Javnega podjetja Ljubljanska parkiriS¢a
in trznice ter storitve Mestne knjiznice Ljubljana. Prav tako tudi storitve sistema Bicikeld,
voZnjo z vzpenjaco na Ljubljanski grad in vodenja ter ostale dogodke v organizaciji Javnega
zavoda Ljubljanski grad. V prihodnje bo s kartico Urbana mogoce placevati tudi voZnje z
elektricnimi vozili, ki bodo na voljo v okviru voznega parka LPP, obiske muzejev, $portnih
zavodov in kulturnih prireditev. Urbana prinaSa najvecje spremembe pri plaéevanju storitev
mestnega potniSkega prometa. S kartico je uveden sodoben elektronski placilni sistem, ki
omogoca brezpla¢no prestopanje v roku 90 minut od placila prve voZnje (LPP d.o.o., 2025).
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tega trenutka naprej s pomocjo uradne aplikacije BicikeLJ ali z vnosom svoje Stevilke
uporabnika in 6-mestne osebne PIN kode na terminalu kadarkoli izposodi kolo. Za
izposojo z Urbano pa je le-to na kateremkoli terminalu najprej potrebno povezati s
sistemom. Za aktiviranje Urbane mora stranka poiskati pristopni terminal in Urbano
priblizati Citalniku, nato vnesti telefonsko Stevilko, ki jo je vnesla tekom registracije in
svojo osebno 6-mestno PIN-kodo (BicikeLd, 2021).

4.5 lIzposoja kolesa, uporaba in dolznosti strank

Tedenska in letna izposoja poteka na ve¢ podobnih naginov, razlika se pojavlja samo
v nacinu oz. zacCetni prijavi oz. registraciji stranke, in sicer (Bicikelj, 2021):

1.

v uradno BicikelLJ aplikacijo mora stranka biti povezana s svojim raCunom; v
meniju zemljevida izbere postajo, ki vsebuje seznam razpoloZljivih koles,
podrsa na Zeleno kolo, da ga odklene in v roku 60 sekund mora pritisniti tipko
zelenega stojala s kolesom (slika 12); dva zvo&na signala (ugasne tudi zelena
lucka) potrdita, da je kolo odklenjeno in ga mora v roku nadaljnjih 5 sekund
izvleCi iz stojala (slika 12); v nasprotnem primeru se stojalo znova samodejno
zaklene in stranka mora znovi€ zaceti s postopkom;

stranka svojo Urbano pribliza Citalniku pristopnega terminala BicikelLJ, in sicer
tako, da preko tipkovnice na interaktivnemu zaslonu terminala vnese svojo
osebno 6-mestno PIN kodo; nadaljnji postopek je enak kot v nacinu 1 po
evidentiranju;

stranka preko tipkovnice na interaktivnem zaslonu terminala vnese svojo
uporabnisko Stevilko in osebno 6-mestno PIN kodo;

nadalje je postopek enak kot v nacinu 1 po evidentiranju.

Slika 12: Izposoja mestnega kolesa BicikeLJ: 1. korak — odklepanje (pritisk na

gumb) (levo) in 2. korak — avtomatski odklep kljucavnice (izviek kolesa)
(Lastni vir)
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4.6 Vracilo kolesa in ponovna uporaba

Vsaka stranka lahko kolo vrne na katerikoli postaji BicikeLJ. Na Zeleni postaji BicikeLJ
izbere prosto stojalo, v katero potisne kolo, pri ¢emer zasveti zelena lucka in se
zasliSita dva zvocna signala, kar pomeni pravilno vrnjeno kolo. V kolikor je zvocni
signal en dolg ali ve€ zaporednih piskov, vracilo ni pravilno izvedeno in evidentirano.
Stranka se v tem primeru mora obrniti na klicni center ali na info@bicikeLJ.si. Ce na
izbrani postaji ni prostega stojala, lahko stranka dobi 15-minutni brezplacni dobropis,
tako da se s svojim raGunom na terminalu poveZe z Urbano in 6-mestno PIN kodo ali
svojo naroc¢nisko Stevilko in 6-mestno PIN kodo. Po vraCilu kolesa se storitev —
izposoja — lahko znova uporabi Sele po poteku 5 minut (BicikeLd, 2021).

4.7 Stranke storitve BicikelLJ

NarocCnine storitve BicikeLJ in pripadajo¢e PIN-kode so vezane na dolo€eno osebo in
stranki omogoc€ajo, da kolo najame pod sploSnimi pogoji na http://www.bicikeLJ.si/,
ga uporabi in vrne. Prenos narocnine BicikelLJ, elektronskega naslova in pripadajo€ih
PIN-kod ni dovoljen. V primeru registracije z elektronskim naslovom le-ta Steje za
primarni kontaktni naslov stranke (BicikeLdJ, 2021).

4.8 Cene in nacin placila

Letha naro¢nina znasSa 3,00 EUR, tedenska naro¢nina 1,00 EUR ter 1,00 EUR
podaljSanje veljavnosti kreditne kartice. Platana letna naroCnina in bremenitev
podaljSanja kreditne kartice se strankam zapiSe v dobro za voznje, za katere se
placuje pristojbina (voznje, daljSe od prve brezplacne ure). Morebiti neizkoriS€¢ena
narocnina in znesek podaljSanja kreditne kartice se stranki po poteku naro¢nine ne
vraCata. Urna postavka uporabe storitve (voznja, za katere se placuje pristojbina) je
za prvo uro brezplacna, za drugo uro 1,00 EUR, za tretjo uro 2,00 EUR in vsako
naslednjo uro 4,00 EUR. Cena, ki jo plaCa stranka, je odvisna od trajanja uporabe
storitve oz. dobe uporabe. Ce se storitev uporablja dlje kot prvih brezplaénih 60 minut,
se v celoti zaraCuna vsak zaceti interval uporabe. Poraba, ki jo mora stranka
poravnati, se enkrat mesecno poracuna prek trajnika, ki ga stranka predhodno uredi
v korist ponudnika storitve BicikeLd oziroma prek kreditne kartice z banénega racuna.
Kazenske pristojbine — Prekrdki zoper pogoje dostopa in uporabe — zna$ajo
maksimalno 350 EUR. Navedene cene z 22-odstotnim DDV so enake Ze od samega
zacCetka obstoja sistema (BicikeLJ, 2021).

4.9 Dolznosti strank

Vsaka stranka je dolZzna koristiti storitev s potrebno previdnostjo, skrbnostjo in
preudarnostjo ter ob upostevanju pogojev uporabe. Nadzorovati mora izposojeno kolo
ter s kolesom ravnati tako, da so poskodbe, unienje ali izginotje izklju€eni. DolZna je

Stran 29 od 60


http://www.bicikelj.si/

B&B Visja strokovna Sola

prevzeti in vrniti kolo znotraj dopustnega neprekinjenega €asa uporabe. Stranka
vnhaprej sprejme dolo¢bo, da ima druzba Europlakat d. 0. o. v primeru kakrdnekoli
kr8itve te dolznosti pravico, da stranki zaraéuna pavsalno kazen v viini maksimalno
350 EUR. Ce se ugotovi, da kori§&enje kolesa poteka v nasprotju s splo$nimi pogoji,
je stranka dolzna kadarkoli vrniti kolo po pozivu ponudnika storitve ali njegovega
zastopnika. Stranka jeza kolo odgovorna, zato mora v najkrajSem mogo¢em Casu
ponudniku storitve tudi javiti izgubo, krajo ali katerekoli druge tezave v zvezi s
koriS€enjem storitve BicikeLJ, vendar najpozneje v roku 24 ur po nastanku dogodka
na klicno Stevilko 080 23 34 (BicikeLJ, 2021).

4.10 Omejitve uporabe

Stranka svoje kartice Urbana, elektronskega naslova in/ali osebnih dostopnih kod ne

sme posoditi, oddati v najem, odstopiti ali jo uporabljati na kakrSenkoli drugacen

nacin. Prepovedana je prepustitev kolesa, ki je last druzbe Europlakat d. o. o., v

kakrsnokoli brezplacno ali placljivo uporabo tretji osebi. Dostop do storitve je na voljo

tudi mladoletnim osebam med 14. in 18. letom starosti (njihovo naro¢nino mora

skleniti eden od njihovih starSev ali skrbnikov). Stranka ima pravico, da kolo primerno

uporabi v skladu z dolo¢bami splosnih pogojev dostopa in uporabe, in sicer (BicikelLJ,

2021):

e uporabo v nasprotju z dolobami veljavne prometne ureditve, predvsem dolocb
cestnoprometnih predpisov;

e kakrsnokoli uporabo na terenu ali v naravnih razmerah, ki kolo poskodujejo;

o kakrSenkoli prevoz tretje osebe na kakrdenkoli nacin;

o kakrsnokoli uporabo kolesa na nacin, ki v nevarnost spravlja stranko ali tretjo
osebo;

o kakrsnokoli demontazo ali poskus demontaze celotnega kolesa ali dela kolesa;

e kakrdnokoli nenormalno uporaba kolesa.

Dostop do storitve je prepovedan vsem mladoletnim osebam, mlajSim od 14 let, ne
glede na to, ali imajo spremstvo ali ne. Kot vsi uporabniki storitve, mora biti tudi
mladoletna oseba, stara nad 14 let, imetnica kartice Urbana (BicikeLJ, 2021).

4.11 Odgovornosti in izjave

Uporabnik v celoti in neomejeno odgovarja za morebitno Skodo, ki nastane zaradi
uporabe kolesa v Casu izposoje — tudi v primeru prekoracitve dovoljenega
neprekinjenega Casa uporabe (npr. zaradi zakasnele vrnitve). Za $kodo, ki jo
neposredno ali posredno povzroCi mladoletni uporabnik, odgovarjajo njegovi starsi
oziroma zakoniti zastopniki. Vsaka izposoja, ki traja ve¢ kot 24 ur (rok, ki se zatne s
trenutkom izposoje kolesa), se obravnava kot izginotje kolesa, dokler se kolesa
ponovno ne vrne. V primeru izginotja kolesa, za katerega odgovornost nosi stranka,
je stranka ponudniku storitve v roku 24 ur po prvotni izposoji dolzna javiti izginotje
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kolesa na klicni center ali na info@bicikeLJ.si in krajo v roku 24 ur po prvotni izposoji
prijaviti policiji. Kolo ostane v polnem obsegu v strankini izkljuéni odgovornosti, dokler
ponudnik storitve ne prejme kopije prijave kraje. V primeru nezgode in/ali dogodka, v
katerega je vpleteno kolo, je stranka dolzna dejstva sporo€iti na klicni center ali na
info@bicikeLJ.si. Kolo ostane v strankini odgovornosti, dokler ga ne priklene na
stojalo ali dokler kolesa lasthoroéno ne vrne predstavniku ponudnika storitve. Za
morebitno Skodo tretjim oseba odgovarja stranka neposredno po splosnih pravilih o
odSkodninski odgovornosti. S sprejetiem pogojev uporabe stranka izjavlja, da je v
stanju uporabljati kolo in da je v normalnem telesnem stanju (BicikeLdJ, 2021).

Ker stranka odgovarja za kolo, se priporo€a, da pregleda najpomembnejSe dele
izposojenega kolesa pred uporabo, predvsem ustrezno pritrditev sedeza, pedalov in
koSare, delovanje zvonca, zavor in lu€i ter dobro splodno stanje okvirja in pnevmatik.
Priporo€a se, da v primeru slabega vremena prilagodi svojo zavorno razdaljo, da
prilagodi sedez svoji telesni visini in svoji telesni zgradbi, da nosi certificirano ¢elado,
ustrezna oblacila in da v €asu uporabe na sploSno uposteva storitve, veljavne cestno-
prometne predpise, npr. semaforje, da ne vozi po plo€niku ipd. (BicikeLd, 2021).

4.12 Kazni

Ob zacCetku vsakega posameznega Casa veljavnosti naro€nine stranka ponudniku
storitev predlozi pooblastilo za prenos sredstev v viSini 350 EUR kot vars€ino, ki jo
ponudnik storitev lahko unov€i v primerih in pod pogoji, predvsem v primeru
poskodbe, goljufive uporabe in/ali izginotja kolesa, za katerega odgovarja stranka.
Znesek za posamezno kazen zapade v placilo na prvi poziv ponudnika storitve, Ce se
ugotovi krsitev dolZnosti stranke v skladu s splosnimi pogoji dostopa in uporabe. V
takih primerih ponudnik storitve unovc¢i znesek, ki ga je stranka predhodno odobrila
ali deponirala kot vars&ino, v roku 30 (tridesetih) dni pa vrne morebitni presezni
znesek. Nacin in/ali viSina kazni, ki jih stranka dolguje ponudniku storitev v primeru
krsitve, je/so sestavljen/-i iz naslednjih postavk:

e izginotje kolesa: 350 EUR;

o kraja kolesa s poskodbo sistema proti kraji ali nasilna tatvina: 350 EUR

(odlocilno je dokazilo o prijavi na policijski postaiji);
e popravilo Skode na kolesu (pavsalni znesek je odvisen od stopnje poSkodbe);
e izguba ali poskodba sistema proti kraji in/ali pripadajo€ega klju¢a: 20 EUR.

Vse navedene kazni, ki so finanéno ovrednotene, Ze vkljucujejo 22 % DDV (BicikeLJ,
2021).

4.13 ReSevanje sporov

Ponudnik storitve spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov, izpolnjuje
svojo dolznost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in doloditi osebo, s

Stran 31 od 60


mailto:info@bicikelj.si
mailto:info@bicikelj.si

B&B Visja strokovna Sola

katero se, v primeru tezav, potrosnik lahko poveze telefonsko ali preko elektronske
poste. Pritozba se odda preko e-poStnega naslova info@bicikelj.si. Postopek
obravnave pritozbe je zaupen. Skladno z zakonskimi normativi, ponudnik storitve ne
priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosSniskih sporov kot
pristojnega za reSevanje potro$niSkega spora, ki bi ga potroSnik lahko sprozil v skladu
z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniSkih sporov. Za te sploSne pogoje
dostopa in uporabe storitve velja slovensko pravo. Za vse spore glede njihove izvedbe
ter njihovih posledic velja sodna praksa pristojnin sodiS¢ Slovenije, na katere
pogodbenici prenasata izrecno pristojnost, tudi v primeru arbitraznega postopka,
pritegnitve tretje osebe kot poroka ali sospornistva (BicikelLdJ, 2021).

414 Sprememba predmetnih splosnih pogojev dostopa in
uporabe

Vsako spremembo sploSnih pogojev objavijo na uradno spletno stran, aplikacijo in
terminale postajaliS¢ BicikelLJ. Vsi uporabniki storitve bodo prejeli e-postno sporocilo
o objavi nove razli€ice splodnih pogojev poslovanja in v kolikor nanj ne odgovori,
potrdimo uporabo nove razli€ice sploSnih pogojev. V kolikor se z novimi pogoiji stranka
ne strinja, lahko v roku 15 dni od prejema elektronske poste to sporoli na
info@pbicikelj.si in hkrati zahteva zaprtje svojega uporabniSkega racuna (BicikeLJ,
2021).

4.15 Odstop od pogodbe

Stranka lahko od pogodbe kadarkoli odstopi brez navajanja razlogov in brez stroSkov
(placane narocnine se ne vracajo). O odstopu mora ponudnika storitve pisno obvestiti
(BicikeLd, 2021).
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5 SWOT ANALIZA SISTEMA IZPOSOJE MESTNIH KOLES
BICIKELJ

Za dosego cilja raziskovalnega vprasanja smo na podlagi prougitve razli¢nih sistemov
izposoje mestnih koles v RS opravili tudi intervju z vodjo sistema BicikeLJ v druzbi
Europlakat d. 0. 0. V Prilogi 2 je intervju v obsegu 20 zastavljenih vprasanj, ki smo jih
smiselno razdelili v 3 sklope, in sicer:

e Sklop I: Uvedba sistema

e Sklop II: Upravljanje sistema

e Sklop llI: Prihodnost sistema izposoje koles Bicikelj

Po opravljenem intervjuju smo izdelali SWOT analizo, v kateri smo izpostavili
prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti izposoje mestnih koles BicikelLJ.

5.1 Prednosti

Za zaCetek bomo predstavili nekaj kljucnih prednosti sistema:

e enostavno in hitro registriranje v sistem (uporabniki od 14. leta naprej), mozna
rezervacija;

e cenovno dostopen — nizko cenovna storitev (samo vhodni stroSek, kot
dobroimetje, nadalje brezplacna uporaba);

e varna uporaba navadnih koles za uporabnike,

dostopnih je veliko koles in veliko Stevilo priklopnih postaj (86) za kolesa na

kratkih medsebojnih razdaljah v MOL,;

e MOL ponuja storitev kot dopolnitev JPP ter za vecjo mobilnost v mestu;
e krepitev lastnega zdravja uporabnikov;

e izpostavljeni klicni center za pomo¢€ uporabnikom;

e sistem ne beleZi odtujevanja oz. kraje kolesa.

5.2 Slabosti

Sistem ima tudi nekaj slabosti, in sicer:

e povelana uporaba kolesarske infrastrukture povzro¢a poskodbe in izrabe, zato
so potrebne rekonstrukcije, Siritve, gradnja nove;

e zmanjSevanje urbanega okolja zaradi gradnje nove kolesarske infrastrukture —
zelenih povrsin;

e povecan konflikt med pesci in kolesarji na doloCenih predelih mesta;

¢ vsakodnevno (redno) vzdrzevanje koles in popravila manjSih poSkodb le-teh;

o prestavljanje koles med postajami za zagotavljanje dostopnosti in prostih
priklju€nih postajah;

e ohlapna zakonodaja oz. pravila uporabe.
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5.3 Priloznosti

V tem poglavju bomo predstavili priloznosti sistema:

o v prihodnosti elektri¢na kolesa in klju€avnice z elektri€¢no napeljavo oz. moznostjo
polnjenja baterije;

o prilagodljivost sistema na spremembe v tehnologiji;
sistem je primeren za SirSe nalozbe;

e uvedba 5. generacije javne izposoje koles — fleksibilna uporaba, vkljuéen GPS,
hiter proces izposoje za vse starostne skupine od 14. leta naprej, nizka cena,
premagovanje daljSih razdalj tudi izven MOL, brez gradbenih posegov v urbano
okolje.

5.4 Groznje

Sistem se soo€a z naslednjimi klju€nimi groZnjami:

e malomarna uporaba in vandalizem na kolesih;

o elektri¢na kolesa in skiroji izpodrivajo navadno kolo;
e neupostevanje splosnih pogojev in pravil sistema.
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6 ANALIZA ANKETE SISTEMA IZPOSOJE MESTNIH
KOLES BICIKELJ

V letu 2024 (od 10. 1. 2024 do 23. 12. 2024) smo izvedli terensko anketo anonimnih
uporabnikov sistema BicikeLJ v Ljubljani. Anketa je bila sestavljena iz 25 vpraSan,;.
Na 21 vpraSanj so anketirani lahko odgovorili z enim moznim odgovorom, na 4
vprasanja pa z ve¢ moznimi odgovori 0z. opisno. Anketiranje smo izvajali med
delavniki, vikendi in prazniki, predvsem ob koniénih urah in preostalih delih dneva na
razli¢nih postajah BicikeLJ. Analiza ankete zajema vecje §t. prebivalcev MOL mesta
Ljubljana iz vzorca 300 uspesno izvedenih anket.

Anketiranje je potekalo tako, da smo najprej pristopili k posameznemu uporabniku, ga
pozdravili, se na kratko predstavili ter pojasnili temo ankete. Udelezencem smo podali
kratka navodila za reSevanje ankete. Po uspesno izpolnjeni anketi smo z nekaterimi
anketiranci, ki €asovno niso bili omejeni, izvedli Se kratko diskusijo na temo izposoje
mestnih koles BicikeLJ in sorodnih sistemov tovrstnih storitev. Opazili smo, da so
anketiranci izkazali visoko stopnjo pripravljenosti sodelovati, kar kaze njihovo
naklonjenost tematiki. Iz osebnih zapiskov je razvidno, da je 46 od skupno 300
anketirancev anketo zacelo reSevati Sele po tem, ko so si kolo Ze izposodili ter jim je
prva brezpla¢na ura izposoje ze pricela teci (slika 13). V izogib morebitni izgubi ¢asa,
namenjenega voznji, smo jih opozorili na moznost, da kolo najprej vrnejo in si ga nato
ponovno izposodijo. Vecina anketirancev je nasvet upostevala, kar nam je omogocilo
tudi nekaj dodatnega ¢asa za neformalen pogovor.

Slika 13: Anketiranje na terenu, april 2024 — anketirancu B.J. Ze te¢e Cas izposoje
mestnega kolesa BicikeLJ
(Lastni vir)
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Med izvedbo ankete smo med pogovori z uporabniki sistema sliSali tudi nekaj
zanimivih mnenj in komentarjev, in sicer:

»S kolesarjenjem na delo privaréujem, to¢no vem, koliko ¢asa se bom vozila. V sluzbo
pridem poziveta, naravnana, telesno bolj pripravljena in »za pogledat«. Dokler sem
se vozila z avtom, sem bila popolnoma iz€rpana in utrujena, saj mi je Ze najman;si
zastoj povzrocal stres.«

»Ko kolesarim, predvsem poleti, mi je super, da lahko jem kadar ho&em, sploh ko se
po sluzbi peliem mimo sladoledarjev, vedno ustavim.«

»Pocutim se prerojen, ko kolesarim, imam obcutek, da se znebim vsega stresa in na
splosno sem bolj zdrav.«

»Voznja s kolesom me ohranja pri zdravi pameti, mesto nikoli zares ne ugasne. Sem
veliko po tujini in razlike so prav zanimive. Vsak dan opazim kaj novega, saj izbiram
razli¢ne poti in Ljubljana me zmeraj preseneti z njeno veli¢ino v majhnosti.«

»Po tezki operaciji me je kolesarjenje okrepilo fizi€no, psihi¢no in naposled Se
gustveno. Ce se sam vozim dolgo, se zavem, da je moje telo mo¢nejse, kot sem mislil,
ko kolesarim v skupini, pa je zame kot spodbuda zaupanju.«

»Odkar kolesarim na prostem, sem prenehala hoditi v fitnes, saj sem tam prezivela
ure in ure, predvsem na kolesu. Tako privaréujem mesec¢no €lanarino za kaj drugega,
zaradi zavzetosti nad mestom napora sploh ne opazim.«

»Nasa deklica se je ravno naucila voziti kolo, z Zeno sva zelo sre€na, ko gremo skupaj
kolesarit po ozkih ulicah stare Ljubljane.«

»Jdutranje kolesarjenje v sluzbo vedno izkoristim za nacértovanje preostanka dne po
sluzbi. Ni motenj kot na vlaku in avtobusu, ki se pogosto ustavlja. Name deluje kot
sproScanje.«

6.1 Obdelava in analiza zbranih anketnih podatkov

Spol

a

= MOSKI ZENSKA

Slika 14: Spol anketiranih
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)
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Iz slike 14 je razvidno, da so anketo v vecini izpolnjevali moski (56 %), skoraj polovica
pa je bila tudi zensk (44 %).

Stevilo anketiranih glede na starost
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Slika 15: Stevilo anketiranih glede na starost
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Iz slike 15 je razvidno, da so starostno anketirani prevladovali med 18 in 35 let,
najmanj pa je bilo mladoletnikov med 14 in 17 let ter starostnikov od 60 let naprej.

Sevilo uporabnikov mestnega kolesa BicikeLJ glede na
Cetrt Mestne obcine Ljubljana
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Slika 16: Stevilo uporabnikov mestnega kolesa BicikelJ glede na &etrt MOL
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)
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Iz slike 16 je razvidno, da anketirani uporabniki prebivajo predvsem v centru mesta in
v mestni getrti — Ljubljana Sigka. Uporabniki so nam povedali tudi, da je v mestu na
cestah velika gne€a in da razdaljo najhitreje premagujejo, ¢e uporabijo kolo. Anketa
je pokazala, da vec kot polovica uporabnikov prekolesari dnevno 3 in ve¢ kilometrov.

Ali zivite v gospodinjstvu, kjer
uporabljate samo lastna kolesa ali
mesto kolo BicikeLJ?
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Slika 17: Ali v gospodinjstvu uporabljate samo lastna kolesa ali mestno kolo
BicikeLJ?
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Presenec€eni smo bili nad dejstvom, da nekateri uporabniki (42), razvidno slike 17,
predvsem tisti, ki Zivijo v strogem centru mesta, sploh nimajo lastnih osebnih vozil, saj
jih za svoje dnevne potrebe sploh ne potrebujejo. Ze pri anketiranju je bilo razbrati,
da so ti uporabniki bolj ekoloSko ozaveScCeni, kolesarjenje pa jim predstavlja zdrav
vsakdanjik. V primeru premagovanja vecjih razdalj med mesti izberejo javni potniski
promet ali najamejo vozilo. Vse bolj priljubliena med milado in srednjo populacijo je
tudi uporaba (spletne) mobilne aplikacije »Prevozi.org«, kjer so dnevno objavljeni
prevozi za relacije po Sloveniji, prav tako pa je tudi nekaj objav mednarodnih
prevozov. Aplikacija dovoljuje uporabo ali objavo prevozov, ki so ovrednoteni s
plaCilom prispevka, ki je cenovno obc¢utno niZji kot pladilo javhega potniSkega
prometa. Prav tako se uporabniki lahko individualno dogovorijo o vstopu in izstopu,
Cesar javni potniski promet ne omogoca. Taks$na oblika je uporabnikom vse blizja in
se je posluzujejo mnoziéno.
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Vrsta lastnih koles

® mestno = gorsko = treking cestno

Slika 18. Katere vrste lastnih koles uporabljajo anketirani?
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Manj kot polovica (44 %) anketiranih uporablja tudi svoje kolo, 56 % anketiranih pa
vedno le mestno kolo BicikeLJ (slika 18). |z tega lahko sklepamo, da je zanimanje za
izposojo koles veliko in da je sistem uporabnikom prijazen. 1z slike 18 je razvidno, da
so gorska kolesa $e vedno najbolj priljubljena za osebno rabo, saj so najprimernejsa
za razli¢ne terene.

Stevilo uporabnikov posamenih sistemov za izposojo koles
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Slika 19: Uporabnost sistemov za izposojo mestnih koles
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)
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Zanimalo nas je tudi posameznikovo poznavanje in njihova uporaba drugih sistemov
za izposojo koles, ki so na voljo v vecjih slovenskih mestih. Iz slike 19 razberemo, da
poznajo in uporabljajo predvsem mestno kolo BicikeLd in tudi nekatere druge sisteme,
kot so KAMkolo, KRsKOLESOM, TRajBi, KolesCE in druge. Menimo, da so anketirani
odgovarjali glede na to, v katere kraje ve€ zahajajo zaradi svojih potreb in seveda
posledi¢no tam uporabljajo sisteme izposoje koles, zato jih tudi poznajo. Glede na to,
da so drugi sistemi, razen mestno kolo BicikeLJ, bili oznageni samo 124-krat, pomeni,
da anketiranci slabo poznajo oz. uporabljajo druge sisteme. Nekateri anketiranci so
oznacCili, da poznajo ve€ sistemov, nekateri pa so oznacili in uporabljajo le
ljublianskega. Z nekaterimi smo se pogovorili tudi o samih dejstvih. Anketiranci so
nam povedali predvsem, da so ti sistemi, kot je BicikeLJ, primerni za velika mesta,
zato tudi bolje delujejo, prav tako pa je na voljo veliko Stevilo koles. Medtem ko man;Si
sistemi velikih kapacitet tega nimajo, razpolagajo z manj postajami in manjSo mrezo
mesta.

Enoten sistem izposoje koles v RS?

Slika 20: Ali bi si zeleli enoten sistem izposoje koles v RS?
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Anketirani so zelo navdu$eni, da bi bil sistem za izposojo koles enoten po vsej
Sloveniji, kar je razvidno iz slike 20, saj so v 89 % odgovorili z 'da'. Anketiranci so
povedali, da bi bila to najvecja dodana vrednost sistemov izposoje koles, uporabniki
bi mnozi¢no uporabljali kolo, saj poznavanje splodnih pogojev razli¢nih sistemov ne
bi otezevalo izposoje, uporabnik bi imel en racun, prav tako pa bi tudi iz analiz
izposoje lahko videli, kakSne so dnevne migracije, frekvence izposoje drugod po
Sloveniji. Nekaj anketiranih je tudi mnenja, da je bolje, da so sistemi lo€eni, vendar
nam nih¢e na terenu ni podrobneje pojasnil zakaj.
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Uporaba javnega potniSkega prometa

= da =ne

63%

Slika 21: Ali uporabljate javni potniski promet?
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Iz slike 21 je razvidno, da uporabniki mestnega kolesa BicikeLJ uporabljajo tudi javni
potniski promet (63 %). Morda bi se tudi tukaj, ¢e bi bila za vse sisteme integrirana
vozovnica, ki pokriva ves javni prevoz v drzavi, odstotek dnevne izposoje Se povisal
in bi bilo uporabnikov Se vec.

Zakaj najvec kolesarite?

za dobro pocutje in zdravje, kot rekreacijo I
kot izlet, za prosti €as in druzenje =

za prevoz v sluzbo, na izobraZevanje, za... I
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Razlog za uporabo

Stevilo uporabnikov

Slika 22: KakSen je vas razlog najveCkrat za izposojo mestnega kolesa?
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Iz slike 22 je razvidno, da anketirani uporabniki mestnih koles najve¢ kolesarijo zaradi
prevoza v sluzbo, na izobrazevanje ter za druga vsakodnevna opravila, kar smo tudi
predvidevali, da bo najpogostejsi razlog. Tako smo anketiranim postavili Se eno
vprasanje, in sicer: »Kateri kljuéni razlog ste imeli v mislih, ko ste izbrali odgovor a:
»za prevoz v sluzbo, na izobraZevanje ter za druga vsakodnevna opravila?« Na drugo
mesto postavljajo dobro pocutje, zdravje in rekreacijo. Najmanj je bil izbran odgovor
b — »za izlet, prosti Cas in druzenje«. Povedali so, da takrat raje uporabijo predvsem
svoja lastna kolesa zaradi ¢asovno daljSe uporabe in niso vezani na vracilo.
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Ali ste tudi uporabnik sistemov za izpospojo elektri¢nih
skirojevv MOL in le te uporabljate vec kot 1 krat na
teden ?

mda =ne
- 75% ’

Slika 23: Uporabniki elektricnih skirojev v MOL vec kot 1-krat tedensko
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Danes so v sredi5Cih vecjih mest vse bolj priljubljeni tudi elektricni skiroji. V Ljubljani
sta na voljo za izposojo sistema Bolt in Kvik. Anketirance smo povprasali tudi po
njihovem poznavanju in uporabi. 1z slike 23 je razvidno, da 25 % uporabnikov
mestnega kolesa BicikeLJ (kar znasa 76 uporabnikov) uporablja tudi elektri¢ne skiroje
vec kot 1-krat na teden.

Nad analizo smo presenecCeni, saj smo predpostavljali, da uporaba le-teh ni tako
zazelena, predvsem iz vidika varnosti in manj$e razpolozljivosti. Anketiranci so ob
odgovoru uporabe pokazali navduSenje in povedali, da sistem postaja vedno
privlatnejSi za vse generacije. Na skirojih ni potrebna takSna fizicha moc€, se ne
preznojimo in smo ¢asovno hitrejSi. Anketiranci so nam zaupali tudi, da imajo v
druzinah ze po en lasten elektricni skiro, ki ga uporabljajo vsi €lani po potrebi za hitro
premagovanje razdalj, npr. »zjutraj v pekarno po svez kruh«, »v trafiko po ¢asopis in
cigarete«, »v trgovino po manjkajoce Zivilo«, »na trening v fitnes« ipd.
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Ali kolesarite le s klasi¢nim ali tudi z
elektricnim kolesom?

= klasi¢no

m elektricno

Slika 24: Ali kolesarite le s klasi¢nim kolesom ali tudi z elektricnim?
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

S klasi¢nim kolesom kolesarijo skoraj vsi anketirani oz. 96 % iz slike 24, saj so tudi
vsi uporabniki sistema BicikelLJ, le-ta pa ne razpolaga z elektri¢nimi kolesi. Zanimiv
podatek je tudi, da 4 % anketiranih uporablja zraven klasi¢nega kolesa tudi elektri¢no
kolo. Anketiranci so povedali, da so elektricna kolesa predvsem lastna in jih ne
izposojajo. Poznajo pa tudi sistem za izposojo Nomago Bikes v Ljubljani, ki pa
izposojo le-teh omogoca. Stirje anketiranci so nam zaupali, da so tudi uporabniki
Nomago Bikes in da imajo uporabniSki racun. Za izposojo kolesa (klasi¢no ali
elektricno) se odlo¢ajo glede na teren in dolZino poti ter Casovno omejenost.

Kako vecinoma kolesarite?

vskupini - |
sam/a  |—
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Stevilo uporabnikov

Slika 25: Ali ve¢inoma kolesarite sami ali v skupini z vec kolesatrji?
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Iz slike 25 je razvidno, da uporabniki mestnega kolesa BicikeLJ po vecini kolesarijo
sami (210 anketiranih), iz Cesar lahko sklepamo, da si kolo izposodijo za lastne
dnevne migracije za zagotavljanje svojih lastnih potreb, predvsem je to za namen
dela, izobrazevanja in Solanja ter obisk Sportnih/interesnih dejavnosti. Kljub temu je
nekaj skupinskega kolesarjenja, predvsem mlajSe skupine, ki kolesarijo predvsem iz
razloga druzenja. Ker pa skupino razumemo tudi kot par (npr. mama in héi kolesarita
vsak dan do Sole), je v analizi to predpostavljeno.
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Kako dolgo Ze uporabljate sistem
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Slika 26: Casovna opredelitev uporabe sistema BicikelJ
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Anketirance smo povprasali tudi o €asu uporabe mestnega kolesa BicikeLJ. |z analize
vprasanja smo ugotovili, da so na8i anketiranci ze dolgoletni uporabniki, zato sistem
izposoje in delovanje dobro poznajo. Iz slike 26 je razvidno, da jih skoraj polovica
uporabnikov sistem uporablja najve¢ 5 let. Od teh anketirancev smo hoteli tudi,
kakSna je bila njihova mobilnost preden so spoznali sistem, kaj so predvsem
uporabljali za premagovanje razdal;j ter ali je bila to alternativa JPP ali lastno kolo ali
vozilo. Uporabniki so odgovorili predvsem, da so prej uporabljali LPP in imeli lastna
kolesa. Nekateri so lastna kolesa pozabili zakleniti in so jim jih ukradli, tako da od
takrat naprej uporabljajo sistem BicikeLJ, ki ga lahko na razli¢nih lokacijah zaklene$
0z. se ga osvobodis.

Uporabnikom (31 anketiranim), ki so nam odgovorili na vpradanje »od zacetka«, smo
namenili $e nekaj dodatnih vpra$anij, in sicer, kaj menijo o samem sistemu in kaks$ne
izboljSave vidijo v prihodnosti. Odgovori so bili razli¢ni, in sicer predvsem v Siritvi izven
mesta in Se vel postajaliS¢ in koles, nekateri so odgovorili, da bi morala biti kolesa
udobnejSa za voznjo, da pogosto na dolo¢eni postaji ni prostega kolesa, zato bi jih
morali hitreje prerazporejati, dodati kakd8ne dodatne kljuavnice, saj so na nekaterih
mestih vedno vse zasedene. Drugi sistemi v Evropi imajo Ze fiksne sedeZe za otroSka
kolesa.
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Ali menite, da so mestna kolesa BicikelJ izpravna,
varna za voznjo, Cista in privlacna za uporabnika?

6%

‘ da

94% ’ = ne

Slika 27: Ali menite, da so mestna kolesa BicikeLJ izpravna, varna za voznjo, Cista
in privlatna za uporabnika
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

|z slike 27 je razvidno, da so uporabniki mestnega kolesa BicikeLJ sploSno zadovoljni
z izgledom, varnostjo in izpravnostjo koles. V sklopu ankete smo uporabnike, ki se s
tem niso strinjali, vpra$ali o razlogih za to. Mnenja so bila razli¢na, in sicer: »V poletnih
mesecih veliko kolesarjev lize sladoled in umaze kolesa ter takSna zaklene v
klju¢avnico.«, »Poleti so pogosto zaradi ploh in vetra kolesa polna listja in smeti, zato
si moram vedno o istiti sedez.«, »Se mi je ze vecCkrat zgodilo, da luci sploh niso
svetile, zato sem zamenijala kolo.«, »Nekatere koSare imajo poSkodovane Zice in sem
si ze veckrat poskodovala nahrbtnik in torbico.«, »lzpadla mi je veriga.«, »Lahko bi
bila boljSa kolesa, ta se tezko gonijo.« in »Lahko bi bilo nekaj koles z otroSkim
sedezem.«.

Europlakat d. o. 0. je ze oktobra 2012, aprila 2015 in novembra 2021 izvedel anketo
0 poznavanju sistema BicikeLJ, ki ga Se danes, po vec letih, ocenjujejo kot zelo
koristen in pozitiven projekt. V zadnji raziskavi novembra 2021 je sodelovalo 307
anketirancev v starosti med 15 in 65 let, ki prebivajo v Ljubljani. Medtem ko so sistem
BicikeLJ poznali vsi vprasani, ga je uporabilo Ze polovico prebivalcev MOL (48
odstotkov). Ocene ostajajo visoke, ocenjena osebna korist se je celo povecala, korist
za mesto pa ostaja na nivoju iz leta 2015. Kot zelo koristnega za mesto Ljubljana ga
ocenjuje kar tri Eetrtine vprasanih. Prebivalci Ljubljane so sistemu BicikeLJ na splodno
zelo naklonjeni, saj ga kot pozitivno in izrazito pozitivno ocenjuje kar 9 izmed 10
vprasanih. Ve¢ kot polovica vprasanih bi BicikeLJ priporocilo prijateliem in znancem.
V vseh treh do sedaj izvedenih anketah so prakticno vsi sodelujoci projekt oznacili kot
koristen in pozitiven. Tako je v anketi novembra 2021 sistem BicikeLJ kot zelo koristen
oznacilo 76 odstotkov vpraSanih, nadaljnjih 17 odstotkov je sistem oznacilo kot
koristen (skupaj 93 odstotkov). Rezultat je podoben kot v anketi iz aprila 2015, ko je
sistem kot zelo koristen oznacilo 78 odstotkov vpradanih, nadaljnjih 15 odstotkov je
sistem oznacilo kot koristen (skupaj 93 odstotkov). Da je projekt BicikeLJ pozitiven
oziroma zelo pozitiven, je v anketi novembra 2021 ocenilo 93 odstotkov sodelujocih,
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v anketi aprila 2015 je takS8no oceno podalo 96 odstotkov sodelujoCih (Europlakat d.
0. 0., 2025).

Ali ste Ze imeli z izposojenim kolesom okvaro ali
prometno nesreco?

-

264

=da = ne

Slika 28: Ali ste Ze imeli z izposojenim kolesom okvaro ali prometno nesreco?
(Vir: Anketni vpraSalnik, 2025)

Iz slike 28 je razvidno, da se okvare in prometne nesre€e kljub lastni previdnosti
dogajajo in pogosto nanj niso mogli vplivati. Anketirane ki so podali pritrdilen odgovor,
smo v naslednjem vprasanju podali h kratkemu opisu dogodka.

Uporaba lastne celade na mestnem
kolesu BicikelLJ

ne I
da mmm

da ne
B Uporaba celade 18 261

Slika 29: Ali na mestnem kolesu BicikeLJ uporabljate lastno kolesarsko celado?
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Anketirance smo v anketi vpradali tudi glede zagotavljanja prometne varnosti, in sicer,
ali ob uporabi mestnega kolesa BicikeLJ uporabljajo varnostno ¢elado. 1z slike 29 je
razvidno, da je uporaba Celade zelo redka (18 uporabnikov 0z. 6 % vseh anketiranih).
Nekatere smo zasledili, da so jo ob prihodu na postajaliSe ze uporabljali. Zanimalo
nas je tudi, kakSno je njihovo mnenje o tem, da bi mestno kolo BicikeLJ omogoc&alo
tudi izposojo Celad, pri ¢emer so odgovorili bili zelo razliéni. Tisti, ki jo uporabljajo,
imajo lastno in si je tudi ne bi izposodili, morda le v primeru, €e bi jo pozabili vzeti s
seboj na kolo, spet drugi si je ne bi izposodili, sploh pa ne Celade, ki jo nosi vec
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razlicnih uporabnikov iz higienskih razlogov (prepotene Celade, odvragajo¢ vonj,
morebitne nalezljive bolezni in posledi¢no tezave z lasiSci).

Pe&cici uporabnikov, ki uporabljajo lastno ¢elado, se le-ta zdi najpomembnejsi nakup
pred kolesarjenjem. Zasc&itna ¢elada glavo namrec€ varuje pred resnimi poskodbami v
vecini vrst nesre€ — od trka z voznikom, ki je krenil s poti, do padca v nevarne ovire.
Celado je potrebno imeti v ustrezni velikosti in dobro zapeto, da ostane na mestu med
padcem, ko glavo nenadoma mocno premetava. Danes se lahko sodobno
zavarujemo, saj so €elade lahke, dobro zracne in privliacne.

Izposoja mestnih koles BicikelL) bi morala
vklju€evati tudi izposojo varnosotne celade

mda =ne

-

Slika 30: Izposoja mestnih koles BicikeLJ bi morala vkljuCevati tudi izposojo
varnostne Celade
(Vir: Anketni vprasalnik, 2025)

Iz grafa 18 je razvidno, da so anketiranci v 76 % izkazali interes, da bi izposoja
mestnega kolesa BicikeLJ morala vkljuevati izposojo varnostnih Celad. Iz
prometnega vidika bi bili tako udelezenci v prometu varnejsi ob morebitnem padcu. V
izvedenem intervjuju so nam v druzbi Europlakat d. 0. o. povedali, da so Celade lahko
del pilotnega projekta, vendar se le-ta morda ne bi obnesel kot Ze v nekaterih mestih,
saj je Celade tezje zagotoviti v vseh velikosti, jih redno vzdrzevati in pregledovati
ustreznost ter nuditi razpolozljivost na vseh postajalis¢ih, saj je mreza zelo razpr$ena.
Vsekakor pa bi le-ta morala biti zakonsko urejena za vse udelezence oz. kolesarje v
prometu.

Drugod po svetu, npr. v Avstralskem Melbournu, viada omogoc¢a subvencionirano
prodajo kolesarskih €elad, da spontani kolesarji lahko spoStujejo zakon obvezne
uporabe in na avtomatu za kolesarske €elade v kampusu Univerze v Melbournu
Parkville v Avstraliji le-te kupijo in so njihova last.
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Slika 31: Mobilna omara za izposojo brezplacnih ¢elad
(Vir: The Korea Times, 2018)

V Juzni Koreji so leta 2018 testno preizkusili mobilno omaro (slika 31) za izposojo
varnostnih Celad. Zaradi zakonodajne uvedbe obvezne uporabe &elade v izogib
nerodni vozniji in za izboljSane cestnoprometne varnosti je bila uporaba brezplaéna.
BeleZili so porast poskodb glave in obraza — skoraj 40 % vseh poSkodb. Prvotno so
se sprasevali, kako ucinkovit bo pristop glede na higieno ¢elad, izgubo ali poSkodbe.
Varnostne &elade naj bi se 3-krat tedensko razkuZevale. Ze od zadetka so se pojavile
kraje, tako je le v prvih 2-eh mesecih izginilo 90 % varnostnih ¢elad, veliko pa je tudi
tveganje neizpravnosti (npr. ¢e se je poSkodovana varnostna ¢elada vrnila nazaj v
omaro in je naslednji uporabnik morebiti ni opazil in si le-to izposodil za voZnjo — ta
pa ni tehni¢no brezhibna in v primeru poSkodb neuporabna). Da bi preprecili kraje, so
razmisSljali, da bi v varnostne Celade vstavili GPS, a je to predstavljajo prevelik strosek
(The Korea Times, 2018).

Slika 32 nazorno prikazuje (z barvo) tiste drzave, v katerih glede noSenja ¢elad veljajo
stroga pravila.
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Brez zakonskih omejitev

\Veljajo nekateri lokalni zakoni

'Samo otroci; lahko obstajajo tudi drugi lokalni zakoni
\Veljajo delna pravila

(Obvezno, vendar brez glob

(Obvezno

Slika 32: Zemljevid sveta in obvezno noSenje za&citnih ¢elad
(Vir: Wikimedia Commons, 2025)

Zakonsko opredeljeno noSenje varnostne Celade je lahko tudi zelo kontraproduktivno.
Tisti, ki Celade ne nosijo, jih bo le-ta pri kolesarjenju ovirala, manj privlaéno pa bo tudi
za obé&asne kolesarje. Ce ljudje opravijo kratek del poti s kolesom, ponavadi ne Zelijo
nositi Celade s sebo;.

Slika 33: Varnostne ¢elade v kolesarskih sprednjih koSaricah, pritriene z elastiko
(Vir: The Nanjinger, 2025)

Slika 33 prikazuje primer koles (Zhenjiang — Jiangsu, Kitajska), kjer so Celade v
sprednji koSari pritriene z elastiko, kar prepreCuje njihovo odtujitev in enostavno
uporabo.
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Ali bi morala izposoja omogocati tudi
izposojo otroskih koles (vklju¢no s
pomozZnimi) in otroSke sedeze?
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Slika 34. Ali menite, da bi morala izposoja koles BicikeLJ omogocati tudi izposojo
otro$kih koles s pomoznimi kolesci in otroske sedeze?
(Vir: Anketni vpra$alnik, 2025)

Anketirancem smo postavili vprasanje, kaj menijo glede kolesarjenja otrok in izposoje
mestnih koles BicikeLJ za otroke, in sicer, ali bi bilo smiselno, da bi sistem omogocal
izposojo otroskih sedezev, manjSih koles s pomoznimi kolesci in vecjih otroskih koles.
Hkrati bi bila omogocCena izposoja otroskih varnostnih ¢elad. Anketirani uporabniki so
se v 82 % strinjali, da bi tak sistem bil smiseln (slika 34). V kolikor bi to sistem
dopus¢al, bi bilo potrebno dodatno urbanisti¢no nacrtovanje, gradbena dovoljenja za
postavitev manjSih avtomatskih klju€avnic, prav tako pa bi lahko otroSka kolesa
izposojali samo zanj odgovorni stradi oz. polnoletne osebe, ki bi jamcile s svojim
raunom za brezhibno izposojo. Omogocena bi morala biti tudi izposoja varnostnih
Celad iz mobilnega predalénika kot osnova, Sele nato bi lahko odklenili otrosko kolo.
Otroski kolesarski sedezi bi morali biti Ze vgrajeni v kolesa, na vsaki postaji pa bi bilo
smiselno uvesti vsaj 1-2 takih koles oziroma vec, odvisno od velikosti in frekvence
uporabe.

Stran 50 od 60



B&B Visja strokovna Sola

7 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo se osredoto€ili na izposojo mestnih koles v RS. Dosezen cilj
je bil predstaviti najvedji sistem v RS, in sicer BicikeLJ v mestu Ljubljana. Preden smo
se lotili najvecjega sistema, smo le-tega primerjali z desetimi mesti in posameznimi
sistemi v le-teh. Nato smo podali celoten postopek izposoje mestnih koles BicikeLJ.
Na podlagi izvedenega intervjuja in ankete uporabnikov (prebivalci MOL) smo izdelali
SWOT analizo in potrdili zastavljene hipoteze.

Sistem BicikeLJ je v letu 2021 praznoval 10. obletnico. Ob tej priloznosti je Ljubljano
obiskal tudi Jean-Francois Decaux, eden glavnih izvrSnih direktorjev skupine
JCDecaux, katere ¢lan je tudi Europlakat, ki v okviru javno zasebnega partnerstva
upravlja sistem izposoje. 14 let nazaj je Ljubljana postala prvo mesto na obmocju
Srednje Evrope, ki je izpostavila tak sistem. Kot izpostavlja Mestna obcina Ljubljana,
2022, je Sistem BicikeLJ danes eden najuspesnejSih sistemov na svetu, saj je v
povprecju vsako kolo uporabljeno vsaj 8-krat na dan (danes ve¢ kot 310.000
uporabnikov in ve¢ kot 12,3 milijona izposoj). JCDecaux je kot pionir in vodilni
ponudnik sistema samopostrezne izposoje koles v svetu (ve¢ kot 13 drzav) in stremi
k demokratizaciji mehke mobilnosti. Z inovacijami na podrocju mobilnosti in mobilnih
aplikacij se podjetje zavezuje k trajnostno naravnanemu izboljSevanju kakovosti
zivljenja v mestih. Sistem BicikeLJ danes Steje skupno 86 postajaliS¢€. V okviru javno-
zasebnega partnerstva sta nacrtovani Se dve dodatni, pri ¢emer bo za tem pogodba
izCrpana.

Potrjuiemo hipotezo 1 in hipotezo 2, da so uporabniki (prebivalci MOL) naklonjeni
sistemu izposoje mestnega kolesa BicikeLJ ter poznajo prednosti le-tega. Analiza
ankete je pokazala, da so prebivalci MOL naklonjeni sistemu in poznajo prednosti
aktivni izposoji koles na razliénih lokacijah, ki smo ji bili pria na terenu. Ze ob zagonu
sistema BicikeLJ sta MOL in Europlakat izvedla promocijsko kampanjo z
oglasevanjem na Europlakatovih panojih, v medijih in na spletu. Ob tem so bili na
voljo tudi letaki v slovenskem in angleSkem jeziku. Poudarjali so enostavnost,
ekoloSko ozavesCenost in nizko ceno naroc¢nine. Ve¢ informacij so zainteresirani
lahko pridobili na zaCasni info to¢ki na PreSernovem trgu, kjer so zainteresirani lahko
pridobili ve¢ informacij ali se registrirali. Projekt BicikeLJ je zasnovan kot javno
zasebno partnerstvo, kar omogoca prakticno brezplacno uporabo koles. Na ta nain
MOL spodbuja trajnostno mobilnost in izboljSuje prometno ureditev v srediS€¢u mesta.
Odkar ima Ljubljana BicikeLJ, je prejela naziv Zelena prestolnica Evrope 2016.
Sistem namrec predstavlja enega klju¢nih delov kolesarske infrastrukture, za man;
emisij v mestu in boljSo prometno ureditev.
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Potrjujemo hipotezo 3, da je uporaba mestnih koles BicikeLJ varna in enostavna. V
prakticnem delu diplomskega dela smo na terenu med izvajanjem ankete pridobili
lasten pogled iz vidika varnosti, prav tako so se z nami v ve€ini anketirani strinjali.
Potrjujemo, da je uporaba koles varna in enostavna. V sistem so vklju¢ena posebej
zasnovana in izdelana kolesa, ki so venomer izpostavljena vremenskim vplivom (dez,
sneg, sonce, mraz) vse dni v letu, zato morajo biti posebej vzdrZljiva in odporna proti
vandalizmu. Kolo ima robustno in vzdrzljivo ogrodje, gumirana kolesa (v izogib
predrtim zraCnicam), zaromet z avtomatskim dinamom, zadnjo zavoro na pedalu,
koSaro spreda;j in klju€avnico. Sistem vse do danes ne belezi nobene kraje, iztroSena
kolesa pa se azurno nadomes$€ajo. Za premeSCanje koles med posameznimi
postajami trenutno skrbita po 2 ekipi hkrati, vsak dan med 6. in 21. uro. Ob vikendih
in praznikih pa med 10. in 14. uro, preostali ¢as se izvaja dezurstvo. Za premescanje
skrbijo redno zaposleni in Studentje. Uradna aplikacija BicikeLJ je zaCela delovati
novembra 2020 kot del nadgradnje sistema, investicijo katere je v celoti investiral
Europlakat d. o. 0. Ta uporabnikom omogoc¢a nacrtovanje poti in udobno uporabo
koles. Anketirani menijo, da bi uporaba varnostne Celade hkrati z izposojo kolesa
zmanjSala Stevilo poskodb, predvsem glave ob nesreCah. V nekaterih drzavah, kot
sta Avstralija in Argentina, je uporaba varnostne Celade obvezna za vse kolesarje.
Najvecji dvom se pri izposojah pojavlja glede zagotavljanja higiene, poskodbah in
vracilih. Navedeno predstavlja veliko tveganje, zato sistem BicikeLJ tega ne
omogoca, bi pa vsekakor bilo smiselno razmisliti 0 samopostreznih omarah na
nekaterih postajalis€ih, kjer bi Celade lahko uporabniki kupili.

V sistemu BicikeLJ v bliznji prihodnosti elektri¢nih koles ni predvidenih. Dolgoro¢no
pa menimo, da bi bil vsekakor dober doprinos, ki bi posledi¢no, predvsem v zacetku,
prinesel tudi velike stroSke kot npr. za vzdrzevanje in nakup elektri¢nih koles. Sistem
Nomago Bikes z elektrinimi kolesi za daljSe razdalje in tudi medkrajevne povezave
v posameznih regijah namre¢ dopolnjuje svojo ponudbo Ze sedaj. Sistem BicikelLJ je
snovan predvsem za manjSe razdalje in kot dopolnitev prometni ureditvi v srediS¢u
mesta. Menimo, da bi se naklonjenost ob dodatni ponudbi vsekakor Se povelevala.
Kot alternativa za premagovanje razdalj — elektriCni skiroji, iz vidika Se hitrejSe in
energijsko manj napornejSe uporabe ponekod izpodrivajo sisteme izposoje koles,
vendar v RS tega nismo zacutili. Ponudnika za izposojo el. skirojev, ki sta locirana v
Ljubljani sta Kvik in Bolt. Izposoje el. skirojev nikakor ne moremo enaditi s
kolesarjenjem iz zdravstvenega in varnostnega vidika, saj je kolesarjenje popolnoma
drugacno. Prav tako ponudba skirojev ni tako velika in skiroja ne moremo prevzeti
vedno na to€no dolo¢eni lokaciji, da bi lahko veliko vnaprej nacrtovali poti.
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PRILOGI

Priloga 1: Vprasanja, postavljena na intervjuju v druzbi Europlakat d. o. o.

10.

11.

12.

13.

14.

Kako ste zaceli s projektom Bicikelj, ideja in cilj? Koliko ¢asa se ze ukvarjate
s tem? Kje se je vse skupaj zacelo, prva izposojevalna postaja in koliko je bilo
koles? Ali ste naleteli na kakSne tezave pri uvedbi sistema Bicikelj v Ljubljani?

Kako bi na kratko opredelili delovanje sistema Bicikelj?

Kako se izvaja servis koles? Razpolagate s svojimi serviserji in delavnicami?
Na kratko opredelite na podlagi Cesa ste opredelili obstojeCo ceno (narocnino)
izposoje, ki je od vsega zaCetka sistema nespremenjena? Ali je posebni
razlog, da se letno cena ne dviga glede na splo$no rast cen JPP v RS? Kaksni
SO pogoji najema?

Kako ste izvajali marketing na zacCetku, privabljali uporabnike za uporabo
sistema Bicikelj? Kako ste uporabnikom priblizali sistem?

Ali belezite Stevilo odtujenih — ukradenih koles in ali jih nadomestite z novimi?
Ali so izdane kazni uporabnikom za prekr§ke vedno poravnane oz. ali belezite
8t. sodnih sporov?

Ali bi lahko procentualno opredelili, koliko uporabnikov s poravnano letno
¢lanarino sploh ne opravi nobene izposoje?

Steviléno zadnji podatek, s katerim razpolagate, koliko je uporabnikov
(starostna skupina) sistema Bicikelj in kakSen je letni prihodek?

Koliko ljudi izvaja premeSc¢anje koles, ali so le ti zaposleni in ali nudite tudi
Studentsko delo?

Ali bi se s katerim sistemom za izposojo koles v Sloveniji lahko sploh primerjali
po velikosti ali po §t. uporabnikov?

Kdaj je nastala aplikacija za uporabo - izposojo koles in kakSna je bila
stroSkovna investicija za vaSe podjetje?

Zakaj je (ali menite) javno zasebno partnerstvo z MOL klju¢no in ali obstaja
nacin, da v prihodnosti to ne bi bilo potrebno in bi sistem v celoti razvijal in
upravljal Europlakat?

Kako boste v prihodnosti Sirili sistem souporabe, so v pri€akovanju tudi
elektriCna kolesa?

Ali menite, da vam je sistem Nomago bikes konkurent ker ima elektricna
kolesa?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na katerem mestu je opredeljen sistem za izposojo koles Bicikelj v Evropi? Al
obstajajo kaksni posebni izzivi pri uvedbi sistema izposoje v drugih Evropskih
mestih?

Ali na letni ravni Europlakat izvaja kakSne ankete ali statistike uporabnikov?
Ce jih izvajate, kratko opisno opredelite katere.

Ali je sistem zanimiv in ustrezen tudi za katero drugo obcino v Sloveniji?
Opazili smo da je sistem tudi v Mariboru. Ali prav tako deluje z javnim
zasebnim partnerstvom (Mestno ob¢ino Maribor)?

Ali bi kakSne spremembe v samem sistemu Bicikelj lahko vplivale na vecjo
okoljsko ozave$Cenost mestnega prebivalstva in veéjo Zeljo po uporabi
izposoje kolesa?

Ali menite, da bi sistem s 4. generacijo koles za izposojo (kolesa brez
prikljucka) v prihodnosti nadomestil sedanjega? Ali menite, da bi bilo mestno
prebivalstvo bolj naklonjeno tej izposoji in bi bilo uporabnikov mnogo ve¢?

Ali menite, da bi lahko v prihodnje izdelali oz. dobavili e bolj udobna kolesa
za mestno voznjo?
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Priloga 2: Vprasanja iz anketnega vprasalnika

1. Spol
a) moski
b) Zenska

2. Starost
a) 14-17 let
b) 18-25 let
c) 26-30 let
d) 31-35let
e) 36-40 let
f) 41-50 let
g) 51-60 let
h) 61 letin ve¢

3. Status
a) osnovnosolec
b) dijak
c) Student
d) zaposleni
e) upokojenec
f) brez zaposlitve

4. V kateri mestni Cetrti Mestne ob¢ine Ljubljana prebivate?

a) BezZigrad

b) Center

c) Crnuge

d) Dravlje

e) Golovec

f) JarSe

g) Moste

h) Polje

i) Posavlje

j) Roznik

k) Rudnik

I) Sostro

m) Sentvid

n) Siska

o) Smarna gora

p) Trnovo
) Vic

o]

5. Kako pogosto uporabljate kolo (kot prevozno sredstvo do tocke) v mestu?
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10.

11.

a) vsak dan

b) veckrat tedensko

c) 1-krat nateden

d) manj kot 1-krat na teden

e) izjemoma, kadar nimam osebnega avtomobila

Ali lahko okvirno opredelite, koliko kilometrov prevozite s kolesom, glede na
predhodno vprasanje?

a) da, km

b) ne

Ali uporabljate lastno kolo?
a) da
b) ne

Katero kolo najveckrat uporabite za voznjo?
a) mestno
b) gorsko
c) treking
d) cestno

Ce ne uporabljate lastnega kolesa, si le-tega izposodite v mestu, katerih
sistemov ste ob BicikeLJ-u $e uporabnik (ali ste le-tega Ze uporabili)? moznih
vec odgovorov

a) PECIKL

b) Mbike

c) Piranko

d) KolesCE

e) Bicy

f) GoNM

g) KRsKOLESOM

h) KAMkolo

i) TRajBi

Kako dolgo Ze uporabljate sistem BicikelLJ?
a) od zacetka

b) do5let

c) vec€ kot 5 let

Ali bi kaj ali kateri sistem za mestno kolesarjenje posebej izpostavili,
pohvalili, pograjali (opredelite)?

a) da,
b) ne
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ali bi si zeleli, da bi celotna Slovenija imela samo en sistem izposoje mestnih
koles, kateri bi vseboval vsa veéja mesta za katerega bi imeli samo en
uporabniski racun.

a) da

b) ne

Ali uporabljate javni potniSki promet?

a) da

b) ne

Ali uporabljate javni potniSki promet, kadar vreme ne dopusS¢a varne uporabe
kolesa? (sneg, dez)

a) da

b) ne

c) ne, uporabim osebno vozilo (avto)

Kam najvec kolesarite?

a) v sluzbo, na izobrazevanje, za vsakodnevna opravila

b) na izlet, v prostem €asu in druzenje

c) sem ter tja za dobro pocutje in zdravje, kot rekreacijo

Kateri klju€ni razlog ste imeli v mislih, ko ste na predhodno vpraSanje
odgovorili z »a«

a) zaradi zdravja in rekreacije

b) ker sem najhitreje na cilju

c) ker tako finan¢no privarCujem

d) zaradi varovanja okolja

Ali kolesarite s klasi¢nim kolesom ali z elektriénim?
a) klasi¢nim

b) elektricnim

c) oboje

Ali ste Zze imeli okvaro kolesa ali nesreCo s kolesom, ki ste ga izposodili v
mestnem sistemu?

a) da

b) ne

V kolikor ste odgovorili na prejSnje vprasanje z »DA«, ali lahko kratko opiSete
dogodek in pomo¢, ¢e vam je bila nudena.

Kaj bi po vaSem mnenju prispevalo k vedji varnosti kolesarjev na nasih

cestah? moznih ve¢ odgovorov

a) uporaba kolesarske Celade

b) boljSa kolesarska infrastruktura (urejene povrsine)

c) ozaveSCanje kampanije in aktivnosti za vedje sozitje med razli¢nimi vrstami
udeleZencev v prometu
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21

22.

23.

24.

25.

d) uporaba kolesarskih oblacil zivih barv za vecjo vidljivost le-teh
e) izobrazevanje kolesarjev o varni udelezbi v prometu
f) uporaba lu€i na kolesih (spredaj in zadaj)

. Ali na kolesu porabljate kolesarsko Celado, Ceprav sistem BicikeLJ ne

omogocajo izposoje le-te.
a) da
b) ne

Ali menite, da bi morala izposoja kolesa BicikeLJ zraven vsebovati tudi
Celado?

a) da

b) ne

Ali menite, da so naSe kolesarske poti ustrezno urejene in se med voznjo
pocutite varno?

a) da

b) ne

Ali ve€inoma kolesarite sami ali v skupini z ve€ kolesar;ji?
a) sam(a)
b) v skupini

Ali menite, da je voznja z elektri€nim skirojem ista kot z elektri¢nim kolesom?
a) da, (opisno navedite razloge)

b) ne
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