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POVZETEK

V diplomskem delu smo obravnavali trg avtomobilskih zavarovanj v Sloveniji. Opisali
smo vrste avtomobilskih zavarovanj, predvsem smo se osredotoCili na obvezno
avtomobilsko zavarovanje. Predstavili smo vse ponudnike avtomobilskih zavarovani
na slovenskem zavarovalnem trgu, kot tudi njihovo ponudbo, prednosti in
pomanijkljivosti. Na podlagi izraCunov smo naredili cenovno primerjavo med
ponudniki. Z anketnim vpraSalnikom smo naredili analizo in ugotavijali, kaj
zavarovancem pomeni avtomobilsko zavarovanje, kje ga sklepajo, kaj vpliva na
njihovo odloCitev za sklepanje, katere vrste avtomobilskega zavarovanja imajo
sklenjene, ali pred samo sklenitvijo pridobijo informativne izraCune ostalih ponudnikov
ter kako plac€ujejo. Prav tako smo predstavili subjekte zavarovalnega trga, opisali smo
delovanje Skodnega sklada, ki deluje pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju,
predstavili smo korespondencni sporazum ter pomen zelene (bele) karte.

KLJUCNE BESEDE

- zavarovalnica

- avtomobilsko zavarovanije
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- trg



ABSTRACT

The diploma thesis deals with the car insurance market in Slovenia. We describe the
types of car insurance and focus mainly on compulsory car insurance. We present all
car insurance providers in the Slovenian insurance market, as well as their offers,
advantages, and disadvantages. On the basis of calculations, we made a price
comparison between the providers. By means of a questionnaire, we analyzed what
car insurance means to insured persons, where they take it out, what affects their
decision to take out insurance, what types of car insurance they have taken out,
whether they obtain indicative calculations from other providers before taking out the
insurance, and how they pay. We also present the subjects of the insurance market,
we described the functioning of the guarantee fund that operates at the Slovenian
Insurance Association, and we present the correspondence agreement and the
meaning of the green (white) card.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V danasnjem svetu in €asu si Zivljenja brez zavarovanja ne moremo in ne znamo vec¢
predstavljati. Z razvojem gospodarstva in ostalih panog se pomen zavarovanja
povecuje, saj se z razvojem potrebe prebivalstva vecajo, posledi¢no pa tudi potrebe
po novih oblikah zavarovan;.

Odgovornost vsakega posameznika je, da najprej zavaruje sebe, svojo druzino,
premozenje, zdravje ipd. NaSteta zavarovanja uvrSs€amo med prostovoljna
zavarovanja, ki jin sklenemo na podlagi subjektivne ocene o potrebi po takSnem
zavarovaniju ter na podlagi finan¢énih zmozZnostih.

Zakon pa dolo¢a tudi obvezna zavarovanja, eno izmed njih, na katero se bomo
posebej osredotoCili v diplomski nalogi, je zavarovanje avtomobilske odgovornosti
(AO), ki ga dolo¢a Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP). Zavarovanije
avtomobilske odgovornosti mora biti sklenjeno, preden se zaéne prometno sredstvo
uporabljati v prometu, in zavarovanije je treba obnavljati, dokler je prometno sredstvo
v uporabi. Poleg obveznega avtomobilskega zavarovanja pa zavarovalnice ponujajo
Se dodatne produkte, ki jih je priporocliivo skleniti, saj z njimi varujemo svoje
premozenje in zdravje.

Na slovenskem zavarovalniSkem trgu imamo trenutno Sest zavarovalnic, ki ponujajo
obvezno avtomobilsko zavarovanje, med njimi tudi podruznice tujih zavarovalnic.
Tako sta konkuren&nost in ponudba Se vedji. V diplomskem delu bomo predstavili
ponudbo naslednijih zavarovalnic: Allianz Slovenija (podruznica), Croatia zavarovanje
(podruznica Ljubljana), Generali zavarovalnica, Grawe zavarovalnica, Zavarovalnica
Sava in Zavarovalnica Triglav. Pri naStetih zavarovalnicah bomo raziskali njihove
prednosti in slabosti ter vplive na izraCun osnovne zavarovalne premije ter vplive na
njeno visino.

Obstaja ve€ poti do sklenitve obveznega avtomobilskega zavarovanja. V diplomski
nalogi smo proucili, kako pomembne so te poti za zavarovance, koliko jih sploh
poznajo in na podlagi Cesa se odloCajo za sklenitev zavarovanja pri doloCeni
zavarovalnici.
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1.2 CILJI NALOGE

Cilj diplomske naloge je predstaviti trg avtomobilskih zavarovanj v Sloveniji in
ugotoviti, kaj je zavarovancem pomembno ob sklenitvi avtomobilskega zavarovanja.
V &asu, v katerem Zivimo, se vse odvija zelo hitro, zato se tudi zavarovanja sklepajo
hitro, po spletu, na daljavo, brez neposrednega stika z zavarovalnim zastopnikom.
Zato zelimo ugotoviti, kako zavarovanci poznajo produkte avtomobilskih zavarovan;,
kaj vpliva na zavarovanje vozila pri dolo€eni zavarovalnici itd. Prav tako nas zanimajo
razlogi za sklepanje zavarovanja pri dolo€eni zavarovalnici ter vpraSanje zaupanja pri
spletnem sklepaniju in splethem placilu premije.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Na podro¢ju avtomobilskih zavarovan;j je §e vedno kar nekaj nejasnosti, ki se odrazajo
predvsem pri izradunu zavarovalne premije ter pri (ne)poznavanju produktov, ki jih
zavarovalnice poleg obveznega avtomobilskega zavarovanja ponujajo. S
predstavitvijo vseh Sestih zavarovalnic, ki na slovenskem trgu trzijo avtomobilska
zavarovanja, ter z anketnim vprasalnikom bomo ugotovili, kaj je za sklenitev
zavarovanja pomembno pri potroSnikih.

Pri pisanju diplomske naloge se bomo osredotodili na Sest zavarovalnic, ki v Sloveniji
trzijo avtomobilska zavarovanja. Predstavili bomo kljucne dejavnike, ki vplivajo na
izraCun premije, hkrati pa predstavili e dodatne produkte, ki se lahko sklepajo poleg
obveznega avtomobilskega zavarovanja in so priporocljivi za vecjo varnost, hkrati pa
kot paketno zavarovanje ponujajo dolo¢ene ugodnosti.

1.4 METODE DELA

V uvodnem delu diplomskega dela je uporabljena opisna metoda, pri kateri smo
uporabili domaco strokovno literaturo, domace spletne vire ter publikacije ustanov, ki
delujejo na podrocju zavarovalnistva.

V drugem delu pa smo uporabili metodo anketiranja, s katero smo Zeleli ugotoviti
poznavanje avtomobilskin zavarovanj in navade zavarovancev pred sklenitvijo
avtomobilskega zavarovanja. Prav tako nas je zanimalo zaupanje v sklepanje
zavarovanj po spletu ter v spletno placilo in kateri dejavniki so najpomembnejsi pri
sklepanju zavarovanja pri doloCeni zavarovalnici. Na anketo je odgovarjalo 100
nakljuénih polnoletnih zavarovancev. Rezultate smo analizirali in prikazali grafi¢no ter
v tabeli. Prikazali smo tudi informativni izraCun osnovne premije za AO in AO+ na
primeru doloCenega osebnega vozila, in sicer smo naredili izraCun za vseh Sest
zavarovalnic.
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2 AVTOMOBILSKA ZAVAROVANJA V SLOVENUJI

21 RAZVOJ AVTOMOBILSKIH ZAVAROVANJ V SLOVENIJI

Zavarovalnistvo je ena od najhitreje rastoCih panog v gospodarstvu, ki se je v Evropi
razvila zlasti v zadnjih 150 letih. V zacetku je bilo zavarovalni$tvo organizirano kot
posebna oblika varovanja pred $kodo, ki jo povzro€ajo naravne sile, v zadnjem Casu
se zavarovanje organizira tudi kot zaSc¢ita pred tistimi Skodnimi posledicami, ki imajo
vzrok v dejavnosti €loveka, kot je npr. zavarovanje pred odgovornostjo (lvanjko,
1999).

Zavarovanje pred odgovornostjo je najmlajSa zavarovalna panoga, ki so jo prvi¢
poizkudali uveljaviti pred priblizno 120 leti, vendar so predvsem francoski pravniki
nasprotovali ideji o zavarovanju odgovornosti za Skodo, povzro¢eno tretjim osebam.
Ne glede na vsa nasprotovanja v preteklosti je zavarovanije pred odgovornostjo danes
eno najpomembnejSih zavarovan;.

Republika Slovenija je sprejela Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP), ki
je stopil v veljavo 26. novembra 1994 in ureja zavarovanje varnosti udelezencev v
prometu, pri tem pa dolo¢a dve vrsti zavarovan;:

e zavarovanje pred nesreco

e zavarovanje pred odgovornostjo.

Slednjega uvr§€¢amo med premoZenjska zavarovanja, zavarovanje pred nesreco pa
uvrS€amo med osebna zavarovanja, Ceprav v praksi obstaja dilema, ali gre res za
osebna zavarovanja, saj se v prometu zavarovanje pred nesreCo sklepa kot
zavarovanje pred odgovornostjo, pri Eemer seStevanje zavarovalnine ni dovoljeno.

Zakon dolo¢a obvezno sklenitev zavarovanja avtomobilske odgovornosti za lastnike
prevoznega sredstva, ne pa tudi za imetnike prevoznih sredstev, ob tem mora lastnik
prevoznega sredstva skleniti zavarovanje avtomobilske odgovornosti, preden se
prevozno sredstvo za¢ne uporabljati v prometu. Zavarovanje mora obstajati ves &as,
dokler je vozilo v prometu. Nadzor izvaja nadzorni organ, ki je pristojen za registracijo,
saj je prometno dovoljenje izdano Sele po tem, ko lastnik vozila predlozi dokazilo o
sklenjenem zavarovanju.

Obvezno zavarovanje avtomobilske odgovornosti se lahko sklene le pri
zavarovalnicah, ki so registrirane za sklepanje teh zavarovanj, s stalnim sedezem v
Sloveniji, zavarovalni pogoji, pod katerimi zavarovalnice sklepajo tovrstna
zavarovanja, pa morajo biti odobreni s strani ministra za finance.
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V letu 2021 je zavarovanja lastnikov cestnih motornih vozil proti odgovornosti za
Skodo, povzrogeno tretjim osebam, v Sloveniji sklepalo Sest zavarovalnic. V zacetku
90. let prejSnjega stoletja je bila to najpomembnejSa zavarovalna vrsta na slovenskem
zavarovalnem trgu, katere pomen je pocasi zaCel upadati zlasti z razvojem zivljenjskih
in zdravstvenih zavarovanj. Njen delez v celotnem portfelju ¢lanic SZZ je v letu 1992
zna8al skoraj 30 % skupne premije, leta 2021 pa le Se 10 %. V skupini nezivljenjskih
zavarovanj se ta zavarovalna vrsta uvrS€a na tretie mesto — za zdravstvenimi
zavarovaniji ter zavarovaniji kopenskih motornih vozil.

2.2 VRSTE AVTOMOBILSKIH ZAVAROVANJ

Avtomobilska zavarovanja v osnovi delimo na obvezna zavarovanja ter neobvezna
zavarovanja. Med obvezna zavarovanja uvr§€amo zavarovanje avtomobilske
odgovornosti, med neobvezna zavarovanja pa ostala, ki se lahko sklepajo skupaj z
zavarovanjem avtomobilske odgovornosti, najbolj poznano je zavarovanje
avtomobilskega kaska (AK).

Med pisanjem diplomske naloge nam Zzal ni uspelo pridobiti podatka o trznem delezu
posameznih ¢lanic Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, ki trzijo avtomobilska
zavarovanja, saj so na voljo le trzni delezi za skupno, Zivljenjsko in nezZivljenjsko
zavarovalno premijo. Avtomobilska zavarovanja se uvrS€ajo med neZivljenjska,
vendar so zraven vsteta tudi premoZenjska, nezgodna, zdravstvena in druga, tako da
primerjava ni mozna.

2.2.1 Zavarovanje avtomobilske odgovornosti (AO)

V Republiki Sloveniji je zavarovanje cestnih motornih vozil eno izmed najbolj pogosto
sklenjenih zavarovanj. Avtomobilsko zavarovanje delimo na dve zavarovalni vrsti:
e zavarovanje odgovornosti lastnikov cestnih vozil proti odgovornosti za Skodo,
povzro€eno tretjim osebam (AO) in
o kasko zavarovanje cestnih vozil (AK).

Za zavarovanje AO obstajajo pravne podlage, in sicer zakonske in pogodbene. Pri
zakonskih velja omeniti Zakon o zavarovalni$tvu, ki ureja pogoje delovanja
zavarovalnic. V skladu s prvim ¢lenom Zakona o obveznih zavarovanijih v prometu je
zavarovanje AO obvezno zavarovanje. To pomeni, da mora lastnik motornega vozila
imeti sklenjeno obvezno zavarovanje AO, zavarovalnica pa mora tako vrsto pogodbe
skleniti. V Obligacijskem zakoniku pa je opredeljena odgovornost lastnika motornega
vozila za Skodo, ki jo povzroCi z njegovo uporabo, pravimo ji odSkodninska
odgovornost, pri kateri je bistvo, da stranka, ki povzroc¢i Skodo, to tudi poravna.
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Med pogodbene pravne podlage se uvrS€ajo sploSni pogoji za zavarovanje
avtomobilske odgovornosti, premijski sistem (cenik), ponudba in zavarovalna
pogodba.

Ker je zavarovanje AO obvezno, obstaja tu Se veliko moznosti, podobno velja tudi za
zavarovanja AK, kjer pa je delez sklenjenih zavarovanj relativno majhen, saj po
ocenah zavarovanje AK sklenejo le za vsako Cetrto motorno vozilo. Produkti pri
zavarovanju AO se pri zavarovalnicah na slovenskem trgu ne razlikujejo bistveno,
medtem ko so pri zavarovanjih AK na voljo razli¢ni produkti z razliénim obsegom kritij,
vecinoma zavarovalnice nudijo paketna zavarovanja ter popuste na te pakete.

Obveznost zavarovalnice je omejena z najnizjo zavarovalno vsoto, z zavarovalno
pogodbo pa se lahko dolo€i tudi vi§ja zavarovalna vsota, ki je veljavha na dan
Skodnega dogodka. Najnizja zavarovalna vsota za Skodo zaradi uniCenja ali
poskodovanja stvari, ki izvira iz posameznega Skodnega dogodka, ne glede na Stevilo
oSkodovancev, do katere jamc&i zavarovalnica, znasa 1.050.000 EUR. Najnizja
zavarovalna vsota za Skodo zaradi smrti, telesne poskodbe in prizadetega zdravija, ki
izvira iz posameznega Skodnega dogodka, ne glede na Stevilo oSkodovancev, do
katere jamci zavarovalnica, znasa 5.240.000 EUR in ne sme biti niZja od zavarovalne
vsote, ki je predpisana z Zakonom o obveznih zavarovanjih v prometu (Benec et al.,
2019).

ZaCetek zavarovanja se zaCne po izteku 24. ure dneva, ki je v polici naveden kot
zaletek zavarovanja, ¢e ni dogovorjeno drugace in Ce je do tega dne platana premija,
oziroma po izteku 24. ure dneva, ko je platana premija. Obveznost zavarovalnice
preneha po izteku 24. ure dneva, ki je v polici naveden kot dan poteka zavarovanja.
Ce v polici potek zavarovanja ni naveden, se zavarovanje nadaljuje iz leta v leto,
dokler ga katera izmed pogodbenih strank ne odpove, to pa mora storiti vsaj tri
mesece pred koncem tekoCega zavarovalnega leta.

Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu $e dolo¢a, da se v primeru spremembe
lastnika vozila med trajanjem zavarovanja AO zavarovalna pogodba prekine, novi
lastnik vozila pa mora skleniti novo pogodbo AO, in sicer najpozneje pred registracijo
vozila na svoje ime. Predhodni lastnik je v tem primeru upraviCen do vracila
sorazmernega dela neizkoris€ene premije, e iz zavarovanja AO ni bila izplacana
odS8kodnina (Benec et al., 2019).

V primeru krSitve zakona, zavarovalne pogodbe ali zavarovalnih pogojev s strani
zavarovanca ima zavarovalnica, ki je predhodno oSkodovancu poravnala $kodo,
pravico uveljavljati povracilo izplacanih zneskov, skupaj z obrestmi in stroski. V

zahtevek, do katerega ima zavarovalnica pravico, znaSa 13.560 EUR. Izjema je le,
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kadar je bila Skoda povzroena namenoma, takrat lahko zavarovalnica uveljavlja
celotno povracilo.

Primeri krsitev zavarovalne pogodbe AO so: €e je voznik Skodo povzrocil namenoma,
¢e vozilo, ki ga je voznik vozil, ni bilo tehni¢no brezhibno, e je voznik po nesredi
zapustil kraj dogodka, ne da bi posredoval svoje osebne podatke in podatke o
zavarovaniju, ¢e je voznik vozilo upravljal pod vplivom alkohola, mamil, psihoaktivnih
zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi, in sicer nad dovoljeno mejo, itd.

Tveganja pri zavarovanju AO predstavljajo podlago za izradun ustrezne premije.
Vecje kot je tveganje, vi§ja je premija. Elementi rizika pri zavarovanju AO so: vrsta
(avtobus, osebni avto itd.) in namembnost (taksi, »rent-a-car« itd.), tehni¢ne lastnosti
vozila (mo¢ motorja, nosilnost, prostornina valjev motorja), vozniSke izkuSnje voznika
oziroma zavarovanca, oblika zavarovanja, viSina kritja, obseg kritja, Stevilo Skodnih
dogodkov (bonus, malus), trajanje zavarovanja ter drugi kriteriji, ki so opisani v
premijskem sistemu.

Stevilo zavarovanj

2016

1717 804

1014134

2018

2006215

Stevio dkod 54 005 50098 0274 65 157 661 2458
EUR
Obeadunane Zavarovalne premie 2 | 244184102 | 269.082.720 | 267.037 575 | 261 223056
Obcadumane od4kodnine 150 044 220 | 167 154 332 | 1571 M0 31
Povpredna pramija 133 129 29 128 128 123 121
Povpreéna odikodning 243 2297 2309 2441 2525 2742 2829

Zavarovaing gostota

110,93

15,14

Slika 1: Pregled zavarovanj (AO) motornih vozil za obdobje 2015-2021
(Vir: SzZ, 2022)

Slika 1 prikazuje trend zavarovanj AO v letih 2015-2021, kjer vidimo, da Stevilo
Skodnih primerov v zadnjih dveh letih pada (posledica pandemije), medtem ko se je
Stevilo zavarovanj v zadnjem letu celo malenkost povec€alo. Ostali kazalniki se v
zadnjih treh letih niso bistveno spremenili, morda se je Se najbolj spremenila
povprecéna izplatana odskodnina.

2.2.2 Zavarovanje avtomobilskega kaska (AK)

Zavarovanje avtomobilskega kaska (AK) uvrs€amo med premozenjska zavarovanja.
Zavarovanje AK je namenjeno kritju Skode na lastnem vozilu in pokriva Skodo zaradi
unicenja, posSkodovanja ali izginotja zavarovane stvari, ki nastane kot posledica
nenadnih in od zavarovanceve volje neodvisnih dogodkov. Zavarovane so vse vrste
motornih in ostalih vozil ter njihovi sestavni deli.

Tadej Stamcar: Analiza trga avtomobilskih zavarovanj v Sloveniji stran 6 od 56



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Zavarovalni pogoji za AK se pri zavarovalnicah, ki na slovenskem trgu trzijo to vrsto,
razlikujejo, prav tako so razlicna tudi poimenovanja izbranih kritij (osnovni kasko, delni
kasko, popolni kasko, splosni kasko itd.). Glede na razlicne obsege zavarovalnih kritij
lo¢imo:
kritiem kraje vozila (polni kasko),
» delno zavarovanje AK, ki velja kjerkoli (obmocje Evrope) in ves €as (delni kasko).

Kasko zavarovanje krije Skodo zaradi unienja, poskodovanja ali izginotja
zavarovanih stvari, ki nastane kot posledica od zavarovanfeve volje neodvisnih
dogodkov: prometna nesreca, padec ali udarec predmeta, pozar, vihar, toca, strela,
potres, snezni plaz, poplava, tatvina, padec zraénega plovila, demonstracije ipd.

Pri sklepanju kasko zavarovanja se zavarovanec lahko dogovori o soudelezbi pri
8kodi (fransiza). Ce nastane $koda, ki je manjSa od dogovorjene fransize,
zavarovalnica ne povrne Skode, ¢e pa je Skoda viSja, od nje odbije dogovorjeno
franSizo. Za dolocitev zavarovalne vrednosti in premije predmeta zavarovanja AK se
uposteva nabavna vrednost nove zavarovane stvari na dan sklenitve zavarovanja AK.
Za nabavno vrednost se smatra prodajna cena pri pooblad¢enem zastopniku za
posamezno vrsto, tip in model, pove€ana za dajatve in ostale stroSke, brez
upostevanja popustov in ostalih ugodnosti pri nakupu zavarovane stvari.

2015 2018 2019 2020 l 2021
Stevilo zavarovan] 12207689 1093485 | 1164974 | 1160810
$tovilo &kod 253377 258 750 257.049 233506
Obracumane zavarovaine premage 221289036 | 2328 190 | 317 584 02
Obracumane zevarovainime 163340.718 ‘ 5 [ 17.666.050 1
Mpiv(;a premija i " 150 }' 245 | 260 264 T4 am |
Povpredna zavarovainma 645 074 { s 1224 785 847 ‘ &
Zavarovaina gostota 107,27 121 [ 12389 137,51 147,87 18153 15820

Slika 2: Pregled zavarovanj (AK) motornih vozil za obdobje 2015-2021
(Vir: Szz, 2022)

Slika 2 prikazuje trend kasko zavarovan] v obdobju 2015-2021, kjer vidimo, da je bilo
v letu 2021 dobrih 5 % ve€ sklenjenih kasko zavarovanj kot leto prej in da je bilo,
zanimivo, priblizno 5 % manj Skodnih primerov iz naslova AK. Pri ostalih parametrih
bistvenih odstopanj ni bilo, Se najbolj morda to, da se je od leta 2016 moc¢no poviSala
povprecna premija, in sicer za dobrih 40 %.
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2.2.3 Zavarovanje voznika za $kodo zaradi telesnih poSskodb — AO plus

Zavarovanje AO plus, tako kot AK, spada med premoZenjska zavarovanja, ima pa
»pridih« osebnega zavarovanja, saj voznik vozila, s katerim je bila povzro€ena Skoda,
nima pravice do odSkodnine iz zavarovanja AO, in prav to pokriva zavarovanje AO
plus. V tem primeru dobi zavarovanec oziroma voznik vozila, ki je kriv za prometno
nezgodo, izplacano zavarovalnino (Benec et al., 2019).

Izplagila zavarovalnic so omejena z viSino zavarovalne vsote, ki je dogovorjena v
zavarovalni polici, in so razli¢na (od 51.000 EUR pa tudi do 150.000 EUR). V primeru
smrti zavarovanca zaradi prometne nesreCe se zavarovalnina izplaa upravicencem.
Zavarovanje AO plus se lahko sklene le ob osnovnem zavarovanju in le pri isti
zavarovalnici, pri kateri je sklenjeno osnovno zavarovanje AO. Podlaga za premijo je
premija za zavarovanje AO in se sklene z enakimi popusti oziroma doplacili kot
zavarovanje AO.

| 2014 [ 2016 2017 2010 me 2020 201
Stevilo polic 1.146.685 | 1200301 1264968 13332890 1401647 | 1397813 1506.888
Stewilo zavarovancev 1282 282 1.350.455 1.544.121 14844678 1.719026 | 1003765 | 1551141
Stevilo dkod 2182 2075 1835 1.528 1.309 1151 1.217
EUR

3 | 26.587 253 | 27.100.270

Obracunane zavarovains prenge

Obracunane zavarovsinime 6143100 | 58284202

Povpredaa premge 235 23 | 20 I 20 ] 19 18
Povpredns tavarovaining J;P:. 3774; ,‘_:; v‘_ 7 Ak_l-:'j .4-5’ | 4 '9-3; 4;;'_
zavarovaima gostota nw| s 1272 1295 | 12se| 1285
|

Slika 3: Pregled zavarovanj (AO+) motornih vozil za obdobje 2015-2021
(Vir: SZZ, 2022)

Slika 3 prikazuje trend zavarovanj AO+ v obdobju 2015-2021, iz katerega je razvidno,
da Stevilo polic AO+ vsako leto malenkost naraste, le med pandemijo je Stevilo
zavarovanj komaj opazno padlo. Pri ostalih parametrih bistvenih sprememb ni bilo, Se
najvecja razlika je pri povprec¢no izplacani zavarovalnini, ki se je v letu 2021 znizala
za priblizno 10 % v primerjavi z letom prej.

2.2.4 Nezgodno zavarovanje voznikov, potnikov in delavcev pri upravljanju in
voznji z motornimi vozili

Zavarovalnica izplaCa =zavarovalnino ob nastanku nezgode med voznjo ali
upravljanjem vozila za osebe v motornem vozilu, ki so nezgodno zavarovane, ne
glede na njihovo zdravstveno stanje (Benec et al., 2019).

Pri tej vrsti zavarovanja se zavaruje smrt, trajna izguba splosSne delovne zmoznosti
(invalidnost), zaCasna nezmoznost za delo (dnevna od3kodnina) ter okvara zdravja,
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ki zahteva zdravnisko pomo¢ (stroski zdravljenja). Zavarovalnica ob nastanku
zavarovalnega primera (nezgode) izplaca v pogodbi dolo€eno zavarovalno vsoto
(Benec et al., 2019).

Zavarovanje lahko sklene vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki je lastnik motornega
vozila. Sklene se lahko z navedbo imen zavarovancev (v tem primeru velja
zavarovanje samo za te osebe) ali brez navedbe imen zavarovancev (v tem primeru
velja zavarovanje za vse osebe, ki vozilo upravljajo ali se v njem prevazajo).

2.2.5 Zavarovanje pravne zascite zaradi uporabe motornega vozila

Zavarovalnica na podlagi zavarovanja prevzame stroSke zasCite pravnih interesov
zavarovanca zaradi prometne nesrecCe ali krSitev pravnih predpisov, do katerih je
prislo pri uporabi motornega vozila (Benec et al., 2019).

Kot pri ostalih zavarovalnih vrstah tudi pri zavarovanju pravne zascite zavarovalnice
na slovenskem trgu nudijo razlicne oblike zavarovanj, in sicer:

e zavarovanje pravne zaScite voznika,

e zavarovanje pravne za&c€ite za dolo¢eno vozilo,

e zavarovanje pravne zascCite za voznika in vozilo (Benec et al., 2019).

Pri vseh treh navedenih oblikah pravne za$Cite imajo pravno za$Cito tudi svojci
zavarovanca, pri zavarovanju pravne zas€ite vozila pa Se lastnik vozila. Zavarovanje
pravne zascite velja na obmocju celotne Evrope oz. veljavo dologajo splosni pogoji.
Stroski, ki nastanejo in jih zavarovanje krije, so predvsem stroski odvetnika,
izvedenca, tolmaca, sodne takse itd. Zavarovanje pravne zascCite ne krije morebitnih
denarnih kazni, ki so izreCene v kazenskem postopku ali postopku za prekrdek (Benec
et al., 2019).

2.2.6 Zavarovanje avtomobilske asistence

Asisten€no zavarovanje je zavarovanje, pri katerem zavarovalnica 24 ur na dan nudi
zavarovancu pomo¢€ in kritje stroSkov v primeru, ko je zavarovano vozilo zaradi
okvare, poskodbe ali uniCenja neprimerno za voznjo. Sklenitev avtomobilske
asistence se obi¢ajno ponuja poleg sklenjenega zavarovanja AO ali zavarovanja AK,
lahko pa je zavarovanje avtomobilske asistence ze vklju¢eno v popolno zavarovanje
AK. Sklene se lahko za osebna in kombinirana vozila z najvecjo nosilnostjo 3,5 tone.
Za primer okvare velja za vozila starostna omejitev, ki je pri zavarovalnicah razlicna
(od 10 pa tudi do 20 let). Vozila, ki se uporabljajo za taksi sluzbo in »rent-a-car«, so
iz zavarovalnega kritja izklju¢ena.

Zavarovalnice preko svojega asistencnega centra in s pomocjo pooblascenih
izvajalcev zagotavljajo pomoc€ in kritje stroSkov v Sloveniji in tujini, ko je vozilo
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nevozno zaradi okvare, poSkodbe ali uni¢enja zavarovanega vozila, pa tudi v primeru,
ko zmanjka goriva ali ko ima zavarovanec teZave s kljuci.

Tudi pri tej vrsti zavarovanja se zavarovalni pogoji med slovenskimi zavarovalnicami
razlikujejo, prav tako tudi obseg in vrsta nevarnosti ter stroSki, ki jih krije
zavarovalnica. Vecina zavarovalnic ima v sploSnih pogojih opredeljeno maksimalno
Stevilo zavarovalnih primerov v zavarovalnem letu, ki jih zavarovanec lahko prijavi in
jih zavarovalnica krije.

2.3 SUBJEKTI ZAVAROVALNEGA TRGA

Subjekti zavarovalnega trga so uporabniki (zavarovanci) in ponudniki zavarovalnih
storitev (zavarovalnice). Med ponudnike uvr§€amo zavarovalnice, uporabniki
(zavarovanci) pa so fizi€ne in pravne osebe. Med pomembne subjekte uvr§€amo Se
zavarovalne zastopnike in zavarovalne posrednike, ki so vmesni clen med
zavarovalnico in uporabnikom. Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) je organ, ki vse
skupaj nadzira, z namenom zmanj$evati in odpravljati nepravilnosti v zavarovalnistvu.

Zavarovalnica je pravni subjekt s sedezem v Republiki Sloveniji. Lahko ima tudi
poslovne enote in podruznice, ki niso samostojne pravne osebe, so pa vpisane v
sodni register. V Sloveniji opravljajo zavarovalno dejavnost tudi tuje zavarovalnice ali
pa podruznice tujih zavarovalnic s podrocja EU, ki poslujejo v skladu s pravnim redom
EU in za katere veljajo tudi dolotbe Zakona o zavarovalnistvu (ZZavar-1).
Zavarovalnice lahko po ZZavar-1 opravljajo le zavarovalniSke posle, in sicer samo
premozenjska ali pa samo Zivljenjska zavarovanja. Zavarovalnice, ki so bile
ustanovljene pred novim ZZavar iz leta 2000, lahko izvajajo obe vrsti zavarovanj in jih
imenujemo kompozitne! zavarovalnice.

Zavarovalni zastopnik je oseba, ki ima dovoljenje AZN za opravljanje poslov
zavarovalnega zastopanja in se ukvarja z distribucijo zavarovanj. Zavarovalni
zastopnik je pooblas€en s strani (obi¢ajno) ene, lahko pa tudi ve¢ zavarovalnic in
deluje v njenem imenu. To pomeni, da v imenu zavarovalnice obvesc¢a zavarovalca,
mu svetuje, opravlja dejavnosti, povezane s pripravo na sklenitev zavarovalne
pogodbe, sklene zavarovalno pogodbo, zavarovalca obve$€a, mu pomaga pri
uveljavljanju pravic iz zavarovalne pogodbe, Se zlasti pri uveljavljanju odSkodninskih
zahtevkov ali pri spremembah oziroma prekinitvi zavarovalne pogodbe. Za dejanja
zavarovalnega zastopnika odgovarja zavarovalnica.

Zavarovalni posrednik je oseba, ki ima dovoljenje AZN za opraviljanje poslov
zavarovalnega posredovanja in se ukvarja z distribucijo zavarovanj. Zavarovalni

1 Kompozitna zavarovalnica — zavarovalnica, ki je registrirana za opravljanje zavarovalnih
poslov v skupini premoZenjskih in skupini Zivijenjskih zavarovanj. Uporabljata se tudi izraza
splosna zavarovalnica ali univerzalna zavarovalnica.
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posrednik spravlja v stik zavarovalca in zavarovalnico ter deluje predvsem v interesu
zavarovalca, tako da mu pois€e najboljSo zavarovalno ponudbo na trgu, da uposteva
njegove potrebe in Zelje ter ga opozori na morebitne pomanjkljivosti doloCenih
ponudb. Zavarovalni posrednik sam odgovarja za svoja dejanja in mora imeti zato
sklenjeno obvezno zavarovanje poklicne odgovornosti, skladno z zahtevami Zakona
0 zavarovalnistvu.

Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) je bila ustanovljena na podlagi Zakona o
zavarovalnistvu in je zacela delovati 1. junija 2000. Cilji drzavne nadzorne ustanove
na podrocju zavarovalnistva so zmanjSevati in odpravljati nepravilnosti v zavarovanju,
varovati interese zavarovalcev ter omogocati delovanje zavarovalnega gospodarstva
in spodbujati njegov pozitiven vpliv na celotno gospodarstvo. Agencija je pravna
oseba, ki je pri izvajanju svojih nalog in pristojnosti samostojna in neodvisna. Za svoje
delo je odgovorna Drzavnemu zboru Republike Slovenije. Agencija ima poslovnik, ki
dolo&a podrobnej$o notranjo organizacijo in njeno poslovanje.

Slovensko zavarovalno zdruZenje (SZZ) je gospodarsko interesno zdruzenje, ki
zdruzuje zavarovalnice, ki delujejo na slovenskem trgu.

Zavarovalec je oseba, ki z zavarovalnico sklene pogodbo. Pogosto sta zavarovalec
in zavarovanec ista oseba.

Zavarovanec je posameznik, ¢igar zavarovalni interes je zavarovan.

Zavarovanje v SirSem smislu pomeni ustvarjanje gospodarske varnosti z
izravnavanjem gospodarskih nevarnosti. V ozjem smislu pa pomeni nudenje
zavarovalne zascite.

24 OBVEZNA ZAVAROVANJA

Poleg opisanega zavarovanja lastnika motornega vozila proti odgovornosti za $kodo,
povzroCeno tretjim osebam (AO), so v prometu obvezna $e: zavarovanje
odgovornosti lastnika zrakoplova proti odgovornosti za Skodo, povzro€eno tretjim
osebam, zavarovanje potnikov v javnem prometu proti posledicam nesre€e in
zavarovanje lastnika €olna proti odgovornosti za 8kodo, povzroceno tretjim osebam
(Benec et al., 2019).

Zavarovanje odgovornosti lastnika zrakoplova proti odgovornosti za $Skodo,
povzroCeno tretjim osebam, je namenjeno vsem lastnikom in upravljalcem zracnih
plovil zaradi nevarnosti Skode, ki jo lahko povzrocijo tretjim osebam ali stvarem, kakor
tudi potnikom, prtljagi in tovoru, ki ga prevazajo z zraénim plovilom. Zavarovanje krije
Skodo, katere posledica je uveljavljanje odSkodninskih zahtevkov v primeru:

o smrti, telesne posSkodbe ali prizadetega zdravja tretjih oseb,
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e unicenja, poskodbe ali izgube stvari (§koda na stvareh) (Benec et al., 2019).

Zavarovanje mora obenem Kkriti tudi odgovornost za $kodo, ki bi nastala zaradi vojnih
in/ali teroristi€nih nevarnosti. Premija je odvisna od tipa zrakoplova, vzletne mase,
zavarovalne vsote, namena uporabe ter Stevila potniskih sedezev (Benec et al.,
2019).

Zavarovanje potnikov v javnem prometu proti posledicam nesreCe morajo imeti

sklenjeno lastniki prometnih sredstev, ki se uporabljajo za prevoz potnikov v javnem

prometu, to so lastniki (Benec et al., 2019):

e yavtobusov, s katerimi se opravlja javni prevoz v domagem in mednarodnem
linijskem ali izvenlinjskem, prostem prometu,

e avtobusov, s katerimi se opravlja prevoz na delo in z dela, ter avtobusov turisti¢nih
organizacij za prevoz turistov,

e taksi vozil,

e tirnih prometnih sredstev za prevoz potnikov,

e plovil, s katerimi se opravlja javni prevoz potnikov po morju in notranjih vodah na
rednih in posebnih linijah ali z izrednimi prevozi,

o drugih prometnih sredstev, ne glede na vrsto pogona, s katerimi se opravlja javni
prevoz proti pladilu« (ZOZP-UPB3, 2007, &l. 9).

Potnik v javnem prometu je oseba, ki potuje s katerim od prometnih sredstev,
navedenih zgoraj, ne glede na to, ali ima za potovanje veljavno vozovnico ali ne, kakor
tudi oseba, ki ima pravico do brezplatne voznje, razen oseb, ki so zaposlene kot
upravljalci ali vozniki prometnega sredstva.

»NajniZje zavarovalne vsote, za katere mora biti sklenjeno zavarovanje potnikov v

javnem prometu, so:

e za primer smrti 4.200 EUR,

e za primer trajne izgube sploSne zmoznosti (invalidnosti) 8.400 EUR,

e za primer zaCasne nezmoznosti za delo ter povracilo izgubljenega dohodka in
stroSkov nujnega zdravljenja 2.100 EUR« (ZOZP-UPB3, 2007, ¢l. 12).

»Ce lastnik ni sklenil zavarovanja potnikov po tem zakonu, odgovarja za plagilo
zavarovalnine potniku ali drugemu upravi¢encu. Zdruzenje ima od lastnika
nezavarovanega prometnega sredstva pravico zahtevati povracilo izplacane
zavarovalnine z zamudnimi obrestmi in stro8ki, v skladu z zavarovalnimi pogoji, po
katerih sklepajo ta zavarovanja zavarovalnice« (ZOZP-UPB3, 2007, Cl. 14).

Lastnik ¢olna oziroma uporabnik ¢olna na motorni pogon z moc¢jo vecjo kot 3.7 kW, Ki
je vpisan v vpisnik morskih €olnov, ki ga vodi Uprava Republike Slovenije za
pomorstvo, mora skleniti pogodbo o zavarovanju odgovornosti za Skodo, ki jo z
uporabo Colna povzro€i tretjim osebam, v primeru smrti, telesne poskodbe in
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prizadetega zdravja (v nadaljnjem besedilu: zavarovanje odgovornosti za Skodo,
povzro¢eno tretjim osebam z uporabo €olna), razen proti odgovornosti za Skodo na
stvareh, ki jih je sprejel v prevoz. Osebe, ki se prevazajo s ¢olnom, se ne Stejejo za
tretje osebe po tem zakonu.

»Lastnik tujega Colna, ki prihaja v teritorialno morje ali notranje morske vode
Republike Slovenije, mora imeti sklenjeno veljavho zavarovalno pogodbo o
zavarovanju odgovornosti za $§kodo, ¢e ni dana druga varscina za povrnitev $kode ali
¢e z mednarodno pogodbo ni drugace doloCeno. Obveznost ne velja za &olne
oborozenih sil Republike Slovenije« (ZOZP-UPB3, 2007, ¢&l. 33a).

»Najnizja zavarovalna vsota za morebitno izplacilo Skode iz posameznega Skodnega
dogodka, ne glede na S&tevilo oSkodovancev, za katero mora biti sklenjeno
zavarovanje, znasa 210.000 EUR« (ZOZP-UPB3, 2007, ¢l. 33b).

3 ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI
- AO

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti (AQ) je po zakonu obvezno zavarovanje in
je eno najbolj mnozi¢nih zavarovanj v Sloveniji. Konec leta 2021 je bilo v Sloveniji
registriranih 1.598.414 motornih in priklopnih vozil, od tega 1.189.457 osebnih vozil,
od tega 114.097 tovornih in vle€nih vozil, 75.603 motornih koles, 69.814 koles z
motorjem (mopedov) in 2.638 avtobusov (SURS, 2021).

Pri avtomobilskih zavarovanjih se za dolocitev zavarovalne premije uposteva sistem
bonus/malus. Vsako novo zavarovanje se dolo€i po izhodiséni oziroma osnovni
premiji, to je po 14. premijskem razredu. Stranka lahko s prijavljenimi $kodnimi primeri
doseze maksimalno 20. premijski razred, kar pomeni 200 % izhodiSéne zavarovalne
premije. Na Sliki 4 so prikazani premijski razredi od 14 do 1 (bonus) ter od 14 do 20
(malus). V primeru, da v teko€em zavarovalnem letu stranka ni imela Skode, gre
naslednje leto vsaj en premijski razred nizje — sistem bonusa (razlicno pri
zavarovalnicah), v primeru Skode pa gre stranka tri premijske razrede viSje — sistem
malusa (razli¢no pri zavarovalnicah).
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Premijski razred
1 2 3 4 5 ] 7 g g 1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Odstotki izhodiEne zavarovalne premije
45 45 45 50 53 60 63 J0 Y5 8O 85 90 957 100 110 120 135 150 170 200

Slika 4: Premijski razredi in delezi premije pri zavarovanju AO
(Vir: Zavarovalnica Triglav, 2022)?

Posamezniku, ki ne sklene obveznega avtomobilskega zavarovanja, grozi kazen v
viSini 500 EUR, ¢e pa ne odjavi vozila iz prometa in ne vrne registrskih tablic, ko
preneha zavarovalna pogodba v ¢asu veljavnosti prometnega dovoljenja, pa je poleg
tega tudi v prometnem prekrSku. ZagroZzena kazen za voznjo z neregistriranim
vozilom ali vozilom, ki mu je registracija potekla pred ve€ kot tridesetimi dnevi, je 500
EUR, poleg tega lastnik oziroma voznik nezavarovanega vozila za nastalo Skodo
odgovarja osebno in neomejeno z vsem svojim premozenjem.

3.1 SPLOSNIPOGOJI

Splosni pogoji so pri vseh zavarovalnicah, ki trzijo zavarovanje avtomobilske
odgovornosti, zelo podobni. Pri pregledu sploSnih pogojev vseh Sestih ponudnikov na
trgu je vsem skupno to, da sploSni pogoji vsebujejo uvodne dolocbe, kjer so
predstavljeni subjekti, udelezeni v zavarovalni pogodbi, nato so navedene
zavarovane in nezavarovane nevarnosti, obveznosti zavarovanca ter obveznosti
zavarovalnice, obmocje veljavnosti zavarovanja, dolo¢anje premije na podlagi Stevila
prijavljenih Skodnih primerov (dolo€be o bonusu in malusu), prenehanje zavarovanja
ter skupna dolocila splosnih pogojev. Na podrobnosti posameznih splosSnih pogojev
se pri pisanju diplomske naloge nismo osredotogili.

3.2 SKODNI SKLAD PRI SLOVENSKEM ZAVAROVALNEM
ZDRUZENJU

Skodni sklad je bil pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju ustanovljen leta 1995 z
namenom kritja Skod, ki jih povzroc€ijo neznana ali nezavarovana vozila iz Republike
Slovenije. Natan¢nega podatka o Stevilu in deleZzu nezavarovanih vozil v slovenskem
prostoru nimamo, se pa na podlagi Skodnih primerov nezavarovanih vozil in
priCakovane pogostosti 8kodnih primerov zavarovanja AO v Sloveniji ocenjuje, da so

2V seznamu virov: Vse bo v redu (b. I.). E-noviénik Zavarovalnice Triglav. Pridobljeno
17.8.2022 z naslova https://vsebovredu.triglav.si/na-poti/bonus-malus.
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neregistrirana in nezavarovana vozila v letu 2021 predstavljala 0,2 % ali priblizno
3.310 vozil od vseh registriranih vozil.

V primeru povzroCitve Skode s strani voznika neznanega motornega vozila pa
Slovensko zavarovalno zdruzenje odgovarja le za osebno §kodo do viSine najnizjih
zavarovalnih vsot, ki so veljavne na dan skodnega dogodka za zavarovanje AO.

Vse zavarovalnice, ki sklepajo zavarovanja AO, vplacujejo v Skodni sklad. ViSina
prispevka se izracuna glede na delez sklenjenih zavarovanj AO. Zavarovalnica, ki ima
velji delez pobrane premije iz naslova zavarovanja avtomobilske odgovornosti,
vplac€a visjo premijo v Skodni sklad pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju.

3.3 KORESPONDENCNI SPORAZUM

Gre za sporazum, podpisan med dvema zavarovalnicama razli¢nih drzav, pri cemer
ena zavarovalnica pooblasti drugo za obdelavo vseh Skodnih dogodkov, ki so nastali
v drzavi druge zavarovalnice, udelezeni pa so zavarovanci prve zavarovalnice.

V primeru prometne nesreCe v Sloveniji, kjer je o8kodovanec slovenski drzavljan,
povzroCitel] pa voznik vozila s tujo registracijo, moramo pridobiti podatek o
zavarovalnici, pri kateri ima tuji drzavljan zavarovano vozilo, da lahko vloZimo
odSkodninski zahtevek v Sloveniji, in sicer tam, kjer je slovenska zavarovalnica
korespondent tuje zavarovalnice. Podatke o tujih odgovornostnih zavarovalnicah
dobimo na Slovenskem zavarovalnem zdruzenju oziroma na njihovi spletni strani. V
primeru, da tuja zavarovalnica v Sloveniji nima korespondenta, se odskodninski
zahtevek posreduje na Slovensko zavarovalno zdruzenje, ki pooblasti eno izmed
slovenskih zavarovalnic za reSevanje zahtevka.

Ker nesreca nikoli ne pociva, lahko nesreco dozivimo tudi v tujini, kjer je povzrocitelj
vozilo, registrirano v drzavi, ki ni &lanica EU oziroma EGP ali Svice. V tem primeru
moramo sami vloziti zahtevek neposredno na zavarovalnico, kjer je vozilo, ki je
nesreco povzrocilo, zavarovano. Na podlagi ogleda poSkodovanega vozila nam izdajo
zapisnik o ogledu Skode in nas odskodninski zahtevek skupaj z zapisnikom in ostalo
dokumentacijo posredujejo na tujo odgovornostno zavarovalnico, ki bo reSevala
zahtevek.

3.4 ZELENA (BELA) KARTA

Zelena karta (od 1. 7. 2020 dalje bela karta) je mednarodno potrdilo o sklenjenem
avtomobilskem zavarovanju. Z zeleno karto v tujini dokazemo, da imamo zavarovan
avto in da bo Skoda krita iz zavarovanja avtomobilske odgovornosti. Zelena karta ni
obvezna v vseh drzavah, saj v nekaterih to dokazuje ze registrirano vozilo, je pa
priporodliivo za rezidente drzav: Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Ce$ka, Danska,
Estonija, Finska, Francija, Gr€ija, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Latvija, Litva,
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Luksemburg, Madzarska, Malta, Nemdcija, Nizozemska, NorveSka, Poljska,
Portugalska, Romunija, Slovaska, Slovenija, Spanija, Svedska, Svica, Zdruzeno
kraliestvo (drzave Evropskega gospodarskega prostora) ter Svica, Andora,
Makedonija in Srbija. V teh drzavah kot dokaz o veljavnem zavarovanju AO zadostuje
Ze slovenska registrska tablica.

Svet birojev (Council of Bureaux, CoB) je mednarodna organizacija, ki upravlja in vodi
sistem zelene karte. Clani organizacije so nacionalni biroji zelene karte — zdruzenja
zavarovalnic, ki sklepajo zavarovanja avtomobilske odgovornosti v posamezni drzavi.
Slovenija je v sistem zelene karte vkljuéena od leta 1992, naloge nacionalnega biroja
zelene karte pa opravlja Slovensko zavarovalno zdruzenje. Svet birojev med drugim
skrbi za nemoteno uporabo evropskih direktiv o avtomobilskih zavarovanjih v praksi,
saj zelijo olajSati ¢ezmejni cestni promet in ponuditi visoko raven zascite Zrtvam
prometnih nesrec v tujini.

4 PONUDBA IN ANALIZA AVTOMOBILSKIH
ZAVAROVANJ NA TRGU

V Sloveniji trenutno Sest zavarovalnic trzi avtomobilska zavarovanja. Predstavili bomo
vse ponudnike: Allianz Slovenija, podruznica, Croatia zavarovanje, d. d., podruznica
Ljubljana, Generali zavarovalnica, d. d., Grawe zavarovalnica, d. d., Zavarovalnica
Sava, d. d., in Zavarovalnica Triglav, d. d.

Vsaka izmed zavarovalnic ponuja poleg oshovnega obveznega avtomobilskega
zavarovanja tudi ostala zavarovanja, ki se lahko sklepajo poleg obveznega. Vecina
ponuja vnaprej pripravljene pakete, nekatere pa strankam nudijo prosto izbiro
dodatnih kritij, glede na potrebe in Zelje posameznika. V nadaljevanju si bomo ogledali
tudi, kako se razlikujejo cene med zavarovalnicami za sklenitev osnovnega
zavarovanja AO ter prednosti in slabosti posameznih zavarovanj in oblik sklepanja.
Po sklenitvi avtomobilskega zavarovanja stranka prejme zavarovalno polico, na kateri
morajo biti navedeni vsi podatki, ki imajo vpliv na viSino zavarovalne premije.
Elementi, ki vplivajo na izraCun premije pri zavarovanju AO, so:

e vrsta vozila (osebno vozilo, tovorno vozilo, motorno vozilo),

e namembnost (taksi vozilo, »rent-a-car« itd.),

e tehni¢ne lastnosti vozila (mo€ motorja, prostornina motorja, nosilnost, St.
sedezev),

e zavarovalni kraj,

e izkuSnje voznika oz. zavarovanca,

e oOblika zavarovanja,
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e viSina kritia (minimalna zavarovalna vsota, lahko tudi veckratnik minimalnih
zavarovalnih vsot),

e oObseg kritja (pove€ana nevarnost),

e trajanje zavarovanja (manj kot eno leto, eno leto ali vecletno),

o Stevilo Skodnih dogodkov oziroma $kodno razmerje (bonus, malus),

o drugi kriteriji, ki so opisani v premijskem sistemu.

4.1 ALLIANZ SLOVENIJA, PODRUZNICA

Zavarovalnica Allianz je na slovenskem zavarovalniSkem trgu prisotna od leta 2008,
najprej kot podruznica madzarske zavarovalnice, in sicer kot ponudnik zavarovanj za
pravne osebe. Od 1. 7. 2018 dalje pa Allianz v Sloveniji deluje kot podruznica hrvaske
zavarovalnice Allianz Hrvatska, d. d.

Sklenitev avtomobilskega zavarovanja pri Allianz Slovenija poteka na ve¢ nacinov, v
prvi vrsti klasi€no z zavarovalnim zastopnikom, ki stranki predstavi ponudbo,
uposteva strankine Zelje, naredi informativni izraCun in e se stranka strinja, se nato
sklene zavarovalna polica. Zavarovanje se lahko sklene tudi v poslovalnici oz. v eni
od zunanjih agencij (mreza prek 200 agencij), lahko se sklene po elektronski posti, s
podpisom na daljavo. Med raziskavo smo priSli do ugotovitve, da zgolj pri
zavarovalnici Allianz ni mozno skleniti zavarovanja po spletu. To je v danasnjem &asu
zagotovo eden Kklju¢nih dejavnikov, sploh med milajSimi, ker se za sklenitev
avtomobilskega zavarovanja potem odlocijo drugje. Po drugi strani pa se lahko
zavarovalnica z individualnim pristopom strankinim zZeljam ¢im bolj pribliza.

Zavarovalnica ponuja Stiri pakete, in sicer Comfort paket, ki vklju¢uje AO, pravno
zasCito, osnovno asistenco ter zavarovanje voznika. Paket Plus poleg nastetih
vklju€uje Se naravne katastrofe, pozar, eksplozijo, nalet Zivali, razSirjeno asistenco ter
zavarovanje voznika in sopotnikov. Extra paket dodatno krije tudi tatvino, vandalizem
in zavarovanje stekla. Najboljsi in posledi¢no tudi najdrazji paket je Max paket, ki
poleg vseh nevarnosti v prvih treh paketih krije $e polni kasko ter zavarovanje GAP.3
Poleg navedenih paketov stranka lahko sklene zgolj osnovno zavarovanje AO.

Zavarovalnica ponuja dolo¢ene popuste, ki so prikazani v tabeli 1. Zavarovalnica
svojim strankam ponuja ugodnost »Allianz zbirnik«, ki je namenjen strankam in
njihovim druzinskim ¢lanom. Na tak nacin stranka lahko pride do 5 % popusta (Ce ima
2 ali 3 police pri zavarovalnici Allianz), 10 % popusta (Ce ima 4 police) ter 15 %
popusta (Ce ima 5 ali ve€ polic). Sestevajo se tako zivljenjske kot nezivljenjske police.
Pri avtomobilskem zavarovanju s paketom Plus, Extra ali Max se ena polica Steje kot
dve, prav tako pri premozenjskem, e gre za zavarovanje nepremicnine in premiénin.

3 GAP zavarovanje — kritje vrednosti novega vozila (brez amortizacije) v primeru popolne
izgube (tatvina ali uni¢enje vozila). Velja za vozila, ki so ob sklepanju stara do Sest mesecev,
in velja do skupne starosti vozila 24 mesecev.
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Premija se placa lahko enkratno ali v obrokih, glede na dinamiko placila, ki je dolo¢ena
v zavarovalni polici (letno, polletno, etrtletno ali mesec¢no).

Vrsta dejavnika Nacin uveljavitve
popust na enkratno placilo v % 3 % letne premije
doplacilo na obroc¢no placilo v % ni dopladila
najvecje mozno Stevilo obrokov 12 obrokov
komercialni popust v % do najvec 15 % letne premije
e-racun ne
direktna bremenitev 18. v mesecu
doplacilo za taksi sluzbe, »rent-a-car« v % 700 % letne premije
doplacilo za pravne osebe v % vsteto v ceno
zelena karta zara¢unana posebej ali v paketu? v paketu
e-sklepanje ne

Tabela 1: Povzetek dejavnikov pri zavarovalni podruznici Allianz Slovenija
(Lastni vir)

V primeru prijavljene Skode, ki vpliva na izgubo bonusa v zavarovalnem letu, se
zavarovanec v naslednjem letu uvrsti Stiri premijske razrede viSje. V primeru
brez8kodnega dogajanja pa se zavarovanec naslednje leto uvrsti dva premijska
razreda nizje (ob predpostavki, da ta stranka ni v najnizjem premijskem razredu 0).
Prednost pri zavarovalnici Allianz je ta, da stranka zgolj v primeru povzroCene
prometne nesreCe izgubi bonus in nazaduje za stiri razrede. Pri vseh drugih nesre€ah
vpliva na izgubo bonusa ni. Pri ostalih zavarovalnicah, predvsem tistih, ki imajo delne
kombinacije avtomobilskega kaska, stranka izgubi bonus ze pri uveljavljanju Skode
na parkiriS¢u, ki je najbolj pogosto prijavljena Skoda.

Poleg osnovnega zavarovanja AO se lahko sklene tudi pomo¢ na cesti, t. i. asistenca,
ki v dolo€enih paketih ponuja razli¢na kritja in viSine kritij. Posebno pozornost smo
posvetili nadomestnemu vozilu, do katerega je stranka upravi€ena ob predpostavki,
da ima sklenjeno asistenco, v primeru tatvine ali Ce je vozilo neprimerno za nadaljnjo
voznjo zaradi okvare ali prometne nesrece.

Zavarovalnica zaradi okvare vozila, napacno natoCenega goriva ali izgube oziroma
poskodbe kljuCev stranki ponuja nadomestno vozilo do najve¢ Sest dni. Nadomestno
vozilo je en razred nizje od zavarovanega vozila, a ne viSje od razreda D, in sicer ga
je mozno Koristiti dvakrat v zavarovalnem obdobju. Za primer nesrece, vandalizma,
poSkodb vetrobranskega stekla, tatvine vozila in tatvine delov vozila ali dodatne
opreme vozila pa najveC do deset dni.
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4.2 CROATIA ZAVAROVANJE, D. D., PODRUZNICA LJUBLJANA

Zavarovalnica Croatia zavarovanije je del skupine Croatia, ki ima sedez v Zagrebu in
je najvecja zavarovalnica na Hrvaskem. Nudijo vse vrste zavarovanj: premoZenjska,
zdravstvena, zivljenjska in pokojninska. V Sloveniji trenutno nudijo predvsem
avtomobilska zavarovanja ter premozenjska zavarovanja za pravne osebe. Croatia je
v Sloveniji delovala ze leta 1967. Croatia se je nato preoblikovala v druzbo Slovenica,
d. d., ki je leta 1995 v Sloveniji zaposlovala 139 ljudi in imela skoraj 4 % trzni delez.
Leta 1996 je Croatia prodala vecinski delez Slovenice. Zavarovalnica Croatia
zavarovanje, kot jo poznamo danes, je prisotna od leta 2016 dalje, leta 2019 pa je
bila prodana prva polica avtomobilskega zavarovanja.

Avtomobilsko zavarovanje se lahko sklene preko zavarovalnega zastopnika, preko
mreze ve¢ kot 100 zunanjih agencij ter tudi po spletu, kjer je postopek za stranko
precej enostaven, saj je potrebno vpisati zgolj nekaj osnovnih podatkov (registrska
Stevilka, premijski razred, ime in priimek, datum rojstva, telefon in e-naslov) in
program izraCuna premijo za zavarovanje AO. Nato lahko stranka izbere dodatna
zavarovanja (AO+, asistenco, nezgodno zavarovanje voznika in potnikov). V primeru
sklenitve po spletu je plaCilo mozno zgolj s kreditho kartico. Sklenitev kasko
zavarovanja po spletu ni mozna. V primeru, da je stranka po spletu sklenila
zavarovanje AO in Zeli tudi kasko zavarovanje, se mora obrniti na zastopnika oz.
direktno na prodajni oddelek zavarovalnice, ki pripravi e izracun premije za kasko in
poslje stranki celotno ponudbo za zavarovanje.

Croatia zavarovanje nudi poleg osnovnega zavarovanja AO tudi delne kombinacije
kaska, in sicer lahko stranke izbirajo kritja za naslednje nevarnosti: kraja, razbitje
stekel, razbitje zunanjih svetlobnih teles (ludi) in ogledal, nalet divjadi, poSkodbe na
parkiriS€u, najem nadomestnega vozila, izguba ali kraja registrskih tablic ali kljuCev.
Poleg omenjenega pa zavarovanec lahko sklene AO plus, nezgodno zavarovanje
voznika in/ali potnikov, asistenco, zavarovanje avtomobilske pravne zascite ter
splosni kasko.

V tabeli 2 je prikazan povzetek dejavnikov, ki so stranki pomembni pri odlocitvi, kje
skleniti avtomobilsko zavarovanje. Prednost sklenitve zavarovanja pri Croatii so
(zaenkrat Se) visoki komercialni popusti v primerjavi s konkurenco. Eden izmed
glavnih razlogov za to je, da so na trgu Sele nekaj let in da se stranko najhitreje in
najlazje privabi z ugodno ceno, sploh ¢e imamo v mislih, da je obvezno zavarovanje
avtomobilske odgovornosti ena izmed zavarovalnih vrst, kjer vecina gleda zgolj na
ceno, saj so kritja pri vseh ponudnikih bolj kot ne enaka.
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Vrsta dejavnika

Nacin uveljavitve

popust na enkratno placilo

10 % letne premije

doplacilo na obrocno placilo ni doplacila
najvecje Stevilo obrokov 12 obrokov
komercialni popust 30-40 % letne premije
e-racun da

direktna bremenitev

18. v mesecu

doplacilo za taksi sluzbe, »rent-a-car«

30 % letne premije

doplacilo za pravne osebe

vSteto v ceno

zelena karta zara¢unana posebej ali je v paketu?

posebej (4,17 EUR)

e-sklepanje da

Tabela 2: Povzetek dejavnikov pri zavarovalnici Croatia zavarovanije
(Lastni vir)

V primeru povzrocitve Skode, ki vpliva na izgubo bonusa v tekoem zavarovalnem
letu, se zavarovanec v naslednjem letu uvrsti dva premijska razreda visje. V primeru
brezSkodnega dogajanja pa se zavarovanec naslednje leto uvrsti en premijski razred
nizje (ob predpostavki, da stranka ni v najnizjem premijskem razredu 1 — 45 %
premije).

Tudi pri Croatii se lahko poleg zavarovanja AO in AK sklene Se asistené¢no
zavarovanje, ki med drugim krije tudi nadomestno vozilo, in sicer v primerih, ko vozilo
zaradi okvare, tatvine, poSkodbe ali prometne nesre€e ni vozno in je na popravilu v
servisni delavnici, popravila pa ni mozno opraviti v roku osmih ur. DolZina najema
nadomestnega vozila je odvisna od sklenjenega paketa. Osnovna asistenca Croatia
ponuja nadomestni avto najvec za en dan v vrednosti do 60 EUR. Asistenca Croatia
Plus nudi najveC do tri dni nadomestnega vozila v Sloveniji ter najve¢ do pet dni v
tujini, v vrednosti do 60 EUR na dan. Pri asistenci Croatia Super Plus pa je stranka
upravi¢ena do najvec pet dni nadomestnega vozila v vrednosti do 100 EUR na dan.

4.3 GENERALI ZAVAROVALNICA, D. D.

Generali zavarovalnica je del skupine Generali Group, ki je bila ustanovljena leta
1831. V Sloveniji je prisotna Ze od leta 1997 in spada med vodilne zavarovalnice na
trgu. Svojim zavarovancem nudi v svetu uveljavljena zavarovanja, ki so prilagojena
potrebam na slovenskemu trgu. Vizija Generali zavarovalnice je aktivno zavarovati in
izboljSati zZivljenje ljudi ter biti prva izbira za posredovanje ustreznih in dostopnih
zavarovalniskih resitev.

Mreza Generali zavarovalnice je razSirjena po celotni Sloveniji. Januarja 2020 se je
na Generali zavarovalnico prenesel portfelj zavarovanj Adriatic Slovenice, d. d.
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Zavarovanje avtomobilskega zavarovanja je pri Generali zavarovalnici mozno po
telefonu, storitev se imenuje HALO polica, kjer s klicem na telefonsko Stevilko (vsak
delovni dan) stranka prejme informativni izra¢un ali sklene HALO polico. Sklepanje je
mozno tudi klasi¢no preko zavarovalnega zastopnika, na vseh poslovnih enotah, ki
so po celi Sloveniji ali po spletu. V primeru sklenitve po spletu se v prvem koraku
vpiSe registrsko Stevilko vozila, ki ga Zelimo zavarovati. Nato je treba izbrati znamko,
model in tip vozila ter letnik in leto prve registracije vozila ter podatke o zavarovancu
(leto rojstva, premijski razred in Skodno dogajanje). Na podlagi predhodno vpisanih
podatkov program izracuna premijo za avtomobilsko zavarovanje AO ter kot dodatne
moznosti ponudi tudi ostala kritja s cenami, ki jih lahko izberemo. Na koncu je treba
vpisati Se svoje osebne podatke ter podatke o vozilu (Stevilka Sasije, datum prve
registracije ter datum zacetka zavarovanja). Nato izberemo lizingodajalca, e je vozilo
kupljeno na lizing. Program pred sklenitvijo izpiSe povzetek vsega, kar smo v preteklih
korakih izbrali. Potrditi je treba samo Se, da smo seznanjeni in se strinjamo s pogoji,
nato zaklju¢imo in platamo.

Stranka lahko izbira med tremi paketi zavarovanj, in sicer lahko izbere Mali paket, ki
poleg AO, vkljucuje tudi AO plus, nezgodno zavarovanje ter pravno zascito. Ob
sklenitvi tega paketa stranka prejme 10 % popust. V paketu Delni so poleg kritij iz
paketa Mali vklju€ena 3e kritja delnega kaska za stekla, svetlobna telesa in ogledala,
nalet Zivali in izguba klju€ev in/ali registrskih tablic. Stranka ob sklenitvi paketa Delni
prejme 20 % popusta. Poleg omenjenih dveh paketov pa imajo za svoje stranke Se
paket Splosni, ki poleg kritij iz paketov Mali in Delni nudi $e splosni kasko ter kritja
delnega kaska (to€a, kraja in parkiriS¢e) ter asistenco. Stranka pri izbiri tega paketa
prejme 10 % popust.

Zavarovalnica nudi tudi »Mojo prvo avto polico«, ki je namenjena voznikom z manj
kot tremi leti vozniskih izkuSenj. Zavarovanje ni vezano na vozilo, ampak na voznika,
ki Se nima svojega vozila in vozi vozilo starSev, bratov, sester, starih starSev ali
prijateljev. Prednost tega zavarovanja je, da ni doplacila na »obi€ajni« polici ter
pridobivanje lastnega bonusa. Poleg zavarovalnice Generali tovrstno zavarovanje za
voznike zacCetnike ponujata samo e Zavarovalnica Sava in Zavarovalnica Triglav.
Pri sklenitvi po spletu zavarovalnica nudi popust za imetnike Diners kartice, in sicer v
viSini 5 % na AO in AO plus. V drugem koraku se pojavi okence z vprasalnikom, ki
ponuja Sest vpradanj o nacinu voznje, stranka pa na ta nacin lahko pridobi do 9 %
popusta na celotno premijo. Ce je plagilo izvréeno v enkrathem znesku, se prizna $e
dodaten 5 % popust na celotno premijo.
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Vrsta dejavnika Nacin uveljavitve

popust na enkratno placilo 2 % letne premije

v primeru placila preko trajnika ni
doplacila, drugace je doplacilo do

doplacilo na obrocno placdilo najve¢ 9 % letne premije
najvecje Stevilo obrokov 12 obrokov
komercialni popust odvisno od izbire paketa
e-racun da

direktna bremenitev 8., 18. ali 28. v mesecu

doplacilo za »rent-a-car« znasa 100
% letne premije na AO in AK,
doplacilo za taksi sluzbe pa znasa 30

doplacilo za taksi sluzbe, »rent-a-car« % letne premije na AO in AK
doplacilo za pravne osebe 20 % letne premije
zelena karta zaracunana posebej ali je v paketu? posebej (4,17 EUR)
e-sklepanje da

Tabela 3: Povzetek dejavnikov pri Generali zavarovalnici
(Lastni vir)

V tabeli 3 so zbrani najpogostejSi in najbolj pomembni dejavniki, ki so za stranko
pomembni, preden se sploh odlo¢i za pridobitev informativhega izraCuna.
Zavarovalnica Generali s svojo vlogo na slovenskem zavarovalnem trgu ponuja
pester izbor paketov in nacinov sklenitve avtomobilskega zavarovanja in drugih
zavarovan,.

Pri klasicnem nacinu sklenitve zavarovanja zavarovalnica izkuSenim voznikom za AO
nudi popust do 55 %, varnim voznikom (¢e v zavarovalnem letu ni uveljavljena nobena
8koda) vrne 10 % kasko premije. Zavarovalnica ponuja druZinski popust, kjer vsi ¢lani
druzine prejmejo popust, in sicer v viSini najvisjega bonusa, ki ga je dosegel eden
izmed druzinskih ¢lanov (do 55 % pri AO in do 50 % pri AK). Zavarovalnica nudi 10
% popust voznikom invalidom, imetniki kartice Petrol klub lahko sklenejo zavarovanje
za do 10 % nizjo ceno. Prav tako zavarovalnica nudi niZjo premijo glede na viSino
odbitne fransize. Visja kot je odbitna fransiza,* niZja je premija in obratno.

V primeru Skode in izgube bonusa v tekoCem zavarovalnem letu se stranka v
naslednjem letu uvrsti tri premijske razrede viSje, v primeru brezSkodnega dogajanja

4 Odbitna fran8iza — pogodbeno doloen znesek, ki ga pri poravnavi Skode zavarovalnica v
vsakem primeru odbije od izplacila $kode (soudelezba zavarovanca pri $kodi). OF je lahko
doloCena v odstotku zavarovane vsote ali v fiksnem znesku.
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pa je stranka upravi¢ena do uvrstitve en premijski razred nizje (5 % popusta na visino
osnovne premije, ¢e stranka ni v najnizjem premijskem razredu).

Kot pri ostalih zavarovalnicah smo natano preudili tudi storitve pri zavarovalnici
Generali, in sicer asistenCne storitve, ponudbo nadomestnega vozila, Kkjer
zavarovalnica krije stroSke v primeru, ¢e ima stranka zavarovano avto asistenco z
nadomestnim vozilom, v primeru odtujitve vozila, okvare ali prometne nesrecCe, pri
¢emer vozila v roku ene ure ni mogoc€e usposobiti za varno voznjo. Zavarovalnica
krije stroSke najema nadomestnega vozila s prostornino najve¢ 1900 cm3. So edini,
ki imajo poleg Stevila dni in cene najema opredelieno tudi najviSjo prostornino
nadomestnega vozila. Pri zavarovalnici Generali imajo tri pakete asistence. Paket M
nadomestnega vozila ne krije. Pri paketu L je stranka v primeru okvare vozila, kraje
ali poSkodbe kljuev upravi¢ena do najvec treh dni nadomestnega vozila v vrednosti
do 100 EUR na dan. Zaradi poSkodbe, uni¢enja ali kraje vozila pa do najve¢ petih dni
v viSini do 100 EUR na dan, vendar najve¢ petnajst dni v zavarovalnem letu. Paket
XL pa stranki v primeru okvare vozila, kraje ali poSkodbe klju¢ev nudi do najvec pet
dni oz. do porabe letnega limita, ki znaSa kar petinstirideset dni, pod pogojem, da je
popravilo v najbliziem dogovorjenem servisu v Sloveniji. Zaradi poSkodbe, uni¢enja
ali kraje vozila pa do najveC deset dni ali do letnega limita, ki prav tako zna$a
petinstirideset dni, pod pogojem, da je popravilo v najblizjiem dogovorjenem servisu v
Sloveniji. Z vidika stranke je paket M neprimeren, saj nadomestnega vozila ne nudi,
stranke pa zavarovanje asistence v veliki meri sklenejo ravno zaradi pomodi na cesti
v primeru okvare ali prometne nesreCe in posledi¢no upravi¢enosti do najema
nadomestnega vozila za ¢as popravila vozila. Paketa L in XL pa sta za povpreCnega
uporabnika ve¢ kot zadovoljiva.

4.4 GRAWE ZAVAROVALNICA, D. D.

Grawe zavarovalnica je v Sloveniji prisotna Ze vse od leta 1991 (do 16. 6. 2001 pod
imenom Prima, meSana zavarovalna druzba, d. d.), ko je bila ustanovljena na osnovi
zasebne iniciative in s tujim vlaganjem. Postali so pomemben ponudnik zivljenjskih,
nezgodnih, premozenjskih in avtomobilskih zavarovanj. Razvilo se je zelo uspesSno
sodelovanje z druzbami za zavarovalno zastopanje in posredovanje in z neodvisnimi
podjetniki. V Sloveniji imajo trenutno 19 poslovalnic ter priblizno 350 zaposlenih.

Zavarovanje avtomobila pri Grawe zavarovalnici je mozno skleniti v eni izmed 19
poslovalnic po Sloveniji, preko zavarovalno zastopniskih druzb ali po spletu, kjer je
treba v prvem koraku izbrati kritja, ki jih Zelimo zavarovati. Izbiramo lahko med vsemi
kritji, izberemo lahko tudi polni kasko ali delne kombinacije kaska:

e D (divjad + stekla)

o ParkirisCe

o J (svetlobna telesa, ogledala, Zarometi)

o E (stekla)
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e B (vremenske ujme, pozar)
e N (nadomestno vozilo)
o K (kraja)

V naslednjem koraku je treba izbrati vrsto vozila, znamko, model, prostornino, mo¢
motorja, registrsko Stevilko, Stevilko Sasije, Stevilo sedeZev, datum prve registracije
ter premijski razred pri predhodni polici. V tretiem koraku je treba vnesti osebne
podatke sklenitelja (davcna Stevilka, ime in priimek, naslov, telefonska Stevilka ter e-
naslov). Na podlagi vseh podatkov se izpiSe povzetek, ki ga lahko ali popravimo ali
posliemo naprej. V tem primeru izracuna ne prejmemo takoj, ampak se ta posreduje
na zavarovalnico oz. zastopniku, ki nas kontaktira in pripravi informativni izra¢un.
Ugotovili smo, da je to edina zavarovalnica, ki deluje na nacin, da se polica sklene
Sele po klicu zastopnika. Glede na to, da stranka, ki se odlo€i za sklenitev po spletu,
zeli sklepanje na hiter in enostaven nacin tudi zaklju€iti, ta nacin ni ravno najbolj
primeren.

V tabeli 4 so prikazani dejavniki, ki so za stranko pomembni, preden se odlo¢i za
sklenitev avtomobilskega zavarovanja pri Grawe zavarovalnici.

Vrsta dejavnika Nacin uveljavitve

popust na enkratno placilo

5 % letne premije

doplacilo na obro¢no placilo

ne

najvecje Stevilo obrokov

letno, Cetrtletno, polletno, mesecno

35-60 % letne premije
da
15.in 28. v mesecu

komercialni popust

e-racun

direktna bremenitev

70 % letne premije za taksi sluzbo za
AO in AK ter 200 % letne premije za

doplacilo za taksi sluzbe, »rent-a-car« »rent-a-car« in AO ali AK

doplacilo za pravne osebe ne
zelena karta zaracunana posebej ali je v paketu? v paketu
e-sklepanje da

Tabela 4: Povzetek dejavnikov pri Grawe zavarovalnici
(Lastni vir)

R

prav tako je najnizji premijski razred O tudi pri kasko zavarovanju (AK). Za brez8kodno
dogajanje v tekoCem zavarovalnem letu se stranka v prihodnjem letu uvrsti en
premijski razred nizje, v primeru Skode iz naslova AK se stranko naslednje leto uvrsti
dva premijska razred visje, v primeru Skode iz naslova AO pa tri premijske razrede
vi§je. Zavarovalnica Grawe ponuja dve vrsti asisten¢nih storitev, ki stranki v primeru
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tatvine, okvare ali nesreCe krijeta stroSke nadomestnega vozila. Grawe Mobil stranki
v primeru Skodnega dogodka nudi en dan nadomestnega vozila v visini do najvec 55
EUR. Grawe Mobil Plus pa stranki v primeru Skodnega dogodka nudi najve¢ stiri dni
nadomestnega vozila v visini do najve¢ 55 EUR na dan. Glede na raziskavo
ugotavljamo, da gre za eno bolj skromnih asisten¢nih storitev na nasem trgu, ko
govorimo o nadomestnem vozilu, saj ponujajo samo dva paketa z nizkim kritjem ter
majhnim limitom najema nadomestnega vozila.

45 ZAVAROVALNICA SAVA, D. D.

Zavarovalnica Sava je nastala 2. 11. 2016 z zdruzitvijo Zavarovalnice Maribor,
Zavarovalnice Tilia in hrvaskih druzb Velebit osiguranje ter Velebit Zivotno osiguranje.
V letu 2019 je Zavarovalnica Sava kupila 100 % delez druzb Ergo osiguranje ter Ergo
Zivotno osiguranje. Zavarovalnica Sava je imela 31. 12. 2021 v Sloveniji devet
poslovalnic (Ljubljana, Kranj, Novo mesto, Maribor, Nova Gorica, Slovenj Gradec,
Celje, Koper in Ljutomer), 1.297 zaposlenih (od tega 330 zastopnikov) ter 358
zavarovalnih zastopni$kih agencij.

Zavarovalnica Sava ponuja ve¢ paketov avtomobilskega zavarovanja, in sicer paket
Mini (AO, AO plus, AK za prometne nesreCe, AK za to€o) ter kombinacije delnih
kaskov (divjad, parkirisCe, stekla, svetlobna telesa in ogledala), paket Osnovni (kritja
Mini paketa ter dodatno Se tatvina, AK za poSkodovanje vozila, vandalizem in tatvino)
ter paket Premium (kritja Mini in Osnovnega paketa ter dodatno Se celoten AK in vse
kombinacije delnih kaskov, asistenca, pnevmatike in prevzem reSenih delov ob
prometni nezgodi).

Tudi pri Zavarovalnici Sava je sklenitev avtomobilskega zavarovanja mozna v eni
izmed devetih poslovalnic po Sloveniji, direktno pri zavarovalnem zastopniku ali po
spletu, kjer stranka lahko pridobi samo informativho ponudbo ali pa sklene
zavarovanje. V prvem koraku pridobitve ponudbe po spletu je treba izpolniti svoje
osebne podatke (ime in priimek, davéna Stevilka, postna Stevilka ter mobilna Stevilka)
in kaj zavarujemo (avtomobil, dom, Zivljenje, nezgoda itd.). Po izpolnitvi obrazca
dobimo obvestilo, da nas bodo kontaktirali v najkrajSem moznem C&asu. Zacletek
postopka je zelo podoben kot pri Grawe zavarovalnici. Ker pa se ham vedno mudi,
smo nato izbrali moznost sklenitve zavarovanja, kjer je treba izbrati letnik vozila,
znamko vozila, e-naslov stranke, datum rojstva, postno Stevilko, letno Stevilo
prevozenih kilometrov, poleg AO pa lahko izbiramo Se med dodatnimi kritji. Po vnosu
podatkov o vozilu ter osebnih podatkih stranka na e-naslov prejme aktivacijsko kodo
za nadaljevanje postopka, ki jo je treba vnesti v program za sklepanje. Placilo po
spletu je mozno pri ponudniku spletnih placil WS Pay, kjer se pla¢a prvi obrok (v
primeru izbire obroénega placila), za ostalih pet obrokov pa stranka prejme vsak
mesec poloznico. Stranka lahko v primeru obro¢nega plaevanja premije plauje tudi
preko direktne bremenitve. Popusta na enkratno placilo ni, placilo je moZno naenkrat
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ali v Sestih zaporednih obrokih. V tabeli 5 so prikazani popusti in ostali pomembni
dejavniki, ki so za stranko klju¢ni, ko se odlo¢a za sklenitev avtomobilskega
zavarovanja. Spodnji popusti ne veljajo za sklepanje po spletu.

Vrsta dejavnika Nacin uveljavitve

popust na enkratno placilo 4 % letne premije

do 3 obrokov ni doplacila, najvec 11
doplacilo na obrocno placilo obrokov — doplacilo 8 % letne premije

najvecje Stevilo obrokov 11 obrokov

odvisno od paketa in predhodno

komercialni popust sklenjenih polic
e-racun da
direktna bremenitev 18. v mesecu
doplacilo za taksi sluzbe, rent-a-car 30 % letne premije
doplacilo za pravne osebe 100 % letne premije
zelena karta zaracunana posebej ali je v paketu? posebej (4,17 EUR)
e-sklepanje da

Tabela 5: Povzetek dejavnikov pri Zavarovalnici Sava
(Lastni vir)

Vozniki z manj kot tremi leti izkuSenj od prve pridobitve vozniSkega dovoljenja oz.
kandidati za voznika, ki vozijo s spremljevalcem, lahko sklenejo zavarovanje »Mladi
voznik«, pri katerem je krita Skoda, ki nastane mlademu vozniku, ki jo povzroc&i kot
voznik vozila, za katero je bilo sklenjeno zavarovanje avtomobilske odgovornosti AO,
nezgodno zavarovanje voznika ali zavarovanje avtomobilskega kaska AK brez
doplacila premije za mladega voznika.

Zavarovalnica Sava nudi popuste na paketna zavarovanja. Zavarovanci v prvem
premijskem razredu s 50 % bonusom ob prvi prijavljeni Skodi ohranijo bonus, vendar
se razvrstijo v Cetrti premijski razred. Na splosno je pri Zavarovalnici Sava najnizji
premijski razred za zavarovanja AO tretji razred, za kasko zavarovanja pa prvi. Vozila,
ki so opremljena s protiviomnimi napravami, prejmejo Se dodatni 20 % popust.

V primeru Skode, ki vpliva na izgubo bonusa v tekoem zavarovalnem letu, se stranko
naslednje letu uvrsti tri premijske razrede viSje, v primeru brezSkodnega dogajanja pa
je stranka upravi¢ena do uvrstitve en premijski razred nizje (5 % popusta na visino
osnovne premije).

Glede na velikost in prepoznavnost Zavarovalnice Sava so temu primerno prilagojeni
tudi paketi asistencnih storitev, saj imajo kar Stiri pakete, vsak izmed njih pa med
drugim krije tudi stroSke najema nadomestnega vozila. Pri paketu Sava Asistenca
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zavarovalnica krije nevarnosti prometne nesreCe, vandalizma, kraje ali tezav s kljuci,
ne glede na starostno omejitev vozila. V primeru okvare pa je kritje le za vozila do
starosti dvajset let od datuma prve registracije vozila. Nadomestno vozilo pripada
stranki najvec en dan, in sicer vozilo razreda A ali B. Pri paketu Asistenca Plus stranki
pripada nadomestno vozilo najve¢ dva dneva, in sicer vozilo razreda C ali D. Paket
Asistenca Premium stranki omogo¢a nadomestno vozilo zanajvec tri dni v Sloveniji
ter do pet dni v tujini, in sicer vozilo razreda C ali D. Paket Asistenca Premium Plus
pa nudi stranki nadomestno vozilo za najvec tri dni v Sloveniji ter do pet dni, e servis
izbere stranka, in sicer vozilo razreda C ali D. V primeru, da servis izbere
zavarovalnica, pa stranki pripada nadomestno vozilo razreda C ali D do najve¢
trideset dni.

46 ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D. D.

Zavarovalnica Triglav je najve&ja zavarovalnica v Sloveniji, ki ima ve€ kot 120-letno
zgodovino v zavarovalnistvu. Ustanovljena je bila leta 1900, ko se je postopoma
razvila iz zavarovalnice Vzajemna iz Ljubljane. Leta 1990 se je Zavarovalna skupnost
Triglav preoblikovala v delnisko druzbo. 12. decembra 1990 je bila ustanovljena
Zavarovalnica Triglav, d. d.

Strankam nudijo premozenjska, zdravstvena, Zivljenjska in pokojninska zavarovanja.
So pa tudi ena izmed dveh pozavarovalnic v Sloveniji. Zavarovalnica Triglav je 31.
12. 2021 imela 5.264 zaposlenih. Sedez zavarovalnice je v Ljubljani, kjer je tudi
uprava druzbe ter razvojne in ostale pomembne funkcije. Imajo 12 obmocnih enot ter
veC¢ kot 700 zavarovalnih zastopnikov. Sodelujejo s Stevilnimi organizacijami in
podjetji v Sloveniji in tujini.

Zavarovalnica Triglav ponuja Siroko paleto paketnih zavarovanj, in sicer Mali paket,
ki vklju€uje AO ter AO plus, Veliki paket, ki poleg AO in AO plus vkljuCuje Se sploSni
kasko in delno kombinacijo kaska B — pozarne nevarnosti, naravne nesrece ter krajo,
paket Veliki Plus, ki poleg kritij v Velikem paketu vklju€uje vse kombinacije delnega
kaska, asistenco Comfort, pravno za$c¢ito ali avtomobilsko pravno zasdito ter
nezgodno zavarovanje voznika in potnikov. Paket Comfort vsebuje AO in AO plus s
pogojem doplacila odkupa posledic prve Skode, sploSni kasko, ki mora biti sklenjen
brez odbitne franSize ter z doplacilom odkupa posledic prve $kode, delna kombinacija
kaska B — pozarne nevarnosti in naravne nesrece, delna kombinacija kaska K — kraja,
avtomobilska asistenca Comfort ter avtomobilska in pravna zasCita. Paket z najveC
kritji je Comfort plus, ki vkljuCuje vsa kritja paketa Veliki plus, le da se mora splo$ni
kasko obvezno skleniti brez odbitne fransize.

Za vsakega izmed izbranih paketov nudijo popuste, in sicer Mali (7%), Veliki (10%),
Veliki plus (14%), Comfort (12%) ter Comfort plus (14).
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Iz tabele 6 izhaja, da je Triglav edina zavarovalnica na trgu, ki ne nudi popusta na
enkratno placilo. Glede na velikost in delez na trgu si to lahko tudi privo$cijo. Vsi ostali
popusti in parametri pa so v okviru ostalih zavarovalnic z malenkostnimi odstopanji.

Vrsta dejavnika Nacin uveljavitve

popust na enkratno placilo ne

doplacilo na obrocno placilo ne

najvecje Stevilo obrokov najvec 9 obrokov
odvisno od paketa in predhodno

komercialni popust sklenjenih polic

e-racun da

direktna bremenitev 18. v mesecu

30 % letne premije za taksi sluzbe, 100
doplacilo za taksi sluzbe, »rent-a-car« % letne premije za »rent-a-car«

doplacila ni, razen ce vozilo pravne
osebe vozi mladi voznik, takrat mora

doplacilo za pravne osebe ta imeti doplacilo
zelena karta zaracunana posebej ali je v paketu? v paketu
e-sklepanje da

Tabela 6: Povzetek dejavnikov pri Zavarovalnici Triglav.
(Lastni vir)

Sklenitev avtomobilskega zavarovanja pri Zavarovalnici Triglav je mozna na eni
izmed obmoc¢nih enot, predstavnistvih, preko zavarovalnega zastopnika ali po spletu.
V primeru sklepanja po spletu je treba navesti, ali gre za novo zavarovanje ali
podaljSanje starega (obnova), vnesti je treba registrsko Stevilko ter Stevilko Sasije
vozila. Program na podlagi Stevilke Sasije izpiSe podatke o vozilu, stranka zgol;
pregleda, Ce so vsi podatki pravilni. Izbrati je treba paket ter nato $e osebne podatke
sklenitelja. Na e-naslov prejmemo potrditveno kodo, ki jo je treba vpisati za
nadaljevanje postopka izraCuna. Pred potrditvijo lahko izberemo Se popuste,
uporabniki brezplacne mobilne aplikacije DRAJV,® ki spodbuja varno voznjo, lahko
prejmejo do 25 % popusta. Prav tako sklenitelju, ki ima otroka, starega do sedem let,
pripada 10 % popusta za mlado druzino.

Stranke se lahko vklju€ijo v program zvestobe Triglav popust, ki ob sklenitvi novega

s

Triglav paketa. Placilo po spletu sklenjene police je mozno s kreditno kartico, s
placilno kartico ali v spletni banki. Stranka pa celotno zavarovalno dokumentacijo po

5 DRAJV - brezplaéna mobilna aplikacija, ki uporablja napredno tehnologijo telematike, ki
spremlja nacin voZnje.
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zaklju€ku sklepanja in placilu prejme na predhodno posredovani e-naslov. Po spletu
se lahko sklene AO, AO plus, asistenca, nezgodno zavarovanje voznika in potnikov
ter zavarovanje pravne oziroma avtomobilske in pravne zaScite.

Podobno kot druge zavarovalnice imajo tudi pri Triglavu vel paketov asistence, in
sicer Mini, Plus in Comfort, ki krijejo razlicne nevarnosti. Zavarovalnica krije stroSke
najema nadomestnega vozila, ki je najve¢ enake kategorije, kot je zavarovano vozilo.
Pri Mini asistenci nadomestno vozilo ni krito, podobno kot pri zavarovalnici Generali.
Torej mora stranka, ¢e zeli imeti v primeru prometne nesrece, tatvine ali okvare krito
tudi nadomestno vozilo, skleniti paket Asistenca Plus, ki krije hadomestno vozilo do
popravila oziroma do najve¢ osem dni ali Asistenco Comfort, ki krije nadomestno
vozilo do popravila oziroma izplacila zavarovalnine, za najve¢ petinstirideset dni, pod
pogojem, da se vozilo popravlja na servisu, ki ga doloCi zavarovalnica. Poleg
omenjenih dveh paketov lahko stranka koristi nadomestno vozilo, ¢e ima sklenjeno
delno kasko kombinacijo K — zavarovanje proti kraji. V tem primeru stranki pripada
nadomestno vozilo do izpla€ila zavarovalnine oziroma najvec trideset dni.

4.7 PRIMERJAVA AVTOMOBILSKIH ZAVAROVANJ MED
ZAVAROVALNICAMI TER PRIMERJAVA UGODNOSTI, KI JIH
ZAVAROVALNICE PONUJAJO

Primerjava je bila izvedena z namenom prikaza dejanske ponudbe na trgu. Za
informativni izraun smo uporabili vozilo Kia Ceed SW (Eurotax® koda vozila:
381258), vozilo je letnik 2020 in ima 103 kW. Zavarovanec je star 38 let. Ker Zelimo,
da je primerjava &im bolj realna, bomo vozilo zavarovali brez bonusa, torej za
premijski razred 14 in placilo 100 % premije, brez kakrSnih koli paketnih ali drugih
popustov. Zanimata nas zgolj premiji za AO in AO plus, saj so vse ostale premije pri
razlicnih ponudnikih razlicne zaradi paketnih zavarovanj in razlicnih popustov,
vezanih na pakete. Do informativnih izraunov smo prisli s pomoc¢jo oddanih spletnih
povpradevanj, kot tudi direktno pri zavarovalnih zastopnikih, ki so nam prisko€ili na
pomoc¢ s podatki za raziskavo.

Premija AO in
Ime zavarovalnice AO+ (v EUR) Opombe
Allianz Slovenija, podruznica 282,72 ZV’ za AO+ je 75.000 EUR
Croatia zavarovanije,
podruznica Ljubljana 482,62 ZV za AO+ je 51.000 EUR
Generali zavarovalnica 708,34 ZV za AO+ je 51.000 EUR

6 Eurotax koda je oznaka za posamezni avto z dolo¢eno dodatno opremo. Razlicne
zavarovalnice jo oznadujejo razlicno (E-koda, Sifra vozila itd). Sestavijena je iz Sestih Stevilk.
7 ZV — zavarovalna vsota je zgornja meja obveznosti zavarovalnice; najvisji mozni znesek
zavarovalnine, ki jo zavarovalnica lahko izplaca v posameznem zavarovalnem primeru.
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Grawe zavarovalnica 962,89 ZV za AO+ je 51.000 EUR
Zavarovalnica Sava 934,81 ZV za AO+ je 51.000 EUR
Zavarovalnica Triglav 451,13 ZV za AO+ je 51.000 EUR

Tabela 7: Primerjava cen zavarovanj AO in AO plus po zavarovalnicah
(Lastni vir)

Na podlagi prejema vseh informativnih izraCunov ponudnikov avtomobilskih
zavarovanj na slovenskem trgu, ki so predstavljeni v tabeli 7, smo prisli do ugotovitve,
da je razlika v viSini premije med najcenejSim in najdrazjim ponudnikom tudi ve¢ kot
trikratna. Razlogov za to je lahko ve&, nekatere zavarovalnice so zavarovanja ze
podrazile, druge Se ne, pri nekaterih so popusti vkljuéeni ze v ceno, druge (predvsem
drazje) ponujajo tudi do 50 % popuste ob sklenitvi in se premija potem hitro zniza, in
tako pridemo do konkuren&ne ponudbe. Vsaka zavarovalnica ponuja za dolo¢ene
skupine vozil cenejSe zavarovanje, za druge spet drazje (npr. Zavarovalnica X je
veliko bolj ugodna za vozila med 80 in 100 kW kot Zavarovalnica Y, medtem ko je
Zavarovalnica Y veliko bolj ugodna za vozila nad 150 kW kot zavarovalnica X). Prav
tako so nekatere zavarovalnice za doloCene znamke vozil cenejSe, za druge pa
drazje. Politika veCine zavarovalnic je, da imajo dolo¢eno ciljno skupino, predvsem
zavarovance brez prijavljenih Skodnih primerov v preteklosti, saj lahko taki stranki
vsako leto ponudijo kakden dodaten popust, posledi¢no pa to pomeni, da bo taka
stranka z veliko verjetnostjo ostala pri tej zavarovalnici. Prav tako so dobrodoSli
izkuSeni vozniki, vendar pa starejsi kot so, bolj to vpliva na viSino premije, saj se z leti
povecuje riziko.

Med raziskavo smo ugotovili, da je zavarovalnica Allianz Slovenija dale¢ najcenejSi
ponudnik zavarovanja za vozilo, ki je bilo uporabljeno v raziskavi, saj zna8a cena pod
300 EUR. Prav tako so edini ponudnik na trgu, ki imajo za zavarovanje AO plus
zavarovalno vsoto 75.000 EUR, medtem ko imajo vsi ostali ponudniki zavarovalno
vsoto 51.000 EUR. Razlog o nizki ceni je, kot smo Ze pri posameznih opisih
ponudnikov avtomobilskih zavarovanj ugotovili, da ne ponujajo visokih komercialnih
popustov, tako kot vecina konkurence, ampak zgolj do najve¢ 15 %, torej imajo
upoStevane popuste Zze v samem ceniku. Strankam pa v vecini primerov najvec
pomenijo visoki popusti, zato marsikdaj spregledajo ugodno ponudbo pri konkurenci.

Nato sledita Zavarovalnica Triglav ter Croatia zavarovanje, ki imata zelo primerljivi
ponudbi (med 450 in 500 EUR). Glede na popuste, ki smo jih Ze predhodno
predstavili, pridemo do ugotovitve, da bi bilo zavarovanje, sklenjeno pri zavarovalnici
Croatia, verjetno cenovno primerljivo s ponudbo pri zavarovalnici Allianz (Ce
upoStevamo vsaj 30 % komercialni popust, 10 % popust na enkratno placilo ter 15 %
paketni popust na sklenjen paket AO in AO+). Tudi pri Triglavu bi prejeli doloCene
popuste, vendar bi cena ostala kar precej nad 300 EUR. Informativha ponudba
Generali zavarovalnice je znaSala malenkost ve¢ kot 700 EUR, kar jo uvrs¢a na Cetrto
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mesto med Sestimi ponudniki. Za hitro primerjavo smo pridobili $e informativni izracun
z vsemi moznimi popusti za isto vozilo pod enakimi pogoji, cena je znasala dobrih 400
EUR, kar bi jih uvrstilo med cenejSe ponudnike.

Dale¢ najdrazji ponudbi smo prejeli od Zavarovalnice Sava ter Grawe zavarovalnice,
kjer je cena krepko ¢ez 900 EUR. Od Zavarovalnice Sava smo prejeli za primerjavo
Se informativni izracun z vsemi moznimi popusti za vozilo, uporabljeno v raziskavi.
Cena pa je bila kljub temu priblizno 550 EUR. Glede na informacije o Grawe
zavarovalnici, lahko ugotovimo, da bi tudi tukaj prejeli kar visoke popuste, vendar bi
bila tudi s 50 % popustom in popustom na enkratno placilo cena $e vedno med vi§jimi
v Sloveniji.

V grafu 1 smo pridobljene informativne izracune prikazali Se grafi¢no.

Primerjava viSine premije za AO in AO+ zavarovanje

962,89
708,34
482,62
282,72

934,81

Allianz Croatia Generali Grawe Zavarovalnica Zavarovalnica
Slovenija, zavarovanje zavarovalnica zavarovalnica Sava d.d. Triglav d.d.
podruznica d.d. d.d. d.d.
podruznica
Ljubljana

Graf 1: Primerjava viSine premije za zavarovanje AO in AO+
(Lastni vir)

5  ANKETNI VPRASALNIK

Analiza je bila izvedena s pomocjo anketnega vprasalnika, ki smo ga samostojno
pripravili in ga razdelili po e-posti in na druzbenih omrezjih med prijatelje, znance ter
naklju€ne stranke. Cilj anketnega vprasalnika je bil, da dobimo 100 v celoti izpolnjenih
vprasalnikov, ki bodo po starostni strukturi &im bolj enakomerno razporejeni. Spletno
povezavo na anketni vprasalnik je odprlo 225 ljudi, od tega jih je 100 anketo tudi
dokon¢alo, tako da smo dobili vzorec, ki smo ga lahko analizirali.
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Prejete rezultate smo analizirali in jih v Excelu prikazali grafi¢no ter v obliki tabele. Z
anketo smo Zeleli ugotoviti navade strank ob sklepanju avtomobilskega zavarovanja,
ali so pripravljeni skleniti avtomobilsko zavarovanje po spletu, opraviti placilo po
spletu, ali predhodno pridobijo razli¢ne ponudbe itd. Prav tako smo Zeleli ugotoviti, na
podlagi ¢esa sklenejo zavarovanije pri doloeni zavarovalnici.

Anketni vprasalnik je sestavljen iz Sestnajstih vprasanj, od tega so tri demografska

(spol, starost in izobrazba), s katerimi smo ZzZeleli potrditi ali zanikati naslednje

predpostavke oz. trditve:

e MilajSa generacija se odlo¢a za sklepanje po spletu.

o Starejda generacija placuje premijo obro€no po poloznicah.

o Prav tako starejSa generacija sklepa zavarovanja klasi¢no preko zavarovalnega
zastopnika.

e Pomembna je predhodna ponudba s strani ve¢ zavarovalnic.

o Hitrost in enostavnost sklenitve sta klju¢na dejavnika za sklenitev zavarovanja.

5.1 ANALIZA REZULTATOV
V tej fazi bomo prikazali rezultate anketnega vprasalnika, ki je vseboval 16 vprasan;,
in sicer v obliki tabel in grafov, po vrstnem redu vprasanj, skupaj z analizo vsakega

vpraSanja.

Struktura anketirancev po spolu:

spol  Stevilo anketirancev odstotek |

moski 50 50 %
zenski 50 50 %
skupaj 100 100 %

Tabela 8: Struktura anketirancev po spolu
(Lastni vir)
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Struktura anketirancev po spolu

B moski

M Zenski

Graf 2: Struktura anketirancev po spolu
(Lastni vir)

V grafu 2 je prikazano razmerje anketirancev, ki znaSa 50:50. Prejeli smo odgovore
50 moskih in 50 Zensk.

Starostna struktura anketirancev:

starost Stevilo anketirancev odstotek \
od 18 do 30 let 21 21 %
od 31 do 45 let 39 39 %
od 45 do 60 let 26 26 %
nad 61 let 14 14 %
skupaj 100 100 %

Tabela 9: Starostna struktura anketirancev
(Lastni vir)
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Starostna struktura anketirancev

od 18 do 30 let od 31 do 45 let od 45 do 60 let nad 61 let

Graf 3: Starostna struktura anketirancev
(Lastni vir)

Iz tabele 9 in grafa 3 izhaja, da velina anketirancev spada v delovno aktivho
populacijo, torej do 60. leta starosti. Najvecji delez anketirancev je v skupini od 31 do
45 let, sledi ji generacija od 45 do 60 let, Steviléno najman;jSi skupini anketirancev pa
sta skupina najmlajsih (od 18 do 30 let) ter najstarejSih (nad 61 let).

Izobrazbena struktura anketirancev:

dokonéana izobrazba Stevilo anketirancev odstotek

dokoncana osnovna Sola 13 13 %
srednja Sola (poklicna, gimnazija) 46 46 %
visja Sola (VI/1) 17 17 %
visoka strokovna Sola (V1/2) 8 8 %
univerzitetna izobrazba (VI1/1) 8 8 %
magisterij ali doktorat 8 8 %
skupaj 100 100 %

Tabela 10: Izobrazbena struktura anketirancev
(Lastni vir)
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Izobrazbena struktura anketirancev

17
- El KN KN

dokoncana  srednja Sola visja Sola visoka univerzitetna magisterij ali
osnovna Sola (poklicna, strokovna Sola  izobrazba doktorat
gimnazija)

Graf 4: Izobrazbena struktura anketirancev
(Lastni vir)

Izobrazbena struktura anketirancev, ki je prikazana v grafu 4, nam prikazuje, da je
skoraj polovica naSih anketirancev takih, ki imajo dokonfano srednjeSolsko
izobrazbo. Sledijo jim anketiranci z dokoncano visjeSolsko izobrazbo ter tisti, ki imajo
dokon€ano samo osnovno $olo. DeleZi anketirancev z visoko izobrazbo so enaki in
skupaj predstavljajo slabo Cetrtino vseh anketirancev.
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Starost vozila anketirancev:

starost vozila Stevilo anketirancev odstotek

do 3 leta 20 20 %
od 4 do 8 let 29 29 %
od 9 do 13 let 31 31 %
nad 13 let 20 20 %
skupaj 100 100 %

Tabela 11: Struktura starosti vozil anketirancev
(Lastni vir)

Struktura starosti vozil anketirancev

mdo 3 leta

mod 4 do8let

mod9do13let
nad 13 let

Graf 5: Struktura starosti vozil anketirancev
(Lastni vir)

Pri vpraSanju o starosti vozil anketirancev smo prejeli zelo enakomerno porazdelitev
tistih, ki imajo novo vozilo (starost do tri leta). ter tistih z vozili, starejSimi od 13 let.
Obojih skupaj je 40 % vseh anketirancev. Skoraj enakomerna porazdelitev je tudi pri
tistih, ki imajo vozilo, ki je staro od Stiri do osem let (29 %), in anketirancih z vozili,
starimi od devet do trinajst let (31 % vprasanih). 1z rezultatov lahko ugotovimo, da ima
polovica anketirancev relativno stara vozila (nad 9 let), druga polovica pa ima mlajSa
vozila.
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Na kaj pomislite ob besedni zvezi avtomobilsko zavarovanje?

pomen avtomobilskega zavarovanja Stevilo anketirancev odstotek

stroSek 30 30 %
obveznost 33 33 %
varnost 16 16 %
pomoc ob nesrecCi 11 11%
ne pomislim na ni¢ 10 10 %
skupaj 100 100 %

Tabela 12: Struktura pomena avtomobilskega zavarovanja za zavarovance
(Lastni vir)

Struktura pomena avtomobilskega zavarovanja
anketirancev

strosek obveznost varnost pomoc ob nesreci ne pomislim na
ni¢

Graf 6: Struktura pomena avtomobilskega zavarovanja za zavarovance
(Lastni vir)

Anketirance smo povprasali, na kaj pomislijo, ko slisijo besedno zvezo avtomobilsko
zavarovanje. Vecina jih najprej pomisli na obveznost, saj gre za obvezno zavarovanje.
Takoj za tem sledi odgovor stroSek, kar dejansko drzi, e vemo, da zavarovanje
avtomobila spada med obvezna zavarovanja. ManjSi odstotek anketirancev najprej
pomisli na varnost, $e nekoliko manj pa jih pomisli na pomo€ ob nesreci. Desetina
anketirancev ob tem vpraSanju ne pomisli na nic.
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Kje obi¢ajno sklenete avtomobilsko zavarovanje za svoje vozilo?

mesto sklepanja Stevilo anketirancev odstotek
po spletu 18 18 %
v poslovalnici 17 17 %
preko zavarovalnega zastopnika 59 59 %
na tehniénem pregledu 6 6 %
drugo 0 0%
skupaj 100 100 %

Tabela 13: Struktura anketirancev po mestu sklepanja zavarovanja
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po mestu sklepanja

zavarovanja
I
preko spleta v poslovalnici preko na tehni¢nem drugo
zavarovalnega pregledu
zastopnika

Graf 7: Struktura anketirancev po mestu sklepanja zavarovanja
(Lastni vir)

Pri vpraSanju, kje obi¢ajno sklenejo avtomobilsko zavarovanje, je skoraj 60 %
anketirancev odgovorilo, da sklepajo preko zavarovalnega zastopnika, od tega je
skoraj polovica anketirancev v starostni skupini od 31 do 45 let. Torej vecina Se vedno
prisega na klasi¢ni nacin sklepanja z obiskom ali klicem zavarovalnega zastopnika.
Osebno se v poslovalnici oglasi slaba petina vseh anketirancev in tam sklene
zavarovanje. Prav tako slaba petina vseh anketirancev zavarovanje sklene po spletu.
Od tega najvec v starostni skupini od 31 do 45 let. Zanimivo je, da med populacijo do
30 let ni velikega zanimanja za sklepanje po spletu. Zgolj 6 % anketirancev
zavarovanije sklene, ko pelje vozilo na tehni¢ni pregled. Ponudili smo tudi prosto izbiro
odgovora, vendar so anketiranci izbrali med vnaprej ponujenimi odgovori.
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Ali bi zavarovanje sklenili po spletu, ¢e bi bili 100 % prepri¢ani v varnost
elektronskega sklepanja in spletnega placila?

spletno sklepanje Stevilo anketirancev odstotek

da 42 42 %

ne 44 44 %

sem ze sklenil/a po spletu 14 14 %
skupaj 100 100 %

Tabela 14: Struktura anketirancev za spletno sklepanje
(Lastni vir)

Struktura anketirancev za spletno sklepanje

mda
Hne

m sem Ze sklenil/a preko spleta

Graf 8: Struktura anketirancev za spletno sklepanje
(Lastni vir)

Zgolj 14 % vseh anketirancev je zavarovanje Ze sklenilo po spletu. Delez
anketirancev, ki bi zavarovanje sklenil po spletu ob predpostavki 100 % varnosti
sklepanja in delez tistih, ki tega kljub varnosti ne bi storili, je zelo izenacen. Malenkost
vel je takih, ki kljub varnosti spletnega sklepanja ne bi sklenili zavarovanja na tak
nacin. Vecina teh, ki ne bi sklenila zavarovanja po spletu, spada v starostno kategorijo
nad 45 let, kar potrjuje naso zaCetno tezo, da starejsi bolj ali manj $e vedno prisegajo
na klasi¢ni nacin sklepanja. Ravno obratna slika pa je pri tistih, ki bi sklenili
zavarovanje po spletu, tu je vecina mlajsih od 45 let, kar zopet potrjuje naso zacetno
tezo, da je mlajSa populacija bolj prilagodljiva za nove in hitrejSe nacine sklepanja.
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Na podlagi ¢esa se odlocite za sklenitev kasko zavarovanja?

odlo€itev za zavarovanje Stevilo anketirancev odstotek
na podlagi nasveta zavarovalnega

zastopnika 29 29 %

na podlagi priporocila (sorodnika, znanca,
prijatelja itd.) 10 10 %
odlo¢im se sam 47 47 %

vozilo imam na lizing in moram imeti tudi
kasko zavarovanje (AK) 14 14 %
skupaj 100 100 %

Tabela 15: Struktura anketirancev glede na odlocitev za kasko zavarovanije
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po odlocitvi za kasko
zavarovanje

na podlagi nasveta na podlagi priporodila odlocim se sam vozilo imam na leasing
zavarovalnega (sorodnika, znanca, in moram imeti tudi
zastopnika prijatelja,...) kasko zavarovanje (AK)

Graf 9: Struktura anketirancev glede na odlocitev za kasko zavarovanje
(Lastni vir)

Iz grafa 9 vidimo, da se skoraj polovica anketirancev sama odlo¢i za kasko
zavarovanje svojega vozila, torej brez kakrsnihkoli posrednikov, nasvetov itd. Dobra
Cetrtina vseh anketirancev se za kasko zavarovanje odloCi na podlagi nasveta
zavarovalnega zastopnika. Le 10 % vseh anketirancev sklene kasko zavarovanje na
podlagi priporocil znanceyv, prijateljev itd. Poznamo pa tudi stranke, ki morajo zaradi
finan€nega lizinga za vozilo skleniti kasko zavarovanje, ne glede nato, ali ga resni¢no
zelijo ali ne, takih je bilo med nasimi anketiranci 14 %.
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Ali pred sklenitvijo pridobite informativne izraCune razli¢nih zavarovalnic za
primerjavo cene?

predhodni informativni izraGun Stevilo anketirancev odstotek

da 44 44 %
ne 56 56 %
skupaj 100 100 %

Tabela 16: Struktura anketirancev po predhodno pridobljenih informativnih izradunih
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po predhodno pridobljenih
informativnih izraunih

mda

M ne

Graf 10: Struktura anketirancev po predhodno pridobljenih informativnih izracunih
(Lastni vir)

Iz prejetih rezultatov smo ugotovili, da slaba polovica anketirancev pred sklepanjem
avtomobilskega zavarovanja pridobi informativne izraCune razli¢nih ponudnikov,
dobra polovica pa sklene zavarovanje brez primerjave cen na trgu. Tisti, ki primerjajo
cene na trgu, so ve€inoma stari med 31 in 60 let. Torej mladina in starejSa populacija
se glede cen na trgu ne zanima kaj prevec¢, kot zanimivost lahko omenimo e to, da
gre v vecini za osebe moskega spola. Med anketiranci, ki pred sklepanjem pridobijo
informativne izracune, so v vecini Zenske, saj jih je dobra polovica (starost od 31 do
60 let).
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Katere vrste avtomobilskega zavarovanja imate sklenjene?

vrsta zavarovanja Stevilo anketirancev | odstotek
samo AO 24 24 %
AO in AO+ 27 27 %
AO in AK 24 24%
AO ter delne kombinacije kaska 25 25 %
skupaj 100 100 %

Tabela 17: Struktura anketirancev po vrsti sklenjenega zavarovanja
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po vrsti sklenjenega

zavarovanja
samo AO AO in AO+ AO in AK AO ter delne

kombinacije kaska

Graf 11: Struktura anketirancev po vrsti sklenjenega zavarovanja
(Lastni vir)

Ko smo anketirance vpra$ali, katere vrste avtomobilskega zavarovanja imajo
sklenjene, smo prejeli skoraj popolnoma enakomerno porazdeljene odgovore. Vecina
anketirancev ima poleg AO sklenjeno Se AO+ zavarovanje, 24 % anketirancev ima
zavarovano samo zavarovanje AO, vecina izmed njih je tistih, ki imajo vozilo starejSe
od 4 let, prav tako ima 24 % vprasanih sklenjeno zavarovanje AO in AK, tu je vecina
takih, ki imajo vozilo staro do 9 let, saj je praksa taka, da starejSe kot je vozilo, manj
se sklepa AK, saj predstavlja dodaten stro$ek. Cetrtina vpra$anih pa ima poleg
Zavarovanja AO Se delne kombinacije kaska.
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Ali vozilo parkirate na varovanem mestu oziroma imate protiviomno opremo (alarm,
blokada motorja ipd.)?

varnost vozila Stevilo anketirancev odstotek

parkiram v garazi (doma ali v sluzbi) 24 24 %
imam alarm (blokado motoria,...) 16 16 %
parkiram zunaj (dvorisce, javno parkirisce,...) 40 40 %
ni¢ od nastetega 20 20 %

skupaj 100 100 %

Tabela 18: Struktura anketirancev po varnosti vozila
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po varnosti vozila

M parkiram v garazi (doma ali v
sluzbi)

B imam alarm (blokado
motorja,...)

m parkiram zunaj (dvorisce,
javno parkirisce,...)

ni¢ od nastetega

Graf 12: Struktura anketirancev po varnosti vozila
(Lastni vir)

Zanimalo nas je, ali imajo anketiranci svoje vozilo parkirano na varovanem mestu
oziroma ali imajo alarmno napravo, blokado motorja itd. Vecina izmed vpra$anih ima
svoje vozilo parkirano zunaj, torej na javnem parkiriSs€u, oziroma doma na dvoriS¢u.
Slaba Cetrtina vseh ima vozilo parkirano v garazi doma in/ali v sluzbi. Alarmno
napravo ali blokado motorja ima 16 % vprasanih. Petina pa ni¢ od nastetega. Morda
bi pri tem vprasanju lahko dodali Se odgovor odprtega tipa, da bi dobili odgovore tistih,
ki se do ponujenih odgovorov niso opredelili.
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Ali ste ze sklenili avtomobilsko zavarovanje po spletu?

sklenitev po spletu  Stevilo anketirancev odstotek

da 32 32%
ne 68 68 %
skupaj 100 100 %

Tabela 19: Struktura anketirancev po sklenitvi po spletu
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po sklenitvi preko spleta

mda

B ne

Graf 13: Struktura anketirancev po sklenitvi po spletu
(Lastni vir)

Samo slaba tretjina anketirancev je avtomobilsko zavarovanje Ze sklenila po spletu,
od tega ve€inoma moski del populacije. Glede na na$o zacetno tezo, da zavarovanje
po spletu sklepajo ve€inoma mlajSi, se je to potrdilo tudi tukaj, saj je od 32
anketirancev, ki so zavarovanje ze sklenili po spletu, kar 30 takih, ki so mlajSi od 60
let. Med tistimi, ki zavarovanja Se niso sklenili po spletu, je vecina Zzensk. Delez tistih,
ki Se niso sklenili po spletu, je nekoliko presenetljivo porazdeljen med vsemi
starostnimi skupinami, saj je tudi med mlajSimi od 30 let kar nekaj takih, ki Se niso
sklenili zavarovanja po spletu, kar je nekoliko v nasprotju z nasimi pri¢akovaniji, ko
smo dejali, da pri¢akujemo med mlajSimi visok delez sklepanja po spletu.
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Kako obi¢ajno poravnate zavarovalno premijo?

nacin placila premije Stevilo anketirancev Odstotek
Z gotovino ob sklenitvi zavarovalnemu zastopniku 26 26 %
s placilno kartico ob sklenitvi 34 34 %
po poloZnici 18 18 %
s pomocjo direktne bremenitve (trajnik) 22 22 %
skupaj 100 100 %

Tabela 20: Struktura anketirancev po nacinu placila premije
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po nacinu placila premije

z gotovino ob s placilno kartico ob preko poloZnice preko direktne
sklenitvi sklenitvi bremenitve (trajnik)
zavarovalnemu
zastopniku

Graf 14: Struktura anketirancev po nacinu placila premije
(Lastni vir)

Anketirance smo povpra$ali, kako plagajo premijo za avtomobilsko zavarovanje, in
ugotovili, da jih kar 60 % placa takoj ob sklenitvi. Slaba polovica pla¢a z gotovino
zavarovalnemu zastopniku, dobra polovica pa placa s placilno kartico na mestu
sklenitve. Slaba petina vseh anketirancev pla¢a premijo naknadno preko poloznice,
dobra petina pa premijo plaCuje preko direktne bremenitve. Gotovinski nacin
plaCevanja uporablja ve€ anketirancev, mlajSih od 45 let, kot tudi starejSih od 45 let,
kar je morda nekoliko presenetljivo, glede na to, da v ¢asu digitalizacije in moznosti
spletnih, karti¢nih in ostalih nacinov placil Se vedno pla€ujejo z gotovino. V praksi je
to tudi bolj tvegano, saj stranka ob izro€itvi gotovine zavarovalnemu zastopniku v
vecini primerov nima nobenega potrdila o placilu premije, ampak gre bolj za zaupanje.
Dejstvo, da mlajSi od 45 let v vecini primerov placujejo s placilno kartico, ni
presenetljivo, saj se to smatra za hiter in predvsem varen nacin placevanja. Placilo
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preko direktne bremenitve najvec uporablja delovno aktivno prebivalstvo med 31. in
60. letom starosti.

Ali placate premijo enkratno ali obro¢no?

dinamika placila Stevilo anketirancev Odstotek
enkratno 50 50 %
obro¢no 34 34 %
Ce je popust na enkratno pladilo,
potem enkratno, drugace obro¢no 16 16 %
skupaj 100 100 %

Tabela 21: Struktura anketirancev po dinamiki placila
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po dinamiki placila

enkratno obroc¢no Ce je popust na enkratno
placilo, potem enkratno,
drugace obroc¢no

Graf 15: Struktura anketirancev po dinamiki placila
(Lastni vir)

Graf 15 nam prikazuje strukturo zavarovancev glede na dinamiko placila, iz katere
ugotovimo, da polovica anketirancev, ne glede na vse premije, placa v enkratnem
znesku. Tretjina vseh vprasanih placa premijo v obrokih. Ostalih 16 % anketirancev
pa v primeru popusta na enkratno placilo to poravnha v enkratnem znesku, v
nasprotnem primeru pa placujejo obro¢no. V veliki vecini enkratno premijo poravnajo
osebe, mlajSe od 60 let, torej delovno aktivno prebivalstvo. Glede na nizek delez
sodelujocih, starejSih od 60 let, teZzko realno prikazemo dejstvo, da se starejSi bolj
pogosto odlocijo za obrocno placilo, saj ob nizkih pokojninah to predstavlja kar zajeten
stroSek. Kljub vsemu pa smo z nasim vzorcem prisli do tega, da je tretjina vseh, ki
placujejo obro¢no, starejSih od 60 let. Med tistimi, ki premijo ob popustu na enkratno
placilo pla¢ajo enkratno, spet prevladujejo starejSi od 45 let. Razlog je verjetno v tem,
da mlajsi ne gledajo toliko na vsako moznost prihranka, kot je to v navadi pri starejSih.
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Kateri dejavnik je za vas pri sklenitvi zavarovanja najbolj pomemben?

dejavnik sklenitve zavarovanja Stevilo anketirancev Odstotek
cena 27 27 %
obseg kritja 39 39 %
hitrost in enostavnost sklenitve 6 6 %
ugled zavarovalnice 8 8 %
dobra asistenca (nadomestno vozilo,...) 10 10 %
da razumem pogoje, ki so priloZeni 10 10 %
skupaj 100 100 %

Tabela 22: Struktura anketirancev glede na dejavnike ob sklenitvi zavarovanja
(Lastni vir)

Struktura anketirancev glede na dejavnike ob
sklenitvi zavarovanja

27
e EE E E

cena obseg kritja hitrost in ugled dobra da razumem
enostavnost zavarovalnice asistenca pogoje, ki so
sklenitve (nadomestno priloZeni

vozilo,...)

Graf 16: Struktura anketirancev glede na dejavnike ob sklenitvi zavarovanja
(Lastni vir)

Klju¢ni dejavnik pri sklepanju avtomobilskega zavarovanja je za naSe anketirance
obseg kritja, zatem pa sledi cena. Povsem pri¢akovano je bilo, da je obseg kritja
najbolj pomemben dejavnik, saj v primeru prometne nesreCe potrebujemo dobro
kritie. Ne pomaga nam samo zavarovanje AO, Ce se na parkiriS¢u zaletimo v
parkirano vozilo, saj potrebujemo tudi AK, da pokrije Skodo na naSem vozilu. V €asu,
ko je vse drazje, je tudi cena eden izmed klju¢nih dejavnikov, zato je primerjava med
konkuren€nimi ponudbami Se toliko bolj potrebna, da dobimo res najboljSa kritja za
ugodno ceno. Desetini anketirancev je pomembno dobro asistenéno zavarovanje, ki
med drugim krije tudi stroSke nadomestnega vozila, ki Se kako prav pride ob okvari
vozila ali prometni nesreCi. Desetini anketirancev pa najve¢ pomeni razumevanje
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pogojev, ki so prilozeni zavarovalni polici. Ugled zavarovalnice ter hitrost in
enostavnost sklenitve po mnenju nasih anketirancev nista med klju€nimi dejavniki za
sklenitev zavarovanja. Predvsem hitrost in enostavnost sklenitve bi pricakovali med
bolj pogostimi odgovori, saj vecina ponudnikov ponuja sklenitev po spletu, ki je hitra
in enostavna.

Z ocenami od 1 (najmanj verjetno) do 6 (najbolj verjetno) oznacite, pri kateri
zavarovalnici bi/boste zavarovali vozilo:

ime zavarovalnice Stevilo anketirancev \ povprec¢na ocena
Allianz Slovenija, podruznica 100 2,4
Croatia zavarovanje 100 2,4
Generali zavarovalnica 100 3,2
Grawe zavarovalnica 100 2,4
Zavarovalnica Sava 100 3,7
Zavarovalnica Triglav 100 4

Tabela 23: Struktura anketirancev po verjetnosti sklenitve zavarovanja pri dolo¢eni
zavarovalnici
(Lastni vir)

Struktura anketirancev po verjetnosti sklenitve
zavarovanja pri doloc¢eni zavarovalnici

i I

Allianz Croatia Generali Grawe Zavarovalnica Zavarovalnica
Slovenija, zavarovanje zavarovalnica zavarovalnica Sava d.d. Triglav d.d.
podruznica d.d. d.d. d.d.
podruznica
Ljubljana

Graf 17: Struktura anketirancev po verjetnosti sklenitve zavarovanja pri doloceni
zavarovalnici
(Lastni vir)
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Z zadnjim vpraSanjem smo zeleli priti do podatka, kako verjetno bodo anketiranci
zavarovali svoje vozilo pri dolo€eni zavarovalnici. Morda je bilo vprasanje malce
dvomljivo napisano, saj smo priCakovali, da bodo anketiranci kot rezultate vpisovali
ocene od 1 do 6. Vecina pa jih je vpisala oceno 6 k zavarovalnici, kjer je verjetnost,
da bodo sklenili zavarovanje, za vse ostale so dali oceno 1. Kljub vsemu smo se
odloéili, da bomo odgovore upostevali, in sicer na nacin, da izraGunamo povpre¢no
oceno posamezne zavarovalnice, s ¢Cimer bomo prisli do podatka, pri Kkateri
zavarovalnici bodo stranke najverjetneje sklenile zavarovanje svojega vozila.

Kot izhaja iz grafa 17, lahko vidimo, da so zavarovalnice Allianz Slovenija, Croatia
zavarovanje in Grawe zavarovanje enako ocenjene. Glede na trg avtomobilskih
zavarovanj je to povsem po pri¢akovanijih, saj gre pri zavarovalnicah Allianz in Croatia
za podruznici hrvaskih zavarovalnic, Grawe pa ne slovi po avtomobilskih
zavarovanjih. Kot smo med raziskavo ugotovili, so tudi eden izmed najdrazjih
ponudnikov na trgu, in zato se stranke na splosno odlo¢ajo zavarovati vozilo pri
drugih, vecjih zavarovalnicah. Vidimo, da je Generali naslednji po vrsti, preseneca pa
dokaj nizka ocena. Najvi§je uvr§Ceni po verjetnosti sklenitve zavarovanija sta najvedji
zavarovalnici v Sloveniji, torej Sava in Triglav. Ce gledamo na velikost zavarovalnice
in ugled v Sloveniji in SirSe, je to povsem priCakovano. Med samo raziskavo, kjer smo
primerjali posamezne cene, pa nas je presenetilo, da ima predvsem Sava precej vi§jo
ceno zavarovanja kot na primer Allianz, Croatia in Triglav.

6 ZAKLJUCEK

Cilj diplomske naloge je bil predstaviti trg avtomobilskih zavarovanj v Sloveniji.
Prikazali smo informativne izraCune vseh Sestih ponudnikov avtomobilskih zavarovanj
na trzis€u, kot tudi njihove posebnosti, prednosti in morda tudi slabosti oziroma
pomanjkljivosti. Z anketnim vpraSalnikom smo Zeleli ugotoviti, e stranke sklepajo
zavarovanje po spletu ali klasi¢no preko zavarovalnega zastopnika, e pred izbiro
zavarovanja pridobijo razli¢ne informativne izracune, Ce plaujejo premijo s placilnimi
karticami, ¢e premijo plaCajo enkratno ali obro¢no. Prav tako so nas zanimali
najpomembnejsi dejavniki pri sklepanju avtomobilskega zavarovanja ter kaj strankam
sploh pomeni avtomobilsko zavarovanije.

Analiza raziskave nam je pokazala, da vecini ljudi avtomobilsko zavarovanje pomeni
stroSek ter obveznost. Kljub zacetni predpostavki, da se v Casu vedno vecje
digitalizacije razlicnih procesov vecina zavarovanj sklepa po spletu, temu v nasem
primeru ni Cisto tako. Veclina nasih anketirancev Se vedno sklepa zavarovanja pri
zavarovalnem zastopniku oziroma v poslovalnici zavarovalnice. Kljub temu pa se
vecina anketirancev za sklenitev kasko zavarovanja odlo¢i sama, man;jSi delez pa ob
pomocCi oziroma nasvetu zavarovalnega zastopnika. Tudi po spletu sklenjenih
zavarovanj je manj od pri¢akovanega, je pa res, da tu prevladujejo mladi, kot smo
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napovedali Ze na zadetku. Se vedno se najveckrat odlogajo za plagilo z gotovino,
nekoliko manj s placilnimi karticami, ostale oblike placila pa so redke.

Rezultati analize so nam dali tudi odgovor na dinamiko plagevanja premije, saj vecina
premijo pla¢a v enkratnem obroku, sploh ¢e za to prejmejo Se dodaten popust. Opazili
smo razprSenost med vrstami kritij, med mlajSimi vozili imajo stranke poleg AO
sklenjeno tudi zavarovanje AK, pri starejSih vozilih pa je opaziti veCinoma AO ter AO+,
morda s kaksno izjemo kasko kombinacij. Obseg kritja ter cena zavarovanja pa sta
bila med anketiranci glavna dejavnika pri sklenitvi avtomobilskega zavarovanja. Oboje
je bilo pricakovano, morda smo Se pri¢akovali, da je poleg teh dveh dejavnikov
pomembna tudi hitrost in enostavnost sklenitve, tu imamo v mislih predvsem spletno
sklepanje. Glede na odgovore nasih anketirancev, ki niso bili najbolj naklonjeni
spletnemu sklepanju, iz tega sledi dejstvo, da ta dejavnik ni med kljuénimi, kar je
povsem razumljivo. Za konec velja omeniti Se dejstvo, da sta bili med anketiranci
Zavarovalnica Sava in Zavarovalnica Triglav najviSje uvrd€eni glede na verjetnost
sklenitve zavarovanja, kar je glede na velikost in ugled povsem pri¢akovano.
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PRILOGA

Priloga 1: Anketni vpraSalnik

Moje ime je Tadej Stamcar in sem $tudent Visje strokovne $ole B&B v Kranju, smer
ekonomija. PiSem diplomsko nalogo z naslovom Analiza trga avtomobilskih
zavarovanj v Sloveniji. Pred vami je anketni vpraSalnik, za katerega prosim, da ga
izpolnite, saj bom na podlagi vasih odgovorov izdelal analizo. Anketa je anonimna,

njeni rezultati bodo objavljeni zgolj za namen diplomskega dela.

Za sodelovanje in pomo¢ se vam Ze vnaprej zahvaljujem.

1. SPOL

a) Moski

b) Zenski

2. STAROST:

a) od 18 do 30 let

b) od 31 do 45 let

C) od 46 do 60 let

d) 61 let ali veC

3. IZOBRAZBA

a) Osnovna Sola

b) Srednja Sola (poklicna, gimnazija)
C) Visja Sola (VI/1)

d) Visoka strokovna Sola (VI1/2)

e) Univerzitetna izobrazba (VI1/1)

f) Maugisterij ali doktorat (VIII/1 ali VIII/2)
4. STAROST VASEGA VOZILA

a) do 3 leta

b) od 4 do 8 let

C) od 9 do 13 let

d) nad 13 let

5. NA KAJ POMISLITE OB BESEDNI
ZAVAROVANJE?

a) stroSek

b) obveznost

C) varnost

d) pomoc ob nesredi

e) ne pomislim na ni¢

ZVEZI

AVTOMOBILSKO
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6. KJE OBICAJNO SKLENETE AVTOMOBILSKO ZAVAROVANJE ZA SVOJE
VOZILO?

a) Po spletu

b) V poslovalnici

C) Pri zavarovalniSkem zastopniku
d) Na tehnicnem pregledu

e) Drugo:

7. ALl Bl ZAVAROVANJE SKLENILI PO SPLETU, CE BI BILI 100 %
PREPRICANI V VARNOST ELEKTRONSKEGA SKLEPANJA IN SPLETNEGA
PLACILA?

a) Da
b) Ne
C) Sem Ze sklenil/a po spletu

8. NA PODLAGI CESA SE ODLOCITE ZA SKLENITEV KASKO
ZAVAROVANJA?

a) Na podlagi nasveta zavarovalnega zastopnika

b) Na podlagi priporocila (sorodnika, prijatelja, znanca itd.)

C) Odlog¢im se sam

d) Vozilo imam na lizing in moram imeti tudi kasko zavarovanje (AK)

9. ALl PRED SKLENITVIJO PRIDOBITE INFORMATIVNE IZRACUNE
RAZLICNIH ZAVAROVOVALNIC ZA PRIMERJAVO CENE?

a) Da

b) Ne

10. KATERE VRSTE AVTOMOBILSKEGA ZAVAROVANJA IMATE
SKLENJENE?

a) Samo AO

b) AO in AO+

C) AO in AK

d) AO ter delne kombinacije kaska

11. ALl VOZILO PARKIRATE NA VAROVANEM MESTU OZ. IMATE
PROTIVLOMNO OPREMO (ALARM, BLOKADA MOTORJA IPD.)?

a) Parkiram v garazi (doma ali v sluzbi)
b) Imam alarm (blokado motorja ipd.)
C) Parkiram zunaj (dvorisce, javno parkirisce ...)

d) Ni¢ od nastetega
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12. ALl STE ZE SKLENILI AVTOMOBILSKO ZAVAROVANJE PO SPLETU?
a) Da

b) Ne

13. KAKO OBICAJNO PORAVNATE ZAVAROVALNO PREMIJO?

a) Z gotovino ob sklenitvi pri zastopniku

b) S placilno kartico ob sklenitvi

C) Preko poloznice

d) Preko direktne bremenitve (trajnik)

14. ALl PLACATE PREMIJO ENKRATNO ALI OBROCNO?

a) Enkratno

b) Obroéno

C) Ce je popust na enkratno plagilo, potem enkratno, drugace obroéno

15. KATERI DEJAVNIK VAM JE PRI SKLENITVI ZAVAROVANJA NAJBOLJ
POMEMBEN?

a) cena

b) obseg kritja

C) hitrost in enostavnost sklenitve

d) ugled zavarovalnice

e) dobra asistenca (nadomestno vozilo ...)

f) da razumem pogoje, ki so prilozeni polici

16. Z OCENAMI OD 1 (najmanj verjetno) DO 6 (najbolj verjetno) OZNACITE, PRI

KATERI ZAVAROVALNICI BI/BOSTE ZAVAROVALI VOZILO?

Allianz Slovenija, podruznica

Croatia zavarovanje, d. d., podruzZnica Ljubljana

Generali zavarovalnica, d. d.

Grawe zavarovalnica, d. d.

Zavarovalnica Sava, d. d.

Zavarovalnica Triglav, d. d.
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