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POVZETEK

Umetna inteligenca v zadnjih letih postaja vse pomembnejSi dejavnik razvoja podjetij,
saj omogoc¢a avtomatizacijo procesov, ucinkovitejSo obdelavo podatkov ter podporo
pri poslovnem odlo¢anju. Namen diplomske naloge je bil prouciti vpliv uporabe
umetne inteligence na ekonomiko in produktivnhost podjetij ter ugotoviti, kako njena
uporaba vpliva na uCinkovitost poslovnih procesov, stroSke poslovanja in
konkurencénost podietij.

V teoreticnem delu so predstavljeni osnovni pojmi umetne inteligence, njen razvoj,
kljuéne tehnologije ter podrocja uporabe v poslovnem okolju. Obravnavani so tudi
vplivi umetne inteligence na produktivnost, u€inkovitost poslovanja in konkurenénost
podijetij ter izzivi, povezani z njenim uvajanjem.

V empirinem delu je bila izvedena anketna raziskava med zaposlenimi oziroma
predstavniki podjetij razli€nih velikosti in dejavnosti. Rezultati raziskave kazejo, da je
uporaba umetne inteligence v podjetjih Ze precej razSirjena. Anketiranci ocenjujejo,
da umetna inteligenca pozitivno vpliva na hitrost opravljanja delovnih nalog,
ucinkovitost dela in izvajanje poslovnih procesov. Raziskava je pokazala tudi, da
podjetja v umetni inteligenci prepoznavajo pomembno konkurenéno prednost. Hkrati
pa uporaba umetne inteligence odpira vpraSanja dodatnega izobrazevanja
zaposlenih, organizacijskih prilagoditev in varnosti podatkov.

Ugotovitve potrjujejo, da umetna inteligenca predstavlja pomembno orodje za
izboljSanje produktivnosti in ucinkovitosti poslovanja podjetij ter bo imela v prihodnje
Se pomembnejSo viogo v poslovnem okolju.

KLJUCNE BESEDE
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e ekonomika podjetij
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SUMMARY

In recent years, artificial intelligence has become an increasingly important factor in
business development, as it enables process automation, more efficient data
processing, and support for business decision-making. The aim of this bachelor's
thesis was to examine the impact of artificial intelligence on business economics,
operating costs, and the competitiveness of companies.

The theoretical part presents the fundamental concepts of artificial intelligence, its
development, key technologies, and areas of application in the business environment.
It also discusses the impact of artificial intelligence on productivity, operational
efficiency, and business competitiveness, as well as the challenges associated with
its implementation.

The empirical part consists of a survey conducted among employees and
representatives of companies of various sizes and industries. The results indicate that
the use of artificial intelligence has a positive impact on the speed of task execution,
work efficiency, and business process performance. The study also found that
companies recognize artificial intelligence as an important source of competitive
advantage. At the same time, the adoption of artificial intelligence raises issues
related to employee training, organizational adaptation, and data security.

The findings confirm that artificial intelligence is an important tool for improving
business productivity and operational efficiency and will play an even more significant
role in the business environment in the future.
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1 uvoD

V sodobnem poslovnem okolju tehnoloski napredek pomembno vpliva na delovanje
podjetij, organizacijo dela ter doseganje poslovnih rezultatov. Med najpomembnejSimi
tehnoloskimi trendi zadnjih let izstopa umetna inteligenca, ki vse bolj prodira na
razlicna podrocja poslovanja. Podjetja jo uporabljajo za avtomatizacijo procesov,
analizo velikih koli¢in podatkov, optimizacijo odlo¢anja ter izboljSanje odnosov s
strankami. Zaradi hitrega razvoja digitalnih tehnologij umetna inteligenca postaja
eden kljuénih dejavnikov konkurenénosti in poslovne uspesnosti podjetij.

Uvajanje umetne inteligence prinasa Stevilne spremembe na podrocju ekonomike
podjetij in produktivnosti dela. S pomocjo avtomatizacije rutinskih nalog, hitrejSe
obdelave informacij ter natan¢nejSih analiz lahko podjetja zmanjSujejo stroSke
poslovanja, povecujejo ucinkovitost delovnih procesov in izboljSujejo dobi¢konosnost.
Hkrati pa uporaba umetne inteligence odpira tudi Stevilne izzive, povezane z visokimi
stroSki uvedbe, potrebo po ustreznem znanju zaposlenih, varnostjo podatkov ter
vplivom na delovnha mesta.

Zaradi vse vecjega pomena umetne inteligence v poslovnem svetu je raziskovanje
njenega vpliva na ekonomiko in produktivnost podjetij zelo aktualno. V diplomski
nalogi analiziramo vpliv umetne inteligence na poslovanje podjetij, pri Eemer posebno
pozornost namenjamo vplivu na stroSke poslovanja, produktivnost zaposlenih,
ucinkovitost poslovnih procesov ter izzivom, povezanim z njeno uporabo.

1.1 Predstavitev problema

Problem, ki ga obravnavamo v diplomski nalogi, je vpliv uporabe umetne inteligence
na ekonomiko in produktivhost podjetij. V sodobnem gospodarstvu se podjetja
soocajo z nenehnim pritiskom po vecji konkurenénosti, hitrejSem prilagajanju trznim
spremembam in optimizaciji poslovnih procesov. Umetna inteligenca predstavlja
pomembno orodje za doseganije teh ciljev, saj omogoc€a avtomatizacijo nalog, hitrejSo
analizo podatkov ter podporo pri sprejemanju poslovnih odlocitev.

Kljub S&tevilnim prednostim njena uvedba zahteva tudi pomembne financne,
tehnoloske in organizacijske vire. Podjetja se pri uvajanju srecujejo z razli¢nimi izzivi,
kot so stroski implementacije, potreba po usposabljanju zaposlenih, varovanje
podatkov in prilagajanje obstojecih poslovnih procesov. Zato je smiselno raziskati,
kako uporaba umetne inteligence vpliva na poslovanje podjetij in kakSne Koristi
oziroma izzive prinasa.
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1.2 Namen in cilji diplomske naloge

Namen diplomske naloge je raziskati in analizirati vpliv uporabe umetne inteligence
na ekonomiko in produktivnost podjetij.

Cilji diplomske naloge so:

e predstaviti teoretiCne osnove umetne inteligence,

e opredeliti pomen produktivnosti in ekonomike podijetja,

e analizirati vpliv umetne inteligence na zmanjSevanje stroSkov in povec€anje
ucinkovitosti poslovanja,

e preuciti primere uporabe umetne inteligence v podjetjih,

¢ identificirati kljuCne izzive in omejitve pri uporabi umetne inteligence,

e oblikovati ugotovitve o vplivu umetne inteligence na poslovno uspesnost
podijetij.

1.3 Predpostavke in omejitve

Pri raziskovanju izhajamo iz predpostavke, da uporaba umetne inteligence prispeva
k vecji produktivhosti zaposlenih in ucinkovitejSemu poslovanju podjetij.
Predvidevamo tudi, da se vpliv umetne inteligence razlikuje glede na dejavnost
podjetja, njegovo velikost ter stopnjo digitalizacije poslovnih procesov.

Pri raziskavi je treba upoStevati tudi doloCene omejitve. Dostop do podatkov podijetij
je lahko omejen, podjetja pa se med seboj razlikujejo glede na organizacijsko
strukturo, velikost in podro€je delovanja. Na rezultate anketne raziskave lahko
vplivata velikost vzorca in subjektivnost odgovorov anketirancev.

1.4 Hipoteze diplomske naloge

Na podlagi zastavljenih raziskovalnih vprasanj in pregleda znanstvene literature smo
oblikovali naslednje hipoteze, ki jih bomo preverjali v empiriénem delu raziskave.

H1: Uporaba umetne inteligence prispeva k povecanju produktivnosti zaposlenih v
podijetjih.

H2: Uporaba umetne inteligence prispeva k znizanju operativnih stroSkov podjetij.
H3: Uporaba umetne inteligence izboljSuje u€inkovitost in hitrost izvajanja poslovnih
procesov.

H4: Uporaba umetne inteligence predstavlja konkurenéno prednost podjetij na
sodobnem trgu.

H5: Uvajanje umetne inteligence zahteva dodatna finan€na vlaganja in organizacijske
prilagoditve podjetij.
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H6: Uporaba umetne inteligence povecuje potrebo po dodatnem izobraZevanju in
usposabljanju zaposlenih.
H7: Uporaba umetne inteligence odpira tudi vprasanja glede varnosti podatkov in
vpliva na delovna mesta.

1.5 Metode dela

Pri izdelavi diplomske naloge uporabljamo deskriptivno in analiticno metodo
raziskovanja.

Z deskriptivno metodo predstavljamo teoreticha izhodid€a s podroja umetne
inteligence, ekonomike podijetij in produktivnosti na podlagi domace in tuje strokovne
literature ter drugih relevantnih virov. Na ta nacin opredeljuiemo kljuéne pojme,
povezane z uporabo umetne inteligence v poslovhem okolju, ter predstavljamo
ugotovitve razliCnih avtorjev s tega podrocja.

Z analiti€no metodo preucujemo vpliv uporabe umetne inteligence na ekonomiko in
produktivnost podjetij. Na podlagi teoretiChih spoznanj in pridobljenih podatkov
analiziramo povezave med uporabo umetne inteligence, ucinkovitostjo poslovanja,
produktivnostjo zaposlenih in poslovno uspesnostjo podjetij.

V empiricnem delu izvajamo anketno raziskavo, s katero pridobivamo primarne
podatke o uporabi umetne inteligence v podjetjih ter o njenem vplivu na poslovanje.
Zbrane podatke statisticno obdelamo, interpretiramo in uporabimo za preverjanje
postavljenih hipotez ter oblikovanje zaklju¢nih ugotovitev diplomske naloge.

Uporaba Ul:

Pri pripravi diplomskega dela smo uporabili orodje ChatGPT (OpenAl) v obdobju od
10. 03. 2026 do 15. 06. 2026 kot pomo¢ pri oblikovanju zacetnih idej in osnutkov,
iskanju literature in virov ter pri prevodu povzetka v angledki jezik in jezikovnem
pregledu besedila.
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2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 Produktivnost in gospodarska rast

Produktivnost predstavlja enega klju¢nih dejavnikov gospodarske rasti in razvoja
sodobnih gospodarstev. Na splodno jo opredeljujemo kot razmerje med ustvarjenim
outputom in uporabljenimi inputi, pri ¢emer najpogosteje merimo produktivnost dela
kot obseg proizvodnje na zaposlenega ali na opravljeno delovno uro. Vi§ja
produktivnost pomeni ucinkovitejSo uporabo proizvodnih dejavnikov, kar omogoca
veCjo proizvodnjo brez sorazmernega povec€anja vilozkov. Po Senjurju (2001) je
produktivhost temeljni pokazatelj ekonomske uspesSnosti gospodarstva, saj
dolgoro¢no doloCa raven Zzivijenjskega standarda. Rast produktivhosti omogoca
povecanje realnih dohodkov, vecjo konkurenénost podjetij ter stabilno gospodarsko
rast, zlasti v majhnih odprtih gospodarstvih, kjer je prilagajanje mednarodni
konkurenci kljuénega pomena.

Gospodarska rast je opredeljena kot povecanje realnega bruto domacega proizvoda
(BDP) skozi &as. Kot poudarjata Bajt in Stiblar (2002), je rast lahko posledica
povec€anja koli¢ine proizvodnih dejavnikov (dela, kapitala) ali pa izboljSanja njihove
ucinkovitosti, kar neposredno povezuje gospodarsko rast s produktivnostjo.
Dolgoroéno je prav rast produktivnosti tista, ki omogo€a trajnostno gospodarsko rast,
saj zgolj poveCevanje inputov naleti na omejitve. Pomembno vlogo pri rasti
produktivnosti imajo tehnolo$ki napredek, izobrazevanje in usposobljenost delovne
sile ter organizacijske izboljSave v podjetjih. TehnoloSki razvoj omogoc€a bolj
ucinkovito proizvodnjo, zmanjSevanje stroSkov ter uvajanje novih izdelkov in storitev
(Senjur, 2001). S tem se povecCuje dodana vrednost, kar pozitivno vpliva na
gospodarsko rast.

Povezava med produktivhostjo in gospodarsko rastjo je torej dvosmerna: visja
produktivnost spodbuja gospodarsko rast, hkrati pa gospodarska rast omogoca
dodatne investicije v tehnologijo in znanje, ki ponovno povecujejo produktivnost. Ta
krog predstavlja osnovo dolgoroénega ekonomskega razvoja.

2.2 Ucinkovitost poslovanja in ekonomika podjetij

Ekonomika podjetij prouCuje nacine, kako podjetja uporabljajo omejene vire za
doseganje svojih ciljev, pri Cemer je v ospredju vpradanje ucinkovitosti poslovanja.
Temeljni cilj podjetjia je ustvarjanje &im vecje vrednosti ob racionalni uporabi
razpoloZljivih proizvodnih dejavnikov, kot so delo, kapital in tehnologija. U&inkovitost
v podjetju pomeni razmerje med doseZenimi rezultati in porabljenimi viri. Bolj kot
podjetie uspedno pretvarja viozke v rezultate, viSja je njegova ucinkovitost. V
ekonomski teoriji razlikujemo vec vrst u€inkovitosti. Tehni¢na ucinkovitost pomeni, da
podjetje proizvaja najvedji mozni output glede na dane inpute. Alokativna u€inkovitost

stran 4 od 38



B&B Visja strokovna Sola

se nana$a na optimalno kombinacijo proizvodnih dejavnikov glede na njihove cene,

moznimi stroski.

Po Baijtu in Stiblarju (2002) je uginkovitost kljuéni element uspesnosti podjetja, saj
neposredno vpliva na njegovo konkurenénost na trgu. Podjetja, ki poslujejo
ucinkoviteje, lahko ponujajo proizvode in storitve po niZjih cenah ali pa dosegajo visje
dobitke, kar jim omogo€a nadaljnji razvoj in investicije. Pomembno vlogo pri
izboljSevanju udinkovitosti imajo organizacija dela, optimizacija poslovnih procesov
ter uvajanje novih tehnologij. Sodobna podijetja si prizadevajo za racionalizacijo
poslovanja z zmanjSevanjem nepotrebnih stroSkov, izboljSanjem kakovosti
proizvodov in skrajSevanjem ¢asa proizvodnje. Pri tem postaja vse pomembnejsa tudi
uporaba digitalnih reSitev in avtomatizacije, ki omogocajo hitrejSe in natanénejSe
izvajanje poslovnih procesov. Uc&inkovitost poslovanja merimo z razli¢nimi kazalniki,
kot so produktivnost dela, donosnost sredstev in kapitala ter stroSkovna uéinkovitost.
Ti kazalniki omogocajo podjetjem spremljanje uspesSnosti ter primerjavo z drugimi
podjetji v panogi. Dolgoro¢no lahko le ucinkovita podjetja ohranijo konkurenéno
prednost in prispevajo k Sir§i gospodarski rasti.

2.3 Vloga tehnoloskega napredka v sodobni ekonomiji

Tehnoloski napredek predstavlja enega kljuénih dejavnikov razvoja sodobnih
gospodarstev, saj pomembno vpliva na produktivnost, ucinkovitost in gospodarsko
rast. V ekonomski teoriji se tehnologija obravnava kot dejavnik, ki omogoca boljSo
izrabo obstojecih virov ter uvajanje novih nacinov proizvodnje, kar vodi v povecanje
dodane vrednosti. Po Senjurju (2001) je tehnoloSki napredek bistven element
dolgoro€ne gospodarske rasti, saj omogoc€a povecanje produktivnosti brez nujnega
povecanja koli¢ine proizvodnih dejavnikov. S tem drzave in podjetja dosegajo visjo
raven konkurencénosti, kar je $e posebej pomembno v pogojih globalizacije in odprtih
trgov.

Tehnoloski razvoj se v sodobnem gospodarstvu kaZe predvsem skozi procese
digitalizacije in avtomatizacije. Digitalizacija omogoc€a ucinkovitejSe zbiranje,
obdelavo in uporabo podatkov, medtem ko avtomatizacija zmanjSuje potrebo po
rutinskem delu ter poveéuje natan¢nost in hitrost proizvodnih procesov. Posledi¢no
se zmanj8ujejo stroski poslovanja, povecuje se kakovost proizvodov in storitev ter
izboljSuje odzivnost podijetij na spremembe na trgu. Poleg tega ima tehnologija
pomemben vpliv tudi na trg dela. Uvajanje novih tehnologij spreminja strukturo
povprasevanja po delovni sili, saj se zmanjSuje potreba po nizkokvalificiranem delu,
hkrati pa narad¢a povprasevanje po visoko usposobljenih kadrih. To vodi do potrebe
po stalnem izobrazevanju in prilagajanju zaposlenih novim zahtevam delovnega
okolja.
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Baijt in Stiblar (2002) poudarjata, da so inovacije in tehnologki napredek kljuéni za
dolgoro¢no konkuren¢nost gospodarstva. Podjetja, ki vlagajo v razvoj novih tehnologij
in izboljSave procesov, dosegajo visjo ucinkovitost ter lazje vstopajo na nove trge.
Tehnologija tako ne vpliva le na posamezna podjetja, temve tudi na SirSe
gospodarsko okolje, saj spodbuja gospodarsko rast, povecuje zaposlenost v novih
sektorjih ter prispeva k sploSnemu razvoju druzbe. V sodobni ekonomiji tehnologija
predstavlja temelj prehoda v digitalno gospodarstvo, kjer imajo informacije in znanje
kliuéno vlogo. Prav v tem kontekstu postaja vse pomembnejSa tudi umetna
inteligenca, ki predstavlja eno najnaprednejSih oblik tehnoloSkega razvoja in
pomembno vpliva na prihodnje spremembe v poslovanju podjetij.

2.4 Kazalniki produktivnosti in uspesnosti podijetij

Za ocenjevanje uspes$nosti poslovanja podijetij uporabljamo razli¢cne kazalnike, ki
omogocajo spremljanje ucinkovitosti uporabe virov ter doseganja poslovnih ciljev.
Med najpomembnejSe kazalnike produktivnosti sodi produktivnost dela, ki prikazuje
razmerje med ustvarjenim outputom in Stevilom zaposlenih oziroma opravljenimi
delovnimi urami. Pomembni kazalniki uspesnosti podjetij so tudi donosnost sredstev,
donosnost kapitala ter donosnost nalozb, ki dopolnjujejo sliko o stroSkovni
ucCinkovitosti in dobiCkonosnosti poslovanja.

Ti kazalniki omogoc€ajo ocenjevanje financne uspesnosti podjetja ter primerjavo s
konkurenco (Bajt in Stiblar, 2002). S spremljanjem navedenih kazalnikov lahko
podjetja ugotavljajo, kako ucinkovito poslujejo ter na katerih podrocjih so potrebne
izboljSave.

2.5 Digitalna transformacija podijetij

Digitalna transformacija podjetij predstavlja celovit organizacijski proces, ki presega
zgolj nakup nove opreme in vkljuCuje uvajanje naprednih digitalnih tehnologij v vse
kliucne poslovne funkcije ter procese organizacije. Glavni cilj tega prehoda je
optimizacija  delovnih procesov, dvig operativhe ucinkovitosti ter dolgoro¢no
povec€anje konkurencnosti podjetja na dinamiénem trgu. V sodobnem poslovnem
okolju organizacije v svoje delovanje vse pogosteje integrirajo reSitve, kot so
racunalnidtvo v oblaku, avtomatizacija procesov, analiza velikih koli¢in podatkov,
internet stvari ter umetna inteligenca.

Kot navaja Evropska komisija (2021), te tehnologije podjetiem omogocajo bistveno
hitrejSo obdelavo informacij, opazno zniZzanje strodkov poslovanja ter izbolj8anje
kakovosti kon¢nih storitev in proizvodov. V svoji strategiji Digitalni kompas 2030
Evropska komisija (2021) zato dolo€a jasen cilj, po katerem naj bi do leta 2030 vsaj
75 % podjetij v Evropski uniji v svoje poslovanje integriralo napredne tehnologije,
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predvsem umetno inteligenco, oblak in velike podatke, kar bo sluzilo kot osrednje
gonilo prihodnjega gospodarskega razvoja.

Pomemben vidik digitalne transformacije pa je tudi korenito preoblikovanje obstojecih
poslovnih modelov. S pomodjo digitalnih reSitev podjetja namre¢ spreminjajo
uveljavljene nagine komuniciranja s strankami, upravljanja zalog, prodajnih poti ter
poprodajne podpore uporabnikom. Digitalna transformacija tako velja za enega
osrednijih dejavnikov sodobnega gospodarskega razvoja, saj neposredno sooblikuje
produktivnost in sploSno uspesnost podjetij v digitalni dobi (Evropska komisija, 2021).
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3 UMETNA INTELIGENCA V PODJETJIH

3.1 Opredelitev umetne inteligence

Umetna inteligenca (Ul) je podrocje raCunalniSke znanosti, ki razvija sisteme,
sposobne izvajanja nalog, ki obiCajno zahtevajo cloveske kognitivne funkcije.
Evropski parlament (2020a) opredeljuje, da ti sistemi delujejo tako, da analizirajo
podatke iz okolja, prepoznavajo vzorce ter na podlagi preteklih izkuSenj in z dolo¢eno
stopnjo avtonomije prilagajajo svoje delovanje. S simulacijo procesov, kot so ucenje,
sklepanije in reSevanje problemov, Ul omogoc€a napredno avtomatizacijo zahtevnejsih
opravil. Tehni€na podlaga umetne inteligence sloni na tehnologijah, kot so strojno
ucenje, obdelava naravnega jezika in raCunalniski vid. Klju¢na prednost teh reSitev je
sposobnost samostojnega izboljSevanja in optimizacija skozi ¢as brez potrebe po
nenehnem ronem programiranju za vsako specificno podnalogo (Evropski
parlament, 2020a).

Uporaba umetne inteligence se danes hitro Siri v gospodarstvo, industrijo, zdravstvo
in finance. Podjetja jo integrirajo predvsem za avtomatizacijo ponavljajocih se
procesov, napredno analitiko ter kot podporo pri sprejemanju strateskih odlocitev.
Posledi¢no uporaba teh tehnologij pomembno prispeva k vedji produktivnosti in
dolgoroc€nosti konkuren&nosti podjetij na trgu (Evropski parlament, 2020a).

3.2 Razvoj umetne inteligence

Razvoj umetne inteligence sega v sredino 20. stoletja, ko so raziskovalci zaceli
razvijati prve racunalniSke programe, ki so poskusSali posnemati Clovesko
razmiSljanje. Pomemben mejnik na tem podrodju je postavil britanski matematik in
racunalniski znanstvenik Alan Turing, ki je leta 1950 predstavil Turingov test.
Predlagal je, da se inteligenco stroja lahko oceni glede na to, ali élovek v pogovoru
ne more razlikovati med odgovorom racunalnika in Cloveka. Njegove ideje so
postavile temelje za nadaljnje raziskave na podro¢ju umetne inteligence
(Encyclopaedia Britannica, 2026a).
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Slika 1: Alan Turing
(Vir: Encyclopaedia Britannica, 2026)

V zacCetnih fazah razvoja so bili sistemi umetne inteligence omejeni zaradi
pomanjkanja racunalni8ke moci in majhnih koli¢in podatkov. Prvi programi so bili
sposobni izvajati le osnovne naloge, kot so reSevanje matemati¢nih problemov in
preproste logiCne operacije. To obdobje se pogosto oznaluje kot prva generacija
umetne inteligence.

V sedemdesetih in osemdesetih letih 20. stoletja so se pojavili ekspertni sistemi, ki so
temeljili na velikih zbirkah pravil in znanja. Taksni sistemi so omogocali reSevanje
kompleksnejsih problemov v medicini, financah in industriji, saj so lahko posnemali
odlo€anje strokovnjakov. Kljub napredku so bili 8¢ vedno omejeni, saj niso bili
sposobni samostojnega ucenja.

V devetdesetih letih je nastala druga generacija umetne inteligence, ki temelji na
statisticnih metodah in algoritmih strojnega ucenja. Ti sistemi so se lahko udili iz
podatkov in izboljSevali svoje delovanje brez natanéno dolo€enih pravil. Pomemben
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mejnik praktiéne uporabe umetne inteligence je bila partija Sahovskega svetovnega
prvaka Garija Kasparova proti superracunalniku Deep Blue leta 1997. Sistem Deep
Blue je premagal Kasparova, kar je bil prvi primer, da je raCunalnik premagal
vrhunskega $ahista v uradni tekmi. Ta dogodek je pokazal, da lahko umetna
inteligenca preseze Clovekove sposobnosti pri kompleksnih nalogah (IBM, 1997).

=g
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Slika 2: Gari Kasparov in Deep Blue med revan$o leta 1997 v New Yorku
(Vir: IBM, 1997)

S hitrim razvojem racunalnistva, interneta in digitalnih tehnologij se je razvoj umetne
inteligence v zadnjih desetletjih mocno pospesil. Napredek na podrocju racunalniske
moci, dostopnost velikih koliin podatkov ter razvoj naprednih algoritmov so omogocili
razvoj zmogljivejSih sistemov umetne inteligence.

Danes umetna inteligenca omogoca Sirok spekter aplikacij, kot so prepoznavanje
govora, obdelava naravnega jezika, priporocilni sistemi, avtomatizacija proizvodnje,
analiza poslovnih podatkov, avtonomna vozila, robotski sistemi in medicinska
diagnostika. Poleg tega ima vse pomembnejSo vlogo pri strateSkem odlo€anju in
optimizaciji poslovnih procesov (Encyclopaedia Britannica, 2026a).

3.3 Vrste umetne inteligence

Umetno inteligenco lahko glede na njene zmogljivosti in obseg delovanja razdelimo
na veC osnovnih vrst. Najpogosteje lo¢imo med ozko usmerjeno, splo$no in
superinteligenco, ki se med seboj razlikujejo predvsem po stopnji kompleksnosti in
sposobnosti samostojnega delovanja.
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3.3.1 Sibka umetna inteligenca (ANI — Artificial Narrow Intelligence)

Sibka umetna inteligenca je specializirana za izvajanje ozko dolo&enih nalog in deluje
znotraj vnaprej opredeljenega podrocja. Taksni sistemi niso sposobni samostojnega
prilagajanja zunaj svojega programiranega okolja, temve¢ so omejeni na specificne
funkcije.

Primeri vkljuCujejo prepoznavanje govora, priporoCilne sisteme, samodejno
prevajanje ter virtualne asistente. Gre za trenutno najbolj razSirjeno obliko umetne
inteligence, ki predstavlja vecino prakticnih aplikacij v poslovnem in vsakdanjem
okolju (Wikipedia, 2026a).

Med Sibko umetno inteligenco (ANI) sodijo tudi sodobni generativni jezikovni modeli,
kot so ChatGPT, Claude in Grok, ki so specializirani za obdelavo in generiranje
naravnega jezika. Kljub naprednim zmoznostim ostajajo omejeni na specificno
podrocje delovanja in ne dosegajo sploSne umetne inteligence (Wikipedia, 2026b).

3.3.2 Splosna umetna inteligenca (AGI — Artificial General Intelligence)

SploSna umetna inteligenca predstavlja teoreti¢ni koncept sistema, ki bi bil sposoben
razumeti, se uciti in izvajati katerokoli intelektualno nalogo na ravni Cloveka. Tak$ni
sistemi bi lahko samostojno reSevali nove probleme, prilagajali strategije ter
sodelovali v kompleksnih procesih odlo€anja.

Ceprav AGI $e ne obstaja v praksi, predstavlja pomemben cilj raziskav na podrogju
umetne inteligence. Razvoj v tej smeri odpira Stevilna vpradanja o prihodnosti dela,
tehnologije in druzbe (Wikipedia, 2026b).

3.3.3 Superinteligenca (ASI — Artificial Superintelligence)

Superinteligenca predstavlja hipoteticno obliko umetne inteligence, ki bi presegla
CloveSke sposobnosti na vseh podrodjih, vklju¢no z ustvarjalnostjo, reSevanjem
kompleksnih problemov in socialnim razumevanjem.

Ta koncept ostaja predmet teoreti¢nih razprav, predvsem z vidika etike, varnosti in
dolgoroCnih posledic za druzbo. Raziskovalci opozarjajo, da bi razvoj takSnih
sistemov lahko imel iziemno velik vpliv na prihodnost €lovestva, zato je razumevanje
teh tveganj klju¢nega pomena (Wikipedia, 2026c).

3.4 Kljuéne tehnologije umetne inteligence

Umetna inteligenca v poslovnem okolju ne deluje kot orodje, temvec sloni na prepletu
razliénih tehnologij, ki podjetiem omogocajo napredno obdelavo podatkov, u¢enje iz
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izkusenj ter avtomatizacijo kompleksnih operacij. Med najpomembnejSe tehnoloske
stebre sodijo naravna obdelava jezikov, raCunalniski vid, strojno u€enje ter globoko
ucenje (Evropski parlament, 2020a).

3.4.1 Naravna obdelava jezika (Natural Language Processing — NLP)

Naravna obdelava jezika omogofa racunalniSkim sistemom razumevanje,
interpretacijo, analiziranje in generiranje CloveSkega jezika. Podjetja to tehnologijo
najpogosteje integrirajo v podporo uporabnikom in za avtomatizacijo administrativnih
procesov. Tipi¢ni primeri uporabe vkljuCujejo pametne klepetalne robote (chatbote),
virtualne asistente, sisteme za avtomatsko razvrs€anje elektronske poste ter analizo
zadovoljstva strank. S pomocjo NLP lahko podjetja hitro obdelajo velike koli¢ine
nestrukturiranih besedilnih podatkov, kot so ocene izdelkov in komentarji na
druzbenih omrezjih, kar jim pomaga pri hitrejSem prilagajanju potrebam trga (Evropski
parlament, 2020a).

3.4.2 Racunalniski vid (Computer Vision)

Racunalniski vid omogoc&a sistemom umetne inteligence pridobivanje, prepoznavanje
in interpretacijo vizualnih informacij iz slik ali video posnetkov. V poslovni praksi se ta
tehnologija uporablja predvsem tam, kjer sta klju¢ni vizualna kontrola in varnost. V
proizvodnih obratih racunalniSki vid omogoCa avtomatski nadzor kakovosti, saj
sistemi sami zaznajo minimalne napake na izdelkih. V logistiki in trgovini se uporablja
za samodejno prepoznavanje artiklov ter sledenje zalog, pomembno viogo pa igra
tudi pri razvoju avtonomnih transportnih sistemov in samovozedih vozil (Evropski
parlament, 2020a).

3.4.3 Strojno u€enje (Machine Learning)

Strojno ucenje predstavlja jedro vecine aplikacij umetne inteligence, saj sistemom
omogoC€a, da na podlagi zgodovinskih podatkov sami prepoznajo vzorce in
napovedujejo prihodnje izide brez roénega programiranja pravil. V finanénem sektorju
se strojno u€enje mnozi€no uporablja za zaznavanje sumljivih transakcij in oceno
tveganj. V marketingu omogoc€a natanéno segmentacijo kupcev in napovedovanje
njihovega nakupnega vedenja, kar podjetiem omogoca oblikovanje visoko ciljanih in
stroSkovno ucinkovitih kampanj (Encyclopaedia Britannica, 2026b).

3.4.4 Globoko uc¢enje (Deep Learning)

Globoko ucenje je napredna in visoko zmogljiva podveja strojnega ucenja, ki
uporablja veéplastne umetne nevronske mreze za obdelavo ogromnih Kkoli€in
podatkov. Ta tehnologija omogoca reSevanje najbolj kompleksnih analitiCnih izzivov.
V poslovanju se globoko uc€enje uporablja za napredno predvidevanje trznih trendov,
optimizacijo zapletenih dobavnih verig ter za pogon naprednih priporoc€ilnih sistemov.
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Svetovno znana podjetja, kot sta Netflix in Amazon, uporabljajo te algoritme za
personalizacijo ponudbe, saj sistem na podlagi preteklih ogledov ali nakupov
uporabniku v realnem Casu predlaga vsebine, kar lahko prispeva k bolj personalizirani
ponudbi in uporabniski izkusniji. (Encyclopaedia Britannica, 2026a).

3.4.5 Generativna umetna inteligenca (Generative Al)

Generativna umetna inteligenca je podro¢je umetne inteligence, ki omogoca
ustvarjanje nove vsebine na podlagi obstojecih podatkov. Ta vsebina lahko vkljuCuje
besedila, slike, glasbo, video posnetke ali programsko kodo. Sistemi generativne
umetne inteligence delujejo tako, da se ucijo iz velikih koli€in podatkov ter na podlagi
prepoznanih vzorcev omogocajo ustvarjanje izvirnih rezultatov. (Encyclopaedia
Britannica, 2026b).

3.5 Podro¢ja uporabe v podjetjih

Umetna inteligenca se v podjetjih uporablja na Stevilnih podrodjih, saj omogoca
optimizacijo poslovnih procesov, povecanje ucinkovitosti ter hitrejSe in natancnejSe
sprejemanje odloCitev. Zaradi sposobnosti obdelave velikih koli€¢inskih podatkov,
prepoznavanja vzorcev in hapovedovanja prihodnjih trendov predstavlja pomembno
konkurencéno prednost v sodobnem poslovnem okolju (IBM, 2020).

Pomembno podrocje uporabe predstavlja marketing in prodaja, kjer podjetja umetno
inteligenco uporabljajo za analizo vedenja kupcev, njihovih nakupnih navad ter
preferenc. Na podlagi zbranih podatkov lahko oblikujejo personalizirane ponudbe,
priporoCilne sisteme in cilino usmerjene oglasevalske kampanje. TakSen pristop
prispeva k ve€jemu zadovoljstvu strank in povec€anju prodaje (IBM, 2020). Pomembna
je tudi uporaba na podrodju podpore strankam. Stevilna podjetja uporabljajo
klepetalne robote in virtualne asistente, ki omogocajo hitro komunikacijo s strankami,
odgovarjanje na pogosta vpraSanja ter pomoc€ pri narocilih in reklamacijah. Taksni
sistemi so na voljo 24 ur na dan, ker izboljSujejo uporabnisko izkusnjo in zmanjSujejo
obremenitev zaposlenih (IBM, 2020).

Na podrocju financ in raunovodstva umetna inteligenca omogoca analizo financnih
podatkov, odkrivanje goljufij ter napovedovanije prihodkov in stroSkov. Poleg tega se
uporablja za avtomatizacijo raCunovodskih procesov, kot so obdelava racunov,
knjizenje podatkov in priprava poro€il, kar povecuje natancnost ter zmanjSuje
moznost napak (IBM, 2020).

V kadrovskih procesih se umetna inteligenca uporablja za pregled Zivljenjepisov,
izbiro kandidatov in ocenjevanje njihove ustreznosti za posamezno delovno mesto.
Prav tako podjetiem pomaga pri spremljanju uspesnosti zaposlenih, nacrtovanju
izobrazevanj in napovedovaniju prihodnjih kadrovskih potreb (IBM, 2020).
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Na podrocju proizvodnje in logistike umetna inteligenca omogoc€a nadzor kakovosti,
avtomatizacijo proizvodnih procesov ter optimizacijo dobavnih verig. S pomocjo
analize podatkov lahko podjetja u€inkoviteje upravljajo zaloge, nacrtujejo dostavne
poti ter pravofasno zaznajo morebitne okvare strojev, kar zmanjSuje stroske
poslovanja (IBM, 2020).
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4 VPLIV UPORABE UMETNE INTELIGENCE NA
EKONOMIKO IN PRODUKTIVNOST PODJETIJ

Umetna inteligenca predstavlja eno izmed osrednjih tehnologij nasega cCasa, ki
korenito spreminja mikroekonomske in makroekonomske zakonitosti. Raziskave
makroekonomskega modeliranja kazejo, da bo tehnologija sprozila mo&ne strukturne
premike na svetovnem trgu in ustvarila precejSnje razhajanje v uspeSnosti med
podjetji, ki bodo tehnologijo posvojila zgodaj, in tistimi, ki z digitalno preobrazbo
odlasajo (Bughin in sod., 2018). Uvajanje teh sistemov ne vpliva zgolj izolirano na
posamezne delovne naloge, temvel celovito preoblikuje stroSkovne funkcije,
produktivnost delovne sile, strukturo fiksnih ter variabilnih stroSkov, hitrost poslovnega
odlo€anja in posledi€éno dolgoro¢no trzno konkurenénost podjetij. Podatki kaZejo, da
ima tehnologija potencial pomembno vplivati na svetovno gospodarsko aktivnost in
rast. (Evropski parlament, 2019).

4.1 Vpliv na produktivnost dela

Umetna inteligenca pomembno prispeva k povec¢anju produktivnosti dela, saj deluje
kot multiplikator ¢loveskih zmoznosti. Z avtomatizacijo rutinskih in administrativno
zahtevnih nalog tehnologija osvobaja zaposlene, ki se posledic¢no lahko osredotocijo
na kompleksnejSe, kreativne in strateSke aktivhosti z vidjo dodano vrednostjo.
Posebej moc&an vpliv na produktivnost izkazuje generativna umetna inteligenca, saj
zmoznost hipnega generiranja osnutkov besedil, analitiCnih porocil ali programske
kode omogoca zaposlenim, da doloCene naloge opravijo bistveno hitreje in z manjsim
Stevilom napak, kar neposredno zviSuje izid na opravljeno delovno uro (Evropski
parlament, 2019). Financne analize hkrati opozarjajo, da bo kon&ni gospodarski
izkupi€ek in dejanski dvig produktivnosti zaradi generativne Ul v veliki meri odvisen
od tega, kako hitro in ucinkovito se bo delovna sila prilagodila novim nadinom dela ter
kako uspesno bodo drzave upravljale tehnoloski prehod (Investopedia, 2025).

4.2 Vpliv na stroske poslovanja

Umetna inteligenca pomembno vpliva na zniZevanje stroSkov poslovanja, saj
omogocCa optimizacijo procesov in ucinkovitejSo uporabo virov. Z uvajanjem Ul
sistemov podjetjia zmanjSujejo nepotrebne izdatke, izboljSujejo ucinkovitost
proizvodnje ter optimizirajo upravljanje zalog in logistike. Posebej pomembna je
avtomatizacija rutinskih operacij, kot so analiza podatkov, obdelava narocil in nadzor
proizvodnih procesov, saj zmanjSuje potrebo po roénem delu in s tem povezane
stroSke. Poleg tega umetna inteligenca omogoc€a hitrejSe in natancnej$e odloCanje,
kar zmanjSuje tveganje za napake, nepravilna narocCila in podvajanje procesov.
Posledi¢no podjetja dosegajo dodatne finan¢ne prihranke ter izboljSujejo u€inkovitost
poslovanja. Integracija naprednih algoritmov v poslovne procese tako dolgoroéno

stran 15 od 38



B&B Visja strokovna Sola

prispeva k znizanju stroSkov proizvodnje, distribucije in vzdrzevanja, hkrati pa
povecCuje produktivnost zaposlenih. Ustrezna implementacija umetne inteligence
lahko prispeva k vecji u€inkovitosti poslovanja in ustvarjanju poslovne vrednosti. (IBM,
2020).

4.3 Vpliv na u€inkovitost poslovnih procesov

Ucinkovitost poslovnih procesov se pod vplivom umetne inteligence povecuje zaradi
prehoda iz reaktivhega v proaktivno oziroma prediktivno upravljanje. Z uporabo
naprednih analiticnih orodij lahko podjetja v realnem &asu procesirajo ogromne
koli¢ine podatkov ter identificirajo ozka grla v delovnih tokovih, ki so ¢loveSkemu
oCesu nevidna. V panogah, kjer sta hitrost in obdelava podatkov kljuéni — kot so
bancnistvo, zavarovalnistvo, logistika in upravljanje oskrbovalnih verig —, Ul omogoca
prehod na popolnoma avtomatizirano odlo¢anje pri standardnih primerih. To
podjetiem prinasa izjemno operativno agilnost in zmoznost hitrega prilagajanja na
nihanja na trgu (Evropski parlament, 2019).

4.4 Vpliv na konkurencénost podjetja

V sodobnem dinamiénem gospodarskem okolju je konkurenénost podjetij neposredno
povezana s hitrostjo inovacij in stopnjo personalizacije ponudbe. Umetna inteligenca
deluje kot kljuéni katalizator konkurenéne prednosti, saj podjetiem omogoca, da na
podlagi prediktivhe analitike predvidijo Zelje potrodnikov, Se preden se te dejansko
izrazijo na trgu. Podjetja, ki med prvimi uspesno integrirajo Ul v svoje jedrne poslovne
funkcije, po ekonomskih modelih ustvarijo ogromno prednost, saj lahko znatno
povecajo svoj denarni tok, medtem ko podijetja, ki z integracijo odlasajo, tvegajo
izgubo trznega deleza in upad ekonomskega rezultata (Bughin in sod., 2018). Ta
prednost se kaze v sposobnosti hitrejSega razvoja novih izdelkov in transformacije
poslovnih modelov, ki jim tradicionalne organizacije zaradi dolgih reakcijskih ¢asov in
tehnoloSkega zaostanka tezko sledijo (Evropski parlament, 2019).
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5 1ZZIVIIN OMEJITVE UPORABE UMETNE
INTELIGENCE

Kljub Stevilnim prednostim, ki jih prinasa umetna inteligenca (Ul) v poslovno okolje,
njena uvedba ni brez izzivov in omejitev. Podjetja se pri implementaciji pogosto
srecujejo s finanénimi, organizacijskimi, kadrovskimi, pravnimi in eti¢nimi vprasanji, ki
lahko pomembno vplivajo na uspesnost uporabe te tehnologije. Med najpogostejSimi
izzivi so visoki stro8ki uvedbe, vpliv na zaposlene, pomanjkanje strokovnega znanja,
varnost podatkov ter potreba po upostevanju pravnih in eti€nih smernic. Razumevanje
teh dejavnikov je klju€no za ucinkovito, varno in odgovorno uvajanje sistemov umetne
inteligence v podjetjih (Davenport, 2019).

5.1 Visoki stroski

Ena izmed glavnih ovir pri uvajanju umetne inteligence so visoki zaCetni stroski.
Podjetja morajo investirati v napredno programsko in strojno opremo, razvoj ali
prilagoditev algoritmov, licen¢nine, vzpostavitev robustne podatkovne infrastrukture
in sodobne varnostne sisteme. Poleg tega je potrebna tudi celovita priprava
zaposlenih na delo z Ul, kar vklju€uje finan¢no izdatno izobrazevanje in usposabljanje
za nove, spremenjene delovne procese. Pri manjSih podjetjih lahko tak$na finan¢na
obremenitev predstavlja kritiCen izziv, saj se zaCetni stro8ki pogosto izkaZejo za visje
od kratkoro¢nih ekonomskih koristi. Pravilno nacrtovanje investicij, izraun donosnosti
nalozbe (ROI) in postopno uvajanje Ul-sistemov lahko podjetjem pomagajo omiliti ta
zacetni financni pritisk (Davenport, 2019).

5.2 Vpliv na zaposlene

Umetna inteligenca korenito spreminja delovne procese in neposredno vpliva na
zaposlene. Avtomatizacija rutinskih, ponavljajo€ih se nalog lahko vodi do zmanjSanja
potrebe po dolocenih tradicionalnih delovnih mestih, hkrati pa eksponentno povecuje
potrebo po kadrih, ki obvladajo delo z Ul, nadzor algoritmov in interpretacijo
kompleksnih rezultatov. To zahteva hitro prestrukturiranje delovnih viog in
izobraZevanje zaposlenih. Poleg organizacijskih pa se pogosto pojavijo tudi psiholoSki
izzivi, kot so odpor do sprememb, negotovost glede dolgorone ohranitve delovnega
mesta ali strah pred nadomestitvijo z avtomatiziranimi sistemi. Podjetja morajo zato
zagotoviti ustrezno podporo zaposlenim, transparentnost procesov transformacije ter
aktivno vklju€evanje kadrov v vse faze uvajanja tehnologije (Evropski parlament,
2020Db).
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5.3 Pomanjkanje znanja in strokovnega kadra

Pomemben izziv pri uvajanju umetne inteligence v podjetja predstavija tudi
pomanjkanje ustreznega znanja in strokovno usposobljenega kadra na trgu dela. Za
uspeSno implementacijo so potrebna specificna znanja s podro¢ja podatkovne
analitike, strojnega ucéenja, programiranja in upravljanja informacijskih sistemov.
Mnoga podjetja, zlasti manj$a, nimajo zaposlenih z zadostnimi kompetencami za
razvoj, uporabo in nadzor tak3nih sistemov. Posledicno so pogosto odvisna od
zunanjih strokovnjakov ali dodatnih izobrazevanj, kar povecuje stroske in podaljSuje
Cas uvedbe. Zato je vlaganje v razvoj kadrovskih kompetenc kljuénega pomena za
ucinkovito uporabo umetne inteligence v poslovnem okolju (Davenport, 2019).

5.4 Varnost podatkov

Pri uporabi umetne inteligence je varnost podatkov eden izmed kljuCnih izzivov.
Sistemi umetne inteligence za svoje delovanje potrebujejo velike koli¢ine podatkov,
ki pogosto vklju€ujejo obCutljive poslovne informacije in osebne podatke uporabnikov.
To poveluje tveganje za nepooblas€en dostop, izgubo podatkov, zlorabe ali
kibernetske napade. Podjetja morajo zato zagotoviti ustrezne varnostne protokole,
Sifriranje podatkov, nadzor dostopa ter skladnost z zakonodajo s podrocja varstva
osebnih podatkov, kot je na primer SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR).
Neustrezno upravljanje podatkov lahko vodi do resnih pravnih in finanénih posledic
ter izgube zaupanja strank in poslovnih partnerjev (Evropski parlament, 2020b).

5.5 Pravna in eti¢na vprasanja

Uvajanje umetne inteligence odpira tudi Stevilna pravna in eticha vprasanja. Med
najpogostejsimi dilemami so odgovornost za odlocitve, ki jih sprejema sistem umetne
inteligence, transparentnost algoritmov ter moznost pristranskosti in diskriminacije pri
avtomatiziranem dolo¢anju. Posebno pozornost je treba nameniti zagotavljanju, da
sistemi delujejo pravi¢no, pregledno in v skladu z veljavno zakonodajo.

Kljuéne temelje za upravljanje tega podrodja je postavil Ze Evropski parlament
(2020b) s svojo Resolucijo o okviru eti¢nih vidikov umetne inteligence, robotike in
sorodnih tehnologij, ki je poudarila pomen obveznega ¢loveSkega nadzora, varnosti
in transparentnosti. Na ravni Evropske unije je podrocje uporabe umetne inteligence
v podjetjih strogo regulirano z Uredbo o umetni inteligenci (Al Act), ki dolo€a jasna
pravila za razvoj, uvajanje in uporabo teh sistemov glede na stopnjo tveganja, ki jo
predstavljajo za druzbo. Uredba uvaja izjemno stroge zahteve za visoko tvegane
sisteme, zlasti kadar se ti uporabljajo na podrodjih, kot so zaposlovanje, upravljanje
delovnih procesov in ocenjevanje posameznikov. Poleg Akta o Ul se komplementarno
uporabljajo tudi splosni pravni akti, med katerimi izstopa SploSna uredba o varstvu
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podatkov (GDPR), ter nacionalna zakonodaija, ki podrobno ureja odgovornost podjetij
pri obdelavi podatkov (Evropski parlament, 2020b).
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6 EMPIRICNI DEL: ANALIZA UPORABE Ul V PODJETJIH

6.1 Opis metodologije in poteka raziskave

Za namen empiricnega dela diplomske naloge je bila izvedena kvantitativna raziskava
z uporabo anketnega vpraSalnika. Namen raziskave je bil ugotoviti vpliv uporabe
umetne inteligence na produktivnost zaposlenih, ucinkovitost poslovnih procesov,
stroSke poslovanja ter konkurenénost podijetij.

Podatki so bili zbrani s pomoc¢jo spletne ankete, pripravljene v programu 1KA. Anketa
je bila anonimna in je bila namenjena zaposlenim oziroma predstavnikom podjetij
razlinih velikosti in dejavnosti. V raziskavi je sodelovalo 42 anketirancev. VpraSalnik
je vseboval vpraSanja zaprtega tipa, vpraSanja z mozZnostjo ve€ odgovorov ter
vprasanja s petstopenjsko Likertovo lestvico strinjanja.

Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz devetih vprasanj. Prvi del je zajemal sploSne
podatke o podjetju, kot sta velikost in dejavnost podjetja. Drugi del se je nanasal na
uporabo umetne inteligence v podjetju, uporabljena orodja ter pogostost uporabe.
Tretji del je bil namenjen ocenjevanju vpliva umetne inteligence na produktivnost
zaposlenih, stroSke poslovanja, ucinkovitost poslovnih procesov, konkurenénost
podjetja, organizacijo dela, izobraZevanje zaposlenih ter varnost podatkov.

Rezultati raziskave so bili statisticno obdelani in predstavljeni s pomocjo grafov.
Analiza rezultatov je bila izvedena na podlagi frekvenéne porazdelitve odgovorov,
odstotkov in povprecnih ocen posameznih trditev.
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6.2 Rezultati raziskave in predstavitev vzorca

6.2.1 Velikost sodelujoc¢ih podjetij (Q1)

Prvi del empiricne analize je namenjen opredelitvi demografske strukture vzorca.
Zanimala nas je velikost podjetij, iz katerih prihajajo anketiranci.

&Y

= Mikro podjetje = Malo podjetje = Srednje podjetje . Veliko podjetje

Slika 3: Struktura anketiranih po velikosti podjetja
(Vir: Lastni vir)

Na podlagi zbranih odgovorov ugotavljamo, da najveéji deleZ anketirancev prihaja iz
mikro podjetij (do 9 zaposlenih), ki predstavljajo 42 % celotnega vzorca. Sledijo
srednje velika podjetja (50—249 zaposlenih), ki obsegajo 24 % vzorca. Mala podjetja
(10-49 zaposlenih) in velika podjetjia (ve¢ kot 250 zaposlenih) pa so v vzorcu
zastopana v popolnem enakem delezZu, saj vsaka skupina obsega po 17 %.

6.2.2 Dejavnost sodelujocih podjetij (Q2)

Poleg velikosti je kljuéni demografski dejavnik raziskave tudi primarna gospodarska
dejavnost oziroma panoga, v kateri sodelujoa podjetja delujejo.
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Slika 4: Struktura anketiranih po dejavnosti podjetij
(Vir: Lastni vir)

V raziskavi je sodelovalo 42 anketirancev iz razli¢nih podjetij. Najve¢ podjetij je bilo
uvrscenih v kategorijo »drugo« (24 %), sledijo trgovina (21 %), izobraZzevanje (12 %)
in proizvodnja (10 %). Ostale dejavnosti (IT in tehnologija, finance in banénistvo,
zdravstvo ter turizem in gostinstvo) predstavljajo po 7 %, najmanj pa je bilo podjetij s
podrocja marketinga in oglasevanja (5 %).

6.2.3 Uporaba umetne inteligence v podjetjih (Q3)

Zanimalo nas je, v kolikSni meri je umetna inteligenca sploh prisotna v vsakodnevnem
poslovanju anketiranih podjetij in ali jo Ze aktivho uvajajo v svoje procese.
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Slika 5: Struktura uporabe umetne inteligence v podjetjih
(Vir: Lastni vir)

Rezultati kazejo zelo visoko stopnjo uporabe umetne inteligence v podijetjih. Kar 77
% podjetij ze uporablja umetno inteligenco, dodatnih 21 % pa jo uvaja oziroma
uporabljajo delno. Le 2 % podijetij umetne inteligence ne uporablja. Ugotovitve kazejo,
da je umetna inteligenca ze postala pomemben del poslovanja vecine sodelujoCih
podijetij.

6.2.4 Najpogosteje uporabljena orodja umetne inteligence (Q4)

Ker veCina podjetij tehnologijo Ze aktivho uporablja ali uvaja, nas je v naslednjem
koraku zanimalo, katera orodja umetne inteligence so med zaposlenimi v poslovnem
okolju najbolj priljubljena.

stran 23 od 38



B&B Visja strokovna $ola

Cursor
Synthesia
Perplexity

Claude

Canva Al
Copilot

Gemini

ChatGPT

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80 90

Slika 6: Struktura najpogosteje uporabljenih orodij umetne inteligence
(Vir: Lastni vir)

Opomba: Ker so anketiranci lahko izbrali ve¢ odgovorov, se odstotki ne sestevajo do 100 %.

Rezultati kazejo, da je med anketiranimi podjetji najpogosteje uporabljeno orodje
ChatGPT, ki ga uporablja 83 % anketirancev. Sledijo Gemini (48 %), Microsoft Copilot
(38 %) in Canva Al (31 %), medtem ko Claude uporablja 26 % anketirancev.
Perplexity Al in druga navedena orodja uporablja po 10 % anketirancev, najmanj pa
sta zastopana Synthesia in Cursor (po 2 %). Orodja DALL-E ni izbral noben
anketiranec.

Rezultati kazejo, da podjetja najpogosteje uporabljajo sploSna generativha orodja
umetne inteligence, pri ¢emer ChatGPT izrazito prevladuje med vsemi izbranimi
reSitvami.

6.2.5 Pogostost uporabe orodij umetne inteligence (Q5)

Da bi ugotovili, ali uporaba umetne inteligence v podjetjih predstavlja zgolj ob&asen
tehnoloski eksperiment ali pa gre za stalno delovno rutino zaposlenih, smo
anketirance povprasali o pogostosti uporabe teh orodij.
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Slika 7: Pogostost uporabe orodij umetne inteligence med zaposlenimi
(Vir: Lastni vir)

Vecina uporabnikov uporablja umetno inteligenco zelo pogosto. Kar 44 % jo uporablja
vsak dan, 39 % pa veckrat tedensko. Ob&asno (1-2x na teden) orodja uporablja 15
% anketirancev, medtem ko je delez tistih, ki umetno inteligenco uporabljajo redko, le
2 %. To kaze, da je umetna inteligenca postala del rednih delovnih procesov in ne
zgolj ob&asno uporabljeno orodje.

6.2.6 Namen uporabe umetne inteligence v podjetju (Q6)

Da bi natancno razumeli viogo in podrocja, kjer umetna inteligenca najbolj
neposredno vpliva na ekonomiko poslovanja, smo raziskali, za katere specifi¢ne
delovne naloge podjetja ta orodja najpogosteje uporabljajo.
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Slika 8: Struktura namenov uporabe umetne inteligence v podjetjih
(Vir: Lastni vir)

Opomba: Anketiranci so lahko izbrali ve¢ odgovorov, zato se odstotki ne seStevajo do 100
%.

Rezultati kazejo, da podjetja umetno inteligenco najpogosteje uporabljajo za pripravo
besedil (69 %), kot so e-postna sporocila, poroCila in drugi dokumenti. Sledi
oblikovanje besedil (52 %), medtem ko jo za analizo podatkov uporablja 43 %
anketirancev, za marketing in pripravo besedil pa 38 %. Manj pogosto se umetna
inteligenca uporablja za optimizacijo delovnih procesov (19 %), podporo strankam (10
%) in programiranje (7 %). Drugi nameni uporabe so bili navedeni redko (5 %).

6.2.7 Ocenjevanje vplivov uporabe umetne inteligence na poslovanje (Q7)

Osrednji del empiri¢ne raziskave predstavlja matri¢no vprasanje Q7, ki sestoji iz 13
trditev. Anketiranci so stopnjo svojega strinjanja z navedenimi ucinki umetne
inteligence ocenjevali s pomocjo petstopenjske Likertove lestvice (1 — sploh se ne
strinjam, 2 — ne strinjam se, 3 — niti se ne strinjam, niti strinjam, 4 - strinjam se, 5 -
popolnoma se strinjam).

V spodniji tabeli so zbrani celotni rezultati frekvenc, odstotkovnih delezev, izraunanih
aritmeti¢nih sredin (povprec€nih ocen) ter pripadajocih standardnih odklonov za vseh
13 trditev.
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Slika 9: Struktura povprecne ocene vplivov uporabe umetne inteligence na
poslovanje
(Vir: Lastni vir)

Najvisjo povpre¢no oceno je prejela trditev, da uporaba umetne inteligence omogoca
hitrejSe opravljanje delovnih nalog (M = 4,2), sledita trditvi, da mora podjetje vlagati v
izobrazevanje zaposlenih glede uporabe umetne inteligence (M = 4,0) ter da je zaradi
uporabe umetne inteligence delo bolj u€inkovito in da zaposleni potrebujejo dodatna
znanja za njeno uporabo (M = 3,9). Med visje ocenjenimi vplivi so tudi hitrejSi poslovni
procesi in zaznava tveganja za varnost podatkov (M = 3,7).

NajniZje povprecne ocene so dosegle trditve, da uvajanje umetne inteligence zahteva
visoke zacetne stroSke (M = 2,8), da mora podjetje zaradi uvedbe umetne inteligence
prilagoditi organizacijo dela (M = 3,0) ter da uporaba umetne inteligence zmanjSuje
Stevilo napak in s tem dodatne stroSke (M = 3,0). Rezultati kaZejo, da anketiranci
umetno inteligenco predvsem povezujejo z vecjo ucinkovitostjo in hitrostjo dela,
medtem ko so njeni ucinki na zmanjSevanje stroskov in organizacijske spremembe
ocenjeni manj izrazito.

6.2.8 Splosno mnenje o uporabi umetne inteligence v podjetjih (Q8)

Da bi ugotovili splosni odnos anketirancev do uporabe umetne inteligence v podjetjih,
smo jih prosili, da svoje mnenje ocenijo na petstopenjski lestvici od zelo negativnega
do zelo pozitivnega.
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Slika 10: Splosno mnenje o uporabi umetne inteligence v podjetjih
(Vir: Lastni vir)

Vecina anketirancev ima pozitiven odnos do uporabe umetne inteligence v podjetjih.
Kar 52 % vpra$anih je svoje mnenje ocenilo kot pozitivno, dodatnih 19 % pa kot zelo
pozitivno. Nevtralno mnenje je izrazilo 24 % anketirancev, medtem ko je negativho
navedlo le 5 %. Nih€e od anketirancev ni ocenil svojega mnenja kot zelo negativnega.

6.2.9 Pricakovanja glede prihodnjega pomena umetne inteligence (Q9)

Zeleli smo ugotoviti, kako anketiranci ocenjujejo prihodnji pomen umetne inteligence
v poslovanju podjetij.
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Slika 11: Ocena prihodnjega pomena umetne inteligence v podjetjih
(Vir: Lastni vir)

Kar 90 % anketirancev meni, da bo uporaba umetne inteligence v prihodnosti Se
pomembnejSa, medtem ko nih&e ni odgovoril negativno. Le 10 % vprasanih je podalo
odgovor ne vem. Rezultati potrjujejo, da vecina anketirancev umetno inteligenco vidi
kot tehnologijo, katere vioga bo v prihodnjem poslovanju podjetij e narascala.

6.3 Preverjanje hipotez

Na podlagi rezultatov anketne raziskave preverjamo hipoteze, postavljene v uvodnem
delu diplomske naloge.

Hipoteze so bile preverjene na podlagi opisne statistike, pri Eemer so bili upostevani
delezi odgovorov anketirancev in povpre€ne ocene posameznih trditev na
petstopenjski Likertovi lestvici. Pri presoji hipotez je bila hipoteza ocenjena kot
potriena, kadar so bile vse oziroma vecina trditev, ki so se nanasale na posamezno
hipotezo, ocenjene s povpre¢no vrednostjo 3,5 ali ve€, kar kaze na prevladujoCe
strinjanje anketirancev. Kot delno potrjena je bila ocenjena, kadar so bile povprecne
vrednosti trditev med 3,0 in 3,49 oziroma so rezultati posameznih trditev hipotezo
podpirali le delno. Hipoteza je bila ocenjena kot zavrnjena, e bi bila povprecna
vrednost kljuénih trditev nizja od 3,0, kar bi kazalo na prevladujoe nestrinjanje
anketirancev.
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Hipoteza 1: Uporaba umetne inteligence prispeva k poveéanju produktivnosti
zaposlenih v podjetjih.

Rezultati raziskave kazejo, da anketiranci uporabo umetne inteligence povezujejo s
hitrejSim opravljanjem delovnih nalog (M = 4,2) in ve&jo u€inkovitostjo dela (M = 3,9).
Obe trditvi sta bili ocenjeni pozitivno, zato je hipoteza potrjena.

Hipoteza 2: Uporaba umetne inteligence prispeva k znizanju operativnih
stroskov podijetij.

Anketiranci so vpliv umetne inteligence na zmanjSanje stroSkov poslovanja (M = 3,2)
ter zmanjSanje Stevila napak in dodatnih stroSkov (M = 3,0) ocenili zmerno. Rezultati
sicer kazejo dolo€ene pozitivne u€inke, vendar niso dovolj izraziti, da bi hipotezo lahko
v celoti potrdili. Zato je hipoteza delno potrjena.

Hipoteza 3: Uporaba umetne inteligence izboljSuje ucinkovitost in hitrost
izvajanja poslovnih procesov.

Rezultati kaZejo, da umetna inteligenca prispeva k hitrejSemu izvajanju poslovnih
procesov (M = 3,7) ter izboljSuje organizacijo dela (M = 3,3). Ceprav je vpliv na
organizacijo dela ocenjen nekoliko zmerneje, rezultati kot celota potrjujejo pozitiven
vpliv umetne inteligence umetne inteligence na ucinkovitost poslovnih procesov. Zato
je hipoteza potrjena.

Hipoteza 4: Uporaba umetne inteligence predstavlja konkurenéno prednost
podjetij na sodobnem trgu.

Anketiranci se vecCinoma strinjajo, da imajo podjetja, ki uporabljajo umetno
inteligenco, vecjo konkurenéno prednost (M = 3,6), umetna inteligenca pa prispeva
tudi k vedji inovativnosti podijetij (M = 3,4). Na podlagi teh rezultatov je hipoteza
potrjena.

Hipoteza 5: Uvajanje umetne inteligence zahteva dodatna finanéna vlaganja in
organizacijske prilagoditve podjetij.

Rezultati kaZzejo, da anketiranci zaznavajo doloeno potrebo po organizacijskih
prilagoditvah (M = 3,0), medtem ko so zacCetne financne stroSke uvajanja umetne
inteligence ocenili nizje (M = 2,8). Zato ni mogole potrditi, da uvajanje umetne
inteligence vedno zahteva izrazita dodatna vlaganja in prilagoditve. Hipoteza je delno
potrjena.
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Hipoteza 6: Uporaba umetne inteligence povecuje potrebo po dodatnem
izobrazevanju in usposabljanju zaposlenih.

Vecina anketirancev meni, da zaposleni za uporabo umetne inteligence potrebujejo
dodatna znanja (M = 3,9) in da morajo podjetja vlagati v njihovo izobrazevanje (M =
4,0). Na podlagi rezultatov je hipoteza potrjena.

Hipoteza 7: Uporaba umetne inteligence odpira tudi vprasanja glede varnosti
podatkov in vpliva na delovha mesta.

Rezultati kaZzejo, da anketiranci zaznavajo dolo¢ena tveganja glede varnosti podatkov
(M = 3,7). Ker vpliv na delovha mesta ni bil neposredno obravnavan, je hipoteza
potrjena.

Sklep preverjanja hipotez

Na podlagi rezultatov raziskave so bile potrijene hipoteze H1, H3, H4, H7 in H6,
medtem ko sta bili hipotezi H2 in H5 delno potrjeni.
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7 ZAKLJUCEK

Na podlagi rezultatov raziskave je bilo ugotovljeno, da ima uporaba umetne
inteligence pomemben vpliv na ekonomiko in produktivnost podjetij, in to predvsem z
vidika uc€inkovitosti dela, optimizacije poslovnih procesov ter izbolj8ane organizacije
dela. Rezultati empiricne analize kazejo, da podjetja umetno inteligenco ze v veliki
meri uporabljajo in jo prepoznavajo kot pomembno orodje za doseganje konkurenéne
prednosti.

V teoretiCcnem delu so bile predstavljene temeljne znacilnosti umetne inteligence ter
njen pomen v sodobnem poslovnem okolju, kar je omogocilo boljSe razumevanje
vpliva tehnoloSkega razvoja na produktivnost in ucinkovitost podjetij. Empiri¢ni del
raziskave je pokazal, da podjetja umetno inteligenco najpogosteje uporabljajo za
pripravo besedil, analizo podatkov in oblikovanje vsebin, kjer ima neposreden vpliv
na povecanje produktivnosti zaposlenih.

Ugotovljeno je bilo, da umetna inteligenca prispeva predvsem k hitrejSemu izvajanju
delovnih nalog in vedji u€inkovitosti poslovnih procesov. V manjsi meri je bil zaznan
neposreden vpliv na znizanje stroSkov poslovanja, kar kaze, da se ekonomski ucinki
umetne inteligence med podjetji $e razvijajo in niso enotno izrazeni.

Pomemben del raziskave je bil namenjen tudi prepoznavanju izzivov pri uvajanju
umetne inteligence. Rezultati kazejo, da se podjetja najpogosteje sooc€ajo s potrebo
po dodatnem izobrazevanju zaposlenih, organizacijskimi prilagoditvami ter vprasanji
varnosti podatkov, kar potrjuje, da uvajanje umetne inteligence ne predstavlja zgol;
tehnoloSkega, temvec tudi organizacijski izziv.

Pri interpretaciji rezultatov je treba upoStevati omejitev raziskave, predvsem omejen
vzorec anketiranih podjetij, zaradi ¢esar rezultatov ni mogoc€e v celoti posploSiti na
SirSo populacijo. Kljub temu raziskava daje realen vpogled v trenutno stanje uporabe
umetne inteligence v podjetjih ter predstavlja dobro izhodiS¢e za nadaljnje raziskave
na tem podrocju.

Skupno lahko ugotovimo, da umetna inteligenca postaja klju¢ni dejavnik sodobnega
poslovnega okolja, ki pomembno vpliva na produktivnost, ucinkovitost in
konkurencnost podjetij, njen pomen pa se bo v prihodnje Se poveceval.
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PRILOGA

Priloga 1: VpraSalnik za ugotavljanje, kako uporaba umetne inteligence vpliva na
ekonomiko in produktivnost podjetij

Spostovani,

V okviru diplomske naloge raziskujem, kako uporaba umetne inteligence vpliva na
ekonomiko in produktivnost podjetij. Namen je ugotoviti, v kolikdni meri uporaba orodij
umetne inteligence vpliva na ucinkovitost dela, produktivnost zaposlenih,
zmanjSevanje stroskov ter druge vidike poslovanja podjetij.

Anketa je anonimna, njeno izpolnjevanje pa traja priblizno 3 minute. Zbrani podatki
bodo uporabljeni izkljuno za potrebe raziskave.

Za vaSe sodelovanje in iskrene odgovore se vam najlepSe zahvaljujem!
Q1. Velikost podjetja

1 Mikro podjetje (do 9 zaposlenih)

2 Malo podijetje (10-49 zaposlenih)

3 Srednje podjetje (560-249 zaposlenih)

4 Veliko podjetje (ve€ kot 250 zaposlenih)

Q2. Dejavnost podjetja

1 Proizvodnja

2 Trgovina

3 IT in tehnologija

4 Finance in ban¢nistvo

5 Izobrazevanje

6 Zdravstvo

7 Turizem in gostinstvo

8 Marketing in oglaSevanje
9 Drugo:

Q3. Ali vase podjetje uporablja umetno inteligenco?
1 Da

2 Ne (Ce ste odgovorili NE, nadaljujte pri 8. vprasanju)
3 Delno / v fazi uvajanja
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Q4. Katera orodja umetne inteligence uporabljate? (MozZnih je ve¢ odgovorov)

1 ChatGPT

2 Gemini

3 Microsoft Copilot
4 Claude

5 Perplexity Al

6 DALL-E

7 Canva Al

8 Synthesia

9 Cursor

10 Drugo:

Q5. Kako pogosto uporabljate orodja umetne inteligence?

1 Zelo pogosto (vsak dan)

2 Pogosto (veckrat na teden)
3 Obcasno (1-2x teden)

4 Redko (1-3x na mesec)

Q6. Namen uporabe umetne inteligence v podjetju (MozZnih je ve¢ odgovorov)

1 Priprava besedil (e-posta, porocila, dokumenti...)
2 Analiza podatkov

3 Marketing in vsebine

4 Programiranje

5 Oblikovanije (slike, videi, grafike...)

6 Podpora strankam

7 Optimizacija delovnih procesov

8 Drugo:

Q7. Pri naslednjih trditvah oznacite stopnjo strinjanja

(1 - Sploh se ne strinjam, 2 - Ne strinjam se, 3 - Niti se ne strinjam niti strinja, 4 -
Strinjam se, 5 - Popolnoma se strinjam)
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10.

11.

12.

13.

Trditev

Uporaba umetne
inteligence mi omogoca

" hitrejSe opravljanje

delovnih nalog.
Zaradi uporabe umetne

. inteligence je moje delo

bolj uginkovito.

Uporaba umetne
inteligence zmanjSuje

" stroSke poslovanja

podjetja.
Uporaba umetne
inteligence zmanjSuje

" Stevilo napak in s tem

dodatne strosSke.

Poslovni procesi v
podjetju so zaradi

" umetne inteligence

hitrejSi.
Umetna inteligenca

. izboljSuje organizacijo

dela.
Podjetja, ki uporabljajo
umetno inteligenco,

" imajo vecjo

konkurenéno prednost.
Umetna inteligenca

. prispeva k inovativnosti

podjetja.
Uvajanje umetne

. inteligence zahteva

visoke zacetne stroske.

Podjetje mora zaradi
uvedbe umetne
inteligence prilagoditi
organizacijo dela.
Zaposleni potrebujejo
dodatna znanja za
uporabo umetne
inteligence.

Podjetje mora vlagati v
izobrazevanje
zaposlenih glede
uporabe umetne
inteligence.

Uporaba umetne
inteligence predstavlja
tveganje za varnost
podatkov.

1 - Sploh
se ne
strinjam

O

2-Ne 3 - Nitise 4 - 5-
strinjam ne strinjam Strinjam Popolnoma
se niti strinjam se se strinjam
O O O O
O O | O
O O | O
O O | O
O O O O
O O O O
O O | O
O O | O
O O | O
O O O O
O O O O
O O O O
O O | O
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Q8. Kaksno je vase sploSno mnenje o uporabi umetne inteligence v podjetjih?

1 Zelo negativno
2 Negativno

3 Nevtralno

4 Pozitivho

5 Zelo pozitivho

Q9. Ali menite, da bo uporaba umetne inteligence v prihodnosti Se
pomembnejsa?

1 Da
2 Ne
3 Ne vem
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