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POVZETEK

Pred leti so v Sloveniji obstajale le javne glasbene Sole. V zadnjem Casu raste
Stevilo registriranih zasebnih glasbenih Sol, takih z ali brez koncesije. Glasbeno
izobrazevanje je v naSi drzavi zelo dobro urejeno, vendar bo treba glede na trenutno
stanje tudi v javnih Solah razmisljati o dodatni ponudbi.

Namen diplomske naloge je ugotoviti, s katerimi ukrepi lahko pove¢amo
priljubljenost glasbene Sole. Osredotocili smo se na Glasbeno Solo Trzic.

V prvem delu smo obravnavali teorijo, organiziranost, nacrtovanje prodaje ter
trzenjski splet. V drugem delu smo predstavili glasbeno Solo Trzi¢, njeno zgodovino,
poslanstvo, vizijo in ponudbo storitev. Primerjali smo jo z drugimi javnimi, zasebnimi
in tujimi glasbenimi Solami ter na podlagi ugotovitev predlagali izboljSave in dodatno
ponudbo.

V zaklju¢ku navajamo resitve za odpravo pomanijkljivosti in dodatno ponudbo, saj je
nas cilj zadovoljiti zelje in potrebe ¢im SirSega kroga otrok in starSev.

KLJUCNE BESEDE

- glasbeno izobrazevanje
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- priljubljenost

- javno in zasebno Solstvo
prodaja



ABSTRACT

A few years ago, only public music schools operated in Slovenia. In recent times,
however, a number of registered private music schools, with or without
accreditation, have been established. Although music education is very well
organised in Slovenia, public music schools will have to consider expanding their
range of services as a result of the current state on the market.

The objective of this Bachelor's thesis is to discuss which measures could help
improve the popularity of public music schools. | will focus on the operation of the
Trzi¢ Music School.

In the first part of the thesis, | will cover theory, organisation, sales planning and
marketing mix. In the second part of the thesis, | will present the Trzi¢ Music School,
its history, mission, vision and the range of services provided. | will compare the
school with other public, private and foreign music schools and, based on these
findings, propose improvements and how the school could expand their range of
services.

In the final part of the thesis, | will provide a list of possible remediation measures
and propose additional services the school could implement. The objective is to
satisfy the needs and requirements of a as many children and parents as possible.

KEYWORDS

- music education

- Trzi€ Music School

- popularity

- public and private schools
- sales



KAZALO

L UVOD .. 1
1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA ...t 1
1.2 CILIINALOGE........itiiiiiiiii bbb 2
1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE.......ccoiiiiiiiiiiiiiciiin s 2
1.4 METODE DELA ... 2

2 PRODAUJA bbb 3
2.1 POJEMIN POMEN PRODAJE ..o, 3
2.2  ORGANIZIRANOST PRODAJE .......coooiiiiiiiiiiiiiii e 3
2.3 NACRTOVANJE PRODAUE ........c.coeiiiietiecieeeeee e, 4
2.4  TRZENJSKI SPLET IN PRODAJA STORITEV ....ccoeoveviviiieiceeeeeeean, 5

3 PREDSTAVITEV GLASBENE SOLE TRZIC ......ccocvoeiiiiieiiicieeeeie s 9
3.1 OSEBNA IZKAZNICA. ..o 10
3.2 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA SOLE ........c.cocveeiiieiceeieeveeeeeeae, 10
3.3 GLASBENA SOLA SKOZI CAS ......ocvoveiiiieieieiesieieie et 11
3.4  POSLANSTVO IN VIZIJA.....co i 14
3.5 PONUDBA STORITEV......ccooiiiiiiiii, 17

4  PRIMERJAVA S KONKURENCO........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiesnneens 21
4.1 PRIMERJAVA Z DRUGIMI JAVNIMI GLASBENIMI SOLAMI.................... 21
4.2  PRIMERJAVA Z ZASEBNIMI GLASBENIMI SOLAMI .........c.cocoevverrnne, 26
4.3 PRIMERJAVA Z GLASBENIMI SOLAMIV TUJINL......cocoiiriririiicierenne, 29
4.4  UGOTOVITVE IN PREDLOGI ......occiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceee e 30

5 PREDSTAVITEV IN ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV.........cccocoevevenne. 33
5.1 ANKETNI VPRASALNIK ......coiiiiiitiieietcieieieteeeeeete e, 33
5.2  REZULTATIANKETE ..o 33

B ZAKLJUCEK ....cooviiiieiieiieietee ettt ettt 41

LITERATURA IN VIRI ...t 43

PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK .....cooviiiviiiicieteeeieeeeee et 45



KAZALO SLIK

SHKA L2 LOGOUID. ¢ttt 9
Slika 2: Stara glasbena Sola “Na Skali”...........ccc.coooiiiiiiii e, 13
Slika 3: Nova glasbena $0la v SoISki Ui 2 ..........c.coeouieiieeeeeeeeeee e, 14
Slika 4: Koncert ob materinskem dnevu v Domu Petra Uzarja — domu starejSih
(o] o To7=1 a1 VRN I 4 o S 15
Slika 5: 40. sre€anje glasbenih Sol Gorenjske in zamejstva, Brdo pri Kranju .......... 15
Slika 6: Nastop oddelka predSolske glasbene vzgoje ..............uevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 18
Slika 7: Nastop oddelka glasbene pripravniCe ..................eeuveeeiiimiiiiiiniiiiiieniiei. 19
] 1= TR S Rl o =T = TN 25
] 1= R T o - N 26
KAZALO TABEL

Tabela 1: Seznam javnih glasbenih Sol ..............ccccoiie 23
Tabela 2: 1zvajanje programov v Glasbeni Soli TrzZi€.............ccccceuvimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 25
Tabela 3: Razlike med javnimi in zasebnimi glasbenimi Solami...............cccc......oe. 27
Tabela 4: Seznam zasebnih glasbenih Sol s koncesijo..........cccccceeviiiiiiiiiiieee, 28
Tabela 5: Vklju€enost u€encev v javne in zasebne glasbene Sole.......................... 28
Tabela 6: VKklju€enost u€encev v program glasba in ples .......cccccoovvviiiiiiiiineecinnnn, 28
Tabela 7: Stevilo vkljuenih udencev v glasbene $ole glede na populacijo
prebivalstva v starosti 0-25 let v letu 2005 na vzorcu Sestih drzav..............cc......... 30
Tabela 8: Drugi podatki o glasbenih 3olah za leto 2005 na vzorcu Sestih drzav...... 30
Tabela 9: Razlogi za vpis v glasbeno S0l0.............iiiiiiiiiees 33
Tabela 10: Kaj pogreSajo pri POUKU .........uuiiii i 34
Tabela 11: Poveclanije priljubljenosti glasbene 3ole...........cccoovviiiiiiiiiiicie e, 35
Tabela 12: Ocena sedanjega dela...........cccooeeiiiiiiiiiiiii e 37
Tabela 13: Dostopnost aktualnih informacij...........ccccceeeiiiiiiiiiiii e, 39

KAZALO GRAFOV

(€T T I 0= ] 1S ST o] L= T 6
Graf 2: Organizacijska struktura Sole................oooooiiiiiiiii e 11
Graf 3: Razlogi za vpis v glasbeno S0l0.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 34
Graf 4: Kaj pOgreSajo Pri POUKU ........uuuuuiiiitiiiiiiiiiiiiiitiiiieieeeebseeesasneeesseesseseeeeeennnenene 35
Graf 5: Povecanije priljublienosti glasbene Sole ... 36
Graf 6: Dostopnost aktualNin iNfOrMACH] ..........uvueureiiiiiiiiiiiiiiiiiii 40

KRATICE IN AKRONIMI

D.0.0.: druzba z omejeno odgovornostjo

RS: Republika Slovenija

S. P samostojni podjetnik

SMS: Short Message Service: sistem kratkih sporogil

ZSGS: Zveza slovenskih glasbenih Sol



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Vecina glasbenih Sol v Sloveniji je javnih, in sicer jih 54, medtem ko je trenutno
registriranih 12 zasebnih glasbenih Sol s koncesijo. Slovenija je ena redkih drzav, ki
ima glasbeno Solstvo urejeno z zakonom.

Javne glasbene Sole delujejo v skladu z predpisanimi zakoni in podzakonskimi akti,
medtem ko so zasebne bolj fleksibilne na primer na podro¢ju zaposlovanja ali
izvajanja predpisanega u¢nega programa. Prednost javnih 3ol je prav v tem, saj
zaposlujejo visoko izobrazen kader in izvajajo pouk po predpisanem uénem nacrtu,
ki je temelj glasbenega izobrazevanja. Uéencem, ki zelijo nadaljevati Studij na
sredniji stopniji, s tem nudijo odli¢no podlago za nadaljnje izobrazevanije.

Glasbeno Solstvo v Sloveniji ima opredeljene izobrazevalne in vzgojne cilje, kot so:
odkrivanje nadarjenosti, nacrtno izboljSanje glasbene izobrazenosti, glasbeno
znanje in zaletek delovanja v ansamblih, orkestrih, pevskih zborih in plesnih
skupinah, pridobivanje znanja za nadaljnje glasbeno in plesno izobrazevanje,
osebnostni razvoj, vzgajanje kulturnih in civilizacijskih vrednot, medsebojna strpnost
in spoStovanje drugacnosti ter sodelovanje z drugimi, razvijanje in ohranjanje lastne
kulturne in naravne dedid¢ine (Zakon o glasbenih 3olah, Ur. I. RS, §t. 19/00).

V zadnjem Casu se glasbene Sole sooc¢ajo s problemom pri vpisu, saj je zanimanje
za nekatere inStrumente (kitara, flavta) veCje od povprasevanja, Sola pa mora
skrbeti za vpis na vse oddelke. Skozi vse leto Sola poskuSa kar najbolje predstaviti
delo Sole s tematskimi nastopi v vrtcih in osnovnih Solah.

Uéencem bo torej treba, glede na trenutne razmere, ponuditi dodatno ponudbo, kot
SO na primer osnovno poznavanje igranja na druge inStrumente, ki jih e zanimajo,
glasbene delavnice z ucitelji iz drugih 3ol, nadstandardna skupina, v kateri bi se
izobrazevali odrasli.

Najpomembneje se nam zdi, da izboljSamo dosedanje delo in pove€amo kakovost
na tistih podrogjih, ki so $e Sibka, saj nobena stvar ni tako dobra, da se ne bi mogla
Se izboljsati. Katera podrocja so to, bo pokazala raziskava.

IzboljSanje dosedanjega dela in dodatna ponudba zagotavljata priljubljenost Sole in
posledi€no omogocata njen obstoj in razvoj.
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1.2 CILJI NALOGE

V diplomski nalogi bomo raziskovali, kako izboljSati in priblizati storitev tako
ucencem Glasbene Sole Trzi€ kot njihovim starSem.

Ceprav smo na podrogju glasbenega izobrazevanja uspe$ni, smo prepri¢ani, da se
da na$e storitve izbolj8ati in narediti kakovostnejSe, dodatna ponudba bi popestrila
delo in povecala priljubljenost nase ustanove.

Raziskali bomo Zzelje oz. potrebe naSih dosedanjih uporabnikov — uéencev — in
ugotovili, kako in kje lahko izboljSamo svoje delo oziroma kako se Se bolj priblizati
potrebam uc€encev in njihovim starSem.

Namen diplomske naloge je ugotoviti trenutno stanje v Glasbeni Soli Trzi¢ in se
primerjati s konkuren&nimi Solami na osnovi uporabe teorije, raziskave in opravljene
ankete med uporabniki storitev in na koncu na osnovi opravijene raziskave
predlagati izboljSave.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V diplomskem delu bomo z lastno raziskavo poskus$ali ugotoviti, kakSne so potrebe
nasih uéencev in njihovih starSev ter kako priblizati storitve glasbene Sole novim
ucencem.

Omejitve v raziskovalnem delu lahko predstavljajo neiskreni, netoCni in neposteni
odgovori anketirancev.

1.4 METODE DELA

V teoreticnem delu bomo uporabili naslednje metode: s pomocjo razpoloZljive
strokovne literature slovenskih avtorjev bomo raziskali, kako smo pristopili k
uporabnikom nasih storitev nekdaj in kako jih moramo obravnavati sedaj.

Drugi del naloge pa bo zajemal lastno raziskavo, opravljeno z metodo anketiranja. Z
anketnim vpra8alnikom zbrane podatke bomo analizirali in jih graficno prikazali.
Anketirali bomo naSe dosedanje uporabnike ter znance in prijatelje.
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2 PRODAJA

21 POJEM IN POMEN PRODAJE

Prodaja je stara kot Clovestvo. V zaCetku so bili predmet prodaje v glavhem kmetijski
izdelki, zivali in predmeti za vsakdanjo rabo. Feni¢ani so Ze pred nasSim Stetjem
izumili denar in s tem poenostavili trgovanje. Prodajali so stari Kitajci, razli¢ni
zavojevalci in tako dalje vse do danasnjih dni. Vsaka druzba je in bo imela
prodajalce, seveda pa se tehnike prodaje in tudi njena narava spreminjata. Prodaja
se dogaja vsepovsod. Na ulici, na trznici, doma in drugje. NajintenzivnejSa pa je v
prodajalnah najrazli¢nejsih tipov in pisarnah organizacij (Grlica, 2010, 7).

Prodajanje je proces, ki sprozi in prepri¢a potencialnega kupca, da kupi izdelke ali
storitve, je proces, kjer prodajalec zadovolji Zelje in potrebe kupca za medsebojno
nadaljnjo korist obeh, prodajalca in kupca (Grlica, 2010, 7).

Prodajo lahko razdelimo na neosebno in osebno. Znadilnost neosebnega prodajanja
je, da prodajalec in kupec nista v neposrednem stiku. Nasprotno pa je osebno
prodajanje neposredno komuniciranje med prodajalcem in kupcem. Prodajalec
pogosto skupaj s potencialnim kupcem ugotavlja njegove potrebe, informira,
sugerira izdelke, ki bi lahko zadovoljili te potrebe, nudi pomo¢ in omogoca
poprodajne storitve, da bi zagotovil kuplevo dolgorocno zadovoljstvo (Snoj,
2005,10).

Prodaja je eden izmed najpomembnejSih delov komerciale in najbolj kriti¢na
dejavnost. Podijetje, pri katerem prodaja ne uspe, je obsojeno na propad. Naloga
prodajne sluzbe je, da izdelek ali storitev proda kupcem in s tem zadovolji njihove
potrebe (Grlica, 2010).

2.2 ORGANIZIRANOST PRODAJE

»Z organizacijo prodaje raz€lenjujemo prodajna opravila, tako da zagotavljamo
izvrSevanje prodaje s €im nizjimi stroski. Delitev dela se nanaSa na dolocCitev nalog
in opredelitev pristojnosti na posameznih delovnih mestih v prodaji« (Potocnik,
1994, 89).

Dobra organizacija prodaje omogoca prilagajanje, najvecjo uspesSnost prodajanja v
nacrtovanem obdobju, zagotavljanje reda in ne dovoljuje prelaganja odgovornosti ter
omogoc¢a koordinacijo med razlicnimi poslovnimi funkcijami podjetja. Za kaks$no
organizacijsko obliko prodaje se bo odlocilo podjetje, je odvisno od Stevilnih
dejavnikov: velikosti podjetja, vrste proizvoda, prodajnega asortimenta,
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geografskega obmodja, na katerem podjetje prodaja, kadrov v prodaji in prodajnih
stroSkov (Grlica, 2010).

Na organizacijo prodajne sluzbe lahko gledamo s treh razli¢nih vidikov, in sicer z
vidika organizacije prodaje navzven, z vidika organizacijske strukture podjetja in z
vidika vsebine. Podjetje lahko svojo prodajo organizira centralizirano ali
decentralizirano. V prvem primeru vso prodajno dejavnost vodi skupna prodajna
sluzba, v drugem primeru pa prodaja poteka tudi preko dislociranih enot. PoloZaj
prodaje v organizacijski strukturi podjetja je lahko razliCen. Prodaja je lahko del
komercialne ali proizvodno-tehni¢ne sluzbe, lahko je samostojna sluzba ali pa je del
dislociranih enot (Grlica, 2010, 27).

2.3 NACRTOVANJE PRODAJE

Nacrtovanje prodaje je doloCanje prodajnih cilijev in opredeljevanje akcij, s katerimi
bodo doseZeni. S planiranjem ciljev izberemo pot, s katero jih bomo realizirali.
Planiranje ne pomeni samo napovedovanja potrebnih akcij, ampak zajema tudi
spremljanje in analiziranje trga, konkurence, kupcev in trendov. Za zastavljanje ciljev

Vv v

je nadvse pomembno izhodis&no stanje podjetja na trzis€u (Grlica, 2010, 30).

Planiranje prodaje je pomembno, ker je prodajni plan izhodiS€e za planiranje ostalih
dejavnosti. »Nacrt prodaje je temelj za nacrt proizvodnje, ta pa nadalje za nacrt
nabave. Ko naredimo nacrt prodaje, vemo, koliko naj bi prodali. Tako vemo, koliko
moramo proizvesti dolo¢enega izdelka ter koliko moramo nabaviti dolo¢enih surovin,
materialov ali izdelkov, da bomo dosegli zastavljen nacrt prodaje« (Vrecko, 2008,
17).

Planirati je treba na vseh ravneh v hierarhiji organizacije. Cilji marketinga in prodaje
izhajajo iz vizije podjetja, njenega poslanstva in temeljnih ciljev. Planirati je smotrno
na podlagi pretekle prodaje, pogodb s stalnimi kupci, ugotovitev raziskav prodajnega
trga, ocenjenih mozZnostih za prodajo, razmer na trgu (konkurenca, razpoloZljiva
kupna mo¢€ kupcev) in u€inka promocijskih akcij (Grlica, 2010).

Podjetie v svojem planu konkretno doloCi svoje cilje, priCakovane rezultate in
potrebne prodajne dejavnosti (Grlica, 2010).

»Nacrtovanje prodaje temelji na ocenjevanju prodajnih moznosti na sedanjih in
novih trgih, nanaSa se na organiziranost prodaje ter doloCanje metod in oblik
prodaje. Prodajni nacrt zato sestavlja ve€ delnih nadrtov, ki jih praviloma delimo v
dve skupini:
e nacérte, ki se nanaSajo na organizacijsko strukturo prodaje, njeno
raz€lenjenost na posamezne trzne segmente (prodajna obmocja) in potrebno
prodajno osebje (po Stevilu in strokovni usposobljenosti);
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e operativne prodajne nacrte, med katerimi so najpomembnejsi nacrt prodaje
po izdelkih, skupinah izdelkov, kupcih, prodajnih obmocjih, nacrt
pospeSevanja prodaje, nacrt komuniciranja s trgom in nacrt prodajnih
stroSkov.« (Potocnik, 2000, 141)

Locimo tudi kratkoro€ne in dolgoro€ne prodajne plane. Kratkoro¢ni plani se izdelajo
za obdobje enega leta. V njem se doloci kaj, koliko in kdaj mora podjetje prodati, da
bo poslovalo z dobickom. Dolgoro¢ni plani se izdelajo za vec€ let. V njem se dolo i
smer razvoja podjetja (Grlica, 2010, 31).

2.4 TRZENJSKI SPLET IN PRODAJA STORITEV

Prodaja in trzenje sta zelo tesno povezana, zato ju pogosto ne moremo lociti, ker se
med seboj dopolnjujeta, povezovanje pa omogoc¢a uspesno prodajo.

Marketinski in prodajni oddelek imata v vsakem resnem podjetju isti cilj, prodati vec.
Prodajni rezultat je odvisen od obeh, njuno delo naj bi bilo nerazdruzljivo prepleteno
(Grlica, 2010).

Trzenjski splet je skupek trZzenjskih orodij, ki jih podjetje uporablja, da doseze
zastavljene trzenjske cilje. V Sestdesetih letih dvajsetega stoletja je McCarthy ta
orodja razvrstil v 8tiri skupine, ki jih je poimenoval Stirje P-ji trzenja (Lovelock in
Wirtz, 2007).
e lzdelek/storitev
Izdelek je osrednji element trzenja, je vse, kar lahko ponudimo na trgu. S
trzenjskega vidika so izdelki v menjalnih procesih kakrSnekoli kombinacije
bitij in stvari, njihovega delovanja in rezultatov delovanja. Izdelki so lahko
fizilni (npr. knjiga, kolo ...) ali pa so to storitve (npr. strizenje las, tecCaj
nemsc¢ine ...) (Kodrin, 2011, 45).
e Cena
Politika prodajnih cen obsega cenovno politiko in politiko prodajnih pogojev.
Podjetie doloCi svoje cene na podlagi razmerja med ponudbo in
povprasevanjem, oblike in sestave trga, informiranosti ponudnikov in
povprasevalcev, preferenc ponudnikov in povpraSevalcev ter stroSkov
(Trampus, 2007).
e Prodajna pot
Trzno pot (prodajno pot, distribucijsko pot, distribucijski kanal) sestavljajo
razlicni posredniki, ki omogoCajo gibanje izdelkov od proizvajalcev do
porabnikov (Kotler, 2004). Prodaja je organizirana po prodajnih poteh
(direktna, indirektna), prodajnih sistemih (centralizacija, decentralizacija),
prodajnih oblikah (trgovski potniki, trgovski zastopniki) (Trampu$, 2007).
e Trzenjsko komuniciranje
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Trzenjsko komuniciranje obsega oglasevanje, pospeSevanje prodaje, stike z
javnostjo in osebno prodajo.

kakovost, znacilnosti, stil, oblika,

T ) blagovna znamka, embalaza,

R izdelek velikost storitve, garancija,

o vracila ...

Z

E
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prodaja, neposredno trZenje,
komuniciranje od ust do ust

Graf 1: TrZenjski splet
(Vir: Kodrin et al., 2009, 126)

Za storitve, za katere velja, da niso zgolj prodajne transakcije, temveC proces, v
katerem je strokovnost izvajalca storitve odloCujoa za raven uporabnikovega
zadovoljstva s storitvijo, navedeni $tirje elementi trzenjskega spleta ne zadoS¢ajo
(Kodrin, 2011).

Kodrin (2011) navaja, da tradicionalni Stirje trzenjski P-ji zadoS€ajo za izdelke,
medtem ko je treba v storitvenih dejavnostih zaradi posebnosti storitev pozornost
usmeriti na dodatne elemente trzenjskega spleta. Zaradi narave storitev sta
Lovelock in Writz (2007) Ze znane elemente trzenjskega spleta natancneje
opredelila in razsirila splet z dodatnimi Stirimi elementi, ki se nana$ajo na:

e storitveni proces,

e ljudi,

o fiziCne dokaze storitve in

e problem preucevanja produktivnosti in kakovosti storitev.

V proces izvajanja storitve je pogosto poleg izvajalca storitve neposredno vkljuc¢en
tudi njen uporabnik storitve. Za podjetjie ni pomembno samo, katere storitve
posreduje uporabnikom, temveC, Se posebej, kadar se na trgu sreCuje z ostro
konkurenco, kako jih posreduje. Proces izvajanja storitve vklju€uje Stevilne naloge,
postopke in operacije, ki omogocajo izvedbo storitve. Preulevanje poteka
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storitvenega procesa je enostaven, pa vendar zelo ucinkovit pristop, ki zagotavlja
sprotno izboljSevanje (Kodrin, 2011, 67).

Lovelock in Wirtz (2007) predlagata, naj podjetje v ta namen pripravi podrobni nacrt
storitvenega procesa. Ta vkljuCuje vsa soolenja s storitviio in omogoca
nacrtovalcem ugotoviti potencialna zaris€a problemov, t. i. kriticnih tock. Slabo
nacrtovani postopki v procesu izvedbe storitve obicajno pustijo pri uporabniku slab
vtis. Zave se jih Sele, ko ocenjuje potek dogajanj, ki jih je v Casu storitvenega
procesa dozivel. Nejevoljo in izgubo motivacije pri delu pa povzro€ajo tudi pri
zaposlenih v podjetju, kar je lahko vzrok za neustrezno kakovost storitve (Lovelock,
1996).

Podjetja, ki se ukvarjajo s storitvenimi dejavnostmi, se vse bolj zavedajo pomena
zaposlenih. Zaposleni v storitvenih dejavnostih so v nenehnem stiku z uporabniki
storitev in lahko ustvarjajo dober ali slab vtis o podjetju (Kodrin, 2011).

Na pomen zaposlenih v podjetju opozarja Poto¢nik (2004, 273), ki poudarja:
»Pridobivanje, usposabljanje, motiviranje in nagrajevanje zaposlenih ni le podrocje
kadrovanja, ampak iziemno pomemben del trzenjskega spleta. Ob spoznanju, da
zaposleni najve¢ prispevajo k pridobivanju in ohranjanju strank (uporabnikov
storitev), lahko trdimo, da s tem zagotovijo trajno konkurenéno prednost storitvene
organizacije.«

Kodrin (2011) navaja, da se zaposlene razdeli glede na njihovo vlogo v storitvenem
procesu na:
e kontaktno osebje, ki povezuje podijetje z zunanjim svetom in ima pogoste ali
stalne stike z uporabniki storitev,
e pomozno osebje, ki je =zaposleno v recepcijski sluzbi, usmerjevalci
uporabnikov idr.,
e vplivneze, ki so vkljuCeni v oblikovanje trzenjskega spleta, vendar nimajo
pogostega stika z uporabniki,
e druge zaposlene — v nabavi, raCunovodstvu ipd., ki izvajajo razlicne
podporne funkcije in nimajo stikov z uporabniki storitev.

Zaradi neotipljivosti in minljivosti storitev jih skuSa ponudnik pojasniti s fizi€nimi
dokazi, ki jih uporabnik zazna s svojimi Cutili. Uporabniki pogosto med Stevilnimi
ponudniki storitev izberejo doloCenega ponudnika prav na podlagi opredmetenih
dokazov storitve (logotipa, propagandnih izdelkov, prostora, opreme idr.) (Kodrin,
2011, 68).

Nujna sestavina za izvedbo storitve, za marsikatere storitve celo klju¢na, je fizi€no
okolje podjetja. Pomembno je ne le za uporabnike, ampak tudi za zaposlene, saj
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lahko prispeva k veéji operativni ucinkovitosti in zmanj8anju napak pri ravnanju
zaposlenih in uporabnikov storitev (Kodrin, 2011, 68).

Storitveno okolje tudi oblikuje uporabnikovo vedenje in doZivljanje storitve,
poudarjata Lovelock in Wirtz (2007), saj prenasa uporabnikom sporo€ila o naravi in
kakovosti dozivljanja storitve. Z uporabo barv, blaga, vzorcev, zvokov, vonjav in
obliko prostora vzbuja ali povec€uje zanimanje za dolo€eno storitev pri uporabnikih,
hkrati pa pritegne, v primerjavi s konkurencnimi podjetji, veCjo pozornost ciljnih
uporabnikov (Kodrin, 2011, 68).

Storitveno okolje podjetja ustvarja priloznost za konkurenéno razlikovanje, saj videz
zaposlenih, prostorov in opreme velikokrat neposredno vpliva na uporabnikova
pri¢akovanja o storitvenem procesu, poudarjajo strokovnjaki (Zeithaml, 2006).

Med fizitne dokaze organizacije sodi tudi celostna podoba ali identiteta, ki je
dopolnilna vizualna stran podobe podjetja. Predstavlja jo simbol (logo), ki odraza
zazeleno podobo (Kodrin, 2011, 68).

Lovelock in Wright (1999, 257) definirata celostno podobo podjetjia kot
»konsistentno uporabo znacilnih barv, simbolov in pisave, kar da organizaciji
prepoznavno identiteto«. Uspedne celostne podobe podijetja poudarjata Olins in
Selame (1998), vsebuijejo simbol, ki vodi do preprostih asociacij. Ce je simbol dober,
bo porabniku Zze sama misel na izdelek priklicala v spomin identifikacijski simbol
(Kodrin, 2011, 68).

Eden najvedjih problemov, s katerimi se sreCujejo storitvena podjetja, je kakovost
storitve. Storitev je dozivetje oziroma izkusnja, ki jo doZivi uporabnik. Ker gre za
interaktivni proces med uporabnikom, izvajalcem storitve in okoljem, je za
proizvodnjo storitev skorajda nemogocCe doloc€iti natanCna navodila, ki bi omogocala
zagotavljanje konsistentne kakovosti. Obvladovanje kakovosti storitev omogoca
dobro pripravljen podroben nacrt poteka storitvenega procesa, saj vklju€uje vsa
sooCenja s storitvijo in omogoCa nacrtovalcem storitvenega procesa ugotoviti
potencialna Zari§€a problemov (Kodrin, 2011, 69).
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3

PREDSTAVITEV GLASBENE SOLE TRZIC

°e N GLASBENA
: SOLATR2IC

Slika 1: Logotip
(Vir: Glasbena Sola Trzi¢)

Glasbena Sola Trzi€ je bila ustanovila Obc¢ina Trzi¢ z Odlokom o ustanovitvi javnega
zavoda Glasbene 3ole Trzi€ (Uradni list RS, &t. 6/92, 27/92, 4/97). Pogoje za delo
Sole zagotavljata drzava in ustanovitelj. Financiranje s strani ustanovitelja je urejeno
s pogodbo o sofinanciranju dejavnosti Glasbene Sole Trzi€.

Glasbeno izobraZevanje na osnovni stopnji ureja Zakon o glasbenih Solah (Uradni
list RS, §t. 81/06 — UPB) ter naslednji podzakonski akti:

Pravilnik o normativih in standardih za izvajanje programa glasbene Sole
(Uradni list RS, st. 76/08, 31/10 in 5/11),

Pravilnik o izvajanju pouka v glasbenih Solah (Uradni list RS, §t. 82/03),
Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja ter napredovanju ucencev v
glasbenih Solah (Uradni list RS, &t. 83/03 in 67/06),

Pravilnik o dokumentaciji v glasbenih Solah (Uradni list RS, §t. 61/12),
Pravilnik o 3olskem koledarju za glasbene 3$ole (Uradni list RS,
§t. 50/12 in 56/12 — popr.),

Pravilnik o Solskem redu za glasbene Sole (Uradni list RS, §t. 44/01),
Pravilnik o smeri strokovne izobrazbe, ki jo morajo imeti ucitelji, korepetitoriji
in  knjizni¢arji v glasbenih  Solah  (Uradni list RS, &t
43/00, 95/02, 82/03, 90/08 in 72/10),

Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov v glasbenih Solah (Uradni
list RS, st. 117/04),

Pravilnik o obrazcih javnih listin v glasbeni Soli (Uradni list RS, §t. 43/13),
Pravilnik o publikaciji o glasbeni Soli (Uradni list RS, §t. 44/01),

Pravilnik o pogojih za ustanavljanje javnih osnovnih Sol, javnih osnovnih Sol
in zavodov za vzgojo in izobraZevanje otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami ter javnih glasbenih Sol (Uradni list RS, &t. 16/98, 82/03 in 61/05),
Uredba o merilih za oblikovanje javhe mreze osnovnih Sol, javhe mreze
osnovnih Sol in zavodov za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s
posebnimi potrebami ter javne mreze glasbenih $ol (Uradni list RS,
8t. 16/98, 27/99 in 134/03).
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3.1 OSEBNA IZKAZNICA

Ime zavoda:

Sedez zavoda:

Davcéna Stevilka:
Mati€na Stevilka zavoda:
Telefon:

Faks:

Elektronska posta:
Spletna stran:
Odgovorna oseba:

Organi upravljanja sole:
» ravnatelj,

Glasbena 3ola Trzi¢
Solska ulica 2, Trzi¢
92679064

5656001000

04/59 80 700

04/ 59 61 451
gs-trzic@guest.arnes.si
www.glasbena-sola-trzic.si
ravnatelj

» svet Sole (sestavljen je iz treh predstavnikov ustanovitelja — obc&ine, treh

predstavnikov starSev in petih predstavnikov zaposlenih),
» svet starSev (sestavljajo ga predstavniki starSev iz vseh oddelkov),

» u iteljski zbor in
> strokovni aktivi.

Tehniéno osebje:

» poslovni sekretar/raunovodia,

> Cistilka/hisnik.

3.2 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA SOLE

V 3Soli je redno zaposlenih 20 delavcev, od tega ravnatelj, 17 uciteljev, poslovna
sekretarka/racunovodkinja in Cistilka/hisnik.

Sola je vpisana v razvid javnoveljavnih programov vzgoje in izobraZevanja v skladu
z Zakonom o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZzevanja pri Ministrstvu za

izobraZevanje, znanost in Sport.
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UPRAVLJANJE SOLE
|
Ravnatelj Svet Sole
Strokovni delavci Svet starSev

Ugciteljski zbor

Strokovni aktivi

Druge sluzbe

Administrativni in raCunovodski Tehnicéni delavci:
delavci: . Cistilka/hisnik
e  poslovna sekretarka/
rac¢unovodkinja

Graf 2: Organizacijska struktura Sole
(Vir: lasten)

3.3 GLASBENA SOLA SKOzI CAS

TrziCani se radi pohvalijo z glasbeno tradicijo, ki so jo od prvih znanih podatkov v
sredini 19. stoletja pa do ustanovitve glasbene Sole po drugi svetovni vojni ustvarjali
in gojili nadarjeni posamezniki, anonimni ljudski muzikantje in pesniki, ucitelji in
organisti. Domacini so glasbeno dedis€ino ohranjali tudi v okviru raznih druStev.
Med tradicionalnimi glasbenimi zvrstmi je imelo izredno velik pomen cerkveno in
zborovsko petje, kasneje pa ansambli in godbe (Porenta, 2000).

Kulturno delovanje se je razsirilo po letu 1860, ko so ustanovili narodne Citalnice in
prva drustva. Delovali so razli¢ni pevski zbori in orkestri. V tistem ¢asu je bil Trzi¢
pretezno nemski, zato so leta 1887 zavedni domacini ustanovili »Slovensko bralno
drustvo« in v sklopu tega drustva pevski odsek, ki so ga vodili ucitelji.

Socialisticno usmerjeni delavci so leta 1904 ustanovili Delavsko in kulturno drustvo
»Vzajemnost«, predhodnico Delavskega kulturno-izobrazevalnega drustva
»Svoboda«, ustanovljenega po 1. svetovni vojni. Za zahtevnejSe glasbene in
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dramske prireditve so tik pred 1. svetovno vojno sezidali »Nas Domg, v katerem je
pozneje dobila prostore tudi Glasbena Sola Trzi€ (Porenta, 2000).

Po 1. svetovni vojni so se pokazale prve mozZnosti za dodatno glasbeno
izobrazevanje. V TrziCu je bila ustanovljena meSC€anska Sola, v kateri so delovali tudi
nekateri ucitelji, ki so spodbujali glasbeno delovanje svojih u€encev, zlasti tistih, ki
so zeleli nadaljevati Solanje na uditeljis¢u (Porenta, 2000).

Po 2. svetovni vojni so za glasbo navduSeni TrziCani nadaljevali svoje delo. Prve
spontane oblike glasbenega pojavljanja so bile udelezbe na prireditvah, ki so bile
podobne partizanskim mitingom. Pevci so se ponovno zbrali v pevskem zboru,
instrumentalisti pa v orkestru. Delo kulturnikov nasploh je bilo prezeto z izjemno
zavzetostjo, ve€inoma so ustvarjali v skrajno slabih, nezakurjenih prostorih in brez
najpotrebnejSe opreme. Da bi vzbudila zanimanje za glasbo, je takratna ravnateljica
trziSke nizje gimnazije predlagala ustanovitev glasbenega te€aja. Deloval je po
pravilih, ki so veljala za glasbene Sole in po u¢nem naértu. V nasprotju s skopimi
moznostmi za sploSno glasbeno izobrazevanje pred vojno naj bi po novem glasbene
naras$Caj za nadaljnje Solanje na konservatorijih ali akademiji za glasbo ter bodoce
ucitelje glasbe (Porenta, 2000).

Zanimanje za glasbeno izobraZevanje je iz leta v leto narasc¢alo. Glasbena Sola
Trzi€ je bila z dekretom Ministrstva za kulturo in znanost ustanovljena 1. aprila 1950.
Leta 1962 pa je postala redna drzavna proracunska ustanova. Po stroki je v zaetku
Glasbena Sola Trzi€ spadala v prosvetno-znanstvene, po razvrstitvi Sol pa med nizje
umetniSke Sole (Porenta, 2000).

V letih 1961 in 1965 sta bili v Sloveniji izvedeni dve gospodarski reformi, ki sta
mocno vplivali na vse negospodarske dejavnosti. Glasbena Sola Trzi¢ je postala
samostojen druzbeni zavod, ki ga je delno financirala obc&ina. Obcinski sklad je
mocno znizal dotacije za Solsko dejavnost. Posledica tega je bilo kréenje
zaposlenih, iskanje finan¢nih rezerv in dvig Solnine. Dvig Solnine ni resSil finan¢nih
tezav Glasbene Sole Trzi€, ravno nasprotno, povzrocil je osip vpisa ucencev iz
pretezno delavskih druzin. V letih med 1970 do 1972 je vpis u€encev padel pod
raven, ki jo je predvideval Zakon o glasbeni Soli, to je vsaj 60 u¢encev. Ob¢ina Trzi¢
je zato glasbeno Solo kot enoto prikljucila Osnovni Soli heroja Grajzerja.

Skozi leta se je zanimanje za glasbeno izobraZzevanje povec&evalo, izboljSeval se je
tudi socialni polozaj starSev otrok in postopoma je narascal tudi vpis uencev v
glasbeno Solo. Z drzavno osamosvojitvijo Slovenije, novo zakonodajo in novim
obc¢inskim vodstvom so se leta 1992 pokazale moznosti za ponovno organizacijsko
samostojnost Sole. Tako je Glasbena Sola Trzi€ 16. septembra 1992 ponovno
postala samostojni javni zavod.
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Glasbena Sola se je v vsej petdesetletni zgodovini spopadala z reSevanjem
prostorske problematike. Gostovala je v podstresnih prostorih takratnega kulturnega
doma Na Skali, prostorsko stisko so reSevali z organiziranjem pouka v prostorih
Pihalnega orkestra Trzi€, nekateri uitelji pa so svoje uCence poucevali celo na
svojih domovih. Prelomnica v zgodovini glasbene Sole je leto 1995, ko se je Sola
selila v nove prostore.

Slika 2: Stara glasbena Sola “Na Skali”
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzi¢)

S Siritvijo dejavnosti Sole pa tudi sedanji prostori postajajo pretesni. Sola resuje
prostorske tezave z izmenjavo vel uditeljev v posameznih ucilnicah. Prostorsko
stisko so sicer predvidevali Ze v Casu selitve, saj so Soli dodelili le 1 nadstropje in
mansardo, &eprav je bila s strani obg&ine obljubliena celotna stavba v Solski ulici 2.
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Slika 3: Nova glasbena $ola v Solski ulici 2
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzi€)

3.4 POSLANSTVO IN VIZIJA

Osnovno poslanstvo Sole je kakovostno izvajanje individualnega pouka z naukom o
glasbi in s tem glasbeno opismenjevanje otrok. Z nastopi izven Sole ter
sodelovanjem z drugimi ustanovami in zavodi Zelimo predstaviti naSe delovanje SirSi
javnosti. Najbolj nadarjenim u€encem Zelimo omogociti udelezbo na tekmovanjih in
seminarjih ter jih usmerjati v nadaljnje Solanje.

Glasbena 3ola Trzi¢ s svojo dejavnostjo nudi pogoje za izvajanje osnovnega
glasbenega izobraZevanja otrok na podrocju obc&ine Trzi€.

Sodelovanje z okoljem

Sola izobrazuje uéence iz obgine Trzi¢ in bliznje okolice. Pouk poteka v prostorih
glasbene $ole in v dvorani Pihalnega orkestra Trzi¢. Sola je pomemben dejavnik
kulturnega dogajanja v obcini, saj s svojim programom sodeluje v osnovnih Solah, v
krajevnih skupnostih, na otvoritvah razstav in na drugih prireditvah, ki jih organizirajo
razna drustva in organizacije.
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Ty

Slika 4: Koncert ob materinskem dnevu v Domu Petra Uzarja — domu starejsih
obcCanov Trzi¢
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzic)

Sodelovanje v projektih

Sola vsako leto s programom sodeluje na Sredanju glasbenih $ol Gorenjske in
zamejstva. Pri tem projektu sodelujejo naslednje glasbene Sole: Glasbena $Sola
ékofja Loka, Glasbena 3ola Kranj, Glasbena Sola Trzi¢, Glasbena Sola Radovljica,
Glasbena Sola Jesenice, Glasbena Sola iz Kanalske doline (ltalija) in Glasbena Sola
iz Celovca (Avstrija). SreCanje poteka vsako leto drugje, v kraju Sole organizatorice.

Slika 5: 40. sre¢anje glasbenih Sol Gorenjske in zamejstva, Brdo pri Kranju
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzi¢)
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Za osnovne 3ole in vrtce v ob¢€ini TrzZi€¢ glasbena Sola vsako leto pripravi koncert, ki
je tematsko obarvan in primeren za njihovo starost.

Pri projektih, katerih organizatorji in izvajalci so glasbene skupine, najveckrat
sodelujejo orkestri glasbene $ole (Solski zabavni orkester, harmonikarski orkester in
godalni orkester) ali posamezni solisti.

Druge dejavnosti
Glasbena Sola prireja koncerte priznanih slovenskih glasbenikov.

Razvojne naloge

Razvoj in uvajanje programov je odvisno od finan¢ne situacije Sole. Zagotavljanje
kakovosti v vzgojno-izobraZevalnem procesu zagotavljamo z rednim strokovnim
izobraZzevanjem ucCiteljev, s pedagoskimi sestanki in sestanki strokovnih aktivov ter s
hospitiranjem pri pouku. V projekte kakovosti se Sola vkljuCuje s sodelovanjem z
drugimi glasbenimi Solami in z udelezbo na tekmovanjih na drzavni in mednarodni
ravni, ki so zagotovo pomembna za razvoj in kakovost dela Sole.

Kratkoro€ni cilji

Kratkoroéni cilji so izvajanje kakovostnega in u€encem prijaznega pouka. U¢encem
Zelimo nuditi osnovno glasbeno izobrazbo in mozZnost aktivnega muziciranja ¢im
SirSemu krogu v okviru kadrovskih in prostorskih moznosti v skladu z Zakonom o
organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja, Zakonom o glasbenih Solah,
Pravilnikom o Solskem koledarju za glasbene Sole, Pravilnikom o Solskem redu za
glasbene Sole in smernicah ter navodilih Ministrstva za izobraZevanje, znanost in
Sport.

Cilj je uspesno delovanje in razvijanje komornih zasedb in Solskih orkestrov ter
sodelovanje z obc&inskim pihalnim orkestrom pri vklju€evanju u¢encev glasbene Sole
po zaklju¢ku Solanja.

Dolgoroéni cilji

Dolgoroéni cilj Sole je Siritev glasbenih oddelkov oziroma Sole. Statistika dosedanjih
let kaze, da je v obcini veliko vedje zanimanje za vpis na glasbeno izobrazevanje,
kot ga Soli dovoljuje Ministrstvo za izobraZzevanje, znanost in Sport glede na direktive
vlade.

Drugi dolgorocni cilj je pridobitev dodatnih prostorov za boljSo kakovost dela. Cilj je
pridobitev pritlicnih prostorov Sole, kjer trenutno deluje Ljudska univerza Trzi€.

Prostori, v katerih deluje Glasbena 3ola Trzi¢ po letu 1995, so maksimalno
izkori€eni in ne dopus€ajo poveCevanja ve€ kot 220 ucencev pri individualnem
pouku, predSolski glasbeni vzgoji in glasbeni pripravnici. Pouk tolkal in vaje Solskih

Kati Bahun: Kako povecati priljubljenost glasbene Sole stran 16 od 47



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

orkestrov se izvajajo v prostorih Pihalnega orkestra Trzi€, saj glasbena 3ola za to
nima primernih prostorov.

3.5 PONUDBA STORITEV

V skladu z doloCilom 48. ¢l. Zakona o glasbenih Solah (Ur. I. RS, &t. 19/00) se je v
Solskem letu 2002/03 uvedel v skladu z devetletnim izobrazevanjem program
predSolske glasbene vzgoje ter glasbene in plesne pripravnice. Predloge vseh treh
programov je pripravila in sprejela Nacionalna komisija za prenovo glasbenega
Solstva, sprejel pa Strokovni svet za sploSno izobrazevanje na seji dne 11. 4. 2002.

V Glasbeni Soli Trzi€ izvajajo naslednje programe:
1. PredSolska glasbena vzgoja
2. Glasbena pripravnica
3. Glasba:
» godala (violina, viola, violoncelo),
pihala (kljunasta flavta, flavta, klarinet, saksofon),
trobila (trobenta, pozavna, bariton, tuba),
klavir,
kitara,
harmonika,
petje,
tolkala,
nauk o glasbi,
solfeggio,
orkester,
komorna igra.

YVVVYVVVYVYVYVYVY

PredSolska glasbena vzgoja

Pomen predSolske glasbene vzgoje je v tem, da petletnemu otroku omogoca
intenzivnejSi in bolj sistematiCen pristop do glasbene vzgoje Zze v najzgodnejSem,
predSolskem obdobju. Otrok razvija glasbene sposobnosti skozi igro. Skozi
glasbeno literaturo in razlicne glasbene dejavnosti, ki zaradi svoje kompleksnosti
omogocajo povezavo s podrocji zunaj glasbe, oblikuje odnos do glasbe in umetnosti
sploh.

Program predsSolske glasbene vzgoje traja eno leto. Pouk poteka enkrat tedensko
po 45 minut. Starost u€encev je 5 let. RazvrS€anje otrok v navedeni program poteka
brez predhodnega preizkusa glasbenih sposobnosti.

Uc€enci se po zakljuCku programa predSolska glasbena vzgoja lahko vkljucCijo v
program glasbena pripravnica.

Kati Bahun: Kako povecati priljubljenost glasbene Sole stran 17 od 47



B&B — Visja strokovna $Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Uéenci:
» se glasbeno ustvarjalno izrazajo, pojejo in igrajo,

» razvijajo elementarni glasbeni posluh (ritmi¢ni in melodicni),

» dozivljajo in postopno ozaves¢ajo lastnosti tona,

» razvijajo sposobnost doZivljajskega in pozornega posluSanja glasbenih
vsebin,

» sodelujejo v oblikah individualnega in skupinskega muziciranja,

» sirazvijejo glasbeni okus,

» v skladu s svojimi zmoZnostmi ustvarjajo glasbene in druge (likovne,
besedne, gibalno-plesne) vsebine,

» spoznavajo osnovni glasbeni besednjak,

» spoznavajo otroSka (lastna, improvizirana, Orffova) in druga glasbila,

» se pripravljajo in navajajo na javno nastopanje.

Slika 6: Nastop oddelka predSolske glasbene vzgoje
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzic)

Glasbena pripravnica

Pomen glasbene pripravnice je v tem, da Sestletnemu otroku (u€encu 1. razreda
osnovne 3ole) omogoca intenzivnejSi in bolj sistemati¢en pristop do glasbene
vzgoje. Otrok skozi igro razvija glasbene sposobnosti in osvaja osnovne informacije,
zaradi katerih se lazje odlo¢a za vpis k inStrumentalnemu pouku. Pouk glasbene
pripravnice nudi otroku glasbeno in SirSo estetsko vzgojo. Otrok skozi glasbeno
literaturo in razliCne aktivnosti, ki zaradi svoje kompleksnosti omogocajo povezavo s
podrocji zunaj glasbe, oblikuje odnos do glasbe in umetnosti sploh.

Program glasbene pripravnice traja eno leto. Pouk poteka enkrat tedensko po 60
minut. Starost u€encev je 6 let. Razvrs¢anje otrok v program glasbene pripravnice
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poteka brez predhodnega preizkusa razvitosti glasbenih sposobnosti. Vanj se lahko
vkljucijo tudi tisti u€enci, ki pred tem niso obiskovali predSolske glasbene vzgoje.

Uc€enci se po zakljuCku programa glasbena pripravnica vklju€ijo v program glasba
na podlagi uspesno opravljenega preizkusa glasbenih sposobnosti.

Slika 7: Nastop oddelka glasbene pripravnice
(Vir: Arhiv Glasbene Sole Trzi¢)

Glasba

Glasbeni program traja 6 oziroma 8 let. Vsebuje obvezne u¢ne predmete, dolocila o
korepeticijah in nastopih u¢encev, za zelo nadarjene u€ence pa Se dodatni pouk z
obsezZnejSim in zahtevnejSim programom oziroma dodatne priprave za nadaljnje
glasbeno Solanje ter na drzavna in mednarodna tekmovanja.

Pouk inStrumentov in petja poteka individualno, pouk drugih predmetov pa
skupinsko. Nauk o glasbi je obvezen za vse u€ence individualnega pouka.

Uc€enci, ki jih doloCijo ucitelji, so dolzni obiskovati pouk komorne igre ali vaje
orkestra.

Ucenci:
» skozi glasbene vsebine in razlicne oblike dela razvijajo pozitiven odnos do
umetniSkega izrazanja in $e posebej do vklju€evanja v glasbeno $olo,
» postajajo vsestransko glasbeno dejavni,
» razvijajo elementarni glasbeni posluh (ritmi¢ni in melodicni),
» se glasbeno ustvarjalno izrazajo, pojejo in igrajo,
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» razvijajo sposobnost doZivljajskega in pozornega posluSanja glasbenih
vsebin,

» sodelujejo v oblikah individualnega in skupinskega muziciranja,

» razvijajo glasbeni okus,

» v skladu s svojimi mozZnostmi ustvarjajo glasbene in druge (likovne, besedne,
gibalno-plesne) vsebine,

» spoznavajo glasbila, nekatere pevske in in§trumentalne sestave ter osnovne
glasbene elemente,

» se orientirajo v likovnih zapisih glasbenih vsebin,

» spoznavajo temeljne glasbene pojme,

» se pripravljajo in navajajo na javno nastopanje.

Individualni pouk z naukom o glasbi vpliva na:

» odkrivanje in razvijanje glasbene nadarjenosti,

» sooblikovanje osebnosti in nacrtno izboljSevanje glasbene izobrazenosti
prebivalstva,

» doseganje ustreznega znanja in pridobivanje izkuSenj za zaletek
delovanja v ljubiteljskih instrumentalnih ansamblih, orkestrih in pevskih
zborih,

» pridobivanje znanja za nadaljnje glasbeno izobrazevanje,

» omogocanje umetniSkega dozZivljanja in izraZzanja,

» omogoCanje osebnostnega razvoja uCencev v skladu z njihovimi
sposobnostmi in zakonitostmi razvoja,

» vzgajanje za obCe kulturne in civilizacijska vrednote, ki izvirajo iz
evropske tradicije,

» vzgajanje za medsebojno strpnost, spoStovanje drugaénosti in
sodelovanje z drugimi,

» skrb za prenos nacionalne in obceCloveSke dediS€ine in razvijanje
nacionalne zavesti,

» vzgajanje za multikulturno druzbo, hkrati pa razvijanje in ohranjanje
lastne kulturne in naravne dedis€ine.

Komorne skupine, orkestri

Glasbena 3ola posvec€a skrb skupinskemu muziciranju. Ta se glede na moznosti ne
omejuje le na skupinske oblike, doloCene s predmetnikom, marvec izkoriS€¢amo
priloZnosti tudi v okviru individualnega pouka.

Uc€enci ob skupinski igri pridobivajo sposobnosti prilagajanja, obzirnosti do soigralca
in usklajevanja s skupino ter si tako razvijajo smisel za kolektivno delo in Cut
odgovornosti.

Komorna in orkestrska igra je pomembno dopolnilo in tudi nadgradnja ucenja
solisticnega inStrumenta ter ima izrazito povezovalno vlogo med njimi.
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Igranje v komornih zasedbah je za u¢ence pomembno dopolnilo pouka solisticnega
inStrumenta ali petja. Ufencem omogoCa doseganje ustreznega znanja in
pridobivanje izkuSenj za kasnejSe vkljuCevanje v orkestrske zasedbe.

Orkestrska igra se izvaja v skladu s predmetniki za pouk orkestrskih indtrumentov, in
sicer obvezno na vi§ji stopniji ter v zadnjih razredih nizje stopnje glasbene Sole.
UcCenec je praviloma vkljuéen v en Solski orkester, zelo nadarjeni uenci pa lahko
igrajo tudi v razlicnih komornih zasedbah.

4 PRIMERJAVA S KONKURENCO
4.1 PRIMERJAVA Z DRUGIMI JAVNIMI GLASBENIMI SOLAMI

Na spletni strani Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport
(http://www.mizs.gov.si/si/delovna podrocja/direktorat za predsolsko vzgojo in 0s
novno_solstvo/glasbeno_izobrazevanje/) so navedeni vsi akti in druge sploSne
informacije, ki urejajo glasbeno Solstvo. Glasbeno ter plesno vzgojo in izobrazevanje
na osnovni stopnji ureja Zakon o glasbenih Solah (Uradni list RS, st. 81/06 — UPB)
ter naslednji podzakonski akti:

» Pravilnik o normativih in standardih za izvajanje programa glasbene Sole
(Uradni list RS, &t. 76/08, 31/10 in 5/11),

e Pravilnik o izvajanju pouka v glasbenih Solah (Uradni list RS, §t. 82/03),

e Pravilnik o preverjanju in ocenjevanju znanja ter napredovanju ucencev v
glasbenih Solah (Uradni list RS, &t. 83/03 in 67/06),

e Pravilnik o dokumentaciji v glasbenih Solah (Uradni list RS, §t. 61/12),

e Pravinik o 3olskem koledarju za glasbene Sole (Uradni list RS,
§t. 50/12 in 56/12 — popr.),

e Pravilnik o Solskem redu za glasbene Sole (Uradni list RS, &t. 44/01),

e Pravilnik o smeri strokovne izobrazbe, ki jo morajo imeti ucitelji, korepetitorji
in knjizni€arji v glasbenih Solah (Uradni list RS, &t. 43/00, 95/02, 82/03, 90/08
in 72/10),

e Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov v glasbenih Solah (Uradni
list RS, §t. 117/04),

e Pravilnik o obrazcih javnih listin v glasbeni Soli (Uradni list RS, §t. 43/13),

e Pravilnik o publikaciji o glasbeni Soli (Uradni list RS, &t. 44/01),

e Pravilnik o pogojih za ustanavljanje javnih osnovnih Sol, javnih osnovnih ol
in zavodov za vzgojo in izobraZevanje otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami ter javnih glasbenih 3ol (Uradni list RS, §t. 16/98, 82/03 in 61/05),

o Uredba o merilih za oblikovanje javne mreze osnovnih Sol, javnhe mreze
osnovnih Sol in zavodov za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s
posebnimi potrebami ter javne mreze glasbenih Sol (Uradni list RS, §t. 16/98,
27/99 in 134/03).
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Cilji in naloge vzgoje in izobrazevanja v javnih glasbenih Solah so:

odkrivanje in razvijanje glasbene in plesne nadarjenosti;

doseganje ustreznega znanja in pridobivanje izkuSenj za zacetek
vkljuCevanja v ljubiteljske ansamble, orkestre, pevske zbore in plesne
skupine;

pridobivanje znanja za nadaljnje glasbeno
omogocanje umetniSkega dozivljanja in izrazanja;
omogocCanje osebnostnega razvoja ufencev v skladu z
sposobnostmi in zakonitostmi razvoja;

vzgajanje za obCe kulturne in civilizacijske vrednote, ki izvirajo iz evropske
tradicije;

vzgajanje za medsebojno strpnost, spostovanje drugacnosti in sodelovanije z
drugimi;

skrb za prenos nacionalne in obceCloveSke dedis€ine in razvijanje
nacionalne zavesti ter vzgajanje za multikulturno druzbo, hkrati pa razvijanje
in ohranjanje lastne kulturne in naravne dediscine.

in plesno izobrazevanje,

njihovimi

V pouk vseh predmetov se lahko vkljuCujejo predSolski otroci, osnovno3olci,
srednjesolci in odrasli, in sicer pod pogoji (starost u€enca, fizicne dispozicije,
nadarjenost ...), dolo€enimi z izobrazevalnimi glasbenimi in plesnimi programi.

Vpis v prvi razred inStrumenta, petja, baleta in sodobnega plesa se opravi na
podlagi opravljenega sprejemnega preizkusa, vpis v predSolsko glasbeno Solo,
glasbeno in plesno pripravnico pa se opravi brez sprejemnega preizkusa.

V Republiki Sloveniji deluje 54 javnih glasbenih Sol.

Zap.st. REGIJA OBCINA NAZIV SOLE

1. Gorenjska Jesenice Glasbena Sola Jesenice

2. Gorenjska Kranj Glasbena Sola Kranj

3. Gorenjska Radovljica Glasbena $ola Radovljica

4, Gorenjska Skofja Loka Glasbena $ola Skofja Loka

5. Gorenjska Trzi¢ Glasbena $ola Trzi¢

6. Goriska Ajdovscina Glasbena $ola Vinko Vodopivec Ajdovs&ina
7. Goriska Idrija Glasbena Sola Idrija

8. GoriSka Nova Gorica Glasbena Sola Nova Gorica

9. GoriSka Tolmin Glasbena Sola Tolmin

10. Jugovzhodna Slovenija Crnomelj Glasbena $ola Crnomelj

11. Jugovzhodna Slovenija Kocevje Glasbena $ola Kocevje

12. Jugovzhodna Slovenija Novo mesto Glasbena $ola Marjana Kozine Novo mesto
13. Jugovzhodna Slovenija Ribnica Glasbena $ola Ribnica

14. Jugovzhodna Slovenija  Trebnje Glasbena $ola Trebnje

15. Koroska Radlje ob Dravi Glasbena $ola Radlje ob Dravi

16. Koroska Ravne na Koroskem Glasbena Sola Ravne na Koroskem

17. Koroska Slovenj Gradec Glasbena Sola Slovenj Gradec
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42.
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49.
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51.
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53.
54.

Notranjsko-kraska
Notranjsko-kraska
Notranjsko-kraska
Obalno-kraska
Obalno-kraska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Podravska
Podravska
Podravska
Podravska
Pomurska
Pomurska
Pomurska
Pomurska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Savinjska
Spodnjeposavska
Spodnjeposavska
Spodnjeposavska
Zasavska
Zasavska

Zasavska

Cerknica

llirska Bistrica
Postojna

Koper

Sezana
Domzale
Grosuplje
Kamnik

Litija

Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Logatec
Vrhnika
Ljubljana
Ormoz

Ptuj

Slovenska Bistrica
Maribor

Gornja Radgona
Lendava
Ljutomer
Murska Sobota
Celje

Nazarje

Radece
Rogaska Slatina
Slovenske Konjice
Sentjur

Velenje

Zalec

BrezZice

Krsko

Sevnica
Hrastnik
Trbovlje

Zagorje ob Savi

Glasbena Sola Frana Gerbi¢a Cerknica
Glasbena $ola llirska Bistrica
Glasbena $ola Postojna

Glasbena $ola Koper

Glasbena Sola Sezana

Glasbena Sola Domzale

Glasbena Sola Grosuplje

Glasbena Sola Kamnik

Glasbena $ola Litija - Smartno
Glasbena $ola Franca Sturma Ljubljana
Glasbena Sola Ljubljana Moste - Polje
Glasbena Sola Ljubljana Vi€ - Rudnik
Glasbena Sola Logatec

Glasbena $ola Vrhnika

Konservatorij za glasbo in balet Ljubljana, OE Glasbena Sola

Glasbena $ola Ormoz

Glasbena $ola Karol Pahor Ptuj
Glasbena Sola Slovenska Bistrica
Konservatorij za glasbo in balet Maribor
Glasbena Sola Gornja Radgona
Glasbena Sola Lendava

Glasbena $ola Slavka Osterca Ljutomer
Glasbena Sola Murska Sobota
Glasbena Sola Celje

Glasbena Sola Nazarje

Glasbena Sola Lasko - Radece
Glasbena Sola Rogaska Slatina
Glasbena Sola Slovenske Konjice
Glasbena $ola skladateljev Ipavcev Sentjur
Glasbena Sola Frana Koruna - Kozeljskega
Glasbena $ola "Risto Savin" Zalec
Glasbena $ola Brezice

Glasbena $ola Krsko

Glasbena Sola Sevnica

Glasbena Sola Hrastnik

Glasbena Sola Trbovlje

Glasbena Sola Zagorje

Tabela 1: Seznam javnih glasbenih 3ol

(Vir: ZSGS)

Nadarjeni glasbeniki in plesalci lahko po koncCani glasbeni Soli nadaljujejo svoje
izobraZevanje na srednji stopnji — umetnidki gimnaziji, smer glasba oziroma ples.

Vse javne glasbene Sole morajo izobrazevalni program izvajati po predpisanem

predmetniku in u¢nih nacrtih. Programi, ki jih izvajajo glasbene Sole, so:
izobrazevalni program predSolska glasbena vzgoja;
izobrazevalni program glasbena pripravnica;

1.
2.
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3. izobraZevalni program glasba, v ta sklop sodijo predmeti: violina, viola,
violon¢elo, kontrabas, flavta, oboa, klarinet, fagot, saksofon, rog, trobenta,
pozavna, tuba in druga koni¢na trobila, tolkala, petje, klavir, harmonika,
orgle, kitara, harfa, kljunasta flavta, diatoni¢éna harmonika, citre, tamburice,

nauk o glasbi, solfeggio, orkester, komorna igra, pevski zbor;

4. izobrazevalni program plesna pripravnica;
5. izobrazevalni program ples, v ta sklop sodijo: balet, sodobni ples, nauk o

glasbi.

Razlike med Glasbeno Solo Trzi€ in drugimi javnimi glasbeni Solami so v tem, da ne
izvajajo vseh programov in predmetnikov. Razloga za to sta velikost Solskega
okoliSa in prostorske omejitve. Plesna pripravnica in ples se ne izvajata zaradi
prostorske omejitve, saj je za izvajanje teh dveh programov potrebna plesna
dvorana. Za neizvajanje vseh predmetnikov oziroma poucevanja vseh inStrumentov
pa je vet razlogov. Prvi razlog je ponovno prostorska stiska, majhen Solski okolis§ in
nezainteresiranost otrok oz. uencev za dolo€ene inStrumente, kot so na primer:
kontrabas, oboa, fagot, citre, tamburice.

IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

PROGRAMI — GS Trzi¢

DA

NE

Glasba:

Predsolska glasbena vzgoja

Glasbena pripravnica

violina
viola
violoné&elo
kontrabas
flavta
oboa
klarinet
fagot
saksofon
rog
trobenta
pozavna
tuba in druga koni¢na trobila
tolkala
petje
klavir

harmonika
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= orgle

= kitara

= harfa

= kljunasta flavta

= diatoniéna harmonika

= citre

= tamburice

» nauk o glasbi

= solfeggio

= orkester

= komorna igra

= pevski zbor

Plesna pripravnica

Ples

* balet

= sodobni ples

Tabela 2: Izvajanje programov v Glasbeni Soli Trzi¢
(Vir: lasten)

Slika 8: Harfa
(Vir: http://muzikaharmonike.com, 14. 9. 2014)
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Slika 9: Tuba
(Vir: http://tubachic.us/2011/06/28/an-interview-with-tubist-andrew-hitz-part-3 )

Javne glasbene 3ole se financirajo pretezno iz drzavnega in ob&inskega prorauna
ter lastnih sredstev, ki jih pridobijo z zaradunavanjem prispevka za materialne
stroSke (Solnina).

4.2 PRIMERJAVA Z ZASEBNIMI GLASBENIMI SOLAMI

V strokovni literaturi se uporabljajo razli¢ni izrazi za zasebne Sole: privatne Sole,
svobodne 3Sole, neodvisne Sole, nedrzavne Sole. Ti izrazi povedo, da Sole ni
ustanovila drzava, da jih drzava ne upravlja, ne financira in ne kontrolira (Kranjc,
2012).

Na predpostavkah, da naj bi pojem »zasebna« Sola oznaceval nekaj ekskluzivnega,
se je v preteklosti oblikovala vrsta predsodkov, ki Se danes niso presezeni. Toda po
letu 1945 se je Solska zakonodaja zacela urejati in tako postaja zasebno Solstvo
sestavni del javnega Solskega sistema (Medves$ v Rus 1996, 88).

Javne in zasebne Sole se razlikujejo glede na ustanovitelja, namen in zagotavljanje
financnih sredstev za izvajanje programov (Kranjc, 2012).
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Javna glasbena Sola Zasebna glasbena Sola
zakonitost in izpolnjevanje poslanstva: trzni deleZ, dobisek
pravi¢nost, varnost, dostopnost
financiranje iz drzavnega in obcinskega proracuna; storitev se zaracuna
zaracunavajo se samo materialni stroski
racionaliziranje prodaja storitev
spostovanje pravil strateSki menedzment
zunanji finanéni pritiski notraniji trzni pritiski
nedefinirana uspesnost uspesnost dolo€ena glede na rezultate
javna kolektivha odgovornost individualna odgovornost
centralizirana kadrovska politika upravljanje ¢loveskih virov
otezeno odpus$canje odpusc€anje ob neuspesnosti
napredovanje po sistemu kariere napredovanje glede na uspes$nost

Tabela 3: Razlike med javnimi in zasebnimi glasbenimi Solami
(Vir: http://dk.fdv.uni-lj.si/magistrska/pdfs/mag_krajnc-mojca.pdf )

V Sloveniji deluje dvanajst zasebnih glasbenih 3ol s koncesijo. Med njimi je devet
glasbenih Sol, ki izvajajo javno veljavne vzgojno izobrazevalne programe, sprejete
na Strokovnem svetu RS za splodno izobrazevanje. Tri zasebne glasbene 3ole
izvajajo javno veljavni program zasebnih glasbenih Sol, od tega dve izvajata
program zasebnih  glasbenih Sol po posebnih  pedagoSkih  nacelih
(http://www.mizs.gov.si/si/delovna_podrocja/direktorat_za_predsolsko_vzgojo_in_os
novno_solstvo/glasbeno_izobrazevanje/zasebne_glasbene_sole/).
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REGIJA

Gorenjska
Gorenjska
Koroska

Osrednjeslovenska

Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Osrednjeslovenska
Podravska
Podravska
Pomurska

Pomurska

OBCINA

Cerklje na
Gorenjskem

Radovljica
Muta

Ljubljana

Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Ljubljana
Maribor
Ptuj
Beltinci

Gornja Radgona

NAZIV SOLE

Glasbena $ola Lartko, zavod za glasbeno vzgojo
Zasebni zavod glasbena Sola Avsenik
Zasebna glasbena Sola Muta, Melodija d.o.o.

Glasbeni atelje Tartini - zasebna glasbena Sola d.o.o.
Glasbeni center E. Willems, zasebni zavod za glasbeno vzgojo in
izobrazevanje

Zavod Salesianum, OE Glasbena Sola Rakovnik

Zavod sv. Stanislava, glasbena Sola

Waldorfska $ola, glasbena Sola

Glasbena in baletna Sola Antona Martina Slom$ka Maribor
Zasebna glasbena Sola v samostanu sv. Petra in Pavla

Zavod svetega Cirila in Metoda Beltinci - OE Glasbena Sola Beltinci

Zasebna glasbena Sola Maestro

Tabela 4: Seznam zasebnih glasbenih $ol s koncesijo
(Vir: www.mizs.gov.si)

V Solskem letu 2009/2010 je bilo na osnovni stopnji v javne glasbene Sole vkljuenih
23.545 ucencev, v zasebne pa 1.394. Najvedji delez v javnih (82,7 %) in zasebnih
(64,2 %) glasbenih Solah predstavljajo uc€enci, ki obiskujejo osnovno 3olo. V
zasebnih Solah je v primerjavi z javnimi Solami nekoliko vecji odstotek vklju¢enosti
predSolskih otrok, in sicer 7,8 %, v javnih 2,6 %. Vecina u€encev je vkljuCenih v
program glasba, in sicer v javnih Solah 91,7 %, v zasebnih 96,0 %. Drugi so

vklju€eni
%20glasbene%?20sole.pdf).

v program ples (http://www.belaknjiga2011.si/pdf/resitve%20ss%20za

8t. vseh uéencev

§t. uéencev —
vrtec

8t. uéencev 08

§t. uéencev S$, UN

Javne $ole

23.545 (100 %)

602 (2,6 %)

19.469 (82,7 %)

3.474 (14,8 %)

Zasebne Sole

1.394 (100 %)

109 (7,8 %)

895 (64,2 %)

390 (28 %)

Tabela 5: Vklju¢enost u¢encev v javne in zasebne glasbene Sole
(Vir: http://www.belaknjiga2011.si)

St. uéencev — program glasba | St. uéencev — program ples Skupaj
Javne Sole 21.591 (91,7 %) 1.954 (8,3 %) 23.545 (100 %)
Zasebne
Sole 1.338 (96 %) 56 (4 %) 1.394 (100 %)

Tabela 6. Vklju¢enost uéencev v program glasba in ples
(Vir: http://www.belaknjiga2011.si)

Zasebne glasbene Sole se lahko financirajo iz lastnih sredstev, lahko pa pridobijo
koncesijo za opravljanje dejavnosti. Zasebne Sole s pridobljeno koncesijo so s strani
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Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport financirane 85-odstotno. V primerjavi
Z javnimi glasbenimi Solami imajo visje Solnine.

Zasebne glasbene Sole brez koncesije so ustanovljene kot podjetje, npr. s. p., d. o.
0. Taksnih 3ol je v zadnjem &asu vedno veg, saj imajo doloCene prednosti. Lahko si
prilagodijo tedensko Stevilo ur, program poucevanja pa prilagodijo zeljam u€enca in
njegovih starSev.

Slabost taksnih glasbenih Sol je v tem, da v veliki veCini zaposlujejo manj izobrazen
kader. Velikokrat so to ljudje, ki imajo kon&ano niZjo glasbeno 3olo, kon¢anih imajo 6
razredov ali so samouki. Pogosto zaposlujejo Studente. Kakovost pouka v primerjavi
z javnimi glasbenimi Solami je vsekakor slabSa. Zasebne glasbene Sole brez
koncesije imajo bistveno visje Solnine, saj je to njihov edini vir financiranja.

4.3 PRIMERJAVA Z GLASBENIMI SOLAMI V TUJINI

V tujih drzavah prevladujejo zasebne glasbene Sole. Glasbeno izobrazevanje v
evropskih drzavah je razlicno urejeno. V nekaterih drzavah, kjer je malo zasebnih
glasbenih Sol, imajo neodvisno izobraZevanje in starsi sami pouéujejo svoje otroke.

V Svici je glasbeno izobrazevanje velik problem, saj za to podrogje primanjkuje
finan¢nih sredstev. Dolzina pouka je razli¢na, pouk traja od 20 do 45 minut. Pouk je
s strani drzave subvencioniran v celoti, starSi placujejo prispevek za materialne
stroSke (Krajnc, 2012).

Na Nizozemskem glasbeno izobrazevanje ne uZiva posebnega ugleda. Dolzina
pouka se krajSa. Vlada namenja za delovanje Sole minimalna sredstva, ki se ves
Cas Se zmanjSujejo. UCitelji poucujejo skupinsko, saj bi bile v nasprotnem primeru
ure pouka dolge le 15 minut tedensko. Zato raje ucijo v zasebnih Solah ali kot
zasebniki in si tako sami krojijo urnik in finan¢no stanje (Krajnc, 2012).

V Nemciji se je Stevilo glasbenih Sol med leti 1998 in 2009 zmanjSalo, Stevilo
uCencev pa se kljub temu povecuje. V Nemciji delujejo tako javne kot zasebne Sole.
Glasbene Sole so organizirane v Zvezo nemskih glasbenih 3ol, prav tako kot v
Sloveniji. Zveza razvija une nacrte, organizira izobrazevanja ter svetuje Solam
Clanicam. Veliko Sol je razvilo dodatne posebne programe za zagotavljanje
kakovosti. TamkajSnje glasbene Sole sodelujejo z osnovnimi, tako da so razvili
program »Vsakemu otroku en inStrument«. Vsakemu otroku omogocijo igranje
indtrumenta ne glede na socialni polozaj starSev. Program je bil financiran z javnimi
in donatorskimi sredstvi (Krajnc, 2012).
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VKklju€enost u€encev v glasbene Sole je v Elanicah Evropske zveze glasbenih Sol, v
katero so vkljuCene tudi slovenske glasbene Sole, razlicna (tabela 7)
(http://www.belaknjiga2011.si/pdf/resitve%20ss%20za%20glasbene%20sole.pdf).

% na prebivalstvo Stevilo uéencev starost 0-25 let
Slovenija 4 22.370 22.370
Avstrija 7 162.705 162.735
Danska 7 135.000 132.000
Finska 3 60.000 58.000
Slovaska 6 105.573 105.552
Svedska 14 363.000 363.000

Tabela 7: Stevilo vkljuéenih uéencev v glasbene $ole glede na populacijo
prebivalstva v starosti 0-25 let v letu 2005 na vzorcu Sestih drzav
(Vir: Evropska zveza glasbenih $ol)

Primerjava med Sestimi evropskimi drzavami kaze, da je najniZja starost uCenceyv,
ko se vklju¢ijo v glasbeno Solo, na Danskem in Finskem, kjer glasbeni program
izvajajo ze za nosecnice. V Avstriji in na Slovaskem so ob vpisu u€enci stari Stiri, v
Sloveniji pet, na Svedskem $est let. Sprejemnega preizkusa v Avstriji, na Danskem
in Svedskem uéenci ne opravljajo. Izpite in zakljuéna sprigevala imajo v glasbenih
Solah poleg Slovenije Se Avstrija, Finska in Slovaska. Zakon o glasbenih Solah imajo
vse drzave razen Svedske, prav tako tudi uéne nadrte (tabela 8).

Minimalna | Sprejemni Zakljuéno Zakon | Uéni naérti —

starost preizkus I1zpiti spricevalo | Tekmovanja | o GS predmetniki
Slovenija 5 da da da da da da
Avstrija 4 ne da da da da da
Danska 0 ne ne ni podatka | da da da
Finska 0 da da da da da da
Slovaska 4 da da da da da da
Svedska 6 ne ne ne ne ne ne

Tabela 8: Drugi podatki o glasbenih Solah za leto 2005 na vzorcu Sestih drzav
(Vir: Evropska zveza glasbenih Sol)

4.4 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Ustanoviteljica glasbenih Sol je drzava, ki doloCa glasbeno dejavnost, je lastnik
premozenja in financiranja. KazZejo se tudi pomanjkljivosti, kot so npr.:
» enoten program, ki u¢encem in njihovim starSem ne dopus€a izbire,
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» neprilagodljivost povpraSevanju,
» togost ponudbe.

Vse javne glasbene Sole so urejene z zakoni in podzakonskimi akti, ki jih morajo
dosledno upostevati.

Razlika med Glasbeno Solo Trzi€ in nekaterimi drugimi javnimi Solami je v tem, da
se v Glasbeni Soli Trzi€ ne izvajajo vsi programi in predmetniki.

Za izvajanje programa plesna pripravnica in ples v Glasbeni Soli TrZi¢ bi bilo treba v
dolgorocne cilje vkljuciti projekt pridobitve dodatnih prostorov. Za izvajanje teh dveh
programov je potreben vecji prostor, plesna dvorana. Za hitro in zaasno resitev bi
se lahko dogovorili z eno izmed osnovnih Sol v ob€ini glede najema telovadnice, saj
bi pouk plesne pripravnice in baleta potekal v popoldanskem ¢&asu. En del
telovadnice bi se opremil z ogledali in drzalom, kar bi predstavljalo najcenej$o in
dostopno ureditev prostora.

Trenutno se v Glasbeni Soli TrZi¢ ne izvajajo: kontrabas, oboa, fagot, orgle, harfa,
diatoniéna harmonika, citre, tamburice. Veliko bolj se bo morala poudariti promocija,
obvesc¢anje, seznanjanje otrok v vrtcu in v nizjih razredih osnovne Sole. Otrokom in
njihovim starSem bo treba znane in manj znane inStrumente pobliZje predstaviti,
pokazati, kako se igra nanje in v kak3nih zasedbah se lahko igra. To bi lahko dosegli
z obiski vrtcev in Sol ter tudi obratno, te otroke bi lahko povabili na obisk v glasbeno
Solo, saj je to zanje tudi prijetna izkuSnja. Organizirajo se lahko koncerti v obliki
glasbenih pravljic, s katerimi se lahko glasbo najbolj pribliza otrokom te starosti.

Promocijo dela glasbene Sole bi lahko izvajali tudi z organizacijo dneva odprtih vrat.
Tako bi delo glasbene Sole Se bolj priblizali tako otrokom kot njihovim starSem, saj je
delo v glasbeni Soli popolnoma druga¢no kot na primer v vrtcu ali osnovni Soli. Delo
v glasbeni oli poteka individualno (uciteli—u¢enec). U¢ni nadrt za indtrumentalni in
skupinski pouk je predpisan. U itelji lahko u€encem popestrijo ure in s tem povecajo
veselje do igranja, tako da poleg predpisanih skladb upoStevajo uCencCeve zelje.
Izbor skladb igra zelo pomembno viogo pri u€encu, saj ima vsak svoj priljubljeni
Zanr. Prav tako je tudi pomembno sodelovanje med uciteljem in u€encem ter
sproSceno vzdusje.

Ucenci zelo radi igrajo v orkestrih in razli¢nih komornih zasedbah. Tudi pri tem je
zelo pomemben izbor skladb, ki ga pripravi ucitelj. U€enci so veliko bolj motivirani,
Ce so v programu skladb upostevane tudi njihove Zelje.
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Glede na situacijo v drzavi oziroma gospodarsko krizo bo treba tudi v javnih
glasbenih Solah zaceti razmisljati drugace, trzno. Trgu bo potrebno nuditi dodatno
ponudbo, da bo Sola lahko poskrbela za svoj obstoj in razvo;.

Javne glasbene Sole imajo vsakoletne tezave, ker ne morejo vpisati vseh otrok, ki se
zelijo glasbeno izobrazevati, ker obstaja zakonska omejitev. V prihodnosti bi bilo
treba vpisati vse otroke in jih glede na Zzelje vkljuditi v dodatne programe, dodatno
ponudbo, ki bi jo izvajali kot nadstandard.

Ce glasbena $ola udencem in njihovim starS§em nudi moznost izbire razliénih
programov, je vecje zadovoljstvo in hkrati priljublienost glasbenih Sol. Glasbena Sola
bi lahko nudila klasi¢ni in ljubiteljski program. Klasiéni program bi bil za tiste u¢ence,
ki se Zelijo z glasbo ukvarjati bolj profesionalno, ljubiteljski program pa bi bil za tiste,
ki se poklicno ne nameravajo ukvarjati z glasbo. U€enci bi s tem pridobili na:
osebnostnem razvoju, strpnosti, sprejemanju drugacnosti, nacionalni zavesti ter
ohranjanju lastne kulturne in naravne dedis€ine, kar so glavni cilji glasbenega
izobraZevanja.

Glasbena Sola bi lahko organizirala:

» glasbene delavnice, ki bi bile tematsko obarvane in bi se povezovale z
gledaliS¢em in drugimi kulturnimi organizacijami,

» seminarje za razlicne inStrumente,

» gostovanje tujih in domacih uciteljev kot izmenjavo uciteljev med Solami,
ucenci pa bi pridobili drugacne izkusnje,

» menjava uCiteljev istega inStrumenta na isti Soli bi bila najpreprostejSa reSitev
za izmenjavo izku$enj tako u€encev kot uciteljev.

Glede na togost in rigidnost zakonodaje bi v prihodnosti lahko organizirali tudi
glasbene delavnice ali oddelek za odrasle. Vedno bolj se namre€ kaze zanimanje za
glasbo pri odraslih, starejSih ljudeh, ki jim v mladosti ni bilo omogoc¢eno glasbeno
izobrazevanje.

Do pred nekaj leti so pri has obstajale samo javne, v zadnijih letih se tako v Sloveniji
kot Evropi kaZe porast zasebnih glasbenih Sol. Zasebne glasbene 3Sole Se ne
ogrozajo javnih, predvsem v tistih Solah, kjer se ravnatelji zavedajo kakovosti dela,
vodenja Sole in izvajanja programov, saj so to pomembni faktorji za zadosten vpis
u€encev (Krajnc, 2012).

V skandinavskih drzavah se kazejo pozitivne izkuSnje vpliva glasbe na razvoj otrok
Ze v rani mladosti, poleg petletnih otrok bi bilo treba v predSolske glasbene
programe vkljuditi tudi mlajSe. Starsi tak interes Ze izkazujejo (http://www.belaknjiga
2011.si/pdfiresitve%20ss%20za%20glasbene%20sole.pdf).
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Slovenija ima v primerjavi z evropskimi glasbenimi Solami skoraj edina glasbeno
Solstvo urejeno v obliki javnih Sol. V tujih drzavah se pouk izvaja kot skupinski pouk,
le najbolj uspesni, perspektivni in nadarjeni u€enci imajo individualne ure.

Kakovost in u€inek sprememb, izboljSav in novosti bi bilo smiselno preverjati vsako

leto, tako bi stalno in sproti lahko odpravljali napake in dopolnjevali kakovost
storitev.

) PREDSTAVITEV IN ANALIZA ANKETNIH
VPRASALNIKOV

5.1 ANKETNI VPRASALNIK

Z anketo smo pridli do ugotovitev, na katerih podrocjih e lahko izboljSamo svoje
delo in storitve naredimo kakovostnejSe ter uvedemo dopolnitve in novosti.

Anketiranje smo izvedli na vzorcu 84 oseb, ki ze obiskujejo Glasbeno Solo Trzic.
Anketa se je opravila med 2. 9. 2014 in 15. 9. 2014 v Glasbeni 3oli Trzi¢.

Analiza ankete je predstavljena s pomocjo tabel in grafov.

5.2 REZULTATI ANKETE

1. Zakaj ste se odlocili za obisk na8e glasbene Sole?

Stevilo Delez

odgovorov | odgovorov v %
Zelim se naugiti igrati
inStrument in igrati ljubiteljsko. 70 83
Zelim se profesionalno
ukvarjati z glasbo. 14 17
Drugo 0 0
Skupaj 84 100

Tabela 9: Razlogi za vpis v glasbeno Solo
(Vir: lasten)
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Graf 3: Razlogi za vpis v glasbeno Solo
(Vir: lasten)

Zanimalo nas je, zakaj so se starsi odlocili za vpis otrok v naso glasbeno Solo.
Raziskava je pokazala da se jih najvec, kar 83 %, vpiSe, ker bi se radi naudili igrati
indtrument in igrati ljubiteljsko, 17 % se jih vpiSe, ker se Zelijo v prihodnosti
profesionalno ukvarjati z glasbo.

2. Kaj pogresate pri pouku?

Stevilo Delez

odgovorov odgovorov v %
Ved sproscenosti pri pouku. 0 0
Veé poucevanja znanih pesmi, popevk,
moderne glasbe, da bi jih otroci lahko
igrali star8em, prijateljem. 63 75
Ni€ ne pogreSam. 21 25
Drugo 0 0
Skupaj 84 100

Tabela 10: Kaj pogreSajo pri pouku
(Vir: lasten)

Na vprasSanje, kaj pogreSajo pri pouku, je 75 % anketirancev odgovorilo, da
pogreSajo veC poucevanja znanih pesmi, popevk, moderne glasbe, da bi jih otroci
lahko igrali starSem, sorodnikom in prijateliem. Slaba tretjina jih pri pouku ne
pogreSa niCesar. Veseli nas, da pri pouku ne pogreSajo sprosS¢enosti, kar pomeni,
da se otroci pri pouku pocutijo dobro, da so ucitelji prijazni in dostopni. Ne smemo
zanemariti dejstva, da je odnos uditelj—u¢enec zelo pomemben.
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Graf 4: Kaj pogreSajo
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pri pouku

3. Kako bi po vaSem mnenju lahko povecali priljubljenost Sole?

Stevilo Delez

odgovorov odgovorov v %
Manj togosti pri uénem programu 26 31
Uc€enje dodatnega inStrumenta 0 0
Glasbene delavnice (predstavi se igranje
na razli¢ne indtrumente) 21 25
Poseben oddelek, ki bi se ukvarjal z
najbolj nadarjenimi uéenci 7 8
Vec tematskih nastopov v vrtcih in
osnovnih Solah 30 36
Drugo 0 0
Skupaj 84 100

Tabela 11: Povecanje priljublienosti glasbene Sole

(Vir: lasten)

Rezultati ankete so potrdili, da bi povec€anje priljubljenosti Sole lahko dosegli z bolj
fleksibilnim programom. TakSnega mnenja je kar 31 % vprasanih. Razlog za takSen
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odziv je verjetno povezan tudi s tem, da se je velika ve€ina odloCila za vpis v
glasbeno Solo zato, da se naucijo igrati izbrani inStrument in se ljubiteljsko ukvarjati
Z glasbo.

Glede na dokaj visok odstotek, 25 %, smo mnenja, da bi glasbene delavnice
uc¢encem omogocile SirSi pogled, poznavanje igranja tudi na druge inStrumente. S
tem bi tudi zelo priblizali, predstavili inStrumente, za katere ni toliko zanimanja za
vpis oziroma je manko vpisa.

Nizek odstotek, 8 %, je tistih, ki menijo, da bi se priljubljenost poveéala s posebnim
oddelkom, ki bi se ukvarjal z bolj nadarjenimi u€enci. Menimo, da je razlog za takSen
rezultat povezan s tem, da se jih 17 od 84 % Zzeli profesionalno ukvarjati z glasbo.

Dokaj visok odstotek, 36 % anketirancev, meni, da se priljubljenost glasbene 3ole
lahko poveca v obliki tematskih nastopov v vrtcih in osnovnih Solah.

Kako bi po vaSem mnenju lahko povecali
priljubljenost sole?

B Manj togosti pri u¢nem
programu

0%

B Ucenje dodatnega
inStrumenta

M Glasbene delavnice
(predstavi se iganje na
razli¢ne inStrumente)

(o)
0% B Poseben oddelek, ki bi se

ukvarjal z najbolj nadarjenimi
uéenci

B Vec tematskih nastopov v
vrtcih in osnovnih Solah

W Drugo

Graf 5: Povecanje priljubljenosti glasbene $ole
(Vir: lasten)
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4. VpraSanje / trditve.

Niti se
EEIOh se€ ’s\lt?in'am strinjam | Strinjam | Zelo se Skupai
striniam | se J niti se ne |se strinjam pay
J strinjam

Obiskovanje glasbene Sole 100
pozitivno vpliva na otroka. 0% 0% 0%| 42%| 58% %
Moj otrok opravi dovolj
javnih nastopov v okviru 100
glasbene Sole. 0% 0% 17%| 66 % 17 % %
UCitelj se dobro pripravi na
pouk in motivira otroka za 100
igranje. 0% 0% 0%| 42%| 58% %
Ugitelj inStrumenta/nauka o
glasbi je vedno prijazen in
pripravijen odgovoriti na 100
vprasanje. 0 % 0 % 8%| 34% 58 % %
Ucitelj inStrumenta me
sproti seznanja z 100
napredovanjem otroka. 0% 0% 8%| 17% 75 % %
Sola/ugitelj me pravogasno
obves&a o spremembah
urnika, nastopih in 100
obveznostih. 0% 0% 0%| 25%| 75% %
Jasni so cilji, ki jih mora
dosedi otrok v zvezi z 100
glasbenim izobrazevanjem. 0% 0% 25%| 33% 42 % %
Ucitelj nam je urnik
popolnoma prilagodil glede
na druge interesne 100
dejavnosti. 0% 8 % 8%| 17% 67 % %
Otrok obiskuje glasbeno 100
Solo, ker sam tako zeli. 0% 0% 25 % 8 % 67 % %
Otrok v glasbenem znanju 100
redno napreduje. 0% 0% 0%| 42%| 58% %
Na sploSno sem zelo
zadovoljen/na z delom 100
glasbene 3ole. 0% 0% 0%| 50%| 50% %

Tabela 12: Ocena sedanjega dela
(Vir: lasten)
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S trditvijo, da obiskovanje glasbene Sole pozitivho vpliva na otroka, se zelo strinja 58
% starSev, 42 % se jih strinja, kar nam pove, da se starSi v povprecju kar strinjajo s
to trditvijo.

S trditvijo, da otrok opravi dovolj javnih nastopov v okviru glasbene Sole, se 17 %
starSev niti strinja niti ne strinjam, 66 % vpraSanih se strinja, 17 % se zelo strinja.
Rezultat nam kaze, da bi otroci morali ve¢ nastopati, saj je pri trditvi zelo se strinjam
vi§ji odstotek.

S trditvijo, da se ucitelj dovolj dobro pripravi na pouk in motivira otroka za igranje, se
zelo strinja kar 58 % starSev, 42 % se jih strinja. Na tem podrocju bi rezultat lahko
poviSal z dodatno motivacijo otroka, npr. z upostevanjem otrokove zelje pri izbiri
skladbe, ki bi jo Zelel igrati.

Trditev, da je udcitelj inStrumenta/nauka o glasbi vedno prijazen in pripravljen
odgovoriti na vpraSanje, je v vecCini naletela na strinjanje. 8 % vprasanih je
neodlo€enih, 34 % se jih strinja, 58 % se zelo strinja. To nam pove, da je velika
vecina zadovoljna z odnosom ucitelja.

Velik delez, 75 % vpraSanih, se zelo strinja s trditvijo, da jih ucitelj inStrumenta sproti
seznanja z napredovanjem otroka, kar pomeni, da ucitelji sproti obvescajo starSe o
poteku dela, otrokovem znanju in morebitnih teZavah na dolo¢enem podrocju.

Sola/ugitelj starSe pravodasno obveséa o spremembah urnika, nastopih in
obveznostih. Tako je odgovorilo 75 % anketirancev. Trudimo se pravocasno
obvescati starSe, Ceprav je v dolo€enih okolis¢inah tezko biti pravodasen, npr. v
primeru bolniSke odsotnosti.

S trditvijo, da so cilji, ki jih mora doseci otrok v zvezi z glasbenim izobrazevanjem,
jasni, se niti strinja niti ne strinja 25 % starSev, 33 % se jih strinja, 42 % se jih zelo
strinja. Rezultat nam pove, da bi ucitelji starSem in otrokom lahko malo bolj pojasnili
cilje, ki naj bi jih dosegli v doloenem obdobju.

Rezultat trditve, da je ucitelj urnik popolnoma prilagodil drugim interesnim
dejavnostim, je sledeC. 8 % vpraSanih se s tem ne strinja, 8 % se niti strinja niti ne
strinja, 17 % vpraSanih se strinja, 67 % se zelo strinja. Veliki vecini je bil urnik
popolnoma prilagojen. Glede na Stevilne obveznosti otrok je v neki meri tudi
nemogoce zadovoljiti vse Zelje starSev.

Rezultat trditve, da otrok obiskuje glasbeno Solo, ker sam tako Zeli, je v 25 %
neodloCen, 8 % anketirancev se strinja, 67 % se zelo strinja. To kaze, da velika
vecina otrok obiskuje glasbeno Solo, ker sami tako zelijo. Nekaj je tistih, ki obiskujejo
Solo po ne popolnoma svoji zelji. Razlog za to bi bila lahko Zelja starSev, da imajo
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otroci koristno porabljen &as, ki bi ga v nasprotnem primeru porabili za gledanje
televizije ali bi popoldneve preziveli za raCunalnikom, ali ambicioznost starSev.

Pri trditvi, da otrok v glasbenem znanju redno napreduje, se starsi strinjajo v 42 %,
zelo se strinja 58 % vpraSanih, kar nam pokaze, da ucitelji delajo dobro, glede na to,
da niso vsi glasbeno nadarjeni.

Rezultati trditve o sploSnem zadovoljstvu z delom glasbene Sole nam povedo, da so
starSi zadovoljni.

5. Kje bi po vaSsem mnenju morale biti dostopne aktualne informacije, kot so
potek vpisa v glasbeno Solo, zaCetek pouka, nastopi’/koncerti, spremembe
urnikov, vaje orkestrov in komornih skupin, opravljanje izpitov, zakljucek
pouka, oziroma jih najbolj pogresate (moznih je bilo ve¢ odgovorov)?

Stevilo

odgovorov
Oglasna deska Sole 21
Spletna stran Sole 77
Socialna omreZzja
(facebook, twitter ...) 35
Obvescanje preko SMS
sporoCil 49
Pri ucitelju 42

Tabela 13: Dostopnost aktualnih informacij
(Vir: lasten)

Anketirancev menijo, da bi aktualne informacije morale biti dostopne na spletni
strani Sole, sledi ji obveS&anje preko SMS sporoCil, pri u€itelju, na socialnih omrezjih
(facebook, twiter ...) in nazadnje na oglasni deski Sole. Rezultati kazejo, da starSi
informacije najprej iS€ejo na nasi spletni strani, zato bo treba obvestila objavljati tam,
medtem ko smo jih do sedaj najpogosteje objavljali na oglasni deski Sole.
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Graf 6: Dostopnost aktualnih informacij
(Vir: lasten)

6. Vasi predlogi za izboljSanje, dopolnitve, pohvale, kritike, druge posebnosti.

Stardi so z delom glasbene Sole zelo zadovoljni. Pohvalili so tako delo uciteljev kot
delo ravnatelja in tehnicnega kadra.

Nekateri starSi predlagajo vec fleksibilnosti glede urnika, ker imajo tezave s
prevozom, saj se nekaterim otrokom pouk zaéne Ze zelo zgodaj popoldan, ko so
starSi Se v sluzbi.

StarSi razumejo, da je Sola vezana na predpisane predmetnike in ucne nacrte, zato
je program vc€asih res tog. Kolikor bi bilo mogole, pa imajo Zeljo, da se otroka
usmerja v glasbo, ki jim je blizu, in se mu otroku, saj vsi ne obiskujejo glasbene 3ole
zato, da bi bili priznani profesionalni glasbeniki. Starsi pri¢akujejo, da bo otrok znal
sam zaigrati skladbe, ki so mu vSec.

Eden izmed predlogov starSev je tudi, da bi imeli otroci &m ve& nastopov. Zelja
starSev je tudi, da bi se posnetki otrok predvajali na lokalnem radiu. Pred leti je
glasbena 3ola imela to priloZznost, da so otroci posneli skladbe in bili predvajani na
radiu, ampak je bilo zaradi spremembe programske politike s strani radia
sodelovanje zaklju¢eno.
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Stardi predlagajo tudi, da se glasbena 3ola Se bolj in ve€ povezuje z osnovnimi
Solami in vrtci v obgini.

6 ZAKLJUCEK

Glasbeno Solstvo v Sloveniji je dobro urejeno. Otrokom nudi izobrazevanje na nizji
stopnji, nadarjenim nadaljevanje izobraZevanja na vi§ji stopnji, tistim, ki se v
prihodnosti Zelijo profesionalno ukvarjati z glasbo, nudijo dobro izhodis¢e za
nadaljnji Studij.

Trenutno v Sloveniji prevladujejo javne Sole. Iz leta v leto pa narasa Stevilo
zasebnih glasbenih Sol, tako tistih s koncesijo kot tistih brez. Primerjali smo se z
ostalimi glasbenimi Solami in ugotovili, da ne izvajamo vseh programov. Na tem
podrocju bi lahko naredili nekaj ve¢, tako da bi otrokom priblizali poznavanje tistih
indtrumentov, ki jih trenutno ne poucujemo. To bi lahko dosegli z nastopi v vrtcih in
osnhovnih Solah, dnevom odprtih vrat in jih s tem privabili k vpisu. Primerjali smo se
tudi z zasebnimi glasbenimi Solami in ugotovili, da je razlika v fleksibilnosti tako pri
uénem programu kot vpisu in zaposlovanju. V prihodnosti bi bilo v Glasbeni Soli
Trzi€ potrebno nuditi dodatno ponudbo v smislu nadstandardnega programa tako za
otroke kot odrasle. Primerjali smo se tudi z evropskimi glasbenimi Solami.
Ugotavljamo, da imamo v Sloveniji dobro urejeno glasbeno Solstvo, saj imajo u¢enci
individualni pouk inStrumenta, ki u¢encem nudi intenzivno in kvalitetnejSe delo kot
skupinski pouk v evropskih drzavah.

Glasbena Sola Trzi€ je uspeSna na svojem podroéju, kar se vsako leto kaze tako na
drzavnih kot mednarodnih tekmovanjih. Zavedamo se, da je treba nase delo sproti
nadgrajevati, dopolnjevati, saj zelimo zadovoljiti Zelje u€encev in njihovih starSev.

Na to temo je bila opravljena tudi raziskava, ker zelimo povecati priljubljenost
Glasbene Sole Trzi¢ in svoje delo e izboljsati. Raziskovali smo zadovoljstvo starSev
in na podlagi raziskave ugotovili, da je trenutno stanje solidno. Trenutno stanje je
mozno $Se izboljSati na podroju uénega programa, vecjega Stevila nastopov
u€enceyv, vec fleksibilnosti pri urnikih pouka in z boljSo obves&€enostjo.

Ne smemo zanemariti Zelje otrok in starSev, ki obiskujejo glasbeno Solo zaradi
lastnega veselja in se v prihodnosti ne bodo profesionalno ukvarjali z glasbo, da se
jim poleg predpisanega programa omogoci igranje skladb po njihovi Zelji. Za vecje
zadovoljstvo bo treba organizirati Se veC javnih nastopov, da bodo ucenci Se vec
nastopali, in doloCiti jasne cilje, ki naj bi jih otrok dosegel v doloéenem obdobju.
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Star8i najprej iS€ejo informacije in obvestila na spletnih straneh Sole. Na tem
podro€ju bomo morali biti bolj dosledni, da bomo pravofasno objavljali vse
spremembe pouka, vaj, odsotnosti in podobno.

IzboljSanje dosedanjega dela in dodatna ponudba zagotavlja priljubljenost glasbene
Sole in posledi¢no obstoj in razvoj Sole.
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

ANKETA

Spostovani, moje ime je Kati Bahun, za zaklju€ek Studija na visji strokovni Soli B&B,

d. o.

0. v Kranju pripravllam diplomsko nalogo z naslovom Kako povecati

priljubljenost glasbene Sole, katere sestavni del je anonimna anketa. Zbrane
podatke bom uporabila le za namen diplomske naloge.

1.

Zakaj ste se odlocili za obisk nase glasbene Sole?
a) Zelim se naugili igrati indtrument in igrati ljubiteljsko.
b) Zelim se profesionalno ukvarjati z glasbo.

c) Drugo:

Kaj pogresate pri pouku?

a) Vel sproS¢enosti pri pouku.

b) Vec poucevanja znanih pesmi, popevk, moderne glasbe, da bi jih otroci
lahko igrali starSem, prijateljem.

c) Drugo:

Kako bi po vasem mnenju lahko povecali priljubljenost Sole?

a) manj togosti pri u¢nem programu

b) ucenje dodatnega inStrumenta

c) glasbene delavnice (predstavi se igranje na razli¢ne inStrumente)
d) poseben oddelek, ki bi se ukvarjal z najbolj nadarjenimi u¢enci

e) vec tematskih nastopov v vrtcih in osnovnih 3olah

f) drugo

Vprasanja / trditve:

VpraSanja v obliki trditev so oblikovana tako, da so na =zastavljena
vprasanjal/trditve postavljeni dolo¢eni odgovori, ki so ovrednoteni od 1 do 5.
Prosim, da oznadite tisti odgovor, ki je najblizji vaSemu prepriCanju/strinjanju
glede na zastavljeno trditev.

Sploh se Ne Niti se | Strinjam | Zelo se
ne strinjam | strinjam se strinjam
strinjam se niti se
ne
strinjam
1 | Obiskovanje
glagpene _ Sole 1 > 3 4 5
pozitivno vpliva na
otroka.
2 | Moj otrok opravi
dovolj Javr_uh 1 > 3 4 5
nastopov v okviru
glasbene Sole.
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UCiteli] se  dobro
pripravi na pouk in
motivira otroka za
igranje.

Ucitelj
indtrumenta/nauka o
glasbi je vedno
prijazen in pripravljen
odgovoriti na
vpraSanje.

Ucitelj  instrumenta
me sproti seznanja z
napredovanjem
otroka.

Sola/ugitelj me
pravoCasno obvesca
o] spremembah
urnika, nastopih in
obveznostih.

Jasni so cilji, ki jih
mora dosecCi otrok v
zvezi z glasbenim
izobrazevanjem.

UcCitelj nam je urnik
popolnoma
prilagodil, glede na
druge interesne
dejavnosti.

Otrok obiskuje
glasbeno Solo, ker
sam tako zeli.

10

Otrok v glasbenem
znanju redno
napreduje.

11

Na splodno sem zelo
zadovoljen/na z
delom glasbene Sole.

Kje bi po vaS§em mnenju morale biti dostopne aktualne informacije, kot
so potek vpisa v glasbeno Solo, zacetek pouka, nastopi/koncerti,
spremembe urnikov, vaje orkestrov in komornih skupin, opravljanje
izpitov, zaklju€ek pouka, oziroma jih pogresate? (moznih je ve¢ odgovorov)

a) Oglasna deska Sole
b) Spletna stran Sole

c) Socialna omrezja (facebook, twitter ...)

d) Obvescanje preko SMS sporodil

e) Priucitelju

Vasi predlogi za izboljSanje, dopolnitve, pohvale, kritike, druge

posebnosti:
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Za vaSe sodelovanje se vam najlep$e zahvaljujem.
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