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POVZETEK

Izgube Casa in denarja v povezavi s skladiS¢nimi manipulacijami so v dana$njih
Casih pogoste. Povecanje gospodarske krize, v katero je zaSel domala ves svet, je
pripomoglo k intenziviranju ukrepov, ki bi privedli predvsem do finan¢nih prihrankov.
Tudi skladiSCe ni izjema, pravzaprav je skladiSCe Clen oskrbne verige, ki je pogosto
zapostavljen in ni deleZzen optimizacije, ki bi privedla do &asovnih in finanénih
prihrankov. Podobno se dogaja tudi v skladis¢u podjetja TAPOS, d.o.0., ki je sicer
do dolo¢ene mere informacijsko podprto, vendar so nekatere operacije znotraj njega
zastarele. Pri iskanju resSitev smo ugotovili, da je na trgu veliko modernih tehnolo$kih
in informacijskih reSitev, ki se nanaSajo prav na optimizacijo skladis¢nega
poslovanja in s tem skladis¢nih manipulacij. Prav te moderne reSitve smo poskusali
vpeljati v skladis€e naSega preuCevanega podjetja ter hkrati uspedno vplesti te
tehnolodke, tehni¢ne in informacijske reSitve v obstojeCe poslovanje. S tem smo
dokazali, da je z optimizacijo skladis¢nega poslovanja mozno znatno prihraniti pri
Casu in posledi¢no tudi pri denarju.

KLJUCNE BESEDE

- oskrbna veriga

- logistiCne operacije

- skladis¢ne manipulacije
- informacijska tehnologija
- Crtna koda



ABSTRACT

The time and money losses connected to warehousing manipulations are frequent
these days. The ongoing economic crisis the whole world has been affected by has
led to intensifying the measures focused on saving money. Warehouses are no
exception, in fact, a warehouse is a link in the supplying chain which is many times
neglected and doesn’t receive optimization that would lead to time and money
savings. Something similar is happening with the warehouse of TAPOS d.o.o.,
which is computerized to an extent, but some of the operations are still outdated.
When searching for solutions to the problems within the warehouse, we have found
out that there are many technological and informational solutions on the market
today, which are intended to optimize warehouse management and warehousing
manipulations. We have tried to apply these modern solutions to the company’s
warehouse and link them with the existing managing of the whole company. Thus
we have proved that it is possible to save time and money through warehouse
management optimization.
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1 UvOD

Cas, v katerem Zivi sedanja druzba, ni roznat, zaznamujejo ga S$tevilne hitre
spremembe. Dandanes so zato v poslovnem svetu pomembne lastnosti hitra
odzivnost, zanesljivost, inovativnost in prilagodljivost. Prav te lastnosti lahko podjetju
prinesejo prednost pred konkurenco, po drugi strani pa ga obvarujejo pred
propadom, saj je v ostrem konkurenénem boju na trgu obvladovanje vseh poslovnih
funkcij kljuénega pomena.

VpraSamo se, kaj pravzaprav to pomeni v praksi. Kljuéhega pomena za
obvladovanje vseh potrebnih poslovnih funkcij je prav gotovo uporaba sodobnega
poslovnega informacijskega sistema, podprtega s sodobno informacijsko
tehnologijo. To nam omogoca strateski vir in doseganje konkurenénih prednosti. Pri
poslovnih odloCitvah nam tako pomaga veliko Stevilo zanesljivih informacij, ki
zagotavljajo izvajanje sprejetih resitev tudi v praksi. Podjetja morajo v dana3nijih
Casih delovati v smislu brezhibnega delovanja ter z maksimalno ucinkovitostjo z
enim samim ciljem, dobi¢konosnostjo. Tudi ucinkovito skladiS¢e je v teh Casih bolj
kot prej kriticni faktor uspeha logisti€ne verige. ZmanjSevanje stroskov, hitrost,
zagotavljanje ucinkovitosti na podrocju upravljanja in delovanja so elementi uspeha.
NaroCila in sprejem blaga, avtomatsko upravljanje skladiS¢a, kontrola nad
inventarjem ter ucinkovita izdaja blaga pa so dejavniki delovanja, katerih zasnova
mora dosegati optimalno delovanje celotnega skladiS¢nega procesa.

Uvedba novih tehnoloskih in informacijskih reSitev lahko bistveno pomaga k ved;ji
ucinkovitosti procesov v skladis€u. Posledicno nam uvedba novih tehnologij prinese
zeleno konkuren¢nost na trgu, ki postane moc¢no orodje podjetja, vendar je za
koristnost novega sistema potrebno tudi pravo€asno planiranje in implementacija.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Problem, ki se pojavlja v skladis€u podjetja TAPOS, d.o.0., je predvsem &asovne
narave v zvezi s sprejemom in uskladis¢enjem artiklov, z njegovo izdajo ter z
napakami pri izdaji artiklov (izdan napacen ali podoben artikel, neizdan artikel, ipd.).
To posledi€no pomeni tudi finanéno obremenitev za podjetje. Tezave nastopajo
predvsem zaradi uporabe Sifer, ki jih artiklu doloCijo v podjetju (ali pa so to Sifre,
doloCene pri proizvajalcu), saj so te pogosto vemestne in med seboj zelo podobne,
pri tem pa lahko hitro pride do zamenjave artiklov (podobne so si tudi embalaze
istovrstnih izdelkov). Druga velika teZzava nastane, ker je iskanje artiklov v skladiS¢u
zamudno, preobremenjenost skladis¢nih delavcev vodi do raztresenosti in
pozabljivosti, posledicno prejme stranka napacen artikel ali pa ga med mnozico
naroCenih artiklov sploh ne dobi. Nezadovoljna stranka se pritozi in najmanjsa
finan€na posledica za podjetje je stroSek ponovnega pakiranja artikla in ponovne
dostave novega, pravega izdelka. Predstavimo problem, ki ga reSujemo v diplomski
nalogi.
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1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Za premet diplomske naloge sem si torej izbral enega izmed Clenov oskrbovalne
verige, trgovino z nadomestnimi avtomobilskimi deli TAPOS, d.o.o., iz Medvod
(www.TAPOS.si), ki ima dokaj veliko lastho skladis¢e prodajnih artiklov. Ker je
skladidCe precej neurejeno (uporabljajo Sifre, ne &rtnih kod), ukvarjajo pa se tudi z
veleprodajo, se pojavljajo doloCene teZave pri skladiS€enju, izdaji in dobavi blaga.
Tema moje diplomske naloge je optimizacija omenjenega skladis¢a v smislu
uporabe ¢rtnih kod, Citalcev ter spremljajoCega informacijskega sistema. Od vodstva
podjetja smo pridobili dovoljenje za uporabo podatkov v tej diplomski nalogi.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V diplomski nalogi se bomo torej omejili zgolj na proucitev in iskanje reSitev za
skladiCe podijetja, vendar to v nekaterih delih ne bo mozZno izvesti, zato bomo v
posameznih delih prouéevali tudi druge procese, tako v mikro kot tudi v makro
logisticnem okolju podjetja.

1.4 METODE DELA

Pri izdelavi naloge bodo uporabljene naslednje metode dela:

e Analiticna metoda bo uporabljena pri raz€lenjevanju sedanjega poslovanja
podjetja TAPOS, d.o.o0., in delovanja skladi$¢a (uskladi§¢enje, izdaja blaga,
vracilo blaga ...).

e Sinteticno metodo bomo uporabili v smislu ponovne sestave 0z. povezave
posameznih faz skladiSéenja v povezavi z uvedbo &rtnih kod in modernih
Citalcev.

e Metoda deskripcije bo uporabljena v smislu opisovanja teorije v povezavi s
skladid¢enjem, metodami in tehnologijo, kot tudi pri opisu trenutnega stanja
podjetja TAPOS in njegove zgodovine.

¢ Metoda kompilacije bo uporabljena v teoreticnem delu naloge pri citiranju in
povzemaniju uporabljene literature.

e Statisticno metodo pa bomo uporabili ob zbiranju podatkov pri treh kljuénih
osebah v podjetiju TAPOS (vodstvo podjetja, vodjo delavcev ter vodjo
skladis¢a).
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2 SKLADISCE KOT CLEN OSKRBNE VERIGE

Oskrbno ali oskrbovalno verigo avtorji literature razli€no interpretirajo. Vsem teorijam
pa je skupno to, da gre pravzaprav za skupek podjetij, ki s svojim medsebojnim
sodelovanjem, zadovoljujejo konCnega kupca, pri tem pa tudi sami poslujejo z

dobickom.
1
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Slika 1: Oskrbna veriga (vir: http://africanlogistics.org/)

Cilj upravljanja oskrbne verige je minimiziranje stroSkov poslovanja in maksimiranje
prihodkov in hkrati optimalno izkoris€anje vseh sredstev. Vse navedeno torej
privede do viSjega dobicka, pove€anja trznega deleza in pove€anja odzivnosti pri
povprasevanju in naroilu konénih kupcev.

2.1 OSKRBNA VERIGA

Oskrbovalna veriga ali anglesko »Supply chain« se ukvarja s tokom blaga in storitev
od izvora surovin oz. dobavitelja surovin preko proizvodnje in trgovine do porabnika
koncnih izdelkov. Torej gre pravzaprav za skupino storitveno proizvodnih podjetij, ki
se povezejo v oskrbovalno verigo z namenom pridobivanja, nakupovanja,
izdelovanja, zbiranja ali prodajanja surovin, pol proizvodov, proizvodov, odpadkov in
storitev z namenom zadovoljitve kon&nega uporabnika ali kupca. Lahko jo
opredelimo tudi kot celotho zaporedje poslovnih operacij, ki se opravljajo od
uresnicitve do zakljucka posla.

Organizacija oskrbne verige je odvisna od panoge, v Kkateri podjetje deluje,
pomembna pa je tako v proizvodnih kot tudi v storitvenih podijetjih. Podjetja se v
danasnjem &asu povezujejo v globalne oskrbovalne verige, torej so izvori ali ponori
izven matiCne drzave podjetja, saj le tako lahko konkurirajo na trgu. Z globalizacijo si
povecCajo konkurenénost pri niZjih cenah materialov, storitev in delavcev kot tudi
dostop do tehnologij, ki jih na domacih trgih ni, prav tako pa z globalizacijo lazje
nastopajo na tujih trgih in lazje konkurirajo tujim podjetiem. Vendar globalne
oskrbovalne verige ne ponujajo samo pozitivnih lastnosti, temve¢ je potrebno
upostevati, da so bistveno dalj8e od domacih, so tudi bolj kompleksne, kar pa
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prinada negotovost oskrbne verige. Negotovost pa blazi uporaba sodobnih
informacijskih tehnologij (internet ali EDI ...), s katerimi med drugim v vsakem
trenutku nadzorujemo finanéno poslovanje, pretok informacij in potek samega
prevoza blaga.

Zanimiva je teorija Stephena Haaga, ki pravi, da pravzaprav oskrbna veriga zajema
vse dobavitelje, ki oskrbujejo podijetje s polizdelki, izdelki, deli in surovinami ter ne
zajema samo dobaviteljev, ampak tudi dobavitelje dobaviteljev.

Oskrbovalna veriga je torej sestavljena iz (Rihrter in ostali, Oskrbne verige, 2009,
20):
) » dobaviteljev
proizvajalcev
distribucijskih kanalov
povezovalne mreze
odnosov v proizvodniji ali oskrbi s storitvami

>
>
>
>

Oskrbovalna veriga je moc¢na, kolikor je mo€an njen najSibkejsi Clen.

Slika 2: Globalna oskrbovalna veriga (vir: http://www.synapsintl.com)

2.2 POMEN ZALOG IN SKLADISCA V OSKRBNI VERIGI

Zaradi vse ostrejSe konkurence morajo podjetja stalno izboljSevati proizvodnjo. To
pomeni, da se morajo omejiti na svojo osnovno dejavnost, pomozne dejavnosti (na
primer logisticne dejavnosti, skladiS¢enje, distribucijo, pakiranje) pa morajo
prepusCati v izvajanje tretjim podjetiem, za to se uporablja angleski izraz
»outsorcing« (Logozar, 2005,180).

In prav konkurenca na trgu je tista, ki narekuje hiter tempo optimiziranja procesov v
zadnjih letih in ki je privedla do tega, da se vedno ve¢ podjetij povezuje v oskrbne
verige. Podjetja prav v tesnem poslovnem partnerstvu z drugimi podjetji vidijo
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konkuren¢no prednost pred ostalim trgom, saj je v danasnjih gospodarsko kriznih
Casih skoraj nemogoc¢e sam dobi¢konosno nastopiti na trgu.

Uspedna oskrbna veriga dosega visoko raven servisiranja odjemalcev ter njihovih
potreb. Zagotavljanje odli€nosti na vseh ravneh poslovanja omogocata usklajenost
delovanja in integriranost vseh procesov. Glavne odlocitve v oskrbni verigi obsegajo
Stiri glavna podrocja:

e odlocitev o lokaciji

e odlocitev o proizvodnji

e odlocitev o zalogah

e odlocitev o nadinu, vrsti transportnih sredstev in poti

Zaloge nastajajo v vsaki fazi oskrbne verige (kot repromaterial, kot polproizvodi ali
kot kon¢ni proizvodi). UCinkovito upravljanje z zalogami lahko bistveno vpliva na
njihovo zniZanje ter posledi¢no na zniZzanje stroSkov, ki so povezani z zalogami. Je
eno izmed pomembnejsih ¢lenov oskrbne verige, na katerem se sprejemajo klju¢ne
odlocCitve. Pri odloCitvah o zalogah pa nas ne zanimajo le stroski, pa¢ pa tudi
ucinkovitost ter hitrost oskrbovalne verige, kar sta, e poenostavimo, osnovni nalogi
logisti¢ne vede.

Stroski, ki jih torej preucujemo, so stroski, ki jih pravzaprav te zaloge povzroc¢ajo. To
so strodki vezanega kapitala na zaloge, skladiS¢ni strodki (prostor, informacijska
oprema, tehniCna sredstva, delavci, itd.). Seveda pa zaloge in njihovo skladiCenje
ter skladis€ne manipulacije ne prinasajo le stroSkov, od njih imamo tudi koristi, kot
S0 nizji stroski transporta in proizvodnje, hitrost logisticne oskrbe odjemalcev, visja
raven celotne oskrbne verige, itd.

LogistiCna veda narekuje usklajeni oskrbni verigi kakovostno storitev za uporabnika,
zanesljivo dobavo ter fleksibilnost razli¢nih zahtev, po drugi stani pa skrbi za:

e zniZzevanje prevoznih stroSkov

e izboljSanje upravljanja logisticne mreze
e zmanjSevanje Stevila Skodnih dogodkov
e zmanjSevanje fiksnih stroSkov

e zmanjSevanje skladis¢énih stroskov

e zmanjSevanje stroskov zalog

e zmanjSevanje administrativnih stroSkov
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2.3 VRSTE ZALOG

Zaloge v skladis€u so torej klju€nega pomena za optimalno delovanje podijetja.
Poznamo ve€ vrst zalog, vendar se je potrebno zavedati, da podjetje vzdrZzuje le
tiste, za katere meni, da so nujno potrebne za nemoteno delovanje notranje kot
zunanje oskrbne verige.

Poznamo naslednje vrste zalog (Rajter, Krizman, 2010, 68):

» Zaloge v transportnem kanalu so tiste, ki se nahajajo v tranzitu med
proizvodnimi, skladis¢nimi in prodajnimi mesti. Posebej velike so takrat,
kadar so razdalje me temi mesti velike, transport pa poCasen.

» Regularne zaloge (operacijske) so odvisne od znadilnosti in potreb
proizvodnje, znadilnosti povprasevanje, prihrankov zaradi vecjih transportnih
in nakupnih koli€in, zmoznosti skladis¢enja in velikosti skladiS€nega prostora
ter stroskov zalog. Potrebujemo jih za pokrivanje rednega povprasevanja po
blagu.

» Signalne zaloge predstavljajo tisto velikost operacijskih zalog, ki mora biti
na voljo v trenutku novega narocila in zadosCati do njegove izpolnitve.
Poznavanje tega trenutka je zelo pomembno za upravljavca zalog, saj
pomeni ¢as, ko mora naroditi potreben material oz. proizvode.

> Spekulacijske zaloge oblikujemo takrat, kadar priakujemo porast cene ali
kasnejSih koristi od blaga. Nekatere vrste blaga (npr. drage kovine)
kupujemo in skladis¢imo v veliki meri izklju¢no iz Spekulacijskin namenov.

» Varnostne zaloge blazijo nihanja pri povpraSevanju, razlicCnem
(nepredvidenem) dopolnitvenem ¢asu zalog, transportu in proizvodnji.
Velikost varnostnih zalog je odvisna od predvidenih nihanj v nabavi,
proizvodniji in prodaji blaga.

» Nekorektne zaloge vzdrzujemo zaradi slabe organiziranosti proizvodnega
procesa (neusklajenost kapacitet proizvodnih naprav) oziroma nabave,
proizvodnje in prodaje.

Za podjetja, ki so kakorkoli vklju¢ena v oskrbno verigo, so torej prav zaloge oz.
upravljanje z njimi klju¢nega pomena za uspeSnost poslovanja in hkrati tudi
kljutnega pomena pri varCevanju z izdatki ter v veliki meri vplivajo na odzivnost in
u€inkovitost oskrbne verige. NajpomembnejSe vrste zalog so torej varnostne zaloge,
ki jih morajo podjetja oz. upravljavci znati izraCunati za vsako doloCeno blago
posebe;j.
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2.4 LOGISTIKA SKLADISCENJA

»Logistika je skupek med seboj povezanih aktivnosti, ki sluzijo za premikanje
surovin, polproizvodov, drugega materiala in gotovih proizvodov od dobavitelja do
podjetjia, za premikanje znotraj podjetja in od podjetjia do odjemalcev oziroma
kupcev ter vse z njimi povezane aktivnosti.«*

»Glavne naloge logistike so:

- nabava materiala,

- odvoz materiala v delovno organizacijo,

- skladis¢enje materiala,

- transport materiala do delovnih mest in med njimi,

- skladisS&enje polproizvodov do konénih skladis¢,

- skladis¢enje gotovih proizvodov,

- transport gotovih proizvodov do kupcev,

- informacijsko spremljanje in evidentiranje dogajanja in koordinacija dela,vseh
omenjenih aktivnosti.«?

Iz navedenega ugotavljamo, da je pravzaprav skladis¢e pomemben clen oskrbne
verige, saj sluzi v veC fazah verige — torej od skladis€enja materiala preko
vmesnega skladis&enja polproizvodov do skladis&enja gotovih proizvodov. Vendar
to Se zdale€ ni vse. Logistika skladis¢enja je vse prej kot samo to, da pravzaprav
nek predmet lezi na polici in ¢aka, kdaj bo priSel njegov €as. Upostevati moramo tudi
logistitne operacije v skladis€u, kot so razkladanje, nakladanje, prekladanje,
pakiranje in ne nazadnje tudi oznacevanje, sortiranje in uskladiS&enje blaga. Seveda
v majhnem skladis€u z malostevilnimi artikli takSnih tezav nimamo, vendar v velikih
skladiséih z velikim Stevilom razliénih artiklov, razli€nih velikosti ter razliéno
embalazo pa je brez ustrezne informacijske tehnologije tak$no skladis¢e pravzaprav
nemogoce obvladovati tako, da bi delovalo optimalno. Torej je njegovo delovanje
pocasno, neodzivno, dopusca veliko napak, po drugi strani pa posledi¢no tudi zelo
drago.

2.5 SKLADISCENJE IN BLAGOVNE MANIPULACIJE

Osnovna naloga skladis¢ne sluzbe je spremljanje, varovanje in izdajanje surovin,
polproizvodov, proizvodov in drugega blaga. Poleg navedenih nalog v skladiS¢u
potekajo tudi:

- urejanje dokumentacije v zvezi s sprejetim in izdanim blagom,

- namestitev blaga v skladisce,

- pakiranje, e je potrebno (Logozar, 2005, 79).

! Jakomin, Livio; Zelenika, Ratko; Medeot, Mario: Tehnologija prometa in transportni sistemi,
FPP Portoroz, 2002.
? Kaltneker, Zdravko: Logistika v proizvodnem podjetju, FOV Kranj, 1993.
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Nadalje sta zelo pomembni logisti€ni funkciji tudi skladiS€enje kot tako ter vse
nevidne skladiS¢ne operacije. NajpomembnejSe so naclrtovanje skladis¢enja,
organizacija skladiS€enja, lokacija skladis¢a, skladiS¢na tehnologija ter vodenje
zalog, ki je osnova za vodenje dobrega skladid¢a. Uspeh skladiS¢a je zagotovljen le
z dobro organizacijo ter ustrezno ureditvijo, kar podjetjem prinaSa konkurenéno
prednost, saj je faktor pri doloCanju cene izdelkov, po drugi strani pa znatno
pripomore pri zanesljivosti dobav ter hitremu odzivu trga.

Poznamo ve¢ vrst ekonomskih funkcij skladiséenja:

» Casovna (premoscanje ¢asovnih razlik med proizvajalci in porabniki),
kakovostna (omogoca doseganije hitrejSega ritma proizvodnje),
prostorska (zmanjSevanje prostorske razdalje med proizvodnjo in porabo),
koli¢inska (skladis€enje vedjih koli¢in omogoc€a posredovanje trZiscu),
zasCitna (hranjenje pred Skodljivimi procesi).

YV VYV V

Ob upostevanju vseh nastetih ekonomskih funkcij skladiséenja ugotovimo, da je
skladidCenje blaga namenjeno hitremu odzivanju trenutnim potrebam trga v smislu
premagovanja ¢asovnih in prostorskih razlik ter zas¢€ite blaga. Razli¢ne situacije ter
okolis€ine pa vplivajo na vodenje, urejenost in organiziranost skladis€a, ne nazadnje
pa tudi na vodenje zalog. Na drugi strani pa nam skladi$¢e seveda prinasa stroske,
ki nastajajo z objektom, tehnologijo in kadri. Zato strmimo k temu, da je skladis¢e
optimizirano v smislu vseh ekonomskih funkcij, to pa doseZzemo le s skrbno
nacrtovanim prostorom, informacijsko tehnologijo, skladis€énimi procesi ter zalogami.

Blagovne manipulacije so vse aktivnosti, ki pospesujejo nek integriran proces med
veC elementi oskrbne verige, to je med skladiS¢enjem, notranjim ter zunanjim
transportom v smislu tekoCega odvijanja procesa z vsemi kakovostnimi elementi.
Med te manipulacije Stejemo:

- razkladanje in prekladanje blaga,

- zlaganje blaga,

- prezraCevanje transportnih sredstev,

- vzdrzevanje ustrezne temperature v transportnem sredstvu,

- pakiranje in oblikovanje transportnih enot,

- nakladanje itd.

Poznamo roc¢ne, mehanske in avtomatizirane manipulacije, ki jih lo¢imo glede na
nacin opravljanja manipulacij in je odvisen od nacina transporta, lastnosti blaga ter
opremljenosti izvajalca manipulacij.
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2.6 INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

»Sodobnega skladiS¢a si ne moremo predstavljati brez ustrezne informacijske
tehnologije. Informacija, ki je toCna, azurna in prava, je temelj, na osnovi katerega
bodo sprejete odloCitve tako v skladiSCu, ki je predmet te naloge, kot v celotni
oskrbni verigi. V oskrbni verigi uporaba informacije zajema vsa podrocja delovanja
od objektov, zalog, transporta, nabave do cenovne politike. Torej skratka od izvora
do ponora.

Informacijska tehnologija je v oskrbnih verigah uporabna z dveh vidikov, in sicer z
makro vidika, ki zajema obvladovanje odnosov s strankami, obvladovanje odnosov z
dobavitelji in obvladovanje notranjih procesov oskrbovalne verige, ter mikro vidika,
kar pomeni, da s pomocjo informacijske tehnologije nacrtujemo in izpolnjujemo
zahteve znotraj podjetja.« (Rajter, Krizman, Oskrbovalne verige, 2010, 21)

»Notranji procesi vzdolZ oskrbovalne verige zajemajo predvsem:
- strateSko nacrtovanje, kar pomeni dolgoro¢no nacrtovanje v sklopu celotne

verige;

- nacrtovanje povprasevanje, ki zajema prejemanje, obdelavo in izvrSevanje
narodCil;

- nacCrtovanje zalog, kar pomeni, da morajo biti zaloge vedno ¢im bolj
optimalne;

- izvrSitev narodil, kar predstavlja dejansko fizi¢no izvrSevanje;
- servis, ki ga je potrebno imeti, saj lahko pri vsakem izdelku raéunamo tudi na
to, da se bo kdaj pokvaril ali okvaril.

V posamezni fazi potrebujemo zmogljiv informacijski sistem, ki nam omogoca
medsebojno povezavo med posameznimi deli podjetja ali oskrbovalne verige.
Bistveno je torej, da informacijski sistem omogoc&a vse operacije, vezane na zunanje
dejavnike kot tudi na povezanost posameznih delov znotraj verige.« (Raijter,
Krizman, Oskrbovalne verige, 2010, 23)

2.7 AVTOMATSKA IDENTIFIKACIJA

»Zajemanje podatkov za vpis v bazo z namenom ra¢unalniSke obdelave podatkov je
osnovni postopek informacijskih sistemov, s katerim lahko optimiziramo doloCene
poslovne procese. Podatki, ki jih zajemamo, so razlicni in se razlikujejo od
predvidene uporabe.« (Mari¢, Moznost uporabe radiofrekvencne identifikacije v
logisti¢ni verigi proizvodnega podjetja, Magistrsko delo, 2008, 9)

Avtomatska identifikacija je pojem, s katerim opisujemo tehnologijo in njene
postopke, ki jih uporabljajo naprave za identifikacijo objektov.
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Crtna koda

Opticna
prepoznava
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OCR

Biometri¢ni
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\identifikacija
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Slika 3: Prikaz razliénih sistemov avtomatske identifikacije (vir: Finkrnzller, K.: RIFD Handbook)

Eden od najbolj razsirjenih sistemov avtomatske identifikacije je prav gotovo Crtna
koda. Uporablja se v vseh mogo€ih panogah, ljudje pa se z njo najveckrat
sreéujemo v trgovinah. Crtna koda je pravzaprav binarni kodni zapis v obliki stolpcev
in vmesnih praznin, urejenih v paralelni obliki.

V logistiki se danes uporablja ve€ razlicnih tipov ¢rtnih kod, ki so vkljueni v sistem
standardov GS1. S tem je njihova uporaba omogoc¢ena na globalnem in svetovnem
trzi€u in ni odvisna od gospodarskih panog.

Ean-13

GS1 DataBar Omnidirectional || || ||
0o 4 GTER0G

(01)200122456780 512345

ITF-14

1 89 31234 56789 4

Slika 4: Primer értnih kod (vir: http://www.gslsi.org)

Sistem standardov €rtnih kod se je v logistiki pojavil v 70-letih prejSnjega stoletja,
predvsem zaradi potreb trgovine in skladiS€¢ v maloprodaji. Pri¢elo se je avtomatsko
odcCitavanje podatkov s ¢rtho kodo UPC (Universal Product Code) in ¢rtna koda je
postala pogoj za vse dobavitelje. Nadalje se je UPC &rtna koda razvila v standard

Mitja Belec: Optimizacija skladi$¢a podjetia TAPOS stran 10 od 62


http://www.gs1si.org/

B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

EAN in s tem postala vodilna tehnologija pri zajemanju podatkov v oskrbni verigi. Z
njeno uporabo se je poenostavil vnos podatkov, kar je pomenilo prihranek pri ¢asu
in denarju. Stranski produkt oz. ucinkovitost pa je to€nost natanCnost in
evidentiranje realnega ¢asa dogodkov. Standardizacija értne kode v oskrbni verigi je
pripomogla k hitri Siritvi in uporabi po celem svetu.

Vodilno vlogo pri ustanavljanju globalnega sistema ima neprofitna organizacije GS1,
ki je nasledila EAN International in danes zdruzuje 104 ¢lanske organizacije s preko
1.000.000 ¢lani v 145 drzavah. V logistiki se danes uporablja ve¢ razli¢nih tipov
¢rtnih kod, ki so vkljuéeni v sistem standardov GS1. S tem je njihova uporaba
omogocCena na globalnem in svetovnem trziS€u in ni odvisna od gospodarskih
panog.

Sistem oStevilCenja po standardih GS1 ima tri glavne elemente:

e GTIN - globalna trgovinska identifikacijska Stevilka (Global Trade Item
Number), uporablja se za edinstveno identifikacija prodajnih enot po vsem
svetu;

e SSCC - zaporedna koda zabojnika (Serial Shipment Container Code),
uporablja se za enoznac¢no identifikacijo logisti¢nih enot;

¢ GLN - globalna lokacijska Stevilka (Global Location Number) pa se uporablja
za identifikacijo podjetja ali organizacije kot pravne entitete kakor tudi za
identifikacijo fiziCnih lokacij v okviru podjetja.

Preko ¢rtne kode (GTIN, SSCC, GLN) in s pomocjo iskalnika na spletni strani GS1
ter dostopnega GEPIR-kataloga lahko preverimo, katero podjetje je lastnik oz.
uporabnik posamezne ¢rtne kode.

Contact your local GS1 office  Extranet Login

The global language
of business

.M. I | f : . '
Solutions Collaborations.
oy ) j
T TN L\’ gg i"lm

Search by GTIN Hosted MO Log

s1012345"000343

:

e

?f

- search by barcode /s the name implies, the GTIN helps autemate the trading process — basically buying and selling. GTINS are therefore

assigned to any item (produt or service) that may be priced, or ordered, or invoiced at any point in any supply chain. The
GTIN i then Used to o retrieve pre-gefined informaton asout the fem
More Info on

e

Locate enterprise by information appearing in the barcode placed on trade item or consumer unit

GTIN

Global Trade Item Number: 4014427025917
@Trade Item Ownership
DTrade Item Info

This information is provided on behalf of G51 Germany.

LAST PROVIDER
GLN COMPANY CONTACT CHATIEE [ sTaTus oy

sm arner BERU Systems | Herr Alexander Sanz

Tel:+49 (7141)132-210
Fax:+49 (7141)132-216
alexander. sanz@beru.de
narw. beru.com

4014427000006 tn\ estr. 155 21.09.2010 4014427 0 4000001000005

71636 Ludwigsburg
Germany

Responder: 4000001000005, Responses: 1, RC: 0 (No error)

Slika 5: Primer iskanja podatkov s pomocjo Stevilke GTIN (vir: www.gs1si.org)

Clan GS1 je torej lahko podjetje s sedeZem v eni drzavi, izdelek pa izdela podjetje iz
druge drzave, ki izdelke po naroCilu podjetja naroCnika ustrezno oznaci z njegovo
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¢rtno kodo. To pomeni, da iz &rtne kode na izdelku, razberemo le uporabnika te
kode, ne pa tudi podatke o lokaciji proizvodnje ali poreklu.

Stevilka artikla, izdelka ali neke enote mora biti unikatna za vsak konkreten artikel.
Za tak namen se uporablja SSCC identifikacija. S tem se omogo€i vsem
udelezencem v oskrbni verigi oznacevanje, ki ga lahko uporabimo za vse logisti¢ne
operacije v celotni verigi, vkljuéno z informacijsko izmenjavo podatkov o posiljki.

Dobavitelj Kupec

Prenos SSCC jas podrobn|m| |nformocucm|

AN AN N " U

110!'1‘1(!1“‘!,'1‘.4' |~\|vy! TR Ynny s

=iy s pomodjo sporocila EANCOM (DESADV)

Slika 6: Prikaz uporabe kode SSCC (vir: www.gs1si.org)
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3 PREDSTAVITEV PODJETJA TAPOS

3.1 ZGODOVINA PODJETJA

Podjetje TAPOS trgovina in storitve, d.o.0., spada med srednje velika podjetja s
15-20 zaposlenimi in se ukvarja z trgovino z hadomestnimi avtomobilskimi deli in se
nahaja na severozahodnem delu ljubljanske kotline, natanneje na Barletovi cesti 4b
v Medvodah.

Trgovina z nadomestnimi avtomobilskimi deli, TAPOS Avtodeli DuSan Tehovnik,
s.p., je bila ustanovljena pred skoraj 20 leti, natancneje leta 1992, kot predhodnica
podjetja TAPOS, d.o.0., in od takrat neprekinjeno deluje na obmodju Medvod.

Skromni zacetki torej segajo v ¢ase odcepitve Slovenije od Jugoslavije, ko smo iz
starega sistema zakorakali v demokracijo in posledi¢no prevzeli kapitalistini rezim.
Z le nekaj deset artikli in najetimi prostori se je trgovina TAPOS spopadla s hitro se
rasto€im trgom novoustanovljene drzave in njenim vkljuCevanjem v $irSi evropski in
svetovni prostor, ki ga je omogocilo postopno odpiranje mej. Podjetje se je s stalnim
izobraZzevanjem in prilagajanjem trgu razvilo v dobro zaloZeno trgovino z
avtomobilskimi deli, lahko bi rekli eno najvecjih v severozahodni Sloveniji.

Od zacetka leta 2011 podjetie posluje pod novim imenom TAPOS trgovina in
storitve, d.o.0., kar pa bistveno ne vpliva na poslovanje podjetja oz. trgovine same.

TAPOS

AVTODELI MIEDVODE
Slika 7: Logotip podjetja TAPOS (vir: Arhiv podjetja TAPOS)

3.2 PRODJANI PROGRAM IN TRZISCE

Podjetie TAPOS sodeluje z Ze ve€ kot 60 razlicnimi dobavitelji. Zastopajo in
prodajajo kakovostne nadomestne avtomobilske dele renomiranih proizvajalcev,
prodajalcev in blagovnih znamk, ki so prisotni kot dobavitelji za prvo vgradno v
avtomobilski industriji. Na policah trgovine TAPOS najdete proizvode blagovnih
znamk BOSCH, RUVILLE, SKF, VICTOR REINZ, FEDERAL MOGUL, WIX,
KOLBENSCHMIDT, FRECCIA, OSVAT, GLASER, OPTIBELR, INTERMOTOR,
RECAMMIBFLEX GM, SOGEFI, CONTINENTEL, AIRMATIC, HANS PRIES,
THULE, VIEROL, TRW, EEINER AUTOFREN, AL-KO, FACET, CASTROL, ARAL,
ELF, GM TOTAL, SELEIA, VALVOLINE, MOTUL, REPSOL, GARETT, HOLSET in
Se veliko drugih. Podjetje torej ponuja izdelke za redna vzdrzevanja vozil kot tudi
dele za odpravo morebitnih okvar za vse znamke in tipe vozil, ki se vozijo po nasih
cestah. Za svoj slogan je podjetje uporabilo naslednje besede, ki povedo veliko o
njihovem prodajnem programu: »Vse, kar vase vozilo potrebuje!« In res je tako, da
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se domala vsi mogo€i nadomestni deli za vsa mogo€a vozila najdejo na njihovih
policah, vendar se v€asih zgodi, da kakSnega dela nimajo. Takrat vam z veseljem
pomagajo in vam v najkrajSem moznem ¢asu iskani del tudi priskrbijo.

Ker se podjetie TAPOS ukvarja tako z maloprodajo kot veleprodajo, pa bi lahko
rekli, da so njihovi ciljni kupci pravzaprav vsi. Od fiziénih oseb do podjetij, ki se
ukvarjajo s popravilom vozil kot tudi drugih trgovcev z istovrstnimi izdelki. Njihovo
glavno trzis€e je usmerjeno v severozahodno Slovenijo, vkljuéno s severnim delom
ljubljanske kotline, Ceprav pa po drugi strani kot veleprodaja nastopajo na celotnem

Vv v

slovenskem trziS€u kot tudi izven meja nase drzave.

3.3 SKLADISCE

Ponudba razliénih artiklov na zalogi trgovine TAPOS presega Stevilko 17.500. Veliko
Stevilo razli¢nih artiklov, od katerih imajo na zalogi posameznih kosov tudi vec
deset,, pomeni samo eno — veliko skladis€e. Maloprodajno in veleprodajno skladis¢e
trgovine TAPOS je pravzaprav eno samo skladiS¢e, kar ima v praksi dobre in slabe
lastnosti. Skladis&e podjetja znasa priblizno 1500 m? tlorisne povrsine, od katerih je
priblizno 2/3 dvonadstropnih skladi$¢, kar skupaj zna$a priblizno 2.500 m?
skladid¢nih povrsin. Artikli so v skladiS€u sortirani po sklopih (npr. podvozje, zavore,
brisalci, elektricni material, olja ...), na posameznih delih skladiS€a oz. policah pa so
urejeni po Stevilkah oz. trgovinskih Sifrah (od najmanjSe proti najvedji).

| " -

Slika 8: Primer aobavle e Ealéte z blagomy ter sortiranje blaga (Vir: lastni)

Kot Ze omenjeno, so artikli urejeni po trgovinskih Sifrah. Te so sestavljene iz Stevilk
in ¢rk in artiklu dolocijo, ko takSen artikel prvi¢ prispe v trgovino. Trgovinska Sifra se
novemu artiklu doloCi bodisi na novo ali pa se uporablia Ze obstojeCa Sifra
proizvajalca, ki je Ze natisnjena na originalni embalaZi. Sifre se dologajo, glede na
sklop, v katerega artikel spada.

Maloprodaja se v obliki prodaje preko pulta vrsi na isti lokaciji v Medvodah kot tudi
veleprodaja, ki pa se ve€inoma vrsi po sistemu dostave od vrat do vrat, Ze vnaprej
pripraviljenih posiljk in paketov, ki so prav tako del nalog skladiS¢nikov.
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3.4 SPREJEM BLAGA IN SKLADISCNE MANIPULACIJE

Torej, ko naroeno blago s tovornim vozilom na paletah prispe v podjetje TAPOS,
se s pomocjo vilicarja razlozi iz tovornjaka ter jih uskladiS¢i na posebno mesto v
skladis¢u. Tam se nato blago razpakira in sortira po istovrstnih artiklih, hkrati pa se
primerja dejansko stanje s stanjem na dobavnici in ugotavlja morebitna odstopanja.
Nadalje se dejansko stanje dobavljenih artiklov roéno vnese v raunalnik oz.
obstojeci informacijski sistem. V kolikor gre za artikle, ki so ze bili kadarkoli na
zalogi, imajo ze v sistemu doloceno trgovinsko Sifro, pod katero se bo artikel vodil v
skladid¢u in informacijskem sistemu trgovine. V nasprotnem primeru pa bo doloéena
nova Sifra, v skladu s sklopom delov, v katerega artikel sodi. Nato se s pomocjo
tiskalnika natisnejo nalepke s trgovinsko Sifro. Nalepk se natisne to¢no toliko, kolikor
izdelkov je bilo dobavljenih, kar omogola obstojeci raCunalniski program. Z
nalepkami se nato fizicno opremi posamezne artikle, kar ponovno omogoca
kontrolo, ali morda ni bila kje storjena napaka (npr. nepravilen vnos, neskladje
dobavnice z dejansko dobavo, idr.). V€asih gre za takSne artikle, da jih zaradi
majhnosti preprosto ni mogoce opremiti z nalepko, saj so pakirani po vec deset ali
celo sto kosov (vijaki, podloSke, Cepi, ipd.), a v praksi se prodajajo posami¢no. V
tak$nih primerih se s Sifro opremi le embalaza, ne pa tudi posamezen kos.

v
NAROCILO PRI | mmmmmmmmlp> | DOBAVA-TOVORNIAK
DOBAVITELJIH l
RAZLAGANJE- VILIEAR KUPCI
USKLADISCENJE FIZIENE OSEBE

RAZPAKIRANJE l
KONTROLA - SORTIRANIJE

VNOS V SISTEM
IZDELAVA SIFER ¢==) | MALOPRODAIJA

PREKO PULTA

OPREMLIANIJE IZDELKOV
S SIFRAMI, ZLAGANIE l VELEPRODAJA

B2B, FAKS, EMAIL, TELEFON

ISKANJE IN PRIPRAVA
ARTIKLOV, PAKIRANJE

DOSTAVNA SLUZBA KUPCI
ODVRAT DO VRAT I PRAVNE OSEBE

Slika 9: Organigram delovanja skladi§éa TAPOS (Vir: lastni)

Ko so artikli opremljeni s Siframi, se fizi€no zlozZijo na dolo¢eno mesto v skladiS¢u, ki
je v primeru, da je artikel Ze bil na zalogi, dolo€en vnaprej, v nasprotnem primeru pa
se mu mesto dolo€i v skladu s pripadnostjo doloenemu sklopu artiklov. Mesta v
skladis€ih so prav tako oznacena s trgovinsko Sifro izdelka in so, kot ze omenjeno,
zloZena po vrstnem redu dolocenih Sifer.
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Tako oznaéeno in zloZeno blago je pripravljeno na malo kot tudi na veleprodajo.
3.5 1ZDAJA BLAGA

Kot Ze reCeno, je maloprodajno in veleprodajno skladis¢e pravzaprav isto. Pri
maloprodaji gre za sistem prodaje preko pulta. Ko stranka pride v trgovino, pove
Zelje prodajalcu, ki poidCe dolocen artikel preko katalogov in preveri stanje preko
informacijskega sistema oz. programa podijetja. Iskanje poteka bodisi po nhazivu
artikla, bodisi po trgovinski $ifri. Ce imajo artikle na zalogi in se stranka odlogi za
nakup, prodajalec izdela in natisne racun, nato pa sam fizi€no odide v skladisce, kjer
nabere artikle in jih prinese stranki na pult. Po opravlenem pladilu stranka
zadovoljna odide. Omenjena prodaja zahteva od prodajalca veliko natan¢nost ter
poznavanje posameznih lokacij v skladis€u, kar niti ni preprosto, ¢e upostevamo, da
so police razprostrte na 2.500 m?.

Pri veleprodaji pa obstaja ve¢ nacinov prodaje. S samostojnimi podjetniki, podjetji in
trgovinami ima TAPOS sklenjeno pogodbo o medsebojnem sodelovanju, kjer so
poleg splosSnih pogojev poslovanja, zapisani tudi rabati in nacini placil. Najbolj
uporabna oz. najhitrejSa oblika poslovanja je internetna trgovina B2B, ki je dostopna
na spletni strani podjetja TAPOS, www.tapos.net.

-~ — =

TAPOS

Slika 10: B2B trgovina (www.tapos.net)

Uporabnik se seveda prijavi z uporabniSskim imenom in geslom, nato pa si izbere
artikle, ki jih Zeli narociti. Naro€eno blago se v informacijskem sistemu avtomatsko
oblikuje v pakirni list, na katerem je poleg kratkega opisa navedena tudi trgovinska
Sifra trgovine TAPOS. Pakirni list je viden v posebni aplikaciji trgovinsko
skladiS¢nega racunalniSkega programa, katerega redno pregledujejo skladiS¢niki.
Ta aplikacija jim omogoca pregled vseh aktualnih naro€il, oblikovanih v pakirne liste,
od katerih se po barvi locijo tisti, ki Se niso pripravljeni, od tistih, ki so pripravljeni za
izdajo, pa Se niso zaklju€eni (ni izpisana dobavnica), do tistih, ki so pripravljeni in
zaklju€eni z dobavnico. 1z omenjene aplikacije oz. pakirnega lista je razviden tudi
nacin prevzema blaga, ki si ga v spletni trgovini uporabnik sam izbere (npr. hitra
posta, osebni prevzem, postno lezeCe, prevzem narocnikove izbrane hitre poste ...),
saj je od tega tudi odvisno, kako se izdelki zapakirajo. Pakirni list skladiSnik natisne
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na papir in priCnhe s pripravo artiklov. Zatem skladid¢nik preko kratkega opisa najde
sklop artiklov v skladis€u, nato pa po Sifri pois¢e dolocen artikel in ga vzame iz
police. Tako nadaljuje, dokler ne pripravi vseh naro¢enih artiklov, ki pa jih velikokrat
ni malo. Ce naroénik sam Zeli, lahko v spletni trgovini oznadi tudi, da bo sam prisel
po blago. V takS8nem primeru pa se pripravljeno blago ne pakira in poSilja naprej,
ampak le pripravi na za to dolo€eno mesto v trgovini, naro€nik pa naro¢eno blago
prejme preko pulta.

Zatem lahko skladis¢nik tudi v programu zaklju€i pakirni list, kar se v aplikaciji
samodejno ozna¢i z doloCeno barvo in v vsakem ftrenutku omogoa vsem
uporabnikom pregled nad pripravijenimi pakirnimi listi. Tak§en podatek pride prav
vsem skladis&nikom, da ne ponavljajo postopka, kot tudi vsem trgovcem za
maloprodajnim pultom, ki v primeru osebnega prevzema v trgovini tudi izdajo blago.

Skladis¢nik v primeru, da bodo artikli poslani preko pogodbenih t.i. hitrih post, izpiSe
tudi dobavnico, ki jo prilozi artiklom, zaparkiranim v ustrezno embalazo, ki jo nato
oznaci z ustrezno etiketo hitre poste. Ko skladis¢nik izpiSe dobavnico, se v aplikaciji
aktualnih pakirnih listov tako zaklju€eni pakirni list odstrani in ni ve€ viden, s tem pa
zagotavlja, da se procesi ne podvajajo.

- =S o 7 ‘;‘ gl |
= = &’.‘

Slika 11: Vili€ar podjetja Tapos te’i' brimer zlozenega blaga (Vir: lastni)

V primeru, da pa naroCnik izbere osebni prevzem ali prevzem njegove hitre poste v
trgovini oz. skladis€u, pa skladis¢nik artikle zlozi na posebne police, poleg njih pa
polozi tudi parkirni list. Ko se naro€nik oglasi v trgovini pri blagajniSkem pultu,
trgovec preko Ze omenjene aplikacije hitro preveri, ali je njegov pakirni list ustrezno
obarvan. Ce ugotovi, da je blago pripravljeno, odide do posebnih polic, kjer
pripravljeno blago poisce in ga prinese do pulta, tam izpiSe dobavnico in blago izrodi
naro¢niku.

V programu se nato oznadi, da je narocilo pripravljeno za izdajo, ni pa Se zapakirano
in poslano. Nato tako pripravljene artikle skupaj z dobavnico zapakira v paket, ki ga
nato preko pogodbenih prevoznih podjetij, po sistemu od vrat do vrat, poslje
naro&niku. Takrat se v sistemu oznadi, da je bilo narogilo odposlano. Ce naroénik
sam Zeli, lahko v spletni trgovini oznadi tudi, da bo sam priSel po blago. V takSnem
primeru pa se pripravljeno blago ne pakira in poSilja naprej, ampak le pripravi na za
to dolo€eno mesto v trgovini, naro¢nik pa naroeno blago prejme preko pulta.
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Sistem B2B oz. internetne trgovine TAPOS uporabljajo predvsem trgovine in vedja
avtoservisna podjetja.

Naslednja zelo pogosta oblika naroanja je preko telefaksa in elektronskega
sporodila, pri ¢emer naro¢nik napise, katere artikle Zeli narociti, navadno dopise tudi,
za kateri tip vozila gre. Narocilo prejme eden od prodajalcev, ki mora nato artikle
poiskati v trgovinskem programu, pri tem pa kot pomo¢ uporablja tudi kataloge
rezervnih delov. Nato za artikle na zalogi izpide pakirni list, ki ga v programu vidi tudi
skladis¢nik, ki nadalje postopa kot preko naro€il v trgovini B2B.

Zadnja, najzamudnej$a oblika veleprodajnih narogil pa je preko telefona. Zal je tudi
to ena najpogostejSih oblik naroCanja artiklov preko veleprodaje. Naro¢nik pokli¢e
na eno od trgovinskih Stevilk in pove, katere artikle bi rad. Pri tem znatno obremeni
trgovinsko osebje za prodajnim pultom, saj gre navadno za vecje Stevilo artiklov, ki
jih Zeli naroCiti, prodajalec pa se ta trenutek lahko posveti le njemu, ne pa tudi
morebitnim strankam na drugi strani pulta. TakSno naroCanje je zamudno, saj
vkljuCuje iskanje preko katalogov (fiziéni katalogi, racunalniSki programi in
aplikacije), seznanjanje naroCnika s prodajnimi cenami ter izpis pakirnega lista, ki ga
nato dobi skladis¢énik, ki postopa, kot je Ze opisano zgoraj.

SPLETNA
TRGOVINA

NAROCANJE
PREKO NAROCANJE

ELEKTRONSKIH PREKO FAKSA
SPOROCIL

NAROCANJE PO
TELEFONU

Slika 12: Oblike naro¢anja veleprodajnega blaga (Vir: lastni)

Zadnje tri opisane postopke naroCajo predvsem manjSe avtoservisne delavnice in
samostojni podjetniki, ki se bodisi zaradi nepoznavanja dela z raCunalnikom bodisi
zaradi nepoznavanja trgovinskih Sifer in opisov artiklov ne znajdejo v spletni trgovini.
Nadalje je navadno prav Cas tisti dejavnik, ki priganja mehanike in avtoservisne
delavnice, da se raje kot s spletno trgovino ukvarjajo s popravili vozil in se za
naroCanje posluzujejo telefona ali telefaksa.
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3.6 INFORMACIJSKI SISTEM IN VODENJE ZALOG

Pri  spoznavanju informacijskega sistema podjeta TAPOS smo priSli do
presenetljivih ugotovitev. Samo podjetje je dobro podprto z informacijskim sistemom
in tehnologijo. Uporabljajo moderne racunalnike, ki so povezani v domace omrezje
in hkratno preko zmogljivega streznika omogocajo delovanje in dostop vsem
uporabnikom hkrati. Dostopen je tako trgovinsko-skladiS¢ni program kot tudi vsi
aplikacijski katalogi rezervnih delov za vozila. RacunalniSke postaje so tako
names€ene na trgovinskem pultu, v pisarnah kot tudi v skladiS¢u samem. V
skladidCu so names&€eni v prostorih za pakiranje, kjer se veinoma zadrzujejo
skladis¢niki, nameS&eni pa so tudi med policami in omogoc¢ajo njihovo uporabo tudi
med samim iskanjem, nabiranjem, sortiranjem ali zlaganjem blaga, pri tem pa se
znatno zmanijsa fiziCna pot skladisénika ali trgovca.

Iz vseh postaj so dosegljive tudi internetne informacije, vendar je, zaradi zlorab oz.
morebitnega nepotrebnega zadrZzevanja zaposlenih, dostop do vseh spletnih vsebin
omenjen na tiste vsebine, ki so potrebne za uéinkovito delovanje podjetja.

Da informacijski sistem omogo&a povezavo z drugimi podjetji in trgovinami, smo
omenili ze v prejSnjem poglavju. Pri tem smo omenili le internetno trgovino podjetja
TAPOS, ki jo uporabljajo drugi. Omeniti je potrebno, da ima podjetje TAPOS vec kot
60 razliénih dobaviteljev. Za njihovo obvladovanje pa so tudi z njimi povezani z
razli€nimi oblikami modernih informacijskih sistemov, ki podjetju TAPOS omogocajo
hitro in ucinkovito naro€anje, prav tako jim je v vsakem trenutku na voljo informacija
o dobavljivosti artikla oz. ali ima dolo¢en dobavitelj artikel na zalogi ali ne.

s B8 vesroue i
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Slika 13: Primer zlozenega blaga ter primer embalaze opremljeno s értn

Same sestave trgovinsko-skladis¢nega programa podjetia TAPOS se zaradi
zmanjSevanja konkurenénosti ne bomo dotikali, vendar lahko poudarimo, da je
dobro zasnovan z uporabo modernih pristopov in reSitev, ki podpira potrebe
vodstva, administracije, trgovcev, skladis¢nikov kot tudi zunanjih uporabnikov.
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Ne moremo pa preko poglavja o zalogah, saj so tesno povezane z delovanjem
skladis¢a in s tem podjetja kot celote. Trgovinsko-skladi§¢ni program omogoca
razlicne oblike dolo¢anja minimalnih zalog ter omogoca razli€ne oblike statisti¢nih
podatkov, ki omogocajo zaposlenim, da artikle tudi naroCajo. Za vsak artikel je sicer
doloCena minimalna zaloga, vendar se naro€anje artiklov na zalogo opravija na
podlagi izraCuna povpre¢ne prodaje v preteklih mesecih. Navadno se za izraun
uporablja vsaj tri do pet mesecno povprecje prodanih enakih artiklov, nato pa v
programu izberemo, za koliko dni oz. mesecev vnaprej naro€amo zalogo. TakSen
sistem se uporablja zaradi tega, ker je veliko artiklov pogojenih z letnim ¢asom. V
zimskem €asu se na primer prodajajo snezne verige ali strgala za led, v spomladnih
in jesenskih mesecih pa letne ali zimske pnevmatike. V poletnih mesecih pa na
primer filtri potnidkih kabin ali pa posamezni deli klimatskih naprav, saj se priChe
uporaba klimatskih naprav. Pred odhodom na dopust pa material oz. deli za redni
servis (olja, zavore, filtri, podvozje), saj nih¢e nole, da ga jekleni konjicek med
dopustom nekje dale€ v tujini pusti na cedilu.

Seveda pa je v vsakem trenutku za vsak artikel mozno spremeniti obliko narocanja.
Vodstvo podjetja na priblizno tri mesece pregleda vse artikle, ki jih prodajo, jih
analizira in nato na novo dolo¢i minimalne zaloge in viSino novih naro€il naroc¢anja.
V narocila sama je potrebno vraCunati tudi ¢as dobave, zato se vsa velika narocila
opravljajo v maksimalno dvomesecnih presledkih. Nujna narocila po artikel ali dva
pa se narocajo dnevno, odvisno od potreb kupcev in trga.

Informacijski sistem sicer omogo€a tudi druga¢ne oblike naroCanja oz. vodenja
zalog, vendar se je omenjeni nacin skozi Cas izkazal za najbolj u€inkovitega in
primernega, saj letni ¢asi narekujejo tempo zaloge in narodil.
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4 ANALIZA SKLADISCNIH PROCESOV

Analiza procesov v skladi§€u podjetja TAPOS bo temeljila na opravljenih intervjujih z
nekaterimi zaposlenimi, ki so vsak na svojem podrocju odgovorni za del procesov, ki
se v skladiS¢u tudi odvijajo. Izbrali smo zaposlenega iz vodstva podjetja, vodjo
trgovcev ter dva skladiS€na delavca. Z njimi je bil opravljen pogovor, vsak pa so iz
svojega zornega kota predstavili teZzave, s katerimi se soocajo. Na podlagi
opravljenih intervjujev z zaposlenimi pa smo izluscili sklep, ki smo ga sicer po eni
strani pri¢akovali, po drugi strani pa ne, saj je skladiS¢e deloma ze podprto z
informacijsko tehnologijo, ki omogoca opravljanje nalog na tem nivoju. Ob samem
spoznavanju procesov ter delovanja skladis¢a smo presenetljivo ugotavljali, da je
vpeljanih ze kar nekaj dobrih resitev in zamisli, vendar pa manjka tista krona, ki bi
omogocila njihov maksimum.

4.1 INTERVJU Z ZAPOSLENIMI

VODSTVO PODJETJA

Kot prvo osebo smo si za pogovor izbrali prav iz vrst vodstva podjetja, torej eno od
odgovornih oseb podjetja. Ta oseba poleg ostalih nalog skrbi tudi za doloCanje

obsega minimalnih zalog, naroCanje ter ne nazadnje tudi za napredek oz.
tehnolodko prenovo procesov ter vpeljavo novih resitev v podjetju TAPOS.

Slika 14: Podjetje TAPOS (Vir: lastni)

Kar nekaj ¢asa je potekal pogovor z omenjenim sogovornikom, saj nam je hkrati
predstavil vpeljane reSitve in njegovo vizijo prihodnosti kot tudi tezave, s katerimi se
dnevno srecujejo zaradi skladiS¢nih procesov. Ena najvecjih tezav, ki pesti podjetje,
je po njegovem nenatanc¢nost CloveSkega faktorja. In sicer vidi tezavo v
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skladid¢nikih, ki pripravljajo naro¢eno blago na podlagi Ze omenjenega pakirnega
lista in zaradi ¢loveSkega faktorja bodisi pozabijo pripraviti enega od artiklov ali pa
pripravijo podoben, a napacen artikel. Naro¢nik seveda kliCe v podjetje in prijavi
reklamacijo, ki pa je pravzaprav ni mogocCe preveriti. SkladiS¢nik bo v vsakem
primeru zatrdil, da je bilo blago 100-odstotno pravilno pripravljeno. TeZava se pojavi,
ko naro¢nik artikel zahteva z navedbo, da ga ni prejel, navedbe seveda ni mogoce
preveriti. Podjetie mu zaradi dobrega poslovanja izda Se en enak artikel, kar
posledi¢no prinese izgubo podjetju. Nadalje pride lahko tudi pri napac¢no
dobavljenem artiklu do tezave, saj naroCnik na primer vrne artikel, ki je sicer v
TAPOSU dobavljiv, ampak ga od tam ni prejel in ga zamenja v TAPOSU za
naroCeni artikel, za katerega trdi, da ga ni prejel. Vse lepo in prav, ¢e bi bila
prodajna cena obeh enaka, vendar v praksi prihaja do tega, da je novo dobavljivi
artikel mnogo drazji od drugega, zato ima podjetje ponovno izgubo.

Nadalje nastane teZzava ob vecjih dobavah artiklov v podjetje. Dobavitelj na paletah
dobavi blago, hkrati pa poSlje tudi dobavnico. VecCkrat se zgodi, da se dobavnica ne
ujema z dejanskim stanjem prejetega materiala. Ne bi bilo tezav, ¢e spet ne bi imeli
vmes CloveSkega faktorja. Dobavnica se roc¢no vnese v informacijski sistem, nato pa
se natisne tocno Stevilo nalepk s trgovinskimi Siframi, ki jih morajo nato delavci
nalepiti na artikle, ki jih najprej sortirajo na posebnem pultu v skladi¢u. Ce delavcu
nalepke ostanejo pomeni, da je artiklov premalo, Ce jih zmanjka pa pomeni, da je
artiklov preve¢. Ne bi bilo tezav, &e bi skladis¢nik o tem pravoCasno opozoril
vodstvo, vendar se to rado pozabi upostevajoC velike dobave artiklov.

Tretja vecja teZzava, prav tako kot prvi dve, izvira iz CloveSkega faktorja. In sicer, ko
je potrebno izdati blago, ki je v skladi$€u, vendar ni zloZeno na police, dobavnica oz.
blago pa Se niso prevzeti. Zaradi nujnosti se to blago tudi nemudoma izda, saj ga ha
primer servisna delavnica nujno potrebuje, dobavnica pa se poSilja naknadno. In
prav tu se zatakne, saj se zaradi obilice dela, obilice artiklov in hitrosti dela, na ta
doti¢ni artikel enostavno pozabi. Podjetje pa ima ponovno izgubo, prav tako pa
zaloga ni to¢na.

Nas sogovornik je sicer podal svoja misljenja, v katero smer bi razmisljal, da bi
nastanek takdnih napak v €im vecji meri odpravi. Podrobno bomo mozne reSitve
omenili v naslednjem poglavju.

VODJA TRGOVCEV

Vloga, ki je namenjena v podjetju TAPOS vodji trgovcev, je odgovornost za
poslovanje okoli maloprodaje za pultom, neformalna odgovornost za nadzor nad
skladid¢nim osebjem o0z. za izdanim blagom, skrb za veleprodajne kupce in ne
nazadnje tudi reSevanje vseh reklamacij v smislu napak na blagu kot tudi reklamacij
v zvezi z naroCili in dobavo blaga.

V prvi vrsti nam sogovornik predstavi napake v zvezi s pripravo enakega blaga,
vendar pakiranega v drugacno embalazo. Navedel je primer vzigalnih sveck, saj so
vse sveCke pakirane v paketu po stiri sve¢ke skupaj. Nadalje pa so v vsakem paketu
sveCke pakirane posebej v vsaki Skatli. Doloenemu tipu svecke pripada dolo¢ena
trgovinska Sifra, ki se sklada z oznako oz. proizvajalcem, ki je navedena na paketu
Stirih sveck in tudi ¢e paket odpremo na embalazi posamezne svecke. Stranka pa

Mitja Belec: Optimizacija skladi$¢a podjetia TAPOS stran 22 od 62



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

lahko naro€i 2, 3, 4, 5, 6, 8 ali ve€ kosov sveck, saj je odvisno, za kateri tip vozila
sveCke potrebuje, saj imajo vozila razliéno Stevilo cilindrov. Iz pakirnega lista je sicer
razvidno, da je potrebno v primeru nakupa osmih sveck, pripraviti dve garnituri (2
GRT) sveck istega tipa, vendar se ponovno zaradi CloveSkega faktorja zgodi, da
skladid¢ni usluzbenec to spregleda in enostavno pripravi le dve svecki. Ali pa v
primeru nakupa Sestih sveCk, ko je iz pakirnega lista razvidno, da je potrebno
pripraviti Sest kosov sveck, pripravi pa Sest garnitur oz. paketov s po Stirimi
sveCkami. Verjetno ni potrebno poudarjati, da zaloga po tem ni natancna, v primeru
premalo izdanega blaga, pride do reklamacije, v primeru preve¢ izdanega blaga in
nepostenosti kupca, pa do izgube na ra¢un podjetja.

Nadalje je nas sogovornik poudaril, da se priprava blaga za naroCnike odvija vse
prepocCasi. Pogosto se dogaja, da stranka naroCi blago tik do doloene ure, ko je
zadnji rok za oddajo podjetju s hitro posto, ki se odpravi na pot v smeri
naroénikovega naslova. Zaradi tega je potrebno blago pripraviti hitro, da podjetje s
hitro poSto ne €aka in izpolni pricakovanja podjetja. Ta hitrost vpliva seveda tudi na
natan¢nost in zanesljivost pri pripravi blaga, posleditno pa seveda pomeni
reklamacijo, bodisi v zvezi z napacno izdanim blagom kot tudi z neizdanim blagom.

Slika 15: Maloprodajni pult podjetja Tapos (Vir: lastni)

Zavedati se je potrebno, da je v marsikateri avto-servisni delavnici vozilo na dvigalu,
zato je Se toliko bolj pomembno, da naro¢nik — npr. avto-servisna delavnica prejme
pravo blago ob pravem c&asu. Ob dobavi napanega blaga mu vozilo, ki ima
posamezne sklope odmontirane, stoji na dvigalu, katerega pa v vmesnem ¢asu ne
more uporabljati v namene popravila drugega vozila. Zato seveda pokli¢e v podjetje
TAPOS in zahteva, da se mu nemudoma dostavi blago, ki ga je naro€il, saj ne more
nadaljevati s popravilom. Nemalokrat prihaja do povzdigovanja glasu, kletvic in
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vroCe krvi. Zaradi navedenega se mora eden od zaposlenih usesti v avto in fizi€no
sam nemudoma dostaviti naro€eno blago naroCniku. Pogosto je potrebno prevoziti
lepo Stevilo kilometrov in porabiti kar nekaj ¢asa, da se reklamacija uspeSno resi.
Seveda grejo vsi stroski na racun podjetja TAPOS.

V povezavi z zgornjim primerom pa gre lahko v smislu nepravilne izdaje blaga tudi
za izgubo podjetja. V primeru, da naro¢nik pozna blago, pa namesto naroenega
blaga prejme blago vecje vrednosti in reklamacije ne prijavi podjetju TAPOS, ampak
iskano blago kupi drugje, prejeto, drazje blago pa lepo zadrzi in ga ob priliki vgradi v
drugo vozilo. Pri tem prihaja do ponovnega oskodovanja podjetia TAPOS, ki pa
nima ucinkovitega sistema preverjanja dejansko izdanega blaga. To se sicer ne
pripeti velikokrat, ali pa¢.

Za takSne napake pa se izve Sele ob rednih ali izrednih inventurah in popisu
dejanskega stanja, ko je sledljivost blaga Ze prakti¢no ni¢na oz. nemogoca.

SKLADISCNA DELAVCA

Skladis¢nik je v podjetiju TAPOS odgovoren za vse skladis¢ne manipulacije z
blagom kot tudi za raztovor in uskladiS¢enje ter izdajo blaga. Odgovoren je za
dosledno izpolnjevanje naro€il, pripravo in pakiranje blaga ter sodelovanje oz. izdajo
blaga pogodbenim podjetjem hitre poste.

>

- W R

Slika 16: Primer €rtne kode paketa 4 sveck ter ene svecke (Vir: lastni)

Razgovor oz. intervju je bil opravljen kar z dvema skladiS¢nikoma hkrati. Oba sta
podobnega misljenja in sta podala nekaj svojih pripomb. Prva stvar, ki je bila v ¢asu
intervjuja Se posebej aktualna, se nanasSa na velike koliCine naenkrat dobavljenega
blaga. In sicer pride do tezav, da je blago sicer prevzeto, vendar se fizi€no Se vedno
nahaja na paletah, ker enostavno ni dovolj ¢asa, da bi blago sortirali, oznacili s
Siframi in zlozili na pripadajoCe police. TakSna velika narocila prihajajo periodi¢no,
zato tudi vsi skladiS¢niki ter zacasno zaposleni Studenti tega ne zmorejo prav hitro.
Nove Studentske sile pa ni mogole zaCasno poklicati na pomoc, saj je njihovo
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uvajanje dolgotrajno in naporno, torej bi bilo to nesmiselno. Torej se skladiséniki
predolgo ¢asa ukvarjajo s skladis€enjem blaga in zaradi prevelike hitrosti pogosto
delajo napake pri pripravi blaga za izdajo naro€nikom. Prevelika hitrost vpliva na
natancnost pri pripravi blaga in hkrati tudi pri sami ponovni kontroli pripravljenega
blaga za izdajo, ki je velikokrat izpuS€ena. Kontrola samega sebe se skladiS¢nemu
osebju v€asih zdi nesmiselna, da pa bi drug skladis¢nik kontroliral za njim, pa
enostavno zmanjka Casa.

Obcasno prihaja do velikega obsega del v skladi$¢u, vendar Studenti, ki dopolnjujejo
vrzeli, niso vedno dosegljivi, ko bi jih potrebovali. Ce pa bi hoteli zagasno zaposliti
Se druge Studente, pa nastane teZzava zaradi neizkudenosti, njihovo uvajanje pa je
dolgotrajno. Enostavno se nov Student v takSnem skladiS¢u ne znajde.

Slika 17: Skladisce podjetja TAPOS (Vir: lastni)

Napake nastajajo tudi zaradi predolgih doloCenih trgovinskih Sifer, ki so pogosto
doloCene s strani proizvajalca. Zaradi tega lahko hitro pride do napake, saj se lahko
zmoti le v eni Stevilki, pa je blago Ze napacno izdano.

TeZave se pojavijajo tudi pri razdrobljenem blagu, kot so podlosSke, objemke,
Zarnice, Cepi, itd. Nageloma je takdno blago pakirano skupaj, vendar se prodaja
posamezno, vendar posamezni kosi niso posebej oznaceni. Pride pa do napake pri
izdaji na nacin, da je na primer po pakirnem listu potrebno pripraviti eno Zarnico z
doloceno Sifro, skladiS¢ni delavec pa, ¢e ni pozoren, pripravi celo Skatlo, v kateri je
deset zarnic, saj je oznacena s predpisano Sifro. Na tak nacin pride do ponovnega
oSkodovanja domacega podjetja.
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Stiska s ¢asom botruje napakam tudi pri narocilu blaga »tik pred zdajci«. Na primer
zadnje narocilo za razvoz po Ljubljani se sprejme predmetnega dne do 09. 45 ure,
ko so paketi predani na hitro posto. Vendar veckrat naro¢niki narocijo blago Se po
omenjeni uri in skladisénik, ¢e je kombi s hitro posto 3e v podjetju TAPOS, hitro
pripravi blago, ga ne kontrolira ponovno in ga odpravi s hitro posto. Ta hitrost
ponovno pomeni nenatanénost in napake pri izdaji.

Nadalje se pojavljajo teZzave, da se sicer istovrstni artikli razli€nih proizvajalcev
prevzemajo pod isto trgovinsko Sifro, pa Ceprav gre lahko za razliéno kakovost in
nabavno ceno. To se zgodi zaradi hitrosti prevzemanja dobavnic. Tezave nastajajo
tudi pri skladiS€nem prostoru, namenjenemu enemu artiklu, e se ta veliko prodaja
in je trenutna zaloga le tega velika, je namembni prostor za vse premajhen. Takrat
se preostali artikli postavijo na nekoliko bolj ali manj oddaljeno mesto, kjer pa jih po
dolo€enemu Casu nih¢e ne najde oz. je njihovo iskanje dolgotrajno.

Tezave nastajajo tudi pri hitrosti pripravljanja naroCenega blaga, ki je zaradi velike
povrSine blaga pogosto zamudno, saj mora skladis¢énik veliko prehoditi, ker artikle
nabira po njihovem vrstnem redu, ki s tega zornega kota nikakor ni optimalen,
ampak je zapisan v takSnem redu, kot jih je nekdo vpisoval.

4.2 KRITICEN POVZETEK STANJA

Pri vseh sogovornikih smo opazili, da na stvari oz. procese v skladiS€u podjetja
TAPOS,gledajo iz svojega zornega kota. Kar je seveda prav, saj je vsak od njih
zadolZen za drugacno opravljanje nalog v podjetju, kar tudi lo&i njihov kriti¢ni pogled
na stanje v skladis€u ter celotnem podjetju. Vendar je bilo opaziti, da nobenemu od
njih ni vseeno za podjetje in se po najboljSih moceh trudijo pri rasti podjetja, kar jim
kljub hudim gospodarskim ¢asom uspeva.

Vodstvo podjetja najbolj zanima bilanca oz. dobiek, zato gledajo na skladiS¢ne
procese iz tega vidika ter iz vidika varCevanja pri stroskih, kot so delovna sila,
oprema in naprave. Nadalje narocila v podjetju veckrat zaradi povprasevanja, stanja
na trgu in nabavnih cen potekajo po sistemu vecja koli€¢ina — boljSa nabavna cena.
To pomeni, da je potrebno tudi dvajset ali ve€ palet ¢im hitreje sortirati, opremiti s
trgovinsko Sifro in uskladisciti na svoje mesto. To Se zdale€ ni lahko, ¢e pomislimo,
da morajo vmes pripravljati tudi Ze naro€eno blago za kupce, pri tem pa veckrat
brskati po Se neodprtih paletah.

Vodjo trgovcev najbolj zanima zadovoljstvo kupcev, tako maloprodajnih, sploh pa
veleprodajnih, in na skladiS¢ne procese kriti€cno gleda iz svojega stalis¢a. To v
praksi pomeni, da ga zanima zgolj to, da stranka naroeno blago prejme po pravi
ceni, ob pravem &asu in na pravem mestu. Ne zanimajo ga kadrovske teZave
skladid¢nih delavcev ter pomanjkanje tehni¢nih sredstev, prav tako pa ga ne
zanimajo stroski, ki bi z dodatnimi kadri in materialno tehni€nimi sredstvi nastali.

Nadalje iz svojega zornega kota kriti€cno na zadevo gledajo skladiS¢niki. Ne
ukvarjajo se s stroski, ne z reklamacijami, tudi jih ne zanima cenovna politika pri
narocilih. Zanima jih le, da naroCeno blago Cim hitreje pripravijo, ga zapakirajo in
dajo od sebe naprej, ne da bi kritiCno gledali na stvari in sami sebe kontrolirali.
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Razmi$ljajo v smeri zaposlitve dodatnih kadrov ali vsaj zaCasnega najema
Studentov, vendar ne razmis$ljajo o stroskih, kar je naloga vodstva.

Seveda imajo vsak po svoje prav, kar je tudi pricakovati. Pa vendar, ¢eprav gledajo
vsak iz svojega zornega kota, so pravzaprav sami nakazali, kje so najvecje tezave
podjetja TAPOS.

IzIu&€ili smo, da so vsi sogovorniki tako ali drugace najbolj izpostavili naslednje
negativne faktorje:

nenatancnost pri pripravi naro€il,

premalo kontrole ali samokontrole po pripravi narodil,
pocasnost pri izdaji oz. pripravi naroenega blaga,

nastanek nepotrebnih stroSkov z napac¢no izdanim blagom,
nastanek nepotrebnih stroSkov pri reSevanju reklamacij,
izdaja blaga, ki Se ni prevzeto ter posledi¢ni nastanek manjka,
neto¢nost oz. neskladje dejanskih zalog z evidenénimi,
predolgo iskanje blaga po policah.

VVVYVYYVYVVY

Ob razmisljanju, kako z najmanjSimi stroski priti do reSitve vseh navedenih
problemov, se nam poraja misel, da moramo ¢loveski faktor, ki je v dobrih pogojih
zmotljiv, v stresnih pogojih pa toliko bolj, odpraviti do te mere, da bomo vse nastete
negativne vplive zmanjsali na minimum, €e Ze ne odpravili. Ob povzemanju prejetih
informacij iz razgovorov z zaposlenimi, ob spoznavanju obstojeCega informacijskega
sistema podjetja ter ob spoznavanju procesov v skladis¢u smo prisli do sklepa, da je
prav CloveSka naravna zmotljivost, nenatancnost ter raztresenost v najvecji meri
kriva za nastanek teh negativnih faktorjev.

Clovesko naravo oz. nagnjenost k storitvi napak, lahko odpravimo le z uporabo
stroja oz. raCunalnika. Stroj oz. tehnologija je nezmotljiva ter ne dela napak. Z njo
lahko zagotovimo 100-odstotno natancnost, vendar pa ne smemo izkljuéiti, da za
tehnologijo vedno stoji Clovek, ki pa je zmotljiv. Mozna je uporaba stroja brez
uporabe Cloveskih rok, vendar si tezko predstavljamo, kak$ne stroSke bi to
povzrocilo, zato je potrebno vpeljavo novih tehnologij gledati skozi o€i stroSkov in
tako izbrati optimalno reSitev glede na obseg podjetja.

Ob analizi smo torej ugotovili, da bi lahko z odstranitvijo &loveSkega faktorja, pa s
tem ne mislimo z odpus€anjem delavcev, podjetie TAPOS optimiziralo skladis¢e
tako, da bi prihranili veliko ¢asa in denarja, po drugi strani pa bi maksimalno
zadovoljili potrebe strank, kar je najboljSa reklama.
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5 OPTIMIZACIJA SKLADISCA

Podjetije TAPOS zaradi svoje specifike dela ter po eni strani svoje majhnosti, po
drugi pa zaradi prepletanja veleprodaje in maloprodaje v istem skladidcu,
CloveSkega faktorja ne more odpraviti. Zavedati se je potrebno, da bi bila uvedba
popolne robotizacije skladis¢a nesmiselna in predvsem predraga. Zato bi bilo
potrebno napake Cloveka zmanj$ati v smislu uvedbe tehnoloskih pripomockov, ki bi
napake minimalizirali, pospesSili skladiS¢ne manipulacije in celo odpravili nekatere
procese, ki so sedaj nujno potrebni. V mislih imamo uporabo &rtnih kod ter modernih
Citalnikov, ki so nepogresljivi del modernih skladiS¢ in bi nedvomno pripomogli k
optimizaciji skladis¢a prou¢evanega podjetja, hkrati pa bi Ze v razmeroma kratkem
Casu povrnili investicijo in nato zeli dodano vrednost. Kar nekaj resitev se je pojavilo
ze ob samem razmi$ljanju o temi diplomske naloge, kar je prav gotovo posledica
pridobljenega znanja, nadalje so se reS8itve pojavile pri samem proucevanju in
raz€lenjevanju tezav v podjetju TAPOS kot ne nazadnje tudi pri brskanju po spletnih
straneh podijetij, ki ponujajo takSne reSitve in so marsikatero od njih Zze uspesno
vpeljali v slovenska podjetja. Zato smo se odloCili, da bi si izbrali tri ponudnike
tak3nih storitev in jih med seboj primerjali in tudi tako poskusali ob koncu te naloge
priti do najustreznejSe resitve.

5.1 1ZBOR PONUDNIKOV

Pri pogloblienem iskanju ponudnikov informacijskih skladi§¢ in procesov preko
svetovnega medmrezja sem priSel do ugotovitve, da imamo tudi v Sloveniji kar
razmeroma veliko Stevilo ponudnikov tak$nih storitev. To je po eni strani razumljivo,
saj je potrebno vedeti, da je Slovenija gospodarsko dobro razvita drzava, ki se lahko
primerja z marsikatero drzavo zahodne Evrope in v svojem gospodarskem razvoju
skusa slediti najrazvitejSim drzavam Evrope, kot je Nemcija. Prav znanje oziroma
Zelja po znanju iz izobraZzevanju je tista, ki nas uvr§€a v sam vrh razvitih drzav, pa
Ceprav nas vcasih tare nasa majhnost ter nedovzetnost ali celo zaviranje nase
politicne sfere. Ne glede na to opazamo, da je tehnolosko tehni¢ni napredek ociten
iz dneva v dan, kar je potrebno pripisati tudi hitremu pretoku informacij, kar seveda
pripisujemo prav svetovnemu spletu ali krajSe internetu. Prav zaradi hitrosti in
vsesploSne uporabe interneta smo se tudi mi odlocili, da nekatere reSitve za podjetje
TAPQOS pois€emo preko spleta pri podjetjih, ki takdne storitve ponujajo. Pri tem smo
se odlocili za dve nakljuéni podjetji, katerima smo poslali elektronsko sporocilo s
proSnjo za njihov pogled na tezave v podjetju in hkrati predlagane reSitve
ugotovljenih tezav ter pravzaprav tudi njihovo ponudbo, ki bi dejansko lahko
uporabljena pri optimizaciji skladiS¢a podjetjia TAPOS. Tako smo se odlocili za
naslednji dve podijetii:

e |ware Informatika, Izlake 40, 1411 Izlake, (www.iware.si);
e HVS Storitve in trgovina, d.o.o., Zupnca 55, 8000 Novo mesto, (www.hvs.si);

Ponudbi zgoraj omenjenih podjetij smo pregledali, ju proudili in analizirali.
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5.2 PONUDBA PODJETJA IWARE

Na spletni strani podjetja lware Informatika, d.o.o., (www.iware.si) je zapisano: »Kot
sodobno, ekonomsko moéno, prepoznavno in spostovano podjetie v okolju, v
katerem delujemo, si zelimo na podrocju razvoja in implementacije uporabniku
enostavnih informacijskih reSitev, postati vodilni v panogi za podporo interni in
eksterni logistiki«.

Ware

INFORMATIKA
Slika 18: Logo podjetja lware (vir: www.iware.si)

Podjetje, ki obstaja ze od leta 2003 in je sodelovalo pri optimizaciji ve¢ znanih
slovenskih podjetij, se na spletni strani predstavi z naslednjim odstavkom:
»Ukvarjamo se z informacijsko podporo proizvodnji in logistiki, prodaji ter delovanju
podjetjia. Nudimo skladi§¢ne sisteme, mobilno prodajo — prodaja na terenu,
inventuro os ter ostale specifitne reSitve za podjetja. Vsaki programski reSitvi
nudimo vso potrebno strojno opremo ter potrodni material. Da so naSe reSitve nekaj
iziemnega, dokazuje tudi prestizna nagrada NAJ e-PROJEKT, prejeta leta 2009 s
strani GZS .«.

Nase povpraSevanje so v podjetju lware vzeli zelo resno, ¢emur je sledil tudi
telefonski pogovor s predstavnikom podijetja g. Petrom Rotarjem, kateremu so bile
dodatno pojasnjene teZzave v skladiS€u podjetja TAPOS ter priCakovane reSitve. V
pogovoru so bile predstavljene tudi vse nase zamisli, ki pa so dejansko uresnicljive v
praksi in jih je podijetje lware pripravilo tudi v svoji elektronski ponudbi z naslovom
Ponudba za izdelavo informacijskega sistema za podporo sledljivosti ter logistiki v
podjetju TAPOS, d.o.o0.

PONUDBA

Ponudba vsebuje poglavja, v katerih so predstavljene naslednje vsebine;
-V poglavju Delovne faze projekta je predstavljen proces od nacrtovanja do
izvedbe projekta.
-V poglavju 3 je podrobneje prikazan okvirni terminski plan, projektni tim ter
stroSkovni prikaz vrednotenja. Poglavje obsega osnovni okvirni nacrt projekta.
- Poglavje 4 obsega opredeljene funkcionalne lastnosti ponujene resitve.

Glede na tezave prouCevanega podjetia TAPOS pa so v ponudbi podjetja Iware
opredelili naslednje sklope:

- Osnutek terminskega nacrta

- Opredeljen projektni tim

- Revidirani komercialni pogoji ter dinamika investicij

- TCO za dobo 5 let
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- Funkcionalnosti ponujenih resitev

DELOVNE FAZE PROJEKTA

Ureditev uasmpa oo \/ZDDSIEVIE‘\/ povezave 7 MNamestitey DFDQFSMSKE MontaZa in narnestitey Dodatno DZHSEEVSI‘UE
|zoelava projekine naloge Dobava opreme strefnika ERP opreme mreda Atk

FAZA 1 FAZA 2 (izvajanje projekta)
(nacdrtovanje

projekta)
Osrovno Uvajanie Testiranje, nastavitey Inventura 0z, prenos Zatetek rednena dela — Telefonska asistenca Zakljucek (tehnigni

tan Zpisov podatkoy iz e-Logis prisotnost iware prevzem)
FAZA 2 (izvajanje projekta) FAZA 3 (izvajanje in zakljucek projekta)

Slika 19: Prikaz aktivnosti po fazah (vir: ponudba podjetja lware)

Potek projekta je razdeljen na tri splosSne faze:
- Faza nacdrtovanja projekta (dolocijo se cilji projekta, na osnovi zasnove se
oblikuje projektni plan ter pripravi mrezni nacrt)
- Fazaizvajanja projekta (izvajajo se aktivnosti po projektnem planu)

- Faza zakljuCevanja projekta (v zaklju¢ek preide, ko se uspeSno uvede
telefonska asistenca)

NACRTOVANJE PROJEKTA IZVAJANIE PROJEKTA
X . MreZni nacrt
Projektni P e IZVEDBA IZVEDBA
cllji Osnovni nacrt (po Ifrn:lcnlh ZAGON (DELNA) (DOKONCNA)
tockah)
implementiran Terminski naért POTRDITEV - dobava opreme .
sistem s (mejniki za dosego NAROCILA - zagon po naértu - ureditev dostopa do - inventura 0Z. prenos
potrjenim podciljev) - izdelava nacrta streznika podatkov iz e-Logis
tehniénim ZAGON - vzpostavitev povezave z - zatetek rednega dela
prevzemom Projektni tim ter - dobava opreme ERP - telefonska asistenca
Padeilji spisek aktivnosti - ureditev - namestitev programske
- dobava strojne glede na tim povezav in opreme
opreme dostopov - montaZa in namestitev
- ureditev Strodki, - in3talacije omrezja
povezav in vrednotenje - uvajanje - dodatno oznadevanje
dostopov - testiranje artiklov
- namestitve in ZAKLUIUCEK - psnovno uvajanje
montaza - prevzemni - testiranje, nastavitev
- uvajanje in zapisnik izpisov
testiranje
-zagon
- podpora/
asistenca

Slika 20: Faze projekta (vir: ponudba podjetja Iware)

OSNOVNI NACRT

Osnovni nacrt vsebuje podatke terminskega plana, projektnega tima, stroskovno
ovrednotenje ter TCO za dobo 5 let. Terminski plan izvajanja nalog pri projektu
implementacije skladiSCnega sistema je v ponudbi omejen na priblizno 8,5 mesecni
rok, ko bi bila uvedena tudi zadnja faza projekta. V ponudbi je sicer izdelan
podroben terminski plan, vendar za to nalogo ni relevanten.
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Tabela 1: Investicije glede na posamezne aktivnosti (vir: ponudba podjetja lware)

Oznaka Naziv aktivnosti Od -do Oprema/funkcionalnosti/storitve
aktivnosti
Al Potrditev narocila 4.7.2011 Sklenitev pogodbe o izvedbi projekta.
FAZA
1:NACRTOVANJE
Al Izdelava projektne | 4.7.2011— Poravnanih 50 % vrednosti projektne naloge
naloge 29.7.2011
FAZA 2: 1ZVAJANJE
PROJEKTA
A2 dobava opreme 7.11.2011 80% vrednosti strojne opreme — 14 dni rok
dobave
A2 ureditev dostopa do|14.11.2011 Izvajalcu potrebno zagotoviti dostop do streznika
streznika
A2 vzpostavitev 28.11.2011- | Pripraviti specifikacije za izmenjavo podatkov s
povezave z ERP** 3.1.2012 komitenti in testnimi primeri
A2 namestitev 14.11.2011— | Izvajalcu potrebno zagotoviti dostop do streznika
programske opreme | 28.11.2011 |20 % vrednosti programske opreme ter 50 %
vrednosti priprave projektne naloge
A2 montaza in nastavitev | 21.11.2011—- | 20 % vrednosti strojne opreme v 15 dneh po
omrezja 28.11.2011 izdobavi. Naro¢nik zagotovi predpripravljeno
ozi¢enje za montazo dostopnih tock in tiskalnika.
Izvedba lokacijskega oznacevanja mikrolokacij
A2 dodatno oznacevanje | 5.12.2011— Zakljuéena integracija Sifrantov s komitenti
artiklov*** 3.1.2012 (vzpostavljena povezava ERP)
A2 0snovno uvajanje 5.12.2011- Zaklju¢ena osnovna konfiguracija TracklT WMS
9.12.2011 na osnovi usklajenega projekta s strani izvajalca
in naroCnika
A2 testiranje, nastavitev | 28.11.2011— | Zakljuéena konéna konfiguracija TracklT WMS
izpisov 3.1.2012 na osnovi usklajenega projekta s strani izvajalca
in naro¢nika
A3 Inventura 3.1.2012 Potrjena faza testiranja
A3 zacCetek rednega dela | 3.1.2012— 30 % vrednosti programske opreme v 15 dneh
— prisotnost iWare po | 6.1.2012 po zagonu sistema
potrebi****
A3 Telefonska asistenca | 3.1.2012—
28.2.2012
FAZA 3: ZAKLJUCEK
A4 Zakljucek — tehnicni 28.2.2012 50 % vrednosti programske opreme v 30 dneh
prevzem po zagonu sistema

Nadalje je v projektu dolocen tudi projektni tim oz. skupina ter njihove kompetence.
Doloceni so tudi komercialni pogoji, od katerih je pomembna sklenitev pogodbe o
izvedbi projekta, nadalje poravnanih 50 % vrednosti projektne naloge v prvi fazi
projekta do 80 % poravnanih obveznosti za dobavo strojne opreme v zaletku 2.
faze projekta. V nadaljevanju je navedena vsa dinamika placil in medsebojnih
obveznosti, ki pa so sprejemljive glede na izvajane projekta. V osnovnem nacrtu so
dolocene tudi izvedene naloge podjetja lware, ki so razvidne iz zgornje tabele.
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STROSKI

Tabela 2: StroSkovno ovrednotenje (brez DDV) programske in strojne opreme, dodatnih
funkcionalnosti ter storitev (vir: podjetje lware)

Licence iWare TrackIT

DE Enot Znesek

Programska oprema

Streznik TrackIT SVR | 417,29 |EUR 1| 417,29
Mobile RF CAL 876,31 | EUR 6|5.257,86
Stacionarni sistem — pregledi SVR |7.719,90 | EUR 1/7.719,90

Dodatni moduli

EAN 128 podpora/sledljivost

Samostojno urejanje izpisov z navodili za uporabo

Avtonomni stacionarni sistem (prevzemi, izdaje, Sifranti)

WEB vmesnik (dobavitelji, kupci, promet, zaloge, konsignacija)

Analiza dela v skladi$€u

Skupaj programska oprema EUR 13.395,05
Strojna oprema

Dostopna to¢ka Motorola AP-5131, ( Antena,

POE Adapter, single radio) KOS | 485,35 |EUR 3|1.456,06
Terminal Motorola MC 3190-R (Barvni, Laser

scanner, WiFI) KOS |1.163,16 | EUR 6|6.978,96
Motorola namizno stojalo MC30000 KOS | 139,32 |EUR 6| 835,92
Baterija za MC30XX 2740MAH KOS 42,23 | EUR 6| 253,39
Tiskalnik Zebra ZM400N 10/100 KOS |1.272,00 | EUR 1(1.272,00
Skupaj strojna oprema EUR 10.796,33
Storityexx***

In$talacija sistema na streznik*** KPL | 200,00 | EUR 1| 200,00
Meritve signala ter postavitev WiFl omreZja URA 52,50 | EUR 3| 157,50
Popis lokacij in priprava etiket za oznaevanja

skladi$¢a KOS 0,50 | EUR 0,00
Ura uvajalec — tehnik ($olanje uporabnikov) URA 52,50 | EUR| 80(4.200,00
Zahtevno uvajanje — priprava izpisov, nastavitev

dokumentov in povezav URA 52,50 | EUR| 40(2.100,00
Zahtevno svetovanje — nacrtovanje

implementacije in vodenje implementacije

sistema URA 75,00 |[EUR| 40]3.000,00
Programiranje URA 52,50 | EUR| 20[1.050,00
Skupaj storitve EUR 10.707,50
Znesek ponudbe EUR 34.898,88

StroSki so pravzaprav eden klju¢nih elementov, na podlagi katerih se v dana$njih
Casih odlo¢imo za dolo¢eno ponudbo. V spodnjih dveh tabela so doloCeni pribliZni
stroski, ki bi nastali ob optimizaciji skladis¢a v podjetju TAPOS.
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TCO ZA DOBO 5 LET

V spodniji tabeli so opredeljeni vsi posredni in neposredni stroski po metodi izracuna
TCO:

- vzdrZevalna pogodba 5 let

- programska oprema

- strojna oprema

- storitve implementacije

Tabela 3: Vsi posredni in neposredni stroski po metodi izraéuna TCO (vir: ponudba Iware)

zap. 8t. |stroSek enota vrednost (€)
vzdrzevalna pogodba* 5let 8.036,25
2 Programska oprema — 1 kpl 13.395,05

Licence za ro¢ne terminale ter
potrebni moduli TracklT WMS

3 Strojna oprema — 1 kpl 10.796,33
Terminali, dostopne tocke in
tiskalnik
4 Storitve izdelave projektne naloge |1 kpl 2.625,00
5 Storitve implemetacije — 1 kpl 10.707,50

InStalacija programske opreme,
lokacijsko oznagevanije,
projektiranje, uvajanje ter
predvideno programiranje

SKUPAJ 45.560,13

Ponudba podjetja Iware vkljuCuje tudi stroS8ke urne postavke za podporo
uporabnikom, izdelavo porocil, odpravo uporabniskih napak in odpravo programskih
napak, ki pa je seveda odvisna od tega, ali uporabnik sklene vzdrzevalno pogodbo
ali pa ne. Odvisno je tudi, kakSne so naloge oz. storitve, ki jih izvedejo, zato se cene
gibljejo od 25,20 EUR/h do 70,00 EUR/h z vzdrzevalno pogodbo, brez pogodbe pa
od 42,00 EUR/h do 120,00 EUR/h

FUNKCIONALNE LASTNOSTI PONUJENE RESITVE TRACKIT WMS

V nadaljevanju opisujemo postopke, ki se bodo uporabljali glede na zahteve oz.
potrebe podjetja TAPOS, d.o.0., oz. optimizacije skladiSCa podjetja, kar je primarni
cilj te naloge.
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Krmiljenje procesa

Prenos podatkov
RF frekvenca

Slika 21: Diagram poteka predlaganega procesa (vir: ponudba Iware)

PREVZEM BLAGA S PREDHODNO NAJAVO Z DODATNIM OZNACEVANJEM

S strani komitentov se prenasajo odprti nabavni nalogi oz. se izvaja roCni vnos.
Osnova za prejem je dobaviteljeva dobavnica. Na njej je pri vsaki postavki Stevilka
naroCila, po katerem je blago dospelo. Za izvedbo postopka oznacCevanja se
predlaga naslednja reSitev:

Komitent poslje obvestilo o dospetju (najava prevzema) v elektronski obliki
ali se pa izvaja ro€ni vnos. Pri vnosu mora biti v dokumentu jasno razvidna
zahteva po deklariranju. Najava prevzema se prenese v spisek prihajajocih
prevzemov v skladiS¢e. Na dobavnici pri vozniku se nahaja oznaka
komitentove najave, ki sluzi za laZje lociranje dobave. Delavec na prevzemu
prebere ¢&rtno kodo artikla ter z enim ukazom izpiSe etikete za celoten
prevzem, v kolikor blago ni ustrezno oznaceno (to se lahko izvede tudi
vhaprej brez uporabe terminala pred samim prihodom blaga).

Ko je blago oznaceno, se izvede informacijski prevzemu blaga v naslednjih korakih:

skeniranje ¢rtnih kod artiklov;

izbira prevzemnega naloga;

vnos koli¢ine na prevzemni nalog;

vhos podatka na prevzem o porablienem Casu ter koli€ini dodatnih enot
oznacevanja (opcija — mini proizvodnja ali naknadni vnos podatkov na
prevzemni nalog)
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Po informacijskem prevzemu blaga skladiS¢nik le tega razporedi po lokacijah v
skladi$cu.

POSPRAVLJANJE IN SORTIRANJE
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Slika 22: Primeri ro€énih terminalov znamke Motorola MC3100 (vir: ponudba Iware)

Za skladiS€enje blaga se uporabi lokacijsko upravljalni informacijski sistem TrackIT.
Znotraj skladiS¢a je mozno definirati lokacije poljubnih velikosti (ena lokacija je lahko
regal, del skladiS¢a ali celotno skladiS¢e). Na lokaciji se nahaja poljubno Stevilo
artiklov. 1z lokacije prevzema skladi§¢nik pospravi s pomoc¢jo prenosnega terminala
blago v regale oz. blok lokacije. Vse premike blaga je potrebno opravijati s
prenosnim terminalom, saj le tako lahko TracklT WMS sistem zagotavlja to¢no

.....

se ne spreminja stanje zalog.
TISKANJE ETIKET — DEKLARIRANJE

Tiskanje etiket se lahko izvaja oz. se bo uporabljalo v primeru poSkodb obstojecih
etiket ali pa ob nastanku potreb po dodatnem ozna&evanju artiklov. Za avtomatsko
evidentiranje deklariranja je potrebno izvesti direktno izdajo z avtomatskim
prevzemom na zacasno lokacijo. Ta operacija se beleZi kot dogodek v prometu
skladis¢nega poslovanja, vezan na vrsto dogodka (deklariranje itd).
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Slika 23: Tiskalnik za tisk;nje ¢rtnih kod Zebra (vir: ponudba Iware)

INVENTURA

Modul inventure se bo v zaCetku uporabil za vzpostavitev stanja zalog v skladis¢u. V
nadaljevanju se bo potreboval za korigiranje stanja (v primeru, da se ugotovijo pri
delu razlike v skladis€u). Uporablja se tudi v primerih rednih letnih, kvartalnih oz.
mesechih inventur.

CROSS-DOCKING

Cross-docking na nivoju komitenta je podprt s procesom izvajanja prevzema na
SSCC (TSE) v prevzemno cono. Ko je prevzem Se v izvajanju, lahko za komitenta
skladisénik Ze izvaja pripravo blaga na osnovi nacrta odpreme iz prevzemne cone,
kjer se nahajajo SSCC-ji. Po kon¢anem komisioniranju priprave blaga za komitenta
iz prevzemne cone se ostanek prevzetega blaga uskladiS¢i na kon¢na odlagalna
mesta. Opcija, da se na nivoju najave prevzema zabelezi, da je blago namenjeno
takojsnji izdaji, lahko zagotovi prevzemniku informacijo, da fizi€no lo¢i blago med
redno zalogo in blago, namenjeno za takojSnjo izdajo.

IZDAJA 1Z SKLADISCA S PREDHODNO NAJAVO

Komitent lahko poSlje nalog za izdajo v elektronski obliki, ki se uvozi v skladiSCni
sistem ali pisni zahtevek, ki ga je potrebno ro€no vnesti v skladi$¢ni sistem. Nalog
za izdajo mora vsebovati podatek o tipu prevzema, ki se zavede v nalog za izdajo.
Na osnovi naloga za izdajo se v skladiS¢u pripravi blago. Velja sistem FIFO (First In
First Out). V skladis¢u se vedno pripravi vsaj toliko blaga, kot je zahtevano. Na
izdajnici je vidna originalna naroCena koli€ina in dejansko izdana koliCina blaga. Na
osnovi nalogov za izdajo se kreira nadrejeni nacrt odpreme, ki zdruzuje posamezne
tipe prevzema na dnevni ravni. Plan odpreme ravno tako razporeja pripravo blaga
za komitente.
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Sistem TrackIT skladiS¢nika usmerja pri izdaji, vodi po lokacijah odjema in mu
predlaga privzeto koli¢ino odjema.
Nacini komisioniranja:

- izdajo po FIFO in FEFO metodi komisioniranja;

- poljubne kombinacije tehnik komisioniranja (komisioniranje narocila po
najkrajSi poti ali s predlaganjem moznih lokacij odjema, skupinsko
komisioniranje z loCevanjem blaga po narocilih, delitev postavk naro€ila po
komisionarjih, vgrajena opcijska sprotna inventura po artiklih/lokacijah, storno
odpreme);

- tiskanje odpremnih etiket po zahtevah kupca;

- izdaja na osnovi minimalnega ustreznega roka trajanja.

ANALIZA DELA V SKLADISCU

Modul je namenjen analizi dela v skladis€u. V modul je vklju¢eno:
e Analiza dela v skladis¢u — modul je namenjen obracunu komitentov po
naslednjih klju€ih, vkljué¢no s poroc&ilom porabe dogovorjenih obracdunskih
enot za komitente:

o obracun po manipulativnih enotah
o obracun po Casu za izvedbo narocila
o obracun po koli€ini enot v naro ilu

e Kvocient obra¢anja zalog

e ABC analize

e OLAP preglednice

POTRJEVANJE ODPREME NA OSNOVI NACRTA ODPREME

Modul je namenjen potrjevanju odpreme blaga oz. nalaganju v kombi ali tovornjak v
povezavi z na¢rtom odpreme. Pri samem potrjevanju se izvede sledljivost posiljk ter
avtomatsko tiskanje dobavnic za potrjene odpreme blaga.

Modul vsebuje naslednje funkcionalnosti:
e podpora relacijam dostav v TrackIT:

o vnos relacij pri kupcih (Ze v ERP, v dogovoru z uvajalcem ERP
uporabimo poljubno prazno polje in se dogovorimo o sistemu
oznacevanja kupcev na relaciji);

o grupiranje nalogov za odpremo po relacijah;

o dolo¢anje vrstnega reda nakladanja na transportno sredstvo na
osnovi vrstnega reda kupcev na relaciji;

o vodenje evidence embalaze.
e podpora specifikam transporta:
o Sifriranje transportnih sredstev z dodatnimi podatki:
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= dolzina, Sirina, viSina vozila;

= skupna dovoljena obremenitev;
= volumen tovornega vozila;

= grupa velikosti vozila.

o Sifriranje prejemnikov z upostevanjem specifik dostave:
= max. gabariti transporta (dolzina, Sirina, viSina);
= max. dolzina izdelkov;
= max. teza odjema.

o upostevanje specifik transporta in dostav pri formiranju odpreme oz.
naro¢anju transportnih vozil.

5.3 PONUDBA PODJETJA HVS

Podjetje HVS Storitve in trgovina, d.o.o., se na svojih spletnih straneh predstavi z
naslednjima odstavkoma (www.hvs.si): »Osnovna dejavnost podjetja je distribucija
poslovne programske opreme HansaWorld v slovenskem in 3irSem regionalnem
podroCju. Podjetie HVS d.o.0. skrbi za prevode programske opreme, njeno
uskladitev z zakonodajami posameznih drzav v regiji (lokalizacijo), pripravlja
prevode strokovne in prodajne literature, skrbi za distribucijo in promocijo
programske opreme ter izvaja prenos znanja ha svoja partnerska podjetja,
najveckrat tudi preko skupnih implementacij. Poleg dejavnosti povezanih s procesi
distribucije programske opreme HansaWorld, podjetje aktivho sodeluje v razvoju
programske opreme HansaWorld s strokovnjaki korporacije in tudi z lastnim
razvojem funkcionalnosti, katere se dopolnjujejo in integrirajo v programsko opremo
HansaWorld. V povezavi z najsodobnejSo svetovno strojno in programsko opremo
smo razvili praktiCne reSitve katere ucinkovito dopolnjujejo programsko opremo
HansaWorld.«

Slika 24: Logotip podjetja HVS (vir: www.hvs.si)

Tudi od podjetja HVS smo prejeli ponudbo v elektronski obliki, ki je sicer po obsegu
manjSa kot ponudba podjetja lware, pa vendar vsebuje vse kljuéne elemente in nosi
naslov Predponudba za implementacijo poslovno-informacijskega sistema
Enterprise by HansaWorld.

Podjetje HVS, d.o.0., (www.hvs.si) je bilo ustanovljeno sredi leta 2006 izklju¢no z
namenom trzenja in implementacije poslovne programske opreme HansaWorld. V
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letih po ustanovitvi si je podjetje nabiralo izkuSnje preko sodelovanja z distributerjem
programske opreme za podrocje ex-YU, s Svedskim podjetiem HansaWorld Adriatic,
d.o.0., in kasneje tudi z neposrednim sodelovanjem s strokovnjaki v korporaciji
HansaWorld. Konec leta 2008 se je korporacija HansaWorld poslovno reorganizirala
ter zaupala vse svoje aktivnosti v regiji podjetju HVS, d.o.o., vkljuéno s prepisom
podjetja HansaWorld Adriatic, d.o.0., www.hansaworld-adriatic.com. Podjetje HVS,
d.o.o., je tako postalo distributer programske opreme HansaWorld z vsemi
obveznostmi, kot so lokalizacija programske opreme in prilagajanja lokalni
zakonodaji, prevodi novih verzij programske opreme v jezike regije, promaocija,
Siritev partnerske mreze v Sloveniji in SirSe v regiji ter prenos znanja iz korporacije
na partnersko mrezo. Podjetje HVS, d.o.0., v svoji ponudbi razvija tudi storitve v
okviru ASPC (Center za gostovanje aplikacij), in sicer kot center za nhajem
strezniskih kapacitet, prostora za shranjevanje podatkov, vzdrzevanjem streznikov
in aplikacij ter varno shranjevanje in restore podatkov. Podjetje HansaWorld
Adriatic, d.o.0., pa je v sklopu skupine postal podporni center za uporabnike
programske opreme HansaWorld s ponudbo storitev 24/7 ter tudi podjetje za
izvedbo tudi ostalih IT storitev v okviru Zelja nasih strank, kot so prodaja, hamestitev
in vzdrZzevanje strojne, mrezne in ostale programske opreme.

POVZETEK STANJA

Ponudba podjetja HVS se pri¢ne s kratkim opisom naro¢nika, torej podjetja TAPOS,
d.o.0., ki smo ga v nasi nalogi Ze podrobno predstavili.

Podjetje TAPOS se zaradi svoje rasti sreCuje z vsakdanjimi problemi, ki izhajajo iz
zahtev po preglednosti poslovanja in tudi iz zahtev dobaviteljev ter tudi kupcev.

Kupci zahtevajo moznost direktnega naro¢anja preko spletnega portala, spremljanje
blaga na njegovi poti do njih, hitro in natanéno dobavo naroCenega blaga, ustrezno
dokumentacijo ob prevzemu blaga ter raCune, na katerih je pravilno zapisano
dobavljeno blago.

Dobavitelji blaga Zelijo naro€ila v e-obliki v njihovem jeziku, z njihovimi oznakami
artiklov, pravoCasna naroCila, Zelijo potrdilo naroCila, vodenje ustrezne
dokumentacije itd.

SkladiS¢nik Zeli imeti vpogled v nabavne dokumente/nabavno narocilo. Ob prejemu
blaga nabavno narocilo pregleda in prispelo blago primerja s stanjem na narocilu. V
primeru, da je enako, ga samo preslika v prejem blaga, v nasprotnem primeru ga
ustrezno popravi. V priponko k e-dokumentu v e-obliki pripne skenirane spremne
dokumente, ki so potem vedno na razpolago za vpogled preko enostavnega iskanja
po dokumentih. Skladis€énik se ne more izogniti tiskanju in lepljenju &rtne kode pri
prejemu blaga ter vpisu pozicije, kjer se blago skladis¢i, vendar mu to omogoca hitro
pripravo blaga s prenosnim terminalom/C€italcem ¢&rtne kode, kjer s sabo »nosi«
celotno aplikacijo. To pomeni, da lahko sproti odCitava pozicije artiklov, ob
odCitavanju kode blaga hkrati ustvarja prodajni dokument/raCun/odpremnico in ob
prihodu nazaj v pisarno samo stiska in podpise dokumente. Zamenjavi enega
komada z ve¢ komadnimi pakiranji se enostavno izognemo z vpisom $t. komadov v
pakiranju.
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Prodajalec na maloprodajnem mestu zeli imeti natanéne evidence zalog v skladiscu,
zabelezene pozicije, na katerih se blago nahaja, moznost spremljanja obrata blaga
po posameznih policah, moznost, da se sprehaja med policami, nabira artikle in
blago sproti odCita s Citalcem C¢rtne kode. Ker je Citalec on-line povezan s
programsko opremo, prodajalec ob vrnitvi na prodajno mesto samo stiska odpremni
dokument oz. raun. Prodajalec v veleprodaiji zeli imeti natancen vpogled v stanje
zalog, tudi Ce so nekje na terenu izven lokacije skladis€a, cene in popuste za
posamezne stranke, moznost rezervacije blaga za dolo¢eno stranko, izdati
skladis¢u narocilo za pripravo blaga, medtem ko so na poti. Moznosti za reklamacijo
je malo, vendar se lahko opravijo hitro in ucinkovito.

Vodja prodaje mora imeti vpogled v statistike prodaje po artiklih, skupine artiklov,
kurantnost zalog, opozorila o minimalnih ali maksimalnih zalogah, vrednost zalog,
vodenje in spremljanje blaga po serijskih Stevilkah od nabave do kon¢nega kupca in
vse to ne glede na lokacijo, od kod dogodke spremlja.

Ce te funkcionalnosti v obstoje&i programski opremi obstajajo, jih je potrebno samo
uporabiti. Prihranili bi pri stroskih in &asu. Ce pa jih ni, vam jih jih podjetie HVS
ponuja v obliki programske opreme Enterprise by HansaWorld. Vse zgoraj nastete
funkcionalnosti so Ze implementirane v raznih podjetjin po Sloveniji.

POSLOVNA PROGRAMSKA OPREMA HANSAWORLD

Poslovna programska oprema HansaWorld spada globalno gledano med tehnoloko
najnaprednejSe programske opreme. Podjetje HansaWorld (www.hansaworld.com)
je v svetovno terminologijo uspeSno vpeljala izraz IBP (Integrated Business
Platform), s katerim oznacujemo najnovejSe smernice programske opreme, ki mora
za pridobitev tega naziva kot popolnoma integrirane funkcionalnosti zdruzevati
funkcionalnosti klasicnega ERP, CRM, BI, HR, e-Commerce in racunovodstva.
Programska oprema HansaWorld sama pa je v tem segmentu prihodnosti tudi
vodilna v svetu. Programska oprema je grajena modularno s tem, da so posamezni
moduli medsebojno povsem integrirani. Odlikuje se tudi v tem, da obi¢ajno ne
zahteva dodatnih investicij v strojno opremo, da za delovanje na daljavo ne
potrebuje posebno zmogljivih povezav, deluje tudi na OS Linux, ima lastno
zmogljivo brezplaéno podatkovno bazo ter programsko opremo za varnostno
kopiranje, kar izrazito zniza stroSke nakupa in vzdrzevanja programske opreme.

Programska oprema omogoca Stevilne povezovalne elemente poslovanja, vsebuje
tudi vse, kar se zahteva za uvedbo mobilnega oziroma e-poslovanja, belezi in
omogoca sledljivost dogodkov, upravijanje z e-dokumenti in lastno dokumentno
shrambo itd. Programska oprema ima pregleden uporabniski vmesnik in je dokaj
enostavna za uc€enje.

KRATEK OPIS ZAMISLJENE RESITVE INFORMATIZACIJE POSLOVNIH
PROCESOV V OKVIRU PROGRAMSKE OPREME HANSAWORLD
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Do podrobnejSe resitve lahko pridemo Sele po izvedeni prvi fazi projekta — Analiza
obstojecih poslovnih procesov in zapis programske reSitve. Zapis programske
reSitve oz. »Solution design, SD« je dokument, kjer so glede na navedene
uporabniSke zahteve opisane reSitve le teh v okviru programske opreme
HansaWorld. Pri manjSih projektih se ta del izvede po krajSem postopku, vendar
mora vseeno obstajati vsaj okviren zapis resitve.

Za pokrivanje poslovnih procesov v podjetju TAPOS, d.o.0., so izbrali primerne
module iz Sirokega nabora modulov programske opreme HansaWorld. Podjetje v
prihodnosti z lahkoto uporabi tudi to prednost, da z relativno lahkoto dodaja razlicne
funkcionalnosti, module, uporabniSke licence oziroma krepi podporo tudi
eventualnim novim programom oziroma dejavnostim v podjetju.

Pri resitvi imamo na voljo ve¢ modulov programske opreme HansaWorld, katere
bomo izbrali, pa je odvisno od Sirine zastavljenega projekta. Programska oprema je
sestavljena iz razlicnih med seboj integriranih modulov, zato je mozZna vecfazna
oziroma postopna vpeljava resitve. Osnhovna konfiguracija programske opreme
HansaWorld je sestavljena iz nabora med seboj integriranih modulov, ki skupaj z
nakupom licenc Ze omogocajo enostavno poslovanje podjetia. V oshovno
konfiguracijo z imenom HansaWorld Server spadajo naslednji moduli:

knjizenj vseh podsistemov, radunovodske nastavitve, izvozi podatkov, kljuéni
finanéni podatki, simulacije, DDV porocilo, analiticno bilanco, bilanco stanja in
napoved likvidnosti itd.

- Modul PONUDBE (priprava ponudb, vodenje njihove zgodovine in pregled
statusov posameznih ponudb).

- Modul KNJIGA PRODAJE (omogoca vnose faktur oz. njihovo avtomatsko
kreiranje iz ostalih podsistemov ter register za knjizenje prejetih placil).

- Modul PRODAJNA NAROCILA (omogo&a beleZenje in spremljanje prodajnih
procesov ter pregled stanj posameznih prodajnih poslov / pogodb).

- Modul KNJIGA NABAVE (kreiramo prejete fakture in spremljamo dana placila,
tu se nahajajo nastavitve nabavnih pogojev in pomembna porocila, kot so
odprte postavke in ostale statistike dobaviteljev).

- Modul NABAVNA NAROCILA (omogoda spremljanje procesa naroganja
surovin, osnovnih sredstev, potroSnega materiala).

- Modul BLAGAJINA (sluzi spremljanju finanénega poslovanja podjetja ali
organizacije. Vsebinsko je deljen na tri dele (prejeta in dana placila, blagajniski
prejemki in izdatki, izplacila zaposlenim).

- Modul SKLADISCE (zajema celotno skladiéno/materialno poslovanje
podjetja, v njem se nabava prepleta s proizvodnjo in prodajo).
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- Modul POSLOVNI KOMUNIKATOR (je v programski opremi postavljen na
mesto, ki je dosegljivo ne glede na to, v katerem modulu (-ih) se uporabnik
trenutno nahaja).

- Modul SISTEM (je osrednji modul za opravljanje nastavitev programske
opreme).

- Modul TEHNICNE NASTAVITVE (omogoda izvajanje tehni¢nih nastavitev
programske opreme, kot na primer dostope do posameznih delov programske
opreme, postni predali, alarmi, CRM nastavitve).

Ostali moduli programske opreme pa so:
- Modul DOKUMENTNI SISTEM (interni e-mail in konference).

- WAN (omogoca dostop do programske opreme preko interneta iz oddaljenih
lokacij in s tem tudi omogoCa povezanost poslovanja med razli¢nimi
lokacijami).

- HAL (funkcionalno orodje omogo€a programiranje prilagoditev programske
opreme).

- Modul CENIKI IN KALKULACIJE (vodenje cenikov za posamezne stranke,
skupine strank, omogoc&a vodenje prodajnih akcij po artiklih, skupinah artiklov).

- Modul OSNOVNA SREDSTVA (spremljanje seznama osnovnih sredstev).

- Modul STROSKI (vodenje evidence potnih nalogov zaposlenih, evidence
obracunov stroSkov potnih nalogov in evidence izplacil zaposlenim).

- Modul CRM (namenjen zbiranju podatkov, ki jih uporabljamo pri ti. upravljanju
odnosov s strankami).

- Modul PLANIRANJE NABAVE (preratunavanje in avtomatsko kreiranje
nabavnih koli¢in potrebnega materiala na osnovi zahtev komerciale
evidentiranih v prodajnih narogilih).

- Modul NAPREDNO SKLADISCNO POSLOVANJE (zajema celotno
skladis€no/materialno poslovanje podjetia. V njem se nabava prepleta s
proizvodnjo in prodajo. Dodatno je lahko skladiS¢no poslovanje povezano z
razli€nimi reSitvami oznagevanja surovin, polizdelkov in izdelkov, upravljanje s
mesti skladiS¢enja ter sluzbo kvalitete/kakovosti. Predaja modula je ena izmed
najbolj zahtevnih elementov implementacije HWE. V modulu se obravnavajo
dobave, prejemi blaga, amortizacije zalog, premiki in vracila blaga, inventura in
prevrednotenje zalog. V modulu so na voljo Stevilne nastavitve in porodila,
povezana s skladiS¢nim poslovanjem in artikli).

- Modul POS (omogoca delo maloprodajnega mesta).

Mitja Belec: Optimizacija skladi$¢a podjetia TAPOS stran 42 od 62



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

- Modul UPRAVLJANJE POGODB (uporabimo za definiranje pogodbenih
poslov).

- Modul KNJIGA POSLOQV (spremljanje vec nivojskih projektov).
- Modul SERVISNA NAROCILA (spremljanje servisne dejavnosti).

- Modul PLANIRANJE VIROV (planiranje razpoloZljivosti vozil, strojev, lokacij/
prostorov in proizvodnih linij).

UPORABNISKE LICENCE IN PRAVILA LICENCIRANJA

HansaWorld s svojim nacinom licenciranja omogo€a cenovno dostopnost
programske opreme tudi malim podjetiem saj so cene manjSega Stevila
uporabniskih licenc zelo ugodne. Vse licence so v osnovi ti. 'imenovane licence' kar
pomeni, da so namenjene to¢no doloenemu uporabniku vendar lahko z dokupom
'Konkurenéne uporabniske licence/dostopa/’ in postnega predala v primeru uporabe
dokumentnega sistema vsako '‘imenovano' uporabniSko licenco spremenimo v
'veCuporabnisko' licenco. Tako lahko preko ene licence s programsko opremo dela
veC uporabnikov vendar ne isto€asno.

OKVIREN OPIS NACINA (METODOLOGIJE) IZVEDBE PRENOVE
INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Uvedba poslovnega informacijskega sistema v podjetju zahteva dobre priprave pred
izvedbo ter veliko koordinacijo dela med samo izvedbo projekta. Vsi ponudniki
poslovne programske opreme imamo vpeljano metodologijo uvedbe informacijskega
sistema, ki sloni na dobrih poslovnih praksah podobnih projektov v korporaciji in
seveda tudi na lastnih izkusnjah pridobljenih pri prenovah informacijskih sistemov v
podjetjin. Enterprise by HansaWorld je zelo razvejana poslovna programska
oprema, ki lahko brez vecjih dodajanj (programiranja, kostumizacij) zadovoljivo
pokrije poslovne procese v podjetju TAPOS, d.o.o.

Faze metodologije uvedbe informacijskega sistema HansaWorld, ki jim bomo tekom
zamenjave programske opreme sledili, so podrobneje opisane v nadaljevanju. V
naSsem primeru, kjer ocenjujemo velikost projekta kot manjsi projekt in razen
proizvodnje tudi manj zahteven, bomo v nekaterih delih uporabili skrajSane korake
oziroma nekaterih korakov niti ne bo potrebno izvesti, vendar se to ne bo zgodilo na
racun uspesnosti izvedbe projekta.

FAZE IMPLEMENTACIJE

1. Faza: Analiza
Analiza poslovnih procesov (posnetek stanja) in zapis programske reSitve. Izhodna
dokumentacija bi nosila naslov Nacrt reSitve (Solution Design, SD).

V fazi analize se osebje naroCnika in izvajalca temeljito poglobi v obstojece
poslovne procese. Analiza poslovnih procesov in zapis programske resSitve poteka v
obliki delavnic po posameznih podrogjih. V primeru, ko ima naro¢nik zahteve, da
doloCene procese spelje na nacin, ki v obstojeci programski opremi ni mozen, se z
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izvajalcem dogovori za dodelavo (kostumizacijo) programske opreme. Ze v fazi
analize se naredi ¢im boljSi design reSitve (opis funkcioniranja bodoce prilagoditve)
in cena za izvedbo doda v ponudbo, ki bo nastala po fazi izvedbe analize.
Dokument Zapis programske reSitve (SD) je obSiren dokument, ki vsebuje zapise
bodocih poslovnih procesov in podprocesov, popis spremne (vhodne in izhodne)
dokumentacije procesov in porocil ter vsebuje tudi zapise izboljSav ter optimizacij
poslovnih procesov ter opis izvedbe procesov skozi novo programsko opremo.
Zapis procesov v SD hkrati pomeni tudi 'meje' projekta. V dokumentu na koncu
napiSemo kljuéne cilje in mejnike, ki kasneje postanejo merilo za napredek ter
uspeSnost projekta zamenjave informacijskega sistema. Dokument odgovorne
osebe v podjetju pregledajo in je z obeh strani obvezno podpisan pred
nadaljevanjem izvedbe. Na osnovi ugotovitev podrobnega pregleda procesov ima
ponudnik moznost, da po potrebi in z utemeljitvijo spremeni in obrazlozi spremembo
predvidenega obsega dela glede na vrednosti, dane v pred ponudbi.

Izdelava izvedbenega nacrta in terminskega plana

Izhodna dokumentacija: lzvedbeni naért za izdelavo izvedbenega nacdrta in
podrobnejdega terminskega plana je za vecje projekte obvezen del dokumentacije.
Izvajalec in naro¢nik med posnetkom stanja pridobita popolnejSe informacije glede
obsega bodocCega projekta, zato pripravita izvedbeni nacrt, v katerega vkljucita Se:

- popis vseh potrebnih aktivnosti/korakov za uspesno izvedbo projekta,

- dolo€ita nosilce in izvajalce posameznih aktivnosti/kljuéne uporabnike in
njihove zamenjave,

- pripravita podrobnejSi terminski naért izobrazevanj in &asovne okvirje
eventualnega razvoja reSitve,

- se dogovorita za nacin in pogostost poroCanja o stanju projekta,
evidentiranje dela, proces odobritve dodatnega dela, ki ni neposredno del
implementacije ipd.,

- sproti pripravljata opravilnik del z natanénimi zadolzitvami udelezencev v
projektu.

Opravilnik nalog

Ob napredku projekta postajajo aktivnosti in zadolzitve na projektu vedno bolj
intenzivne, zato lahko v projekt uvedemo pogostejSe pregledne dokumente,
imenovane Opravilnik. V Opravilniku so zapisane vse naloge, odgovorne osebe in
roki za izvedbo nalog, ki si sledijo v zaporedju do konca projekta. Spisek nalog
vsebuje tako naloge, ki jih mora izvesti naro¢nik kot tudi naloge izvajalca ter skupne
naloge. Izvedena dela po Opravilniku se sproti kontrolira in ozna€uje. Pogostost
prenavljanja in kontroliranja Opravilnika obi¢ajno narekuje aktualno stanje projekta,
vendar pogosto v zadnjem delu projekta preidemo na tedenski Opravilnik, ki ga ob
koncu tedna pregledamo in napiSemo novega za prihajajoCi teden. Po potrebi
opravljene naloge pregledamo in oznacimo tudi dnevno.

2. Faza: Razvoj resSitve
Razvoj reSitve zajema naslednje podfaze:

a. Namestitev in priprava strojne opreme, ureditev dostopov in varnostnih kopij
podatkov. Izvajalec obi¢ajno ze v zgodnji fazi pogovorov od naro¢nika pridobi
informacijo o obstojeci strojni in programski opremi. Glede na stanje strojne
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opreme in zahtevnost programske se naroCnik odlo€i za hkratno prenovo
strojne opreme oziroma za postavitev programske opreme na obstojeci strojni
opremi. Programska oprema HansaWorld je dokaj nezahtevna glede potreb po
strojni opremi. Kljub temu pa je potrebno pripraviti in konfigurirati ustrezen
streznik ter wurediti pravice ter dostope do streZznika zaradi moznosti
administracije in upravljanja streznika na daljavo.

b. Namestitev in registracija programske opreme, osnovne nastavitve modulov, in
uporabnikov ter njihovih pravic v sistemu HansaWorld.

Moduli in uporabniske licence se aktivirajo v skladu z licenéno pogodbo, ki jo
naroCnik podpise Se pred nakupom. Nato delo poteka v zaporednih korakih
glede na ugotovitve, zapisane v dokumentu SD. Vecino dela te faze se lahko
opravi izven lokacije naroCnika, v primeru potrebe pa se sestanejo skupine,
odgovorne za dolo€eno podrocje. V tej fazi se opravijo:

- namestitev programske opreme na pripravljen streznik,

- registracija modulov in klientov v skladu s podpisano licenéno pogodbo,

- oshovne nastavitve modulov, uporabnikov, uporabniskih pravic,

- osnovne knjigovodske nastavitve,

- distribucija klientov na uporabniSka delovna mesta,

- testiranje povezave med izvajalci, uporabniki in streznikom.

c. Prenosi podatkov iz prejsnjih sistemov, »€iS€enje« in urejanje podatkov.
Ze pri izvedbi delavnic se ob pregledu obstojeée programske opreme ter
koli¢ine in uporabnosti podatkov v obstoje€ih registrih doloCi nacdin izvedbe
prenosa podatkov v novo aplikacijo. V nekaterih primerih (manjSa koli¢ina
podatkov, zelo zapleteni protokoli prenosov) se prenos raje ne izvede in takrat
se novi registri dopolnijo z ro€nim vnosom podatkov.

d. Priprava ,demo’ baze, testne‘ baze, ,uéne’ baze in razvoj ,master’ baze.
NaroCnik projekta si mora pred zagetkom dela v programski opremi z nakupom
modulov in licenc zagotoviti ustrezno delovno okolje nove programske opreme.
Nakup je lahko postopen in obi¢ajno sledi dinamiki potreb uvajanja programske
opreme. Implementacijska metodologija predvideva postavitev vel baz
podatkov z razli€nimi nameni. Pri delu se uporablja ve¢ vrst baz, ki nastajajo
tekom implementacijskega postopka. Namenjene so za c¢iS€enje in urejanje
registrov podjetja, u€enje in procesi izobraZzevanja nato prerastejo v testno

bazo, kjer se testira v celoti.

e. Razvoj ,master’ baze je izkljuéno v pristojnosti glavhega implementatorja s
strani izvajalca. Master baza ima v zaCetku nastavljene osnovne nastavitve,
nato se vanjo uvazajo precis€eni posamezni registri in dopolnjuje posamezne
preverjene nastavitve. V ,master’ bazi se Ze na zacCetku izvedejo nastavitve za
bodoCe uporabnike programske opreme, vzpostavijo se komunikacijske poti ter
dostopi do projektne dokumentacije ter u¢nega gradiva. Uporabniki tako ze v
zgodnji fazi projekta delajo v novi programski opremi, kar se pokaze kot velika
prednost v kasnejSih fazah tja do prehoda na delo ,v Zivo‘. Ostali moduli v
,master’ bazi so za uporabnike nedostopni, ker se v njih tekom projekta izvajajo
kon&ne nastavitve.
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f. Racunovodske nastavitve, poro¢anje drzavi in upravi.
V tem delu se sreCujemo z racunovodskimi zahtevami posameznega podjetja.
Naro€niku se ponudi uporabo standardnega kontnega plana, za katerega so
pripravljena tudi vsa zakonsko zahtevana porodila.

g. Razvoj in testiranja prilagoditev procesom narocnika.

Na osnovi ugotovitev in zapisov v fazi analize se izvedejo programiranja in
testiranja potrebnih prilagoditev programske opreme. V praksi v fazi prvih
testiranj prenovljenih procesov v novi programski opremi pogosto prihaja do
naro¢nikovih zelja po manjSih ali vecjih naknadnih prilagoditvah, ki pomenijo za
uporabnike vecja ali manjSa olajSanja njihovega dela. Za vse morebitne
naknadne prilagoditve se pripravi podrobna specifikacija in naroCnik jih
posamezno ali v skupini odobri za izvedbo. Izvedba naknadno ugotovljenih
potreb po prilagoditvah ne sme vplivati na roke izvedbe, saj v tem primeru
izvajalec lahko odkloni ali preloZi njihovo izvedbo. Naknadno ugotovljene
potrebe potrebujejo tudi dodatna sredstva.

Slika 25: Citalci ChiperLab 9600, 8500 in 8100 (vir: www.chiperlab.si)

3. Faza: Izobrazevanje in uvajanje uporabnikov v procesno delo

Izobrazevanje (uvajanje) uporabnikov za delo z bodo€o programsko opremo je zelo
pomemben del projekta. Kljub preglednosti in enostavni logiki v delu s programsko
opremo Enterprise by HansaWorld je potrebno veliko truda in motivacije za vse
uporabnike, da se poleg vsakdanjih obremenitev dovolj posvetijo tudi usvajanju
znanja za delo z bodo€o programsko opremo. Posledica slabega usvajanja znanja
so napake v kreiranih dokumentih oziroma napacni podatki v sistemu. Odpravljanje
teh napak s strani izvajalcev pa seveda pomeni dodaten stroSek, ki pa se ga je
mogocCe izogniti ali vsaj omejiti z zavzetim delom v procesu ucenja.

Osnovno izobrazevanje uporabnikov poteka v izvedbi inStruktorjev izvajalca in
obi¢ajno poteka v primerno opremljenih prostorih naronika. Po vsakem
izobrazevalnem dnevu udelezenci prejmejo tudi gradivo v e-obliki, ki predstavija
povzetek predavanj. V drugi fazi uvajanja programske opreme so opravljene ze tudi
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podrobne nastavitve in znanje uporabnikov je Ze na nivoju, ko lahko v testni bazi
pricnejo s testiranjem izvedbe procesov v programskim opremi HansaWorld
Enterprise. UspeSen zakljuCek testiranj pomeni tudi pripravljenost uporabnikov in
aplikacije na delo ,v Zivo' z novo programsko opremo.

4. Faza: Prehod na delo s programsko opremo , v zivo*

Po uspesno zaklju€enih testiranjih, povezanih poslovnih procesov naroc€nika,
preverjenih rezultatih testov in dokonéno nastavljeno ,master’ bazo so uporabniki
pripravljeni na delo s programsko opremo ,v zivo‘. Na samem zacetku dela v zivo se
priporoCa prisotnost svetovalca (-cev) na lokaciji naro¢nika z namenom takojSnjega
nudenja podpore posameznim uporabnikom in odpravljanja napak pri uporabi
programske opreme. Ze v tem delu se podpora uporabnikom lo&i na neplagljivi del
(pomo¢ pri delu, nasveti, pojasnila ipd.) ter placljivi del, kamor se Steje ponavljanje
doloCenih navodil, kljub temu da so bila navodila posredovana tudi v pisni obliki,
odpravljanje napak v dokumentih ali napacnih dokumentov, ki so posledica
nezbranosti/znanja uporabnikov itd. Zelo se priporo¢a tudi sodelovanje in
medsebojno nudenje pomoci med uporabniki samimi in koris€enje znanja naprednih
uporabnikov.

ZAKLJUCEK PROJEKTA TER STROSKI

Nudenje podpore po zakljucku projekta

Prehod v Zivo naj bi pomenil zakljuek projekta, Ceprav lahko optimizacije nastavitev
potekajo e nekaj ¢asa. Glavna nevarnost za pove€evanje stroskov po prehodu v
Zivo so napake, ki jih kljub izobraZevanju delajo nekateri uporabniki. Odpravljanje
napak, ki so posledica napacnih vnosov uporabnikov, je dodatno placljiva storitev.

V ceno licencnega vzdrZevanja je poleg licencnega klju€a, standardnih zakonskih
popravkov in novih verzij programske opreme Ze vkljuCena tudi omejena podpora
uporabnikom. Podpora uporabnikom je omogoc€ena v obliki odgovorov na vprasanja
na posebnem e-naslovu v dokumentnem sistemu oziroma mailu izvajalca. Seveda
je teh vprasanj od zacetka veC in v primeru prevelikega pritiska se v dogovoru z
naro¢nikom lahko organizirajo tudi dodatna izobrazevanja. Podpora uporabnikom se
kasneje lahko izvaja preko telefona in preko oddaljenega dostopa. lzvajalec ima
zagotovljeno klicno Stevilko, na katero lahko uporabniki pokli¢ejo za nasvet/pomoc.

Urejanje podatkov po prehodu v zivo

Podjetiem se po nekaj mesecih uporabe predlaga revizija podatkov in njihova
dokon&no ureditev. Uporabniki po nekaj mesecih Ze obvladajo delo v novi
programski opremi in ne delajo ve¢ tako pogosto napak. Z naro&nikom se v tej fazi
obi¢ajno dogovorimo za dokoné&no ureditev dokumentov, ki potem izkazujejo pravo
stanje in $e pridobijo na njihovi uporabnosti. Izvajalec oceni stanje podatkov in se za
izvedbo dogovori z naro¢nikom v okviru posebnega podprojekta s svojim
proracunom.

Okviren terminski plan

Na osnovi postavljenih ciljev, opisane metodologije in organizacije projekta ter ob
upoStevanju razpoloZzljivosti naroCnikovega osebja se izdela terminski plan izvedbe
projekta.
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Enter

pl‘lse Cenik

by HansaWorld
EUR
Server:
32200100 Veé-uporabniski HansaWorld Server 1000.00
Za 1 podijetje (1 nivo), Modul Glavna knjiga, Modul Knjiga prodaje, Modul Knjiga nabave,
Modul Nabavna narogila, Modul Ponudbe, Modul Blagajna, Modul Logistika s Prodajnimi
narogili in Zalogami, Tehni&ni modul, Poslovni komunikator z Skype, ‘GUI’ za Windows, Mac
in Linux
32401000 Books Server 0.00
User Licensing:
32154000 13 250.00
32154050 a7 500.00
32154100 8-10 1000.00
32154150 11 in ve& 1500.00
32166000 i 250.00
32172000 POS licenca za dostop do naprave 450.00
32165000 Eno-funkcionalna uporabniska licenca 200.00
32156000 licenca 50.00
32155000 Mobilna naprava, uporabniska licenca 100.00
Dodatna podijetja:
32108000 Dodatno podjetje- nivo 1 (ve& brez 1500.00
32108050 Dodatno podjetje- nivo 2 (ve¢ uporabnikov, konsolidacija) 5000.00
32108100 Dodatno podjetje- nivo 3 (eden uporabnik, brez konsolidacije) 100.00
32108150 Dodatno podijetje- nivo 4 (eden uporabnik, brez konsolidacije, do 100 podijetij) 4000.00
32110000 Konsolidacija (nadgradnja enega podijetja iz nivoja 1 na nivo 2) 3000.00
podietje - dostop do glavne knjige, brez konsoliodacije 10.00
(samo za Books Server)
Osnovni modullﬁunkclonulnosll
(Nasteti v
HansaWorld — Predlagana faza 1 )
Osnovni moduli/funkcionalnosti:
32115000 Ceniki in kalkulacije 500.00
32103000 ki 1000.00
32104000 Osnovna sredstva 1000.00
32105000 Stroski, potni nalogi 1000.00
32122000 CRM z int nalog) 1000.00
32107000 Planiranje virov 3000.00
32138000 Vecuporabniski WAN 1000.00
32127000 Interni e-mail in sistem z 100 1000.00
32177000 100 dodatnih konferenc 1000.00
32162000 Predpomnilniski vmesnik 1000.00
32168000 Dodatni poétni predal (ob 40.00
32142000 Kljuéni indikatorji posiovanja 500.00
32143000 Omejen dostop 2000.00
32402000 Logistika za Books 500.00
Vertikalne resitve
(Naslednji moduli n-| bi sledili v "
Predlagana faza 2] EUR
Vertikalne resitve:
32129000 Knjiga poslov (modul za obraéun opravijenih ur) 2000.00
32121000 Upravijanje pogodb 2000.00
32118000 Najem sredstev (vklju&no z planiranjem virov in lastnimi zalogami) 5000.00
32119000 Servisna naroéila 2000.00
32189000 Internal Stock 1500.00
32179000 Vodenije izobrazevalnega centra 2000.00
32175000 POS (online in of-line posiovanje) 2000.00
32184000 Trgovanje z delnicami 2000.00
32114000 Carinsko poslovanje (uvoz-izvoz) 1000.00
32169000 2000.00
32106000 Upravijanje s posojili 2000.00
32117000 Proizvodnja in sestavnice 2000.00
32170000 Planiranje nabave (MRP) 2000.00
Komunikacije:
32140000 Fax fax 1000.00
32141000 Dodatni tiskalniski streznik 1000.00
32178000 Poslovna opozorila 500.00
40101000 Poslovni komunikator Asterisk 500.00
40102000 Poslovni komunikator TAPI 1000.00
40103000 z 2000.00
32139000 Zunanji e-mail (POP3 & SMTP) 1000.00
32126000 z postnim 500.00
Tehniéne resitve:
32181000 Dodatni veé: z vsemi jeziki) 3000.00
32109000 Dodatni (za jezik) 500.00
32144000 Vmesnik za sinhronizacijo (Real time Interfacing Toolkit) 3000.00
32152000 Orodie za oblikovanje poroéil 3000.00
32146000 EDI e-izmenjevanje dokumentov 3000.00
32148000 Orodie za izvajanje prilagoditev prog. opreme (HAL-cust) 3000.00
32133000 Spletna trgovina 2000.00
32150000 Varnostna kopija na oddaljeni lokaciji 500.00
32151000 Upravijanje z bitno mapo 500.00
Baze podatkov:
32171000 SQL Shadowing 1500.00
32183000 Native SQL 5000.00
Resitve za gostinstvo:
32130000 hotela z virov) 3000.00
32131000 Restavracija 2000.00
32132000 Resort 2000.00
32147000 ( Log) 2000.00

Cene ne vsebujejo ddv. Cenik veljaven od 01.12.2008

opreme stane 15% nakupne vrednosti licenc letno.

Oddaljena podpor

opr s placiiom vnaprej za naslednje obdobjema uporabe.

stane 10% nakupne vrednosti licenc letno.

HansaWorid cmroma njen partner zaracunava odcal.eno podporo periodiéno s pladilom vnaprej za naslednje obdobjem uporabe.

Najem programske opreme HansaWorld stane 5% nakupne vrednosti programske opreme na mesec.
V ceno sta vkljudeni tako vzdrzevanje programske opreme kot tudi oddaliena podpora uporabnikom

Slika 26: Cenik implementacija HansaWorld (vir: ponudba podjetja HVS d.0.0.)
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Opredelitev glavnih tveganj projekta prenove in poenotenja programske
opreme

Za uspeh projekta je poleg ustrezne razpolozljivosti projektnih ¢lanov klju¢nega
pomena predvsem podpora, zavzetost in razumevanje vodstva naroCnika, vodij
oddelkov in razumevanje potreb poslovanja s strani izvajalca. Pomembno je zavzeto
sodelovanje vseh bodocih uporabnikov, tako v fazi izobrazevanja in vaj kot tudi
zavzeto delo ob prehodu v zivo. V¢asih se za klju¢no izkaze tudi zaupanje vodstva
podjetia v delo izvajalcev. Za zmanjSanje tveganja uspednosti projekta mora
naro¢nik za vodjo projekta izbrati avtoritativno osebo Sirokega poslovnega znanja ter
poznavanja problematike poslovanja podjetja. Projektni vodja mora imeti moc¢no
podporo in zaupanje vodstva. Veckrat se pri vecjih projektih za koristno izkaze
sodelovanje neodvisnega zunanjega podjetja z izkuSnjami svetovanja ob uvedbi
nove poslovne programske opreme.

Vrednost storitev uvedbe programske opreme

Vrednost ocenjenih storitev implementacije programske opreme HansaWorld je
specificirana na spodnji sliki. Vrednosti so Se zelo okvirne in v nekaterih primerih
lahko pride do vedjih odstopanj, vendar kot celota ne bi smela presegati skupne
ocenjene vrednosti.

Pogoiji placila in stroski implementacije

Licence programske opreme in licenéno vzdrZevalnino se pla¢a hkrati z njihovim
aktiviranjem, to je pred prvimi nastavitvami in prenosi podatkov v bazo programske
opreme. Licenéno vzdrzevanje se plata letno vedno pred pri€etkom obdobja
oziroma po dogovoru. Stroski implementacije so razvidni iz priloZzenega cenika, ki pa
je sploSen in ne zajema le reSitve za podjetje Tapos, d.0.0., poleg tega cenik ki je bil
prilozen ponudbi, ne vsebuje tudi cen strojne opreme, kot so na primer Ccitalci,
tiskalniki in ro¢ni terminali. Na spletni strani www.hvs.si pa smo zasledili, da
ponujajo strojno opremo podjetja Chiperlab, ki pa prav tako nima objavljenega
cenika, tako da tudi priblizen izraCun stroSkov pravzaprav ni mogoc.

Predviden zacetek in zakljuéek projekta;
»Dobavni rok« oziroma toCka prehoda 'v zivo' se doloCi s terminskim nacrtom po
podpisu implementacijske pogodbe in je nato obvezujo¢ za obe strani.

5.4 PRIMERJAVA PONUDB

Ce v prvem koraku analiziramo dejavnost obeh podijetij, bi pravzaprav dali prednost
podjetju lware, d.o.0., pred podjetiem HVS, d.o.0., saj je slednje s tak3nimi
storitvami le kratek €as na trgu, medtem ko se podjetje lware s tem ukvarja Ze od
leta 2003 in so ze sodelovali pri vpeljavi in optimiziranju poslovanja podjetij in
skladis¢. Definitivno je to eden od atributov, ki prinese dolo¢eno prednost, vendar se
moramo po drugi strani zavedati, da podjetie HVS ponuja Ze preizkuseno
programsko opremo HansaWorld, ki je produkt podjetja z 20-letno tradicijo
(www.hansaworld.com) in je podjetje HVS zgolj njihov zastopnik za slovenski trg.

Tudi pri naSem kontaktu s predstavnikom podjetia HVS smo izvedeli, da so dokaj
mlad ponudnik na trgu, na drugi strani pa je iz ponudbe podjetja lware in kontaktu z
njihovim predstavnikom zaznati, da reSitve kar kipijo iz njihovih glav in zaradi
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vecletnih izkusenj pri optimizacijah podjetij so v trenutku za vsako naso tezavo nasli
reSitev. Moramo si sicer priznati, da so resitve bile le potrditev naSih ze zamisljenih
reSitev, seveda so bile podkrepljene s stroski, ki si jih sami nismo znali predstavljati.

54.1 HVS

Torej ¢e analiziramo najprej ponudbo podjetje HVS. Pomanjkljivost, ki smo jo sprva
zaznali, je ta, da ponudba ne vsebuje dejanskih reSitev 0z. konkretnih odgovorov na
tezave, ki se pojavijajo v podjetju TAPOS. Njihova ponudba v prvi fazi sicer
predstavi povzetek stanja in zelje posameznih ¢lenov/delavcev v podjetju TAPOS,
vendar so konkretne reSitve precej skope. Ker se hoCemo omejiti zgolj na resSitev
ugotovljenih tezav in optimizacije skladis¢a podjetja TAPOS, bi omenili reSitve za
skladis¢nika, ki ob prejemu blaga nabavno naro€ilo pregleda in prispelo blago
primerja s stanjem na narocilu. V primeru, da je enako, ga samo preslika v prejem
blaga, v nasprotnem primeru ga ustrezno popravi. V priponko k e-dokumentu v e-
obliki pripne skenirane spremne dokumente, ki jih ima potem vedno na razpolago za
vpogled preko enostavnega iskanja po dokumentih. Skladis¢énik se ne more izogniti
tiskanju in leplienju ¢rtne kode pri prejemu blaga ter vpisu pozicije, kjer bo blago
skladisc€il, vendar mu je omogocéena hitra priprava blaga s prenosnim terminalom
(Citalcem ¢rtne kode), kjer s sabo ,nosi‘ celotno aplikacijo. To pomeni, da lahko
sproti odCitava pozicije artiklov, ob odcitavanju kode blaga hkrati ustvarja prodajni
dokument/raCun/odpremnico in ob prihodu nazaj v pisarno samo stiska in podpise
dokumente. Zamenjavi enega komada z ve¢ komadnimi pakiranji se enostavno
izognemo z vpisom §t. komadov v pakiranju. Za prodajalca na maloprodajnem
mestu predlaga mozZnost spremljanja obrata blaga po posameznih policah, moznost,
da se sprehaja med policami, nabira artikle in blago sproti od¢ita s Citalcem &rtne
kode. Ker je Citalec on-line povezan s programsko opremo, prodajalec ob vrnitvi na
prodajno mesto samo stiska odpremni dokument oz. racun. Prodajalec v veleprodaji
zeli imeti natan€en vpogled v stanje zalog, tudi ¢e so nekje na terenu izven lokacije
skladiS€a, cene in popuste za posamezne stranke, moznost rezervacije blaga za
doloc€eno stranko, izdati skladiS€u narocilo za pripravo blaga, medtem ko so na poti.
MozZnosti za reklamacijo je malo, vendar se lahko opravijo hitro in ucinkovito. Vodja
prodaje mora imeti vpogled v statistike prodaje po artiklih, skupine artiklov,
kurantnost zalog, opozorila 0 minimalnih ali maksimalnih zalogah, vrednost zalog,
vodenje in spremljanje blaga po serijskih Stevilkah od nabave do kon¢énega kupca in
vse to ne glede na lokacijo, od kod dogodke spremlja.

Podjetje HVS predlaga proucitev obstojeCe programske opreme in v primeru obstoja
teh funkcionalnosti tudi njihovo uporabo, v nasprotnem primeru pa ponuja resitev v
obliki programske opreme Enterprise by HansaWorld, ki pa ima vse zgoraj nastete
funkcionalnosti in so Ze implementirane v raznih podjetjih po Sloveniji.

V nadaljevanju je podrobno predstavljena programska oprema HansaWorld z vsemi
svojimi moduli, ki so res obsezni in preko njih dobesedno iz pisarne lahko
upravljamo s podjetiem. Vendar nam prav obseg in zapletenost procesov poraja
dvome o tem, ali bi bila takSna programska oprema dejansko primera reSitev za
podjetie TAPOS oz. za optimizacijo skladi8¢a podjetja, ki je naSa prvenstvena
naloga. Da bi programska oprema funkcionirala, si ne moremo izbrati le enega
ponujenega modula, na primer Modul skladiS€e, saj oprema deluje kot celota, v
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podjetju pa bi se za ostale funkcije pojavljal 3¢ en program, me3anje dveh pa bi
povzrocCilo zmesnjavo.

HVS nam nadalje ponuja tudi vpeljavo oz. implementacijo opreme v &tirih korakih ali
fazah. Od analize do razvoja reSitve preko izobraZzevanja do samega prehoda na
delo. Vse faze so odlicno opisane in predstavljene, prav tako tudi odli¢no
zami$ljene. Prednost pred konkurenco je zelo dobro zamiSliena pocasna
implementacija preko testne baze, ki sluzi hkrati tudi za izobraZevanje zaposlenih.
Tudi izobrazevanje zaposlenih je dobro zamisljeno in takSno izobrazevanje ponuja
zagotovo osvojitev znanj vseh zaposlenih ter potrjuje kompleksnost programa kot
taknega. Zal ne moremo mimo tega, da bi zaradi tega zagasni delavci imeli nemalo
tezav pri osvojitvi vsaj minimalnega znanja za delo z njim.

Pomanjkljivost, ki ni nujno namerno izpus€ena iz ponudbe, je vsebovanje strojne
opreme, kot so terminali, tiskalniki in €italci értnih kod. Podatke o ponudbi te opreme
znamke ChiperLab smo nasli na njihovi spletni strani www.chiperlab.si, ki je
dostopna preko ze vec€krat omenjene spletne strani podjetja HVS.

Nadalje v zvezi s terminskim planom tudi ni ponujena vsaj okvirna ocena o dolzini
vpeljave reSitev, kar je mogocCe pripisati $e neizvedeni analizi v podjetju TAPOS.
Tudi priblizne ocene stroskov nismo prejeli z njihove strani, je pa bil prilozen njihov
splosni cenik, ki je prikazan na zgorniji sliki.

Odlicna ideja podjetia HVS je tudi, da se po nekajmeselni uporabi programa
HansaWorld ponovno pregledajo baze podatkov in njihova dokoncna ureditev, saj
uporabniki po nekaj mesecih zZe obvladajo delo v novi programski opremi in ne
delajo ve€ tako pogosto napak, vpeljava in uporaba pa izkazuje pravo stanje in
pridobiva na uporabnosti.

5.4.2 IWARE

Podjetije Iware nam je Ze pred izdelavo ponudbe v pogovoru predlagalo veliko
moznih reSitev za tezave v skladis€u podjetja TAPOS. Po prejemu ponudbe pa smo
dobili e potrditev teh. Definitivno je prva optimizacijska reSitev oznaCevanje blaga z
¢rtnimi kodami pri dobavi oz. prevzemu. In sicer bi Ze dobavitelj poslal najavo
prevzema, kjer je jasno razvidna zahteva po deklariranju. Najava prevzema se
prenese v spisek prihajajocih prevzemov v skladiS€¢e. Na dobavnici pri vozniku se
nahaja oznaka komitentove najave, ki sluzi za laZje lociranje dobave. Delavec na
prevzemu s terminalom precita ¢rtno kodo artikla ter z enim ukazom izpiSe etikete
za celoten prevzem, v kolikor blago ni ustrezno oznaceno (to se lahko izvede tudi
vhaprej brez uporabe terminala pred samim prihodom blaga). Ko je blago oznaceno,
se izvede informacijski prevzem blaga v naslednjih korakih: skeniranje &rtnih kod
artiklov, izbira prevzemnega naloga, vnos koli¢ine na prevzemni nalog, vnos
podatka na prevzem o porablienem €asu ter koli€ini dodatnih enot oznaCevanja
(opcija — mini proizvodnja ali naknadni podatkov vnos na prevzemni nalog). Po
informacijskem prevzemu blaga skladiS¢nik le tega razporedi po lokacijah v
skladis€u. Za skladiS€enje blaga se uporabi lokacijsko upravljalni informacijski
sistem TracklIT. Znotraj skladiS¢a je mozno definirati lokacije poljubnih velikosti (ena
lokacija je lahko regal, del skladis¢a ali celotno skladis¢e). Na lokaciji se nahaja
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poljubno Stevilo artiklov. Iz lokacije prevzema skladidénik pospravi s pomocjo
prenosnega terminala blago v regale oz. blok lokacije. Vse premike blaga je
potrebno opravljati s prenosnim terminalom, saj le tako lahko TracklT WMS sistem
poslovni sistem, ker se ne spreminja stanje zalog. Tiskanje etiket se lahko izvaja oz.
se bo uporabljalo v primeru poSkodb obstojecih etiket ali pa ob nastanku potreb po
dodatnem oznalevanju artiklov. Za avtomatsko evidentiranje deklariranja je
potrebno izvesti direktno izdajo z avtomatskim prevzemom na za€asno lokacijo. Ta
operacija belezi dogodek v prometu skladiS¢nega poslovanja, vezan na vrsto
dogodka (deklariranje itd.). Modul inventure se bo v zacetku uporabil za
vzpostavitev stanja zalog v skladi$¢u. V nadaljevanju se bo potreboval za korigiranje
stanja (v primeru, da se ugotovijo pri delu razlike v skladis¢u). Uporablja se tudi v
primerih rednih letnih, kvartalnih oz. mesecnih inventur. Cross-docking na nivoju
komitenta je podprt s procesom izvajanja prevzema na SSCC (TSE) v prevzemno
cono. Ko je prevzem Se v izvajanju, lahko za komitenta skladiS¢nik Ze izvaja
pripravo blaga na osnovi nacrta odpreme iz prevzemne cone, kjer se nahajajo
SSCC-ji. Po konanem komisioniranju priprave blaga za komitenta iz prevzemne
cone se ostanek prevzetega blaga uskladis€i na konéna odlagalna mesta. Opcija,
da se na nivoju najave prevzema zabelezi, da je blago namenjeno takojsnji izdaji,
lahko zagotovi prevzemniku informacijo, da fizi€no lo¢i blago med redno zalogo in
blago, namenjeno za takojsSnjo izdajo. Komitent lahko poSlie nalog za izdajo v
elektronski obliki, ki se uvozi v skladi§éni sistem ali pisni zahtevek, ki ga je potrebno
ro¢no vnesti v skladiS¢ni sistem. Nalog za izdajo mora vsebovati podatek o tipu
prevzema, ki se zavede v nalog za izdajo. Na osnovi naloga za izdajo se v skladi$¢u
pripravi blago. Velja sistem FIFO (First In First Out). V skladis€u se vedno pripravi
vsaj toliko blaga, kot je zahtevano. Na izdajnici je vidna originalna naroCena koli¢ina
in dejansko izdana koli€ina blaga. Na osnovi nalogov za izdajo se kreira nadrejeni
nac¢rt odpreme, ki zdruzuje posamezne tipe prevzema na dnevni ravni. Plan
odpreme ravno tako razporeja pripravo blaga za komitente. Sistem TrackIT
skladiS¢nika usmerja pri izdaji, ga vodi po lokacijah odjema in mu predlaga privzeto
koli€¢ino odjema. Na primer vodi ga po najkrajsi poti v skladiS€u in pri tem prihrani na
Casu ali pa hkrati pripravlja ve¢ odpremnih listov, terminal pa sam racuna najkrajSo
pot ter opozarja, kateri artikel spada pod katero dobavnico (podobno navigacijskim
napravam).

Nadalje moderni rocni terminali omogoc€ajo prepreevanje nepravilnega skeniranja,
moznost dela s petimi ali ve€ dobavnicami hkrati, izraCun najkrajSe poti ali
najhitrejSe poti, pri tem pa je mozno pripravljati artikle iz 5 razli¢nih dobavnic.

Iware nam je ponudi reSitev tezav prepletanja maloprodajnega in veleprodajnega
skladid¢a v smislu loCenega skladi$€a od trgovine nasploh. To bi v praksi pomenilo,
da bi veleprodaja Se vedno tekla po ustaljenem postopku (seveda z uporabo ro¢nih
terminalov in ¢rtnih kod), maloprodaja pa bi potekala tako, da bi stranka blago
naroCila pri prodajalcu za pultom in ga tam tudi placala ter z raCunom odsla k
posebnemu pultu v skladiS€e, kjer bi ji skladisénik na podlagi raCuna izdal blago,
postavke iz racuna pa bi se mu, ko bi trgovec zakljucil racun, avtomatsko prenesle v
ro¢ni terminal in bi, Se preden bi stranka priSla v skladiS¢e, Ze priCel s pripravijanjem
blaga.
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V zvezi s tezavo pri zamenjavi enega kosa doloCenega artikla z ve€ kosi pa se
enostavno izognemo s tiskanjem &rtnih kod in ustreznim oznacevanjem embalaze,
saj pri skeniranju s terminalom na more priti do napake, ¢e je izdelek ustrezno
oznacen s ¢rtno kodo.

Nadalje Iware v ponudbi navaja tri faze implementacije: naCrtovanje, izvajanje ter
izvajane in zakljuCek. Faze so podrobno razdeljene, posamezni deli pa so razvidni iz
priloZenih tabel.

Terminski plan je bil v ponudbi konkretno, datumsko dolo¢en, iz njega je razvidno,
da bi projekt trajal priblizno sedem mesecev. Prav tako je dolo¢ena priblizna ocena
stroSkov, ki bi skupaj z vzdrZzevalno pogodbo, programsko opremo (licence za ro¢ne
terminale ter potrebni moduli TracklT WMS), strojno opremo (terminali, dostopne
toCke in tiskalnik), storitvami izdelave projektne naloge ter storitvami implementacije
(indtalacija programske opreme, lokacijsko oznaCevanje, projektiranje, uvajanje ter
predvideno programiranje) znasala priblizno 45.560,13 EUR.

5.5 SPLOSNI POVZETEK PONUDB

Ce povzamemo prednosti in slabosti obeh ponudb, ki sta sicer razliéni, a vsaka po
svoje nudita razlicne reSitve, sta si vsaj s SirSega zornega kota gledano precej
podobni. Po eni strani se pozna, da je podjetje HVS na tem podrocju dokaj mlado,
pa Ceprav ponuja odlicno in preverjeno sistemsko opremo, na drugi strani pa
podjetje lware Ze kar nekaj ¢asa ponuja svoje storitve na slovenskem trgu in ponuja
konkretne reSitve za konkretne teZave, prilagojene za slovenske potrebe in Zelje
naro¢nikov. Prav tu vidimo najve&jo prednost podjetja Iware pred konkurenco, ki
sicer ni majhna, pa vendar je zanemarljiva v primerjavi z izkuSnjami in referencami,
ki jih lahko podjetje doprinese s svojim delom. Ne moremo mimo tega, da je
ponudba podjetja lware dale€¢ bolj primerna za optimizacijo skladis€a podijetja
TAPQS, saj ponuja konkretne reditve za konkretne tezave, ki se ne pojavljajo samo
v podjetju TAPOS, temvec€ se pojavljajo v vseh rastocih podjetjih, ki imajo takdno ali
podobno skladiS¢e. Bolj vSeCna je pravzaprav tudi konkretna ocena stroSkov nastale
reSitve skupaj z njeno implementacijo in vso potrebno strojno ter programsko
opremo podijetja Iware, medtem ko je podjetje HVS posredovalo le splosni cenik.
Morda je to le politika podjetja, ki svoje poslovne skrivnosti ¢uva do sklenitve
pogodbe same.

Kakorkoli Ze, je potrebno poudariti, da podjetje lware reSitve oz. optimizacije
poslovanja razvija sam, na drugi strani pa podjetie HVS ponuja Zze dobro vpeljano
programsko opremo, ki je razvita drugje in prilagojena drugim trgom. Verjetno je
mozna tudi kakSna sprememba glede Zelja kupcev in posamezne situacije, vendar
pa je njihov osnovni paket, ki ga je potrebno kupiti, mnogo obSirnejsi od tistega,
katerega bi skladisCe podjetja TAPOS potrebovalo.

Skratka naSa ocena je, da je podjetje Iware s svojo inovativnostjo, resnostjo
pristopa, referencami ter s svojo konkretno ponudbo in domala vsemi odgovori na
tezave skladis¢a TAPOS primernejSe za vpeljavo in optimiziranje skladis¢a podjetja
TAPOS. Njihove reSitve so konkretne, dobre in zagotovo prinesejo Zelene rezultate,
ki bi v dokaj kratkem €asu tudi povrnili investicijo.
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6 ZAKLJUCKI

Nase predlagane reSitve za optimizacijo skladis¢a podjetja TAPOS, d.o.0., temeljijo
na nasih zamislih o ureditvi skladid¢a kot tudi na podlagi pridobljenih ponudb Ze
veCkrat omenjenih ponudnikov teh storitev.

Ustrezno oznalevanje s ¢&rtnimi kodami je reSitev, ki se nam ponuja skozi celo
nalogo. Uporabljali bi ¢rtne kode proizvajalcev, ki so natisnjene na embalazi. V
kolikor imamo v paketu vec izdelkov, ki pa se prodajajo posamezno, bi bilo potrebno
dolociti novo ¢rtno kodo in s tiskalnikom natisniti ¢rtno kodo za vsak izdelek posebe;.
Ce pa se artikel prodaja posamezno ali pa ve& skupaj (primer avtomobilskih sveck),
pa je potrebno bodisi oznaditi ve€jo embalazo z ustrezno &rtno kodo in tudi manjSo
embalazo z ustrezno &rtno kodo, da ob skeniranju terminal sam zazna, ali smo
skenirali pravi artikel, kot ga zahteva dobavnica.

Nadalje je dobra reSitev oznacitev makro in mikro lokacij v skladiséu po nekem
logicnem zaporedju in dolo¢anje mikro lokacij vsakemu artiklu v skladiS¢u.

Ob velikih dobavah blaga je Se vedno potreben ro¢en vnos dobavnic, saj elektronski
nacin zaradi premajhne kontrole ni natan¢en. Torej pregled blaga ostane kot ostane
tudi lepljenje deklaracij in &rtnih kod. Vendar je zlaganje v police skladis¢ bistveno
enostavneje z uporabo terminalov.

NajpogostejsSim tezavam v skladiS¢u podjetja TAPOS, ki so:

nenatanénost pri pripravi narocil,

premalo kontrole ali samokontrole po pripravi narogil,
pocasnost pri izdaji oz. pripravi naroenega blaga,

nastanek nepotrebnih stroskov z napaéno izdanim blagom,
nastanek nepotrebnih stroSkov pri reSevanju reklamacij,
izdaja blaga, ki Se ni prevzeto ter posledi¢ni nastanek manjka,
netocnost oz. neskladje dejanskih zalog z evidencnimi,
predolgo iskanje blaga po policah,

VVVVVVYVYY

bi se torej izognili z uporabo modernih roénih terminalov, ki so skoraj Zze racunalnik v
malem. Nenatancnosti pri vseh delih preprecCuje sprotno skeniranje crtnih kod, ki
nam ob nepravilnem skeniranju nazorno na ekranu pokaze, da smo skenirali
nepravilni izdelek. Omogoc¢a pripravo ve¢ dobavnic hkrati ter skupaj z ustrezno
sistemsko podporo omogoc€a racunanje najhitrejSe oz. najkrajSe poti po skladiScu,
kar pomeni prihranek pri hoji in €asu. Dejansko skoraj 100-odstotno izkljuuje
moznost napaéno izdanega blaga, ker dobavnice ne bi bilo mozno zakljugiti,
izkljuCuje tudi mozZnost ne izdaje artikla. Moznost sledenja oz. spomin terminala
omogoca hitro in ucinkovito reSevanje reklamacij, saj se to¢no ve, kdo je blago
pripravljal.

S prenosnimi terminali bi dosegli, da bi bilo tudi sortiranje izdelkov na police
enostavno. Ob pospravljanju bi skladiS¢nik skeniral na primer 5 izdelkov, program bi
izraCunal, po kateri poti v skladiS¢e mora iti, da bi porabil kar najmanj ¢asa in jih
odlozil na tocno dolo€eno mikro lokacijo, ki je za artikel obiajna oz. standardna.
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Delo s terminali je enostavno in primerno tudi za t.i. sezonske delavce oz. ob&asne
sodelavce.

V zvezi s prepletanjem maloprodajnega in veleprodajnega skladis¢a pa bi predlagali
reSitev podijetja Ilware, in sicer v smislu lo€enega skladiS€a od trgovine nasploh. To
bi v praksi pomenilo, da bi veleprodaja Se vedno tekla po ustaljenem postopku
(seveda z uporabo ro¢nih terminalov in ¢rtnih kod), maloprodaja pa bi potekala tako,
da bi stranka blago narocila pri prodajalcu za pultom in ga tam tudi pla¢ala ter z
raCunom odsla k posebnemu pultu v skladisce, kjer bi ji skladis¢nik na podlagi
raCuna izdal blago, postavke iz rauna pa bi se mu, ko bi trgovec zakljucil racun,
avtomatsko prenesle v roéni terminal in bi, Se preden bi stranka prisla v skladisce,
priCel s pripravljanjem blaga.

Glede informacijske tehnologije bi bil potreben pregled obstojeCe programske
opreme in nadgradnja le-te oziroma kompletna zamenjava z ustreznim programom
ponudnika. Sistemske reSitve informacijske tehnologije bi podredili delovanju
prenosnih terminalov ter oznadcitvi s &rtnimi kodami.

Vse predlagane reSitve pomenijo znaten prihranek pri ¢asu, prav tako omogocajo
hitro priucitev novih zagasnih sodelavcev, na drugi strani pa olajdajo tako fiziCno
obremenitev delavcev (manj hoje/teka po skladis¢u) kot tudi psihi¢no razbremenitev
(vodenje preko terminala) delavcev, kar je kljuénega pomena za uspeSen kolektiv,
kot je v podjetju TAPOS.

6.1 OCENA UCINKOV

UcCinki implementacije nasih reSitev za optimizacijo procesov v skladis¢u podjetja
TAPQOS bi bili nemudoma opazni. NajpogostejSa tezava skladis€a so pravzaprav
napake, ki jih ob danasnji psihi¢ni obremenjenosti, bodisi zaradi zunanjih faktorjev
ali obremenjenosti z delom, trpimo vsi zaposleni, ne manjka. To so v nasem
konkretnem primeru napake pri oznacCevanju, zlaganju, pakiranju ter pripravi in
odpremi blaga kupcem, ki bi bile domala v celoti odpravljene z uporabo roc¢nih
terminalov in &rtnih kod. To nam poleg natancnosti prinese tudi moznost sleditve oz.
hitrega odpravljanja reklamacij, ki bodo zelo redke, kot tudi ogromen prihranek pri
Casu. Hitro iskanje artiklov v skladis€u s pomocjo terminala, skeniranje artiklov ter
izbiri najkrajSe oz. najhitrejSe poti skozi skladiS¢e, ko skladiS¢nik pripravlja eno
dobavnico ali pa celo ve¢ dobavnic hkrati, bi na eni strani prineslo ogromne
prihranke pri ¢asu kot tudi prihranke pri izgubi fizicne moci delavcev, ki bi bili zaradi
tega bolj spociti in Se bolj natancni.

Trgovci bi po nasih resSitvah sicer manj pridobili z uporabo ro¢nih terminalov/Citalcev,
vendar bi se manj ukvarjali z reSevanjem reklamacij, ki bi se nanaSale zgolj na
fizicno okvaro dobavljenega blaga. Prav tako bi jih z vpeljavo loCevanja maloprodaje
od skladiS€a bistveno bolj razbremenili, saj jim ne bi bilo potrebno ve¢ hoditi v
skladis€e. Svoj €as bi namenili delu s strankami, tako maloprodajnim za pultom kot
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veleprodajnim, skrbeli bi za pravilnost artiklov na dobavnicah, izdajnicah in ra¢unih
ter za finanéno poslovanje na pultu, medtem ko bi za izdajo blaga, tako
maloprodajnega kot veleprodajnega, skrbeli skladis¢niki, ki bi uporabljali prenosne
terminale. Skladisénik bi, medtem ko bi stranka placevala racun na pultu, dobavnico
Ze dobil na ro¢ni terminal in bi jo nemudoma pri€el pripravljati. Ko bi stranka prisla v
skladisc¢e, bi bilo njeno narocilo ze v pripravi, kar bi skrajSalo njeno ¢akalno dobo in
povecalo zadovoljstvo strank, kar je pravzaprav cilj vseh trgovcev.

Vodstvo podjetia TAPOS, ki mora pravzaprav odobriti tak8no naloZbo in oceniti
njeno upraviCenost, bi tako poleg Ze omenjenega zadovoljstva strank, pridobilo tudi
pri zadovoljstvu zaposlenih, tako trgovcev, ki bi jim bistveno zmanjSali logisti¢ne poti
po skladi§€u, kot tudi skladis¢nikov, ki bi bili psihi€no in fizi€no razbremenjeni. Hkrati
bi k zadovoljstvu vodstva prispevala zanesljivost dobav kupcem, kar bi pomenilo
odpravo reklamacij zaradi napak skladis¢a in poslediéno prihranek zaradi ob&asnih
laznih reklamacij ter zaradi nepotrebnih logisti¢nih poti, povezanih z odpravo
reklamacij. Nadalje bi natancnost zaradi uporabe c&rtnih kod in preko roénih
terminalov mikro pozicioniranja v skladiS¢u ter zaCasnih lokacijah pomenila ved;ji
izkoristek skladis¢nikov oz. njihovega €asa kot tudi sama optimizacija logisti¢ne poti
skladiS¢nika pri pripravi blaga iz skladis€a. Tudi sama uporaba ro¢nega terminala
omogoc¢a nepoznavalcu skladis€a kakovostno in hitro pripravo ter zlaganje blaga,
saj bi ga terminal v skladu z dobavnico dobesedno vodil po skladis¢u. To vodstvu
omogoCa zaposlovanje zaCasnih delavcev glede na trenutne potrebe, kar
posledi¢no pomeni manjSe stroske.

6.2 POGOJI ZA UVEDBO

Nadgradnja obstojeCe informacijske tehnologije ali celotna zamenjava niti ni
bistvenega pomena. Dejstvo je, da je potrebno dodati doloéene module, ki bi
omogoCili Zzelene funkcije, kot so streznik TracklT, mobile RF, stacionarni sistem —
pregledi ter dodatne module EAN 128 podpora/sledljivost, samostojno urejanje
izpisov z navodili za uporabo, avtonomni stacionarni sistem (prevzemi, izdaje,
Sifranti), WEB vmesnik (dobavitelji, kupci, promet, zaloge, konsignacija) ter analiza
dela v skladiScu.

Racunalniske opreme v skladiS¢u in ostalih delih podjetja TAPOS je dovolj, uporabili
bi obstojee povezave in opremo. Dodati bi bilo potrebno brezZi¢no dostopno tocko
(npr. Motorola AP-5131), vsaj Sest ro€nih terminalov (npr. Motorola MC 3190-R) ter
pripadajoca stojala in baterije kot tudi tiskalnik ¢rtnih kod (npr. Zebra ZM400N).

Seveda brez oshovnega prenosa znanja ha zaposlene ne gre, vendar bi zajetno
prihranili pri izobrazevanju, Ce bi se tega lotili sistematicno, torej v smislu
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usposobitve nekaj multiplikatorjev iz podjetjia TAPOS, ki bi znanje vsakodnevno
prenasali na ostale zaposlene.

Ce povzamemo ponudbo podjetja lware, ki bi celotno optimizacijo, vkljuéno z nasimi
predlogi in reSitvami ter Zeljami, izpeljalo za priblizno 45.000,00 EUR. To Se zdale¢
ni majhen znesek, vendar veliko Stevilo pozitivnih prednosti ter velik ¢asovni ter
financni prihranek pri¢ajo v prid dejstvu, da je implementacija takSnega sistema
smotrna in gledajoC€ v prihodnost stroSek zanemarljivo majhen.

6.3 RAZVOJ TEHNOLOGIJE V SMISLU UPORABE RFID

Radiofrekvencéna identifikacija RFID (angleSko Radio Frequency IDentification) je
tehnologija, ki je po eni strani sicer $e v razvoju, po drugi strani pa je po nekaterih
podatkih stara Zze 50 let. RFID je tehnologija, pri kateri se identifikacija opravi s
pomocjo elektromagnetnega valovanja na podrocju radijskih frekvenc. Njeni glavni
prednosti sta, da RFID odzivnike, ki hranijo neko informacijo, lahko prepoznamo
brez kontakta (tudi e niso vidni direktno) in da lahko vanje dodatno vpisujemo nove
informacije.

Slika 27: RFID nalepka (vir: t3.gstatic.com)

»Ko RFID odzivnik vstopi v obmocje dosega RFID C italnika, ta preko ustrezne
antene s pomocjo radijskih valov prebere podatke, ki so zapisani v odzivniku. Van;
lahko vpige tudi nove podatke. Citalnik lahko v kratkem &asu identificira vegje $tevilo
odzivnikov (tudi ve€ 100 v sekundi). Odzivnike tvorijo majhna integrirana elektronska
vezja (Cipi) in RF antene. Ce vsebujejo tudi baterijo, govorimo o aktivnih odzivnikih,
sicer pa so pasivni. Obstajajo zelo razlicne oblike RFID odzivnikov: etikete (pravimo
jim tudi pametne nalepke), kartice, obeski, steklene cevke, plos€ice, diski, Skatlice in
podobno. Uporabljamo jih za oznaCevanje in sledenje zivali, prepoznavanje artiklov
v trgovinah, identificiranje ladijskih kontejnerjev, placilo cestnine, spremljanje poSiljk
v logistiki, pri izposoji knjig v knjiznicah, registraciji delovnega €asa, za kontrolo
dostopa (v posebej zasCitene prostore, na parkiris¢a, v garaze), za kodiranje
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kljuCev, spremljanje proizvodnih procesov ipd. RFID sistem sestavljajo naslednje
komponente: RFID odzivniki, RFID ¢italniki in RFID antene. Ker vecina RFID
odzivnikov, ki so v uporabi danes, za napajanje ne uporablja lastne energije (nimajo
vgrajene baterije, govorimo torej o pasivnih odzivnikih), jo dobijo z radijskimi valovi.
Citalnik stopi v stik z odzivnikom preko svoje RFID antene, ki v prostor okoli sebe
oddaja radijske valove. Kadar se odzivnik nahaja dovolj blizu anteni, sprejme te
radijske valove in si s tem zagotovi napajanje za delovanje. To mu omogoc¢a, da po
nekem doloCenem protokolu s Citalnikom vzpostavi komunikacijo, v okviru katere si
izmenjata Zzelene podatke. V nekaterin RFID sistemih pa uporabljamo odzivnike, Ki
imajo vgrajene tudi baterije (te imajo dolgo Zivljenjsko dobo od 5 do 10 let). Takdnim
odzivnikom pravimo, da so aktivni. Pri sistemih s takSnimi odzivniki ti ne ¢rpajo
energije za svoje delovanje iz elektromagnetnega polja, ki ga oddajajo Citalniki, saj
jo dobijo iz baterije. Zaradi tega so polja lahko SibkejSa oziroma so komunikacijske
razdalje med odzivniki in Citalniki vecje.« (vir: www.leoss.si)

RFID tehnologija je sicer naslednica ¢rtne kode, ki jo bo postopno izrinila, sploh v
trgovinah. Tam bi na primer naloZzen nakupovalni voziCek parkirali v obmocje
Citalnika RFID pri avtomatski blagajni, kjer bi €italnik v trenutku ugotovil seznam
artiklov, ki bi ga posredoval v blagajno. Ta natisne racun ter ko ga stranka poravna,
odpre avtomatska varnostna vrata, ki stranko izpustijo iz trgovine. Hitrost in
avtomatske blagajne brez ¢loveSkega faktorja sta veliki dve prednosti, ki jih uporaba
RFID tehnologije prinese.

&

Slika 28: Primer uporabe RFID (vir: www.gs1lie.org)

Uporaba RFID tehnologije ne samo v trgovinah, temve¢ tudi v skladis€ih, knjiznicah,
igralniStvu, ne nazadnje tudi zdravstvu prinese naslednje prednosti:
- za opravljanje identifikacije ni potreben Clovek,
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- identifikacija poteka preko radijskih valov, kar pomeni, da ni potreben opti¢ni
stik med oznako in ¢italcem,

- naenkrat je mozno identificirati oz. skenirati ve€ 100 razli¢nih oznak RFID,

- sledenje artiklov od proizvodnje naprej do konénega uporabnika,

- oznake RFID vsebujejo informacije o izdelku, ki je razumljiv in dostopen,

- RFID je osnova avtomatizacije druzbe dobavni verigi,

- zmanjSanje stroskov dela, ¢loveSke napake in ¢as, porabljen za preverjanje v
proizvodih.

Slabosti uporabe RFID:
- obcutljivost na elektromagnetne motnje,
- majhen doseg (globina, veliki paketi z veliko artikli),
- vedja investicija in drazja uporaba te tehnologije,
- vprasljiva varnost,
- majhna razsirjenost.

7 SKLEP

Nasa naloga je nastajala predvsem na miselnih vzorcih, ki so se porajali ob
poslusanju predavanj doloCenih predmetov v Casu Studija. Prav tam se je utrnila
ideja, da nase pridobljeno logistiéno znanje dejansko uporabimo v praksi. Ze v &asu
Studija so nam predavatelji na prakti¢nih in nazornih primerih pojasnjevali viogo in
namen logistike v podjetjih. Se veé, tudi sami $tudentje smo v svojih glavah
poskusali znanje primerjati z delovanjem podijetij, ki so nam poznana oz. v katerih
smo zaposleni. Pri tem smo vse preveckrat ugotavljali, da pravzaprav marsikatero
podjetje potrebuje logista, ki bo kot najmocnejSi ¢len povezal raztrgano verigo
znotraj podjetja samega.

V praksi smo pridli do spoznanja, da je Se vedno vse preveckrat prisotno misljenje
vsakega sklopa podjetja zase (nabava, skladis¢e, proizvodnja, komerciala, dobava),
v podjetjih pa ni ¢loveka, ki bi jih povezal med seboj in tako ustvaril interno oskrbno
verigo, ki bi delovala optimalno z najmanjSimi stroski.

Tudi v podjetju TAPOS je bilo zaznati podobno. V intervjujih z zaposlenimi je bilo
zaznati, da vsak od njih razlicno gleda na tezave, pa Ceprav morda izhajajo iz istega
vzroka. Neskladje oz. nepovezanost trgovine, skladiS¢a in vodstva pa ne more
prinesti vidnejSih in trajnejSih rezultatov. Potrebovali bi zgolj in samo enega Cloveka,
ki bi uspesno bdel nad implementacijo nasih predlaganih reSitev ter v nadaljevanju
spremljal in usklajeval posamezne Clene interne in eksterne oskrbovalne verige, v
katero je vpeto podjetie TAPOS. Prav velika delovna obremenjenost nasih
sogovornikov je verjetno vzrok, da sami ne najdejo Casa za takSno usklajevanje ali
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pa enostavno nimajo znanja za implementacijo taksnih reSitev, zaradi &esar bi
potrebovali ¢loveka v podjetju TAPOS, ki bi se ukvarjal zgolj z logistiko, medtem ko
bi vodenje posameznih Elenov prepustil sedanjim vodjem.

Sami smo bili presene€eni nad obSirnostjo ponudbe raznih logisticno tehnolodkih
reSitev. Ne samo to, presenetila nas je tudi vse vecja uporaba raznih resitev v velikih
podjetjih in kooperacijah, predvsem v skladis¢ih in trgovinah. Tudi pri iskanju idealne
reSitve za podjetie TAPOS smo pridli do ugotovitev, da marsikatero srednje in
manjSe podjetje takdne reditve Ze uporablja. Pravzaprav tehnologija velikih podjetij
se ustrezno prilagaja za srednja in manj$a podjetja, kjer si zapletenih procesov brez
ustreznih tehnoloskih resitev in ustrezne informacijske tehnologije v danasnjih €asih
sploh ne moremo predstavljati.

Radiofrekvenc¢na identifikacija je prihodnost, ki je ne bo moglo obiti nobeno podjetje,
ki bo hotelo konkurirati na trgu. Implementacija bo odvisna od globalne vpeljave
tehnologije najprej v velikih korporacijah, nato pa v vedno manjSih podjetjih.
Najvecja tezava, ki ovira hitro vpeljavo RFID tehnologije, so dokaj veliki stroski, kar
pa se bo s€asoma z ekonomijo obsega tudi spremenilo. Tudi podjetjie TAPOS bo
takrat moralo storiti korak naprej in z vpeljavo RFID tehnologije optimizirati predloge
te diplomske naloge.
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