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POVZETEK

Osnova zadovoljnega Cloveka je zdrava samozavest, vera vase in v svoje delo,
osredotocenost in vedno novo postavljanje ciljev. S postavljanjem ciljev je povezana
motivacija. Uspeh pomeni zadovoljevanje potreb, te pa so za vsakega posameznika
razlicne. Uspeh vsak posameznik definira sam, pomembno je, da vemo, kaj
hocemo.

Tema mojega diplomskega dela je ugotavljanje zadovoljstva in uspeha pri
posamezniku. V diplomskem delu spoznavam vpliv osebnostnih lastnosti,
motivacijskih dejavnikov in posameznih slogov vodenja na zadovoljstvo in uspeh pri
posamezniku v Zivljenju in na delovhem mestu. V nadaljevanju diplomske naloge
predstavljam, kako s pomocjo procesne usmerjenosti do zadovoljstva zaposlenih.
Ob zaklju¢ku diplomskega dela, pa v poglavju, ki govori o samoaktivnosti, Zelim
spodbuditi k uresnicitvi sanj in ciljev posameznika.

S pomocjo anketnega vpraSalnika sem skuSala ugotoviti, kaj posamezne ljudi v
Zivljenju motivira, vodi ali pa ovira pri doseganju zadovoljstva in uspeha v Zivljenju in
na delovhem mestu.

KLJUCNE BESEDE

- zadovoljstvo
- uspeh

- motivacija

- osebnost

- vodenje



ZUSAMMENFASSUNG

Grundlage eines zufriedenen Menschen ist gesundes Selbstbewusstsein, der
Glaube an sich selbst und eigene Arbeit, Fokussierung und immer neue
Zielsetzung. Mit der Zielsetzung ist die Motivation verbunden. Erfolg heil3t
Zufriedenstellung der Bedlrfnisse, diese sind jedoch fir jeden Einzelnen
verschieden. Den Erfolg definiert jeder Einzelne alleine, wichtig ist, dass er weil},
was er will.

Thema meiner Diplomarbeit ist Feststellung der Zufriedenheit und des Erfolgs beim
Einzelnen. In meiner Diplomarbeit lernte ich den Einfluss persdnlicher
Eigenschaften, Motivationsfaktoren und einzelnen Leitungsstile auf die Zufriedenheit
und Erfolg im Alltagsleben und bei der Arbeit kennen. In der Fortsetzung meiner
Diplomarbeit stelle ich dar, wie man durch eine Prozessrichtung zu einer
Zufriedenheit der Eingestellten gelangen kann. Am Ende meiner Diplomarbeit, im
Kapitel, das Uber die Selbstaktivitat spricht, mochte ich zur Verwirklichung der
Traume und Ziele des Einzelnen beitragen.

Mit Hilfe eines Fragebogens habe ich versucht festzustellen, was die Menschen im
Leben motiviert, leitet oder behindert bei der Erzielung der Zufriedenheit und des
Erfolgs im Leben und am Arbeitsplatz.

SCHLUSSELWORTER:

- Zufriedenheit
- Erfolg

- Leitung

- Motivation

- Personlichkeit
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

S svojim zivljenjem smo tezko zadovoljni, ¢e ne vemo kdo in kaj smo; torej sta
samozavedanje in teznja po uspehu in zadovoljstvu med seboj tesno povezana. V
diplomskem delu bomo govorili o zadovoljstvu in uspehu ljudi. Skusali bomo
odgovoriti na vpraSanji, kako mora ¢lovek razmisljati, da je lahko uspeSen in kateri
so temelji uspeha.

Ker so dobri delovni odnosi in pozitivno vzduSje v organizaciji pomembni za
zadovoljstvo zaposlenih, s tem pa tudi za uspesSnost celotne organizacije, smo v
diplomski nalogi s pomo¢jo dveh vprasanj, ki se nanaSata na lastnosti vodje ter na
dejavnike motiviranja na delovnhem mestu, sku$ali ugotoviti, katere so tiste lastnosti
0z. motivatorji, ki so za anketirance na delovhem mestu najbolj bistveni in
stimulativni. Na delovhem mestu je zelo pomembno, da vodilni, zaposleni in delavci
med seboj pozitivno sodelujejo. Mnoge raziskave kazejo na to, da so zadovaljni
delavci bolj produktivni, zato je naloga vodje, da poskrbi za dobro pocutje na
delovnem mestu.

V nadaljevanju diplomske naloge bomo omenili tudi novo organizacijsko strukturo, ki
daje zaposlenim obCutek pomembnosti in vpliva na njihovo zavzetost pri delu.

Ob zaklju¢ku teoreticnega dela diplomske naloge pa bomo opisali, kako izkoristimo
svoj potencial, vztrajamo na svoji poti in postanemo ¢lovek, kakrSen ho¢emo biti, ter
zazivimo Zzivljenje, kakrSnega Zelimo Ziveti.

1.2 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Osnova oz. temelj diplomske naloge je teoreti¢ni del, ki zajema predvsem Ze zelo
obrazlozene, preuene in znane razlage glede vpliva osebnosti, motivacije in
vodenja na posameznika. V diplomski nalogi pa smo Zeleli priti predvsem do
odgovora, kaj je tisto, kar lo€i uspesSnega €loveka od povpre€neza. Tudi v anketnem
vpraalniku smo od posameznikov Zeleli izvedeti, kateri so tisti dejavniki, ki pozitivho
vplivajo na njihov uspeh in zadovoljstvo. Omejitve pri anketni raziskavi so mogoce v
tem, da so posamezniki na posamezna vpraSanja odgovarjali na osnovi trenutnega
razpolozenja, trenutne situacije na delovnem mestu in bi mogo€e v kakSni drugi
dejanski situaciji odgovarjali drugace.

1.3 METODE DELA

Diplomsko delo je sestavljeno iz teoretiCnega in praktiCnega dela.

V teoretitnem delu naloge bomo predstavili vpliv osebnosti, vodenja in motivacije na
zadovoljstvo in uspeh posameznika, govorili bomo o procesni usmerjenosti in kako

le-ta vpliva na zaposlene, ob zaklju¢ku teoreti€nega dela pa bomo povedali, kako se
lahko vsak posameznik odlo€i in vpliva na zadovoljstvo in uspeh v svojem Zivljenju.

Bernarda Bobnar: Zadovoljni ljudje so uspesni stran 1 od 59



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

V praktiCnem delu diplomske naloge bomo s pomoc€jo raziskovanja in analiziranja
anketnega vpraSalnika skuSali ugotoviti, kateri so dejavniki, ki vplivajo na
zadovoljstvo in uspeh posameznika. lzraCunali bomo srednje ocene, ki so jih podali
anketiranci o trditvah, ki se nanaSajo predvsem na vpraSanja vplivanja osebnosti,
lastnosti vodij, motiviranja na posameznika, dejavnike, ki posameznika ovirajo ali
spodbujajo k zadovaljstvu in uspehu v Zivljenju in na delovhem mestu.

Za raziskovanje dejavnikov zadovoljstva in motiviranja v zZivljenju in na delovnem
mestu, lastnosti vodij, ovir, ki preprecujejo posameznikom, da bi bili bolj zadovoljni in
uspesni, bomo izbrali anketo z ocenjevanjem posameznih trditev, ki se nana3ajo na
posamezne dejavnike, od 1 do 5. Pridobljene podatke bomo nato obdelali, izraCunali
bomo povpre€ne vrednosti in jih prikazali v ustreznih grafih, zraven bomo podali tudi
ugotovitve in mnenja.
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2 KAKO MORA CLOVEK RAZMISLJATI, DA JE LAHKO
ZADOVOLJEN

Velika vecCina ljudi, ki so v Zivljenju uspesni, dela to, kar jih veseli. To je izredno
pomembno, saj ljudje dolgorocno delamo le stvari, v katerih uZivamo, pomembno je,
da imamo vizijo in ne glede na ovire, teZzave in padce nadaljujemo. Prav ta
sposobnost lo¢i uspedne ljudi od neuspesnih. Vsi ljudje dozZivllamo padce. To je
nekaj povsem normalnega, dejanja po padcu pa pokazejo pravo mo¢ Cloveka in
njegovo Zeljo po uspehu. Na eni strani so ljudje, ki padec uporabijo za izgovor, da
jim ni treba nikoli ve¢ tvegati, na drugi pa tisti, ki se iz padca nekaj naucijo in to
uporabijo pri naslednjem poskusu.

Uspesni ljudje so se sposobni tudi po najhujs$ih neuspehih pobrati in se iz njih nekaj
nauciti. To kaZe na izredno Zeljo po u€enju in osebni rasti.

V druzbi, kjer se nove priloZznosti pojavljajo vsak trenutek, so zmage in s tem uspeh
rezervirani za ljudi, ki znajo odlo€itve in tveganja sprejemati hitreje od preostalih.
Potrebno je napredovanje vsak dan in ne sme nas biti strah neuspeha.

Zberimo dovolj poguma in ugotovimo, do kam Zzelimo priti. Clovek z malo volje gre
naprej in nazaj in ne napreduje niti na najbolj gladki poti. Clovek z veliko volje pa se
premika stalno naprej, ne glede na to, kako tezka je pot.

Usmerjeni smo vedno proti ciliem; za nekatere pa je teZzava prav v postavljanju le-
teh. Smo, kjer smo in kar smo, ker smo se sami odlo€ili, da bomo tu. NasSe misli,
dejanja in obnaSanje so nas pripeljali v naSo sedanjo Zivljenjsko situacijo in ne bi
nas mogle privesti nikamor drugam. NaSa edina omejitev je nasa Zelja. Kako mo¢no
si to zelimo?

Ce primerjamo dva ¢&loveka s podobno inteligenco, preteklostjo, izobrazbo in
izkusnjami, bo tisti, ki ima moc€nejSi namen, vsekakor bolj uspesen kot drugi.

V zivljenju je najpomembneje, da vemo, kaj ho€emo, ko to spoznamo, se bo v nas
sprostila moc, ki dela Cudeze. Natancno moramo torej vedeti, kaj hocemo, si o tem
ustvariti jasno sliko. Prav ta pogled na prihodnost, ki jo zelimo ustvariti, je mo¢na
spodbuda za ustrezno ukrepanje.

»Preden nekaj zacnete, se spomnite,
da boste naleteli na teZave in zastoje,
ki jih je nemogoce predvideti —
jasno lahko vidite eno samo stvar, in sicer svqj cil].
Naslikajte si ga v mislih in se ga drZite
v dobrem in slabem.«
- Kathleen Norris
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2.1 TEMELJIUSPEHA

2.1.1 DUSEVNI MIR

notranjimi prepri¢anji, kadar je Zivljenje v ravnotezju, takrat uZivamo dusevni mir.
Kadar iz kakrSnega koli razloga spravimo v nevarnost svoje vrednote ali kadar
storimo kakSne stvari proti svoji volji, je duSevni mir prva stvar, ki nosi posledice.
DuSevni mir je nujno potreben za optimalno delo vseh CloveSkih skupnosti, od
odnosov s prijatelji in druzinskimi ¢lani do poslovnih in organizacijskih stikov. V
podjetjih lahko stopnjo duSevnega miru izmerimo po koli¢ini harmonije med
sodelavci. V produktivnih in dobi¢konosnih podjetjih se ljudje pocutijo dobro, varno
in zadovoljno, morda imajo veliko dela oz. so celo prezaposleni, vendar Se vedno
uzivajo svoj notranji mir. Notranji mir je naSe naravno stanje in je osnovni predpogoj,
da uzivamo pri vsem. Nauciti se moramo, da moramo sami dosecCi svojo sreCo, da
tega za nas ne bo naredil nihde drug. Ce bi bil na$ cilj osre¢evanje drugih, bi bili
vedno v oblasti ob&utkov drugih, to pa bi nas vodilo v uni€enje in razoCaranje, ker
preprosto ni mogo€e. Prav tako pa ne moremo dati neCesa, kar sami nimamo, kar
pomeni, da ne moremo osreciti drugih, ¢e nismo sre¢ni sami.

2.1.2 ZDRAVJE IN ENERGIJA

Drugi sestavni del uspeha predstavljata zdravje in trdna volja. Kadar niso prisotne
bolecine, bolezni ali okuzbe, naSe zdravje kar sije. Tudi zdravje in trdna volja sta
tako kot duSevni mir nasi naravni stanji. Telo energijo proizvaja z lahkoto in v
izobilju, ¢e ni telesnih in dusevnih ovir. Nase telo je zgrajeno tako, da se obnovi in
postane zdravo ter je polno energije samo od sebe.

2.1.3 LJUBECI ODNOSI

To so nase zveze z ljudmi, ki jih ljubimo in imamo radi, oni pa nam to ljubezen
vracajo. Vecino naSega zadovoljstva in nezadovoljstva izhaja iz odnosov z drugimi
ljudmi in prav ti nas delajo CloveSke. Merilo dobrih odnosov je smeh. Ko smeh
pojenja, pa tudi odnosi niso ravno najboljSi. Tudi v organizacijah, kjer se sodelavci
med seboj dobro razumejo, smejijo, jim delo dobro teCe, so zadovoljni, optimisti¢ni,
bolj odprti za nove ideje, so bolj ustvarjalni in prilagodljivi. NajpomembnejSa naloga
vodje je, da zagotovi harmonijo in zadovoljstvo med ljudmi, za katere je odgovoren,
s tem pa ustvari optimisti€ne, visoke moralne kvalitete in navduSenje. Ta pozitivni
skupinski duh je odlika najuspesSnejSih organizacij.

2.1.4 FINANCNA NEODVISNOST

Finan¢na neodvisnost pomeni, da imamo dovolj denarja in nam zanj ni potrebno kar
naprej skrbeti. Doseganje finanéne neodvisnosti je ena izmed najpomembnejSih
odgovornosti v naSem Zivljenju. Veliko prepomembna je, da bi jo prepuscali
naklju€ju. Vecina skrbi, stresa, razburjenosti in ruSenja duSevnega miru povzrocijo
denarne skrbi, te pa pripeljejo do zdravstvenih tezav. ObZutek svobode je nujen za
doseganje ostalih ciljev, svobodni pa ne moremo biti, dokler nimamo dovolj denarja
in s tem nismo ve¢ obremenjeni.

Bernarda Bobnar: Zadovoljni ljudje so uspesni stran 4 od 59



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Zaradi denarja se lahko pocutimo zelo dobro. Kdor se iskreno potrudi za svoj
prispevek druzbi, lahko ob tem odliéno zasluzi. Ce oboZujemo svoje delo in ga
opravljamo z vsem srcem, se finanénemu uspehu ne bomo mogli izogniti. Ce denar
uporabljamo posteno, lahko resni¢no okrepimo svojo mog, s katero izboljSamo tako
svoje Zivljenje kot zivljenja drugih.

Nekateri ljudje imajo, ne glede na obilje, ki jih obdaja, v glavi miselne vzorce
naravnane na revscino, zaradi ¢esar Se naprej zivijo v bedi. To lahko spremenijo
Sele, ko spremenijo naCin razmisljanja, potem se morajo lotiti primernega posla, ki
jim bo pomagal povecati zasluzek. Pozitivno naravnani ustvarjalni ¢lovek upravi¢eno
priakuje finanéni uspeh in neodvisnost. Zeli zasluziti veliko denarja, saj mu ta nudi
varnost, priloznost in razko$je. Dr. Knight dodaja, da je denar kot medalja za
Zivljenjske dosezke. Da, denar nam lahko pomaga, da dosezemo svoje zivljenjske
cilje.

Vsak €lovek sanja, da bi bil bogat, in s tem ni ni¢ narobe. Ko si predstavljamo velike
stvari, si Sirimo obzorja. Brez te vizije bi tezko ustvarili bolje Zivljenje. A zgolj
sanjarjenje ni dovalj, je samo izhodiS¢na tocka, a sama po sebi se ne more nikamor
premakniti. Cilie bomo dosegli le, e bomo pozitivno naravnani in ustvarjalni.
Pozitivno naravnani ustvarjalni Clovek se ves €as zaveda, da smo ljudje placani
toliko, kolikor je vredno delo in ne Clovek. Vsakdo mora igrati svojo viogo in za nase
blagostanje je pomembno, da svoje delo ljubimo.

2.1.5 SPOSTOVANJA VREDNI CILJI IN VREDNOTE

Verjetno je naSe najgloblje podzavestno vodilo potreba po pomenu in smislu
Zivljenja. Ce Zelimo biti resniéno sreéni, potrebujemo jasno usmerjenost, obvezo po
necem vecjem in pomembnejSem od nas samih. Obc&utiti moramo, da naSe Zivljenje
nekaj pomeni, da svetu nekaj prispevamo. Srecni smo takrat, kadar se korak za
korakom priblizujemo ne€emu, kar je za nas pomembno.

Delo nam pomaga oblikovati obutek lastne vrednosti. Ce se nam zdi, da delamo
dobro in nas drugi zato cenijo, se v svoji kozi dobro pocutimo in imamo dobro
mnenje o sebi.

Svet potrebuje ljudi, ki so polni strasti, energije, ambicij in ki so navduSeni nad
delom, Ceprav nekateri temu oporekajo. Mnogi ljudje so v svojih kritikah
dobronamerni, saj sku$ajo drugim pomagati, da bi se znali bolje spopadati s
stresom, presoditi svoj polozaj ali se nauciti manj skrbeti zaradi Zivljenjskih izzivov.
Kljub temu so te zamisli pogosto le izgovor za oddaljevanje od resni¢nosti, s katero
se ljudje po navadi istovetijo, za oddaljevanje od dela, ki ga opravljajo, in od stvari,
ki jih dosezejo.

Za pozitivno naravnanega posameznika je znacilno, da ne bo kar slepo sledil ciljem
drugih posameznikov. Taki ljudje Zelijo biti to, kar so. Zelijo priloznosti, da bi vodili in
pokazali, kaj znajo. Svojih spretnosti ne znajo skrivati, ne pustijo se omejevati
niCemur, kar bi jim lahko preprecilo, da bi izkoristili svoj potencial.
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2.1.6 POZNAVANJE SEBE IN SAMOZAVEDANJE

Rek: »Clovek, spoznaj samega sebe« sega Ze v staro Gréijo. Da bi kar najbolje
delali, moramo vedeti, kdo smo, zakaj se tako pocutimo in razmisljamo. Moramo
razumeti sile in vplive, ki so izoblikovali na§ zna€aj Ze v zgodnem otroStvu, vedeti
moramo, zakaj se odzivamo svoji okolici tako, kot se. Iskanje lastne identitete je
plemenit cilj. Ljudje smo ve€plastna bitja. Nekatere stvari so nam vsec¢, druge ne.
Nekatere stvari ljubimo, nekatere sovrazimo. Mislimo tako lepe kot tudi neCedne
misli. Spoznavanje samega sebe je lahko pravi izziv. Ljudje, ki svoje zivljenje
nacrtujejo in ta naért tudi uresnicijo, v tem procesu odkrijejo, kdo sploh so.

2.1.7 OSEBNA IZPOLNITEV

To je obCutek, da postajamo vse, kar smo zmozni postati. Je zagotovilo, da smo na
poti k uresni€itvi naSe polne ¢loveske zmogljivosti. Psiholog Abraham Maslow je to
poimenoval samouresnicitev, to je osnovna znacilnost najbolj zdravih, najsrecnejsih
in najuspesnejSih moskih in Zensk v nasi druzbi.

Ce ho&emo uspeti, moramo vedeti, kaj sploh pomeni uspeh. Lahko ga dosezemo,
¢e na primeren nacin izkoristimo ves svoj potencial. Moramo se spoznati in sanjati
velike sanje. Potrebujemo nekaj, kar nas bo spodbujalo, da bomo ukrepali in se
trudili postati boljSi.

Se zavedamo potenciala, ki je skrit v nas in ¢aka, da ga izkoristimo? Vsak ¢lovek je
nekaj posebnega in vsak Clovek je sposoben enkratnih dosezkov. Nasa naloga je
odkriti svoje potenciale in Zelje ter jih razvijati. Clovek se zares spozna, ko odkrije
svoje Zelje in sledi svojim sanjam.

Kdor Zeli biti uspeSen, pozitivno naravnan in ustvarjalen, mora biti navdusen,
optimisti¢en in domiseln. Vedeti moramo, kdo smo in kaj lahko ponudimo. Zivljenje
nam vcasih prinese nepriCakovane ovire, ki jih moramo takoj premagati. Dobro se
bomo pocutili, e bomo na tovrstna presenecenja v Zivljenju gledali na pozitiven
nacin. V vsaki slabi stvari skusajmo najti zrno dobrega.
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3 VPLIV OSEBNOSTI NA ZADOVOLJSTVO

»Osebnost je mnozica individualnih znaCilnosti, ki ustvarjajo enkratnost vsake
osebe« (Hayes, 1998).

Osebnost ni dana enkrat za vselej, postopoma se razvija in oblikuje. »Osebnost je
celota dusevnih, vedenjskih in telesnih znacilnosti, po katerih se posameznik
razlikuje od drugih« (Musek, 1992).

3.1 DEJAVNIKI OSEBNOSTI

NaSa osebnost je odraz telesnih in duSevnih znacilnosti, ki se kazejo v naSem
vedenju. Sestavljena je iz cele vrste osebnostnih lastnosti, ki so pri posamezniku
sestavljene in zdruZzene na poseben nacin in mu dajejo poseben pecat psiholoske
individualnosti. Del teh lastnosti prinesemo s seboj na svet in so rezultati dednosti,
drugi del smo pridobili v okolju, kjer smo Ziveli, zlasti v druZini, tretji, najpomembnejSi
del pa je rezultat nasSih prizadevanj, da smo taki, kakrSni zelimo biti. Osebnost je
torej rezultat dednosti, okolja in naSe aktivnosti. Ti trije dejavniki se med seboj
prepletajo in naSa osebnost je produkt vseh treh. Dedne zasnove delujejo predvsem
kot moznosti, kot potenciali, ki so zapisani v dednih ali genetskih programih v nasih
genih. Od vplivov okolja in samodejavnosti pa je odvisno, kako se bodo ti potenciali
uresnicili.

3.1.1 DEDNOST

Prvi dejavnik, ki vpliva na oblikovanje osebnosti, je dednost, kar pomeni, da dedni
dejavniki zajemajo po eni strani dedne zasnove in dispozicije, potenciale, iz katerih
se kasneje oblikuje posameznikova osebnost. Po drugi strani pa zajemajo ti
dejavniki tudi biolosko, fizioloSko in materialno podlago osebnosti v celoti.

3.1.2 DEJAVNIKI OKOLJA

Naslednji dejavnik je dejavnik okolja. Dejavniki okolja pomenijo temeljno spodbudo
za razvoj osebnosti. Vendar okolje ne vpliva le kot pobudnik osebnostnega razvoja,
temveC vnasa v osebnostno strukturo nove, naucene in pridobliene vsebine, ki
omogocajo Cloveku, da preseZze naravo zgolj instinktivnega bitja. Med vsemi vplivi
okolja so dale€ najbolj kompleksni in pomembni vplivi druzbenega, socialnega
okolja.

3.1.3 SAMODEJAVNOST

Zelo pomemben in specificno &loveski razvojni dejavnik je posameznikova lastna,
avtonomna dejavnost. Brez lastne, samoiniciativne in avtonomne dejavnosti ¢lovek
ne more biti osebnost svojega razvoja, ne more postati gospodar in usmerjevalec
lastne usode. Samodejavnost nam omogoca, da lahko izbiramo in odlo€amo, kar
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pa ni vedno enostavno in preprosto, Se zlasti kadar gre za Zivljenjsko pomembne
situacije. Velikokrat v Zivljenju lahko ravhamo rutinsko, kar je prav, saj bi bilo
Zivljenje preve€ naporno, ¢e bi morali o vsaki odlo€itvi zavestno razmisljati. Veliko
pa je tudi situacij, v katerih se je kljub vsemu potrebno zavestno odlocati in izbrati.

3.2 PODROCJA OSEBNOSTNE STRUKTURE

Osebnostnih lastnosti je zelo veliko. Med njimi pa so o€itne razlike, delimo jih v Stiri
velika podrocja osebnosti:

- temperament,

- znacaj,

- sposobnosti in

- fizi€ne lastnosti.

3.2.1 TEMPERAMENT

Zajema predvsem znacilne naCine obnasanja in Custvovanja. Primeri
temperamentnih lastnosti so: silovitost, zivahnost, hladnokrvnost. Znana
Hipokratova in Galenova tipologija osebnosti je v bistvu nauk o temperamentih.
Hipokrat si je predstavijal, da je vse dogajanje v svetu odvisno od S§tirih glavnih
prvin, ki so ogenj, zrak, voda in zemlja. Tem prvinam naj bi pri ¢loveku ustrezali tudi
Stirje telesni sokovi — Zol€, kri, sluz in ¢rni Zol¢€. Prevladovanje katere izmed teh
snovi povzro€a ustrezno obna$anje, in to naj bi bil izvor Stirih tipov temperamenta:

* prevladovanje zol¢a povzroca koleri¢no obnasanje,

« prevladovanje krvi povzro€a sangvini¢no obnasanje,

* prevladovanje sluzi povzroca flegmati¢no obnaSanje in

* prevladovanje ¢rnega zZolCa povzro¢a melanholicno obnasanje.

Temperamentne poteze so pod dokaj mocnim vlivom dednih dejavnikov in
dispozicij, odvisne so od bioloSke strukture posameznika. Lastnosti posameznika so
podobno kot sposobnosti in telesna zgradba v nekoliko vecji meri prirojene, medtem
ko se znaCajske in motivacijske lastnosti bolj pridobljene. To pa ne pomeni, da je
temperament v celoti prirojen.

Opredelitev posameznih temperamentov po Hipokratu

Sangvinik

Oglejmo si nekaj pozitivnih in negativnih lastnosti sangvinikov (Littauer, 1999).
Pozitivne lastnosti

Rad ima ljudi, hitro se spoprijatelji, je razburljiv, hitro si najde sluzbo, ima smisel za

humor, zna oCarati ljudi, je ustvarjalen, uspeva v aktivnostih, je dober prodajalec in
priviaCen pripovedovalec zgodb.
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Slabosti

Motiviran je s Custvi, ne mara urnikov, ne zna re€i ne, i5€e opraviCila, hitro se
zdolgocasi, je brez oblutka za €as, preve€ se razburja, lahko ga je zmotiti, ima
pomanjkanje ciljne toCke, prevec govori.

Osebe, ki spadajo v to skupino, obi¢ajno izstopajo, kjer koli se pojavijo. Radi se
Zivahno oblacijo, saj jih privliacijo rde€a, svetlo roza in kraljevsko modra barva.
Sangviniki dominirajo v razpravah, imajo visok ton glasu, s katerim zagotovo ne
ostanejo neopazeni. Mnogokrat odgovarjajo na vpraSanja, ki so bila zastavljena
drugim in se navadno tega sploh ne zavedajo. Poleg tega je njihov nacin govora
hiter in ognjevit, saj izhaja iz navdusenja nad dolo€eno obravnavano temo. V&asih
pa je tako govorjenje posledica strahu, da bi jim nekdo drug prevzel besedo ali pa
strahu pred izgubo posluSalcev. Zato bodo v razpravah nenehno iskali o€esni
kontakt s prisotnimi oziroma se jih bodo dotikali, svoje govorjenje pogosto poudarijo
tudi s kretnjami rok. Delovni prostor sangvinika zrcali njegov sproS€eni stil. Njihova
miza je obiCajno polna kupov papirja, vendar pa v tej zmeSnjavi vedno najdejo
dokument oziroma list, ki ga potrebujejo. Ti ljudje so zelo neorganizirani in vse, kar
imajo, zlozijo na mizo, dokumenti so v mapah navadno obrnjeni v razli€ne smeri in
mozno je, da nekateri celo molijo ven. Ker so sangviniki vizualno stimulirani, jim
rokovniki in dnevniki ne ustrezajo, raje imajo pomembne stvari zapisane na list
papirja, tega pa prilepijo na vidno mesto. TakSen stil organiziranosti delovnega
prostora sangviniku omogoca fleksibilnost in doseganje boljSih delovnih rezultatov.

Najvecja Zelja sangvinikov je zabavanje in biti center zabave. NajuspesnejSi so v
sluzbah, ki jim dopus€ajo fleksibilnost in stike z ljudmi, saj oboZujejo mnozico.
Fleksibilnost je zelo pomembna, ker nimajo ob&utka za ¢as. Pri svojem delovanju se
ravnajo po Custvih in ne po trezni presoji. Okoli sebe potrebujejo veliko ljudi, ki
pohvalijo njihove ideje in delo. Ustvarjeni so zato, da opiSejo dogodke slikovito in
zabavno. Zelo so aktivni in okoli sebe potrebujejo veliko prijateljev. Imajo prirojeno
oCarljivost in pozitiven odnos do Zivljenja. Bolj ko jih ljudje hvalijo, bolje opravljajo
svoje delo, vendar pa si v€asih prisvojijo tudi zasluge za delo, ki ga je opravil nekdo
drug. Zato moramo biti zelo pozorni, kadar je sangvinik prisoten v nasi delovni
skupini. Sangviniki imajo po eni strani toliko energije, da utrudijo druge ljudi, po drugi
strani pa so lahko zmotljivi, nedisciplinirani in jim manjka doslednosti. Z gotovostjo
lahko re€emo, da so rojeni prodajalci, saj jim prodaja pus&a fleksibilnost in moznost
sodelovanja z ljudmi. Zelo dobro se torej odrezejo v vseh situacijah, kjer je
pomemben stik z ljudmi. Dobri so tudi pri telefonskih stikih, na terenu, kot receptoriji
in kot kontaktno osebje. Nikakor pa od njih ne moremo pri¢akovati, da bodo dobri
knjigovodje, saj jim manjka discipline in natan¢nosti. Pri iskanju zaposlitve in pri
raznih drugih oglasih jih zlasti privabijo besede, kot so: zabavno, vznemirljivo,
neskoncne priloznosti ...

Glede na vse povedano lahko re€emo, da so sangviniki bleS¢eCe osebnosti med
omenjenimi karakterji. Najpomembnej$a stvar, ki jo lahko zanje naredimo, je, da jim
namenimo dovolj pozornosti in odobravamo njihovo ravnanje. Na prvi pogled imajo
sangviniki torej veliko energije, le-ta pa mora seveda od nekje priti. V osnovi
energijo dobijo ravno iz pozornosti in odobravanja drugih ljudi.
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Melanholik

Tudi melanholiki imajo svoje pozitivne in negativne lastnosti. Oglejmo si nekaj
njihovih najpogostejSih Sibkosti in modi (Littauer, 1999).

Pozitivhe lastnosti
Dobro dela sam, je nacCrtovalec, dober s Stevilkami, rad ima lestvice in grafe, je
organiziran, ceni tisino, je natan¢en, analiticen, posten.

Slabosti

Lahko pade v depresijo, manjka mu spontanosti, je naivno idealisticen, ekstremno
var¢en, ne dela dobro pod pritiskom, pretirano perfekcionistiCen, potrebuje veliko
Casa, tezko ga je zadovaljiti, rad ima lepoto.

Za melanholike je znacilna popolnost, saj je vse, kar je v povezavi z njim, popolno in
urejeno. Popolnega melanholika lahko hitro prepoznamo, in sicer po stilu oblagenja,
drzi in priceski, ki bo vedno urejena. Vec€ino melanholikov privla€ijo konzervativnejSe
barve, kar je le Se ena stvar, ki nam pomaga lociti ta tip osebnosti od drugih.

Popolni melanholiki bodo tako v poslovnem kot v zasebnem Zivljenju stali pokonéno
in delali diskretne geste. Roke navadno drzZijo ob telesu in se ne dotikajo drugih,
razen ¢e so z njimi v zelo osebnem odnosu. Oni so tisti, ki cenijo svoj osebni
prostor in zato tudi nikoli ne silijo v drugega, saj prav tako spostujejo osebni prostor
drugih ljudi, s katerimi so v kakrSnem koli stiku ali odnosu.

Melanholiki stremijo k popolnosti, raje delajo sami, in si zelijo zasebni delovni
prostor brez hrupa in prekinitev. Delovni prostor popolnega melanholika bo seveda
izgledal popolno in profesionalno. V njegovi pisarni ima vsaka stvar svoje mesto,
tako da v vsakem trenutku ve, kje se kakSna nahaja. Dokumenti so vedno urejeni in
lepo spravljeni v mape, na njihovih mizah najdemo le projekte, s katerimi se trenutno
ukvarjajo, po kon¢anem delovnem dnevu imajo mizo Cisto, urejeno in pospravljeno.
Predale imajo zaklenjene, ker cenijo svojo zasebnost. Popolni melanhaliki imajo
zelo kategorizirane rokovnike z razdelki za sestanke, zmenke, delovne naloge, ki jih
morajo opraviti, ter tudi aktivnosti, ki se jih udelezujejo v prostem Casu. Osebne
stvari na delovnem mestu melanholika so majhne in nevsiljive, na primer le manjsSa
slika druzine. Za dobro opravljeno delo potrebujejo dovolj €asa, ker pod pritiskom ne
delujejo ravno najbolje, zato so radi o roku za dokoncanje dela obveSCeni
pravoCasno. To jim omogoc¢a dolo€ene delovne naloge in naloge narediti zelo dobro.
OboZujejo delo z raCunalnikom in ko svoj izdelek oddajo, ni potrebno ni¢esar
popravljati. Zelo jih veseli analiticno delo, saj imajo sposobnost delati stvari s
pikolovsko natanénostjo, kar je Se posebno koristno v poklicih, ki zahtevajo
preracunavanje Stevilk, v rokodelstvu in zdravstvu. Prav tako so zelo organizirani in
niCesar ne prepusc¢ajo nakljucju.

Kadar se znajdemo v poslovnem odnosu s popolnim melanholikom, se moramo
zavedati, da vedno delajo po najbolj§ih moceh in imajo doloCene razloge, Ki
motivirajo njihove akcije. O vsaki moznosti vedno dobro razmislijo in se odlo€ijo za
tisto, ki je praviéna za vse. Ce v svoj delovni tim vkljusimo melanholika, bodimo
obcutljivi za njegove potrebe. Dovolimo mu, da bo imel red v svojem delovnem
Zivljenju, dajmo mu prostor in realne roke za dokoncanje delovnih nalog in projektov.
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Le tako bodo lahko delovali kar najbolje, saj so zanesljivi, dosledni delavci, ki so
najsreénejsi v urejenem okolju, kjer bomo upostevali njegovo obéutljivost. Ce torej
Zelimo popolnega melanholika v svojem delovhem kolektivu, mu v objavljenem
oglasu ponudimo nemoteno delo, osebno pisarno in intelektualno vzdusje.

Kolerik

Tudi kolerike lahko oznadimo z nekaj najpogostejSimi pozitivnimi in negativnimi
lastnostmi (Littauer, 1999).

Mocne strani
Je neustraSen aktivist, reSuje probleme, odloen, rad ima izzive, rojeni vodja, hiter
organizator, odlikuje se v krizi, samoobvladan, obi¢ajno ima prav.

Slabosti

Cuti majhno potrebo po prijateljih, vztraja pri svojem prepri¢anju, preved
samozavesten, ne zna se sprostiti, deloholik, pri€akuje popolno vdanost, Ziv&en,
nasilno se polas€a avtoritete, neemocionalen, aroganten, manipulira z drugimi, ne
zna re€i, da mu je zal, boji se, da bi izgubil nadzor.

Koleriki so zelo motne osebe, kar lahko opazimo po njihovem mogoénem
obnasanju. Njihov stil oblagenja je enoli€en. Pogosto so v obi¢ajnih in kvalitetnih
oblacilih ter tako ze s svojo pojavo izzarevajo moc, ki jo lahko odkrijemo iz njihove
hitre in pokon¢ne hoje. Kar koli naredijo, naredijo s popolno odlo¢nostjo.

Vedno premisljujejo o svojih trenutnih projektih in ciljih, ki jih morajo doseci. Na
poslovnih sestankih in srecanjih tudi s kretnjami rok poudarijo bistvo stvari, o kateri
govorijo. Na ta nacin pokazejo drugim, da moc¢no stojijo za svojimi besedami in le
tezko jih kdo prepriCa o nasprotnem. Mocni koleriki pri vseh stvareh i¢ejo moc in
nadzor. V svojem delovhem okolju ne prenesejo zavlaCevanja. Stvari se morajo
odvijati hitro in po njihovih navodilih. Koleriki kaZzejo svojo odlo&nost in mogognost v
besedah in dejanjih. Privliacijo jih stvari in situacije, ki jih lahko nadzorujejo. Najlazje
se jim priblizamo s ponudbo izzivalnih moznosti. Moc¢ni koleriki so po nekaterih
lastnostih podobni sangvinikom. Oboji so namre¢ ekstravertni, kar pomeni, da
uzivajo, ¢e so med ljudmi, Ceprav so vzroki za to zelo razli¢ni. Sangviniki potrebujejo
ljudi kot ob€instvo in prijatelje, koleriki pa ne potrebujejo prijateljev, saj jih imajo
obi¢ajno zelo malo. Njihova prvinska zelja je imeti kontrolo nad situacijo. Lahko
reCemo, da so rojeni za vodje. Radi imajo kontrolo nad vsemi in okoli sebe
potrebujejo ljudi, ki se prostovoljno prepustijo njihovemu vodstvu. Koleriki so zelo
samozavestni, Se posebej takrat, kadar so na Celu skupine ljudi. Obigajno tudi
prostovoljno prevzamejo vodenje skupine ali sestanka. Vodenje, popravljanje
nepravilnosti in reSevanje problemov so naravne stvari, ki jih koleriki spontano
opravljajo. Znani so predvsem po svojih organizacijskih sposobnostih in potrebi po
nadzoru nad dolo¢eno situacijo. Radi imajo izzive, delujejo hitro in neustradno, so
zelo samozavestni in pri svojem delovanju velikokrat tudi tvegajo. Svoj nadzor
obi¢ajno ohranjajo s tem, da manipulirajo z ljudmi. Z namenom, da bi ohranili svoj
pomembni polozaj, okoli sebe potrebujejo ljudi, ki so jim podrejeni, ali pa tiste, ki se
bojijo odgovornosti. Mocni koleriki imajo edinstvene sposobnosti, zaradi katerih so v
prednosti v katerem koli poslu. Sposobni so videti celotno sliko, se hitro odlo&ati in
najti prakti¢ne reSitve. Oni so tisti, ki nenehno delajo, saj je delo in doseganje ciljev
ena od njihovih osnovnih Eustvenih potreb. Vedeti morajo, da se njihovo trdo delo
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spostuje, saj navadno delajo ve¢ kot drugi. Na delovnem mestu bodo veliko
prijaznejdi do sodelavcev, e bodo razumeli njihovo potrebo po spostovanju in
dosezkih ter jih nenehno hvalili. 1z oglasov, s katerimi Zelimo pridobiti kolerika v
svoje delovno okolje, morajo biti razvidne priloznosti hitrega napredovanja,
nenavadni izzivi, hitro rastoCe podjetje, samostojna pozicija, samostojno odlo¢anje.

Flegmatik
Oglejmo si Se nekaj mocnih in slabih strani flegmatikov (Littauer, 1999).

Mocne strani

Je miren, dodaja ravnotezZje, duhovit, obvladan, obziren, zanesljiv, pomirja, vztrajen,
dober posluSalec, ucinkovit motivator, dosleden, ima malo sovraznikov, dober
administrator, prijeten.

Slabosti
Je trmast, se v ni¢ ne zapleta, odlaSa, ni navduden, preve¢ miren, brezskrben,
manjka mu pobude, ne mara sprememb, sovrazi konflikte.

Flegmatiki so radi v ozadju in ne marajo preve¢ pozornosti. Njihova oblacila so
navadna in zelo naravnih barv. Nimajo nobenih ocitnih hib in nikogar ne vznemirjajo
s svojo prisotnostjo, zato so lahko sre¢ni vsepovsod. Njihov delovni prostor je
urejen, Ceprav v€asih zapolnjen z razli€¢nimi na pol narejenimi projekti. So dobri
delavci in ne marajo konfliktov. Flegmatike zelo tezko opazimo zaradi njihove
uravnovesenosti in pomanjkanja ekstremov.

Na delovhem mestu ostanejo flegmatiki zvesti in vztrajni tudi sredi kaosa in krize.
Obicajno bodo govorili le, ¢e bodo Cutili, da jih z zanimanjem posluS§amo. So
uravnovesSeni, prijetni in vztrajni. V vseh situacijah so umirjeni, obvladani in
zanesljivi. Pomirjanje je zelo pomemben del osebnosti mirnega flegmatika, saj s to
znacilnostjo prispeva k skladnosti med vsemi sodelavci, ki so po naravi razli¢ni.

Flegmatiki so dobri poslu$alci in u€inkoviti spodbujevalci. So duhoviti, eprav na
umirjen nacin, in niso preve¢ vznemirljivi govorci. Pogosto jim manjka navdusenja,
razburjenja in motivacije, Se posebej za projekte drugih ljudi. Njihova stabilnost in
pomirjanje pa sta prednost na vsakem delovnem mestu. Zaradi mirne in
samozadovoljne narave vedno izgledajo zadovoljni in prav zaradi tega videza si
mocno Zelijo, da jih ljudje, s katerimi so v kakrSnem koli stiku, spostujejo.

Dobro se znajdejo na delovnih mestih, kjer imajo moc in avtoriteto, ker so dosledni,
zanesljivi in imajo zelo malo sovraznikov. Lahko bi rekli, da se najbolje znajdejo na
delovnih mestih, ki ne zahtevajo neodvisne akcije in vklju€ujejo nekaj rutine. Da bo
zahtevani projekt potekal brez motenj in raznih komplikacij, jim je potrebno dolociti
natanéne roke. Ob dobri motivaciji in nadzoru so lahko flegmatiki cudovita pridobitev
delovnega tima. Kadar v svojem delovnem okolju potrebujemo mirnega flegmatika,
ki ne povzrota tezav, ga bomo v objavljenih oglasih prepricali, ¢&¢ mu ponudimo
spros€¢eno vzdu$je, sluzbo brez naglice, ustaljeno rutino, fleksibilnost in prijetno
okalje.
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3.2.2 ZNACAJ

Medtem ko gre pri temperamentu za nacine in oblike obnasanja, gre pri znacaju bolj
za vsebino vedenja. ZnaCajske lastnosti so zlasti tiste osebnostne znadcilnosti, ki jih
radi ocenjujemo z moralnega in etiCnega vidika. Le-te se pogosto povezujejo s
posameznikovo voljo in motivacijo. ZnaCajske poteze so na primer poStenost,
nesebicnost, vestnost, skromnost, odkritost, redoljubnost, hrabrost ... vendar pa je
ugotavljanje znalajskih lastnosti tezavno in nezanesljivo. Pogosto greSimo, ker
povrsno in prenagljeno sklepamo o znaaju posameznika. Vedeti moramo, da
obstajajo za razliCna obnaSanja Stevilni vzroki in morebitne zna€ajske lastnosti so le
eden izmed njih.

V primerjavi z lastnostmi temperamenta so znaCajske lastnosti bolj odvisne od
vplivov okolja. Na oblikovanje znacaja namre¢ moc¢no vpliva vzgoja, prek nje pa tudi
druzbene in kulturne norme.

3.2.3 SPOSOBNOSTI

Pojem sposobnosti zajema tiste lastnosti, ki najbolj bistveno vplivajo na nase
doseZke in na uspeSnost pri reSevanju razlinih nalog in problemov. Sem spadajo
dudevne in telesne sposobnosti (mo&, razne telesne spretnosti). Med duSevnimi
sposobnostmi so pomembne na primer zaznavne sposobnosti (ostrina vida).
Posebno pomembne so umske sposobnosti, med njimi Se zlasti inteligentnost in
ustvarjalnost.

3.2.4 TELESNA ZGRADBA

Telesna zgradba ali konstrukcija predstavlja zgolj telesne znacilnosti, $e posebno
znacilnosti telesnega videza, drze posameznih telesnih delov.
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4  VODENJE IN ZADOVOLJSTVO

41 PRAVIVODJA

Pravi vodja je oseba, ki je pripravljena prevzeti vodstvene odgovornosti. Ne glede na
sladkost, ki se zdi edina sestavina vodenja od zunaj, je v prvi vrsti vodenje velika
odgovornost, ki vedno postavlja druge na prvo mesto in sebe na drugo. Vodenje
nujno zahteva videnje velike slike, slike, ki je ve¢ja od posameznika — vodje in vecja
od skupine, ki jo vodi. Vodenje zahteva zelo jasne cilje, predvsem pa njegovi dve
predpostavki — kam gremo in zakaj gremo.

Vodenje zahteva sposobnost takti€nega razmiSljanja, sposobnost precenjevanja
strategij, sposobnost tehtanja mnenj, sposobnost hitrih in kvalitetnih odloCitev,
zahteva popolno predanost predmetu vodenja, zahteva izjemno mentalno kondicijo,
katere najzahtevnejSi deli so znati prena$ati poraz ali izgubo, znati prena8ati zmago
ali dobiCek, znati Cakati, ko je treba Cakati, in reagirati v natanéno odmerjenem
C¢asovnem okviru ter preklapljati med prvim in drugim, kar je izjemna sposobnost
redkih.

Vodenje je sposobnost, s katero se rodi$ ali pa ne; da pa bi postal dober vodja, pa je
potreben uk, ta pa je sestavljen iz veCletnega mentorstva, miselne discipline, iz
gojenja prepri¢anj, ki podpirajo dobro vodenje. Vodenje je velika osebna
odgovornost, a tudi Cast, je prepriCanje, ki podpira dobro vodenje. Sestavljeno je iz
posnemanja delovne prakse uspesnih predhodnikov, iz gojenja kvalitete in narave
stikov, kot jih imajo dobri vodje, iz enakih ali podobnih Zivljenjskih praks in iz
posnemanja odlocitvenih poti najboljSih. Torej — vodja se rodi in naredi.

UspeSen vodja je oseba, ki predvsem vodi ljudi — jih motivira, usmerja, inspirira,
potegne iz njih tisto najboljSe in ohranja iskrice v njihovih o€eh. Seveda zna tudi
poskrbeti, da skupina doseze zacértane rezultate in se prebije skozi teZzave na poti,
vendar pa to izpelje na nacin, ki ne bo povzro€al kolateralne Skode. Zato se
uspesnost vodje meri tako po kriteriju »kaj« skupina doseze kakor tudi »kako«
skupina to doseze; ali so torej ob dosezenem mnogi zafrustrirani, malodusni, izzeti
ali pa polni zagona in zadovoljstva.

NajboljSi nacin za merjenje uspeSnosti vodje glede na drugi kriterij, torej, kako je
skupina dosegla cilj, je prav gotovo ocenjevanje vodij s strani njihovih podrejenih,
Cesar pa se mnogi vodje izogibajo. S tem pa delajo sami sebi medvedjo uslugo, ker
povecujejo prepad med seboj in svojo skupino ter izgubljajo stik z realnostjo. Svet je
poln potencialnih dobrih vodij, Zalostno pa je to, da ti zreli vodje pogosto nimajo
ambicij in volje, da bi se za prevlado Sli borit s tistimi nezrelimi in nadvse
popadljivimi, zato jim pogosto prepustijo prestole ter raje svoja poslanstva opravljajo
nekoliko v senci.

4.2 OSEBNOSTNI PROFIL USPESNEGA VODJE

Modelov in na€inov vodenja je zelo veliko, skoraj toliko, kot je kombinacij razli¢nih
vodij in okolis¢in. Nacini vodenja, ki so posledica nafina Zivljenja ljudi v danasniji
druzbi, so se v zadnjem desetletju precej spremenili. Dejavnost vodje ni ve€ le
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kontrola sredstev, €asa, denarja in materiala, ampak predvsem s samorazvojem
vodje vplivati na osebni razvoj zaposlenih in posledi¢no podjetja. UspeSen vodja
mora v veliki meri razviti medsebojne tehni€ne, komunikacijske spretnosti, pa tudi
ostale sposobnosti, kot so delitev mod€i, intuicija, sposobnost nacina dela. Da v
danasnjem Casu ucinkovito vodi, mora biti visoko motiviran za delo, hrepeneti mora
po izrazanju moci in usmerjanju drugih. Zazeleno je, da se pri tem tudi sam
neprestano spreminja, uci in razvija osebnostne lastnosti, ki pripomorejo k boljSemu
delu zaposlenih in doseganiju visjih poslovnih ciljev organizacije.

4.3 CUSTVENA ZRELOST IN RAZUMSKA INTELIGENCA VODJE

V podjetju naj bi vodja predstavljal ucitelja, ki mu zaposleni sledijo z zaupanjem v
njegovo znanje, spretnost in izkuSnje. Vodja mora biti veS¢ naprednega, hitrega in
stalnega ucenja, saj se situacija v podjetju lahko zelo hitro spremeni. Vodja mora
imeti znanja, s katerim lahko nastale razmere bolj u€inkovito in hitreje reSi. Ena
izmed nalog vodje je usmerjenost k doseganju ciljev podjetja. Vodja mora biti
sposoben ucinkovito razmisliti o delovnih aktivnostih posameznika in o nacinu dela,
ki je najbolj primeren zanj in hkrati za podjetje.

Od dejavnikov inteligenénega koli¢nika je odvisna pravilnost presoje, v kolik§ni meri
je bil dosezen zastavljeni cilj. Posameznik lahko ugotovi, ¢e problem pri tem Se
vedno obstaja, kje se ta nahaja, in presodi, ali je plan in naéin reSevanja le-tega
pravilen ali napaCen. S tak3nim analiticnim miSljenjem lahko reSuje ovire pri
doseganju nizjih in visjih ciljev podjetja. Pri tem so zelo pomembne hitre odloCitve,
saj lahko pride v nasprothem primeru do neizkoriS¢enega €asa in kapacitet,
nakopi¢enja novih problemov pri delu, nezaupanja zaposlenih do vodje, celo do
zaustavitve proizvodnih ali storitvenih linij v podjetju, kar lahko povzro€a nevsecnosti
v §irSem druzbenem okolju.

Pomembno in dobrodoSlo je, da ima vodja neko doloCeno raven razumske
inteligence, vendar pa ga zgolj ta sama po sebi ne bo naredila za dobrega vodjo. Se
vec, zelo pogosti so primeri visoko inteligentnih in strokovnih posameznikov, ki pa v
praksi kot vodje delujejo katastrofalno. Raziskave kazejo, da dobrega in uspeSnega
vodjo naredijo predvsem njegova Custvena zrelost, socialna inteligentnost in pa
Zivljenjska modrost. Se tako genialen vodja bo namreg, &e ne bo imel tudi visoke
Custvene zrelosti, s svojo ogrozenostjo, borbo za premagovanje vseh okrog sebe,
slepo zaverovanostjo v svoj prav, neobvladovanjem trenutnih ¢ustvenih vzgibov in
nezdravo tekmovalnostjo delovno okolje uporabljal kot poligon za lasten ego ter s
tem spodkopaval celotno dinamiko skupine.

4.4 POVEZANOST MED ANALITICNO, KREATIVNO IN
PRAKTICNO INTELIGENCO VODJE TER USPESNOSTJO

Vodja naj bi bil veS¢ jasnega verbalnega izrazanja, tako pisnega kot govornega, saj
to uporablja pri veCini delovnih aktivhosti. Vodja mora biti sposoben hitrega
sklepanja in logi€nega misljenja. Biti mora spreten analitik, ki je zmoZen izmed nekaj
alternativnih mozZnosti izbrati za podjetje in zaposlene najustreznejdo resSitev, ter
nazoren govorec, saj z jasnim izrazanjem omogoc€i lazje medsebojno razumevanje
med zaposlenimi.
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Uspesni vodja je najbolj u€inkovit, kadar uravnotezuje vse tri aspekte inteligentnosti:
analitiCni, kreativni in prakticni. Uspesni inteligentni vodje so fleksibilni in se
prilagajajo vlogam in nalogam, ki jih morajo izpolniti. Njihova prednost je, da se
zavedajo sprememb nacina dela, ki jih morajo narediti, da se lahko najbolje
prilagodijo nalogam in trenutni situaciji. Hkrati analizirajo alternativne moznosti
sprememb in iS€ejo najboljSe resitve, ki jih tudi uresnicujejo.

Razumski inteligentni vodja ne pomeni nujno uspesSnega vodjo. Ta lahko trpi za
drugimi pomanjkljivostmi, ki vplivajo na njegovo uzivanje spostovanja med
zaposlenimi. Nekaj takSnih dejavnikov je pomanjkanje motivacije in vztrajnosti, strah
pred neuspehom, nezmozZnost prenosa teoretiCnih aktivnosti v prakti¢ne,
pomanjkanje koncentracije, neodlo¢nost, nezmoznost dokon€evanja nalog, prevec
ali premalo samozaupanja, skopo ali pretirano razdajanje sebe drugim, pretirana
Custvenost, nekontrolirano vedenje, odlaganje nezanimivih opravil v prihodnost ali
pomanijkanje kreativnosti.

Na drugi strani lahko manj inteligentni vodje svoje analiticne pomanjkljivosti
nadomestijo z vecjo izkuSenostjo in znanjem pri delu, z u€inkovitim izrabljanjem
modi in tehnik vplivanja na zaposlene, z razvijanjem Custvenih potez osebnosti, s
kontroliranim vedenjem ali z visoko motiviranostjo po dosezkih.

Rezultati raziskav kazejo, da je povezanost med inteligenénim koli¢nikom in
uspesnostjo v realnem svetu zelo majhna, saj znaSa ta delez le 25 odstotkov, po
Studijah harvardskih diplomantov pa je ta delez celo zanemarljiv oz. kaze negativno
soodvisnost z uspehom v zivljenju. Ugotovili so tudi, da inteligenéni kvocient
najslabSe meri uspesSnost tistega sloja ljudi, ki so toliko bistri, da se ukvarjajo s
spoznavno najbolj zahtevnimi dejavnostmi. UspeSnost posameznika ni le posledica
razumske inteligentnosti, ampak vsota dejavnikov, ki polnijo naSe mozgane, torej
telesnih, umskih, &ustvenih in duhovnih.

45 VODJA KOT VODJA ALI MENEDZER

Inteligen&ni kvocient je potreben pogoj za dobrega vodjo, vsekakor pa ne zadosten.
Ni namre€¢ nujno, da bo visoko inteligenten Clovek uspeSen vodja, saj za to
potrebuje Se celo vrsto drugih kompetenc (znanj, sposobnosti, veS€&in in lastnosti), ki
so vCasih celo diametralno nasprotne tovrstnemu profilu visoko inteligentnega
Cloveka.

Pomembno je, da lo¢imo med menedzerjem in vodjo, kajti menedzer se ukvarja
predvsem z vodenjem procesov, kot so nacrtovanje, organiziranje, kontroliranje in
koordiniranje, vodja pa z vodenjem ljudi, s tem da jih motivira, trenira, jim delegira,
skrbi za njihov razvoj. Daober vodja zna povezati ekipo posameznikov z razliénimi
znanji, izkuSnjami in talenti v tim, ki bo skupaj predstavljal bistveno ve¢ kot vsota
posameznikov. Dober vodja zna prepoznati in stimulirati dobre strani svojih ¢lanov
tima in nevtralizirati njihove slabosti 0z. zna prebuditi in razviti njihove potenciale.
Dober vodja iS€e sodelavce, ki so boljSi od njega. Pri tem je seveda klju¢nega, e ne
kar odloCilnega pomena dobro razvita Custvena inteligentnost vodje. Govorimo o
razvitih kompetencah odgovornosti in sposobnosti samomotiviranja, sposobnosti
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obvladovanja lastnih Custev in zmoznosti vzivljanja v druge, kot tudi o razvitih
veScinah za vzpostavljanje dobrih medsebojnih odnosov.

46 VPLIV CUSTVENE INTELIGENTNOSTI NA OSEBNOST
VODJE

Custvena inteligentnost je, podobno kot razumska inteligentnost, predvsem
mozganska funkcija in zajema umski, vedenjski in telesni del ¢loveka, saj se namrec
Custva izrazajo navzven skozi fizicno telo posameznika.

Pojem Custvene inteligentnosti opredeljujejo strokovnjaki kot zmozZnost opazovanja,
razumevanja in spremljanja svojih Custev ter Eustev drugih ljudi, loCevanja le-teh
med seboj in znanja uporabljati te izsledke za vplivanje na delo in usmerjanje
sodelavcev. Nekateri govorijo o Custveni inteligentnosti kot o socialni ves€ini, da
smo uspedni sami s seboj in v odnosih z drugimi. Uspe$ni vodja se mora
neprestano ugiti ved&in vodenja. Custvena inteligentnost je le ena izmed njih, vendar
nedvomno pripomore k bolj u€inkovitemu poslovanju. Hkrati zahteva od vodje
osebnostno spremembo in razvoj, kar ugodno vpliva na posameznika, saj se priuci
Custvenih spretnosti, ki pogojujejo iziemno delovno storilnost ter vplivajo na njegove
medsebojne odnose v Zivljenju nasploh.

Vodja mora negovati spremenjene navade in se izobraZevati na razli¢nih podrogjih,
saj lahko le z lastnimi izku$njami vpliva na zaposlene, spodbuja njihovo medsebojno
zaupanije in jih vodi do njihovih osebnih ciljev. Zaposlenih ne more spreminjati na
podlagi prisilnih ukazov, ampak z vidno uspednim spreminjanjem lastnih vedenjskih
vzorcev, kar lahko vzbuja podrejenim Zeljo po njihovem osebnem razvoju.

4.7 OSEBNOST VODJE NA PODLAGI DUHOVNE
INTELIGENTNOSTI

UspeSni vodja v okviru duhovne inteligentnosti ne predstavlja osebe, ki se je
povzpela na visok poloZaj na delovnem mestu, si ustvarila izvrstno ime v druzbi in
pripomogla k visokem dobicku podjetja, temvec prav nasprotno. Njegovo bogastvo
se kaze v tem, da je vodja zmozen odvrecCi vsa oblacila in maske, ki si jih je nadel
zaradi socialnega okolja, v katerem Zivi, ter radoZivo pokazati sebe takdnega,
kakrsen je, s Cimer lahko pomaga drugim ljudem v stiski.

Zavedati se mora, da je tudi on le Clovek z napakami, in na tem dejstvu graditi
pristne odnose s svojimi sodelavci. Bistvo uspeSnega vodje je, da lahko z
zavedanjem svoje lastne osebnosti posredno pripomore k reSevanju problemov
svojih zaposlenih in jim omogoca lepSi pogled na Zivljenje.

Duhovno inteligentni vodja ima visoko razvito lastno intuicijo, ki mu je v pomo¢ pri
hitrih in nelogi¢no resljivih odlocitvah. Gre za neposredno izku$njo, ki nastane v
trenutku brez analititnega posega mozganov vanjo. Lahko jo pojasnimo le kot »jaz
vemg, saj prihaja iz intelekta, ki ga ne moremo razlagati z razumom. Vodja lahko s
popolno sprodcenostjo doseZe tako imenovani vidji intelekt, s tem pa v trenutku
sprosti pot tistih poslovnih odloCitev in dejanj, ki se pozneje izkazejo za
najugodnejse.
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Duhovna inteligentnost nadalje vodjo sili k visoki stopnji zavedanja, ki ga spodbuja,
da razmiSlja o sebi, svojem notranjem Zivljenju in motivih. Vodja s samozavedanjem
izbere odziv ali odgovornost za svoje Zivljenje in biva v skladu s svojo notranjo
mocjo. S tem preseze vlogo zrtve, ki za svoja ravnanja ali ob&utke krivi druge, torej
zaposlene. To pomeni, da mora posameznik dolo€iti rob svojih zasebnih in poklicnih
odnosov ali dejavnosti, kjer se mora razsiriti in soociti z izzivi ter nenehno sprejemati
in preoblikovati svoje odnose do novih moznosti, ki mu prihajajo nasproti. S tem
neprestano preobraza svojo osebnost, razkraja stara druzbena oblacila, ki jih nosi,
ter iskreno in neomajno zaupa v lastne sposobnosti in znanja, ki mu pomagajo zZiveti
radostno ter hkrati spodbujajo zaposlene, da mu sledijo.

Uspesni vodja zaposlene vidi takSne, kakrsni so, zato jih ne spreminja, temveg jih le
usmerja k upo$tevanju in soo€enju z njihovimi notranjimi obc¢utki.

To lahko ustvarja ljubeCe pozitivno vzduSje v podjetju. Znacilnost duhovno
inteligentnega vodja je tudi, da Zivi v vsakem trenutku, torej se ne oklepa svoje
preteklosti in prihodnosti. Da lahko vzpostavi mir v telesu in umu, se mora otresti
strahu, skrbi in napetosti, ki ga na njegovem polozaju vsak dan pestijo.

Borysenko dobro opisuje problem strahu pri vseh aktivnostih v Zivljenju: »V strahu
se ego zapre, da bi se zavaroval, in naSe zavedanje zivljenja se skrci na dolo¢eno
skrb ali tezavo, ki jo imamo v mislih ... v ljubezni pa sta oba, um in srce, odprta
nestetim moznostim.«

4.8 SLOGIVODENJA PO GOLEMANU

Teoretine ugotovitve kazejo, kako je izbira naCina vodenja tesno povezana z dano
situacijo. Velik pomen uspesnega vodenja pripisujemo torej iznajdljivosti v razlicnih
situacijah. Stevilne $tudije so pokazale, da je za vodjo potrebno poznavanje razliénih
slogov vodenja. Poslovno okolje se nenehno spreminja in vodja se mu mora
prilagajati. Ker so ljudje Custvena bitja, ki se razlicno odzivajo na naSe ravnanje do
njih, nikakor ne zadostuje en nacin vodenja.

Goleman je v svojem raziskovanju priSel do Sestih razli€nih metod vodenja, za
katere priporoC€a, da se kar se da prepletajo.

4.8.1 UKAZOVALNIVODJE

Gre za eno najmanj uspednih metod vodenja, saj ukazovalni vodje pogosto
povzroCajo negativno klimo v organizaciji. Njihov avtoritarni pristop ne spodbuja
inovativnih idej podrejenih. S takSnim ravnanjem doseZejo le to, da delavci ne delajo
ve€ s tako vnemo in polno zmogljivostjo, ali pa se jim celo uprejo. Pri takSnem
vodenju tudi nagrajevanje izgubi svoj pomen. Ljudem namre€ ni nagrada le denar,
temveC€ se Zelijo poCutiti tudi koristne. V takem primeru je tezko govoriti o lojalnosti
delavcev. Le v kriznih situacijah je v€asih priloznost za ukazovalni nacin vodenja.
Gre za primere, ko je podjetje v krizi in potrebuje korenito spremembo. Vodja mora v
takem primeru korenito spremeniti delovne navade ljudi. Pri vsem tem pa mora
poznati mero, do katere je tako vodenje Se koristno.

Bernarda Bobnar: Zadovoljni ljudje so uspesni stran 18 od 59



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

4.8.2 AVTORITATIVNO VODENJE

Za to vodenje je znacilno, da vodje predlozijo jasno vizijo. Ta mora biti izrazena na
preprost, lahko razumljiv nacin. Pri tem je pomembno, da so zaposleni svobodni
glede nacina dela, ki ga opravljajo, in si sami izberejo pot, po kateri bodo dosegli cil;.
To deluje kot motivator, saj ljudje vidijo, da se njihovo delo vkljuCuje v SirSo sliko
organizacije. Zaradi tega se pocutijo pomembne. Ker vodja pusa prosto pot
vsakemu zaposlenemu za doseganje ciljev, je mozen razvoj inovativnosti. Ta nacin
vodenja je zazelen predvsem v organizacijah, kjer vlada v poslih zmeda. Avtoritarni
vodja s svezimi idejami in dolgoro¢no vizijo pricara pozitivno vzdus$je. Tudi to
vodenje ni primerno za vsako situacijo in primer, kjer se slabo obnese, je
organizacija, ki zaposluje ve€inoma bolj izkuSene strokovnjake, kot je vodja. V
takem primeru se zaposlenim vodja lahko zdi domiSljav in nerealen. Negativhe
posledice ima tudi v situaciji, ko vodja postane preve¢ dominanten in porusi stanje
enakosti v skupini.

4.8.3 OCETOVSKI/MATERINSKI VODJE

TakSen vodja na prvo mesto postavlja posameznika, njegove Zelje in potrebe. To je
pomembneje od nalog in ciljev organizacije. Zanj je vazno, da posameznik pri delu
zadovoljuje svoje potrebe ter da med vsemi vlada harmonija. S tem Zeli doseci
visoko lojalnost podjetju. S tem nacinom vodenja prispeva k pozitivnemu vplivu na
komunikacijo. S pogovorom in izmenjavo idej dosegajo prilagodljivost podjetja, saj si
ljudje zaupajo in so voljni prevzeti tveganje doloCenih odloCitev. TakSen vodja je
usmerjen k hvaljenju in nagrajevanju zaposlenih. S takSnim nainom vodenja vodja
gradi obCutek pripadnosti. Nagnjeni so k temu, da tezijo k prijateljskim odnosom s
svojimi zaposlenimi, kar jih e bolj poveze.

Ta nalin vodenja je primeren predvsem, ko vodja Zeli dose€i v organizaciji
harmonijo, dobro komunikacijo in zaupanje zaposlenih. Slabosti pa se kazejo, ko
vodja pozablja na napake zaposlenih, saj se preveC posveca hvaljenju. Tako ni
mogoce popraviti slabe storilnosti. Oc¢etovski/materinski vodja obi¢ajno ne nudi
zaposlenim svojih nasvetov, zato so prepusceni samim sebi.

4.8.4 DEMOKRATICNI VODJE

Vsak vodja si Zeli, da bi mu sodelavci zaupali in bili lojalni organizaciji. To je mozno
doseCi z demokrati€nim nacinom vodenja. Poslu$anje zaposlenih in sprejemanje
njihovih predlogov prinasa v organizacijo zaupanje in spo$tovanje do vodij. S tem pa
vodja spodbuja samoiniciativno in odgovornost. Zaposleni imajo tako realni pogled
na to, kaj je v organizaciji mogoce doseci in kje se ta meja konca. Slabosti takega
vodenja se pricnejo, ko vodja priCakuje od zaposlenih, da bodo sami resSili doloCen
problem. Ljudje ob takem podvomijo v kakovost vodstva. NajpomembnejSe je
demokraticno vodenje, ¢e so zaposleni dobro izobraZeni in informirani, vodja pa
potrebuje le dobre nasvete glede dosega zastavljenega cilja.
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4.8.5 NAREKOVALNIVODJE

Vodja je tako kot do sebe strog tudi do drugih. Postavi visoke norme in zahteva
njihovo upoStevanje. Delo mora biti kar v najkrajSem Casu najbolje opravljeno. V
nasprothem primeru zamenja zaposlene. Enakih pravil se drzi tudi sam. Vse to pa
ne daje tako dobrih rezultatov, kot bi jih pricakovali, saj s svojim vedenjem povzroCa
slabo klimo v organizaciji. Pogosto se dogaja, da vodja ne daje jasnih navodil za
delo, saj priCakuje, da ljudje vedo, kaj priCakuje od njih. Ker vedno ni tako, je vodja
nezadovoljen. Slabost narekovalnega vodje je tudi ta, da ne daje povratnih
informacij, ¢e pa zacuti, da se ljudje ne znajdejo pri delu, ga pogosto prevzame sam.
Zaposleni se zato pocutijo nesamostojne. Problem pa je tudi v tem, da vodja ne
zaupa svojim delavcem in je sam lahko zaradi prevzemanja njihovega dela
preobremenjen. Pri tako strogemu vodji si ljudje ne upajo sami sprejemati odloCitev
glede svojega dela, zato v takem kolektivu ni ob&utka pripadnosti, saj ne vidijo, da bi
se njihov osebni napor vklju€eval v vecjo sliko. To vodenje je uginkovito pri visoko
usposobljeni in motivirani delovni skupini, ko zaposleni potrebujejo le nekaj smernic
za delo.

4.8.6 INSTRUKTORJI

InStruktorski vodja podpira zaposlene, jih spodbuja pri dolgoroénih ciljih ter jim
pomaga pri oblikovanju plana za njihovo uresniCitev. Zaposlenim namenjajo tudi
veliko informacij in povratnih informacij. Pomembno zanje je, da se zaposleni ¢im
ve€ naucijo, Cetudi to kratkorotno $e ne prinaSa uspehov.

Ta naCin vodenja v praksi ni pogost. Vodje si ne vzamejo dovolj ¢asa za
izobraZevanje svojih zaposlenih. Vsekakor pa bi bilo takSno vodenje zelo u€inkovito,
saj zahteva stalno komunikacijo, kar posledi¢no vpliva na pozitivno vzdu$je ter
usposablja zaposlene za razli€na opravila.

Najvecji pomen ima tak8no vodenje takrat, ko zaposleni poznajo svoje Sibke tocke in
so se zeljni ugiti. Ce zaposleni niso dovzetni za spremembe in se ne Zelijo ugiti, tak
nacin vodenja propade. Problem je tudi, ¢e vodja ni zadostno usposobljen, da bi
podpiral in izobrazeval zaposlene.

Goleman priporo€a uporabo vsaj Stirih od Sestih nainov vodenja. Potrebna je
prilagodljivost vodij razli¢nim situacijam in ljudem. Dober vodja se morda uporabe
svajih razliénih na€inov vodenja sploh ne zaveda, saj deluje po intuiciji. So pa vodje,
ki se morajo na tem podrocju izobrazevati, da lahko dosegajo uspehe. Zunanje
okolje organizacije se stalno spreminja in tudi ljudje se med seboj razlikujejo, zato
se vodje ne morejo zanaSati le na omejeni na¢in vodenja. Nekaterim ljudem manjka
znanja, zato jih moramo izobrazevati (inStruktorji), nekateri potrebujejo le spodbudo
in motivacijo (vodenje z avtoriteto), drugi pri svojem delu potrebujejo svobodo in mir
(demokrati¢ni vodja), drugi spet potrebujejo prijateljsko okolje, da so produktivni
(oCetovski/materinski vodije).

VzdrZevati dobre medsebojne odnose pomeni, da smo zadovoljni sami s seboj in se
dobro razumemo z drugimi. Od truda, ki ga posameznik vlozi v dobre medosebne
odnose, je odvisno, kakd3no psiholosko okolje se bo v organizaciji razvilo.
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Medsebojni odnosi so stalno prisotni pri delu in Zivljenju nasploh. Mnenja o odnosih
se pri ljudeh razlikujejo glede na izkusnje posameznikov. Dobri delovni odnosi in
pozitivna klima v organizaciji (dobra custva) so pomembni za zadovoljstvo
zaposlenih in s tem poslediéno za uspeSnost celotne organizacije. Zato je
pomembno pozitivno sodelovanje med vodilnimi ¢lani ter zaposlenimi in med
delavci. Mnoge raziskave kazejo na to, da so zadovoljni delavci bolj produktivni,
zato je naloga vodje, da poskrbi za dobro pocutje zaposlenih v organizaciji.

Uspeh organizacije je odvisen od dobro usposobljene sile, ki ji vodstvo prepusca
odgovorno delo in ostale obveznosti. To je potrebno zaradi vse vecjih in
kompleksnih nalog v organizaciji, katerim vodje niso ve¢ sami kos. Vodje morajo
zaupati delavcem, saj le tako lahko brezskrbno predajo naloge. Njihova naloga pa je
omogocanje delovnih pogojev, kjer zaposleni lahko uspes$no ustvarjajo in spros¢eno
komunicirajo. U€inkovito delovanje in uspeSna komunikacija sta mo¢no odvisna od
stopnje zaupanja med ¢lani organizacije. Za uspeSnost odnosov je namre€
pomembno vzajemno zaupanje. Vodstvo mora verjeti, da bodo zaposleni brez
njihovega nadzora pri sprejemaniju in izvrSevanju delovnih nalog delovali odgovorno
in v skladu s cilji organizacije.

Kadar sodelavci zaupajo vodji in verjamejo, da bo poleg organizacijskih ciljev
uposteval tudi njihove cilje in interese, so pri svojem delu sproS$ceni, saj verjamejo,
da lahko rac¢unajo na njegovo pomoc.
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5 MOTIVACIJA IN ZADOVOLJSTVO

Motivacija se nanaSa na sile, ki spodbujajo in usmerjajo naSe vedenje ter nam kot
posamezniku ali skupini pomagajo, da doseZzemo zastavljene cilje. V njenem okviru
obravnavamo samozavest, teznje, odlo¢nost, vztrajnost, predanost in optimizem.
Motivacija je odvisna od vseh elementov Custvene inteligence. Pogoj zanjo je
dolo¢ena stopnja samozavedanja, ki nam omogoc¢a, da znamo ceniti tisto, kar nas
vodi k doseganju ciljev. Ce jo Zelimo &im bolj razvijati, moramo poleg tega znati
pravilno nadzorovati in obvladovati svojo Custveno energijo ter to sposobnost, Se
posebej, kadar smo pod pritiskom, kar najbolje izkoristiti.

Tudi &e Zelimo vplivati na vedenje drugih ljudi, pa naj bo to posameznika ali skupin,
nam bo to uspelo le, €¢e bomo pozorni na to, kaj jih motivira. Poleg tega poznavanje
motivacije pomembno prispeva k razvijanju nasih druzbenih ves¢in, saj krepi naso
sposobnost pozitivhega vplivanja na vedenje drugih ljudi ter nas nauci izogibati se
sporom in jih mirno reSevati, delati in Ziveti skupaj z drugimi ter znati voditi in
prispevati k ustvarjanju in povezovanju uspesnih skupin.

5.1 SPODBUDE IN MOTIVI

Spodbuda je nagrada, ki jo ponudimo posamezniku ali skupini, da bi povecali
njegovo ali njihovo zeljo po uspehu in u€inkovitejem ucenju, skratka, da ga ali jih
prepricamo v dolo¢en nacin vedenja. Cilj spodbude je torej motivirati. Po pohvalah,
nagradah, dobitkih in izkazovanjih ¢asti poseZzemo v razli¢nih okolis¢inah. Pogosto z
njihovo pomocjo gradimo na medsebojnih odnosih, na primer na odnosu odrasla
oseba—otrok, velika podjetja pa jih izkoris€ajo za obvladovanje in spodbujanje
storilnosti svojih zaposlenih. Kratkoroéno ima lahko zastraSevanje, kot sta na primer
oStevanje in kazen, enak ucinek, dolgoro€no pa praviloma privede do rezultata, ki je
ravno nasproten nasSim pricakovanjem, kar pomeni, da prej zatira kot motivira.
SocCasno ustrahovanje in spodbujanje, kar v resnici ponemo najpogosteje,
imenujemo pristop k motivaciji s kaznijo in nagrado hkrati.

5.2  ZUNANJA IN NOTRANJA MOTIVACIJA

S spodbudami in ustrahovanji posameznika ali skupino motiviramo od zunaj. Med
motivacijo, ki je odziv na spodbudo in motive, ki jih ponudijo drugi, ter motivacijo, ki
prihaja iz nas samih, obstajajo pomembne razlike. Prvo navadno imenujemo
zunanija, tisto, ki se ustvari znotraj nas, pa notranja motivacija.

Dobro opravljeno delo ne prinaSa samo le financnih Koristi in priznanja drugih,
temveC predvsem globoko osebno zadovoljstvo in Cudovit obCutek Zzivljenjskega
poslanstva. Ce nam je dobro opravljeno delo v veselje in z njim pripomoremo tudi k
boljSemu svetu, nas to motivira, da Zelimo garati in dokoncati vsako nalogo, ki se je
lotimo. Ko delamo, da bi uresniCili svoje sanje in obenem pomagamo drugim,
ravnamo plemenito in delamo iz pravih vzgibov.
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5.3 DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA MOTIVACIJO

- Prizadevanje za izboljSanje in doseganje visokih meril,
- predanost doseganju zastavljenih ciljev,

- prevzemanje pobude in izkoris¢anje priloznosti ter

- optimisti€no razpoloZenje tudi v tezkih situacijah.

5.3.1 PRIZADEVANJE ZA IZBOLJSANJE IN DOSEGANJE VISOKIH MERIL

Za posameznike, ki s tem dejavnikom nimajo tezav, je zna€ilna mo€na usmerjenost
k cilju: v nasprotju z ve€ino ostalih smrtnikov vedno natancno vedo, kaj Zelijo doseci.
Njihov jasni obCutek za doloCanje ciljev je povezan z odlo€enostjo o postavljanju
visokih meril. Ti ljudje ne poznajo »lahkega plena« in se zato nikoli ne zadovoljijo s
tem kar so Ze dosegli, ampak potrebujejo vedno znova nove in vegje izzive.

UspesSni posamezniki so v situaciji, v kateri bi se veCina najverjetneje odloCila za
pretirano previdnost, pripravljeni tudi premisljeno tvegati. To ne pomeni, da so za
uspeh odloCeni Zrtvovati Cisto vse in za vsako ceno, ampak Zelijo na ta nacin
okrepiti svojo presojo in sposobnosti. Informacije ti ljudje obravnavajo kot ocene za
sprejemanje dobrih odloCitev in so za razliko od ostalih, ki se hitro zadovoljijo z
obstojeCim stanjem, vedno pripravljeni poiskati dodatne podatke in upoStevati
staliS¢a drugih. Ne glede na dosezena merila Se vedno stremijo k njihovemu
izboljSanju in se za to vedno trudijo, da o svojem delu prejmejo povratno informacijo.
Clovek, ki je pri delu nenehno pozitivno naravnan in ustvarjalen, uziva v finanéni
varnosti in svobodi, drugi pa ga bolj spostujejo in obCudujejo, ima ve¢ vpliva, bolj
kakovostno dela, druzinski ¢lani ga bolj podpirajo in sodelujejo z njim, v njegovi
druzini vlada sloga, ima tudi veC prostega Casa. Za vse te Koristi se gotovo velja
potruditi, a niso niti priblizno tako pomembne kot osebna rast in obCutek izpolnitve.
Ni¢ ni lepSega kot to, da uzivamo v svojem delu in da se, ne da bi nam kdo to
povedal, zavedamo, da odlicno delamo.

Ljudje se zavedamo moralne in etiéne odgovornosti, zaradi katere se Zelimo
potruditi po svojih najboljsih mogeh. Rek pravi: »Ce se kaj splada narediti, se splaca
narediti dobro.« Lahko bi dodali naslednje: »Ce se nekaj splada narediti, se splaca
to delati tudi, e nam Se ne gre tako dobro od rok. Pomembno je le, da se stvari
lotimo in se trudimo postati vse boljSi.« Kadar se dela lotimo s pravim miselnim
pristopom in naSa dejanja odsevajo nas nacin razmisljanja, bomo pri delu blesteli.
Kadar nenehno ravnamo skladno s svojimi sanjami in cilji, lahko postanemo
pozitivno naravnani in ustvarjalni.

5.3.2 PREDANOST DOSEGANJU CILJEV

Predanost je najpomembnejSi sestavni del motivacije. Tistim, ki svojemu delu niso
povsem predani, Cetudi so nadarjeni, le redkokdaj uspe izkoristiti vse svoje
zmoznosti. Po drugi strani pa posamezniki in skupine, ki imajo veliko manj prirojenih
sposobnosti, a si znajo pogumno zastavljati cilje, dosegajo precej visja merila.

Ljudje, ki se predano posvetijo doseganju cilja, se poleg zadovoljstva in uspeha, ki
ga dozivljajo, sprijaznijo tudi z veliko odrekanja in zrtvovanja, da zastavljeni cilj
dosezejo. Nekateri ljudje pa svoj €as in Custveno energijo raje kot v kariero, ki
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motivira z mnozico bleS¢e€ih nagrad, usmerijo v spodbujanje osebnih odnosov in
skrb za druge. Ne glede na vir njihove motivacije so predani ljudje tisti, ki so svoj ¢as
in energijo pripravljeni posvetiti uresniCevanju zastavljenih ciljev. Pri tem, kar
posku$ajo doseci, se ti posamezniki Cutijo mocne, celo strastne. Njihova predanost
je torej Custvene narave.

Podobno velja tudi za tiste ljudi, ki vsak dan izkazujejo svojo predanost skupinam,
ekipam in podjetjem, s katerimi in v katerih delajo. Mo¢no so navezani na ljudi, s
katerimi so vsak dan v stiku; predani so skupnim vrednotam in ciliem, kar jim
prinaSa vecje zadovoljstvo kot katerakoli finanéna spodbuda. To so ljudje, ki so za
skupno dobro pripravljeni narediti nekaj ve€, saj je njihova predanost ideoloska, kar
pomeni, da verjamejo v lastno in skupinsko delo, ponosni so na lastne izdelke in z
zadovoljstvom zagotavljajo storitve, ki se jim zdijo pomembne za njihove stranke.
Njihova predanost je torej posledica njihovega lastnega prepri¢anja. Visoka stopnja
predanosti in Zelja po doseganju visokih standardov pa imata svojo ceno, zato
nekateri posamezniki pogosto na raCun kariere zanemarijo osebno Zivljenje in
odnose z bliznjimi ali obratno.

Napetosti in notranjemu nemiru, ki ga lahko povzro€i neravnovesje med zasebnim
Zivljenjem in delom, se je treba, €e je le mogoCe, izogniti.

5.3.3 PREVZEMANJE POBUDE IN IZKORISCANJE PRILOZNOSTI

Za ljudi, ki so visoko motivirani, je znacilno, da so vedno pripravljeni izkoristiti
razlicne priloznosti za doseganje zastavljenih ciljev. Obi¢ajno so od drugih ljudi
spretnejSi Ze pri samem prepoznavanju priloZznosti in ocenjevanju njihovega
pomena. Njihov optimizem je tako velik, da groznjo ali oviro pogosto sprejmejo kot
izziv in moznost za napredek.

Posamezniki s to lastnostjo so za razliko od drugih ljudi, ki se prehitro vdajo, vedno
pripravljeni vztrajati. Na kozo jim je pisan stari rek, da poskusiti ni greh, in prav ta
odloénost krepi njihovo sposobnost, da vedno znova najdejo nove poti za reSevanje
tehni¢nih problemov in znajo ustreCi Se tako zahtevnim potrebam strank. Kadar se
soocCijo z ustaljeno delovno prakso, pravili in predpisi, ki ovirajo njihovo delo, so ti
energicni ljudje v trenutku sposobni najti kup ustvarjalnih naCinov, da te ovire
obidejo. Videti je, da je nujnost zanje mati ustvarjalnosti. Ker so njihovi optimizem,
vztrajnost in podjetnost pogosto povezani e z navdusSenjem, jim za delo obi¢ajno
uspe pridobiti podporo in sodelovanje drugih.

5.3.4 OPTIMISTICNO RAZPOLOZENJE TUDI V TEZKIH SITUACIJAH

Ce smo po naravi optimisti¢ni, nam nase osebne lastnosti omogo&ajo, da se kljub
tezavam in oviram ne odreCemo zastavljenim ciljem. Kljub oviram, nasprotovanjem,
zavrnitvam in tezavam moramo ohraniti prepriCanje v svoje sposobnosti, sprejeti
oviro kot izziv ter izraziti zavedanje, da smo sposaobni.

Na ovire optimisti gledajo v skladu s starim nasvetom, da je potrebno poudariti
pozitivno, izlo€iti negativno in zato tudi neuspeha pri doseganju ciljev ne razumejo
kot osebno Sibkost, ampak kot posledico okolis¢in, na katere pa¢ nimajo vpliva.
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Ce razmisljamo kot zmagovalec, nam to lahko samo koristi, potrebno je verjeti v to,
da nam lahko uspe karkoli. Samo vedeti moramo, zakaj si to Zelimo. Ce bomo
navduSeni in predani, bomo tudi dovolj motivirani, da bomo delo koncali. Kdor
razmislja samozavestno in odlo¢no, se bo tako tudi obnasal. Ko verjamemo, da ni
ovire, ki bi nam lahko preprecila dobro delo in skladno s tem prepriCanjem tudi
ravnamo, nas ne bo moglo ni¢ ustaviti. Ce se bo pojavila ovira, ki bi lahko ogrozila
na$ napredek, bomo $li preko, pod ali okoli nje, ali pa jo bomo povsem odstranili.
Odlogno bomo poceli, kar pa¢ moramo, dokler delo ne bo opravljeno.

Vedno je potrebno razmisljati kot zmagovalec, tudi ¢e se nam sanje ali cilji zdijo
nedosegljivi. Bistveno huje je, e nimamo kaj poceti in ni nikogar, ki bi se zana$al na
nas. Nujno je, da obstaja nekaj, kar moramo narediti, pa ¢e nam je to vSe¢ ali ne.
Kdor se zna prisiliti k delu in ga opravi po svojih najboljSih mo€eh, se zna
obvladovati, je marljiv in vztrajen, vesel in zadovoljen. Pozitivno naravnani ljudje ne
dovolijo okolis¢inam, da bi jih omejevale, ker jih tako mo€no motivirajo cilji in sanje.
Pri vsem, kar delamo, je potrebno imeti svoje sanje, verjeti vase in zaupati sebi, le
tako bomo uspesni.
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6 S PROCESNO USMERJENOSTJO DO
ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

Cloveski viri so v organizaciji prevladujogi konkurenéni vzvod pri poslovanju.
Podjetja se odlikujejo po tem, da se njihovi zaposleni Cutijo zelo povezane s
podjetjem in njegovim poslovanjem. Vrhunski menedZerji vidijo glavno poslanstvo v
nalogi, da zaposlenim pomagajo doseci visoko raven delovne uspeSnosti, jim
zaupajo ter jim priskrbijo in delegirajo visoko stopnjo odgovornosti in pristojnosti.
Vse to lahko dosezZejo le s primerno organizacijsko strukturo, ki daje zaposlenim
obCutek pomembnosti in vpliva na njihovo zavzetost za delo, inovativnost, pa tudi na
uspesnost vsega podjetja. V nadaljevanju bomo ugotavljali, ali je mogoce z novo
(procesno) horizontalno obliko organiziranosti povecati zadovoljstvo zaposlenih in s
tem vplivati na ve€jo uspesnost in uc€inkovitost podjetja.

6.1 PROCESNA USMERJENOST V PODJETJIH

Podjetja morajo biti zaradi vse hujSih pritiskov okolja vse bolj prilagodljiva. To jim
pogosto onemogoCajo neustrezni in zastareli naCini organiziranosti. Ob ze
uveljavljenih dejavnikih konkurencnosti (ceneje, hitreje in bolj kakovostno) postajajo
vse pomembnejSa podrocja upravljanje z znanjem in inovativnost, sposobnost
povezovanja z drugimi organizacijami ter sposobnost hitrega ukrepanja (Kovacic,
2008). Kot odgovor na hitro prilagajanje in povecevanje konkurencnosti se vse bolj
uveljavlia nov nadin delovanja in organiziranja, tako imenovana procesna
usmerjenost. Procesni pristop je nov pogled na podjetja, temelje€ na procesih, ki jih
izvajajo, ne pa na poslovnih funkcijah, divizijah ali oddelkih, na katere je podjetje
razdeljeno.

Prehod na procesno organiziranost se zaCne najpogosteje kot odgovor vodstva
organizacije na klju¢na vpraSanja poslovne uspeSnosti. Uspednost pomeni, da
delamo prave stvari, pri tem pa moramo biti tudi u€inkoviti, se pravi delati pravilno,
tako da delo opravljamo bolj tekoCe, brez zastojev, napak in nepotrebnih oprauvil.
Zato potrebujemo zavzete in motivirane zaposlene, ki bodo pripravljeni na iskanje
novih idej, priloznosti in moznosti za nenehne izboljSave v procesu. Da bi bili hkrati
uspesni in ucinkoviti, je treba na novo preoblikovati in organizirati poslovanije.

Hierarhijo in vertikalne strukture morajo zamenjati horizontalni organizacijski odnosi,
ki odpravljajo ovire med oddelki in omogocajo usklajevanje, prenos znanja in
informacij med zaposlenimi, hkrati pa dajejo zaposlenim ob&utek pomembnosti in s
tem vplivajo njihovo zavzetost za delo, inovativnost, pa tudi na uspeSnost vsega
podjetja.

Premik k novi paradigmi torej pomeni, da morajo menedZerji na novo preuciti svoj
pristop k organiziranju, usmerjanju in motiviranju zaposlenih. Odli€ne organizacije
loCi od povpre€nih prav to, da razumejo svoje zaposlene, se jim prilagajajo in gojijo
organizacijsko kulturo, ki poveCuje pripadnost zaposlenih. Zaposleni, ki se Cutijo
lojalne organizaciji, katerih vrednote in interesi, cilji in Zelje so istovetni s cilji
organizacije, so gotovo uspesnejSi in ucinkovitejSi (Erickson, Gratton, 2007). Za
uspeh podjetja so najpomembnejsSi zadovoljni zaposleni ali kot pravi dr. Janek
Musek (2008): »Uspeh in uspesnost sta Siroka pojma, vedno pomenita doseganje
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neCesa, kar je zazeleno in Cesar ni mogoCe priCakovati brez sposobnosti in
prizadevanj.« In kdo je uspeSen? Verjetno je pravi odgovor, da je uspeh povezan z
zadovoljstvom. UspeSen je torej tisti, ki je zadovoljen.

Razumevanje tega, kaj spodbuja in motivira zaposlene, podjetju pomaga pri
opredelitvi dejanj, ki vodijo v razvoj in dolgoroéni uspeh. Eden od nacinov
povecevanja zadovoljstva in motiviranja je lahko tudi ustrezna organiziranost.

6.2 OBLIKOVANJE STRUKTURE

Organizacija so odnosi med zaposlenimi, nacin sodelovanja med njimi, usklajevanje
akcij ter vse naloge in odgovornosti posameznih €lanov z namenom doseci
zastavljene cilje podjetja (Vila, 1994, 21). Tudi Rozman (2000, 4) poudarja, da je
organizacija podjetja mnozica razmerij in odnosov med zaposlenimi, ki zagotavljajo
obstoj in razvoj podjetja ter smotrnost doseganja njegovih ciljev. Ljudje pri svojem
delovanju navezujejo stike in vplivajo drug na drugega. Tako nastajajo med njimi
razmerja, ki jih povezujejo v organizirano skupino ali zdruzbo. Omrezje razmerij
imenujemo organizacijska struktura (Lipovec, 1987, 60). Struktura je zashova
organiziranosti, s katero menedZerji vodijo podjetje, in ima dva vidika. VkljuCuje,
prvi€, linije avtoritete in komunikacije med razlicnimi ravni odlo€anja, in drugic,
informacije ter podatke, ki potekajo po teh linijah.

6.3 PROCESNA ORGANIZIRANOST

Najnovejsi pristop k organiziranju je struktura, ki organizira zaposlene okrog
osnovne dejavnosti. Vsi, ki delujejo v dolo€enem procesu, so zdruzeni, tako da
lahko enostavno komunicirajo in koordinirajo svoja prizadevanja ter neposredno
ustvarjajo vrednost. Procesna struktura temelji na horizontalnih tokovih dela ali na
procesih, manj pa na oddel¢nih funkcijah. Vertikalna struktura je opazno spro$c¢ena,
manj je hierarhi¢nih ravni in s tem Stevila vodij, zato lahko informacije hitreje potujejo
od spodaj navzgor in obratno, v procesih delujejo timi, viogo funkcijskega direktorja
zamenja skrbnik procesa, ki skrbi za zaposlene, njihovo izobrazevanje in jim
zagotavlja podporo, ¢e je potrebno. Meja med funkcijami skoraj ni, saj time
sestavljajo osebe z razli€nih funkcijskin podrog€ij. Skrbniki ne nadzirajo in ne
kontrolirajo zaposlenih, to odgovornost prevzamejo nase zaposleni, vioga skrbnika
je, da spodbuja zaposlene in jih povezuje, ne pa nadzira. Pri tem mora imeti znanje
z razli¢nih podro€ij poslovanja, predvsem pa vodstvene sposobnosti. MenedzZerji se
morajo spremeniti v voditelje, ki znajo izvabiti iz zaposlenih ¢im boljSe reSitve pri
skupnem delu. Zavedati se morajo, da organizacije niso baze delovnih Cloveskih
virov, temve€ skupnosti individuumov z razli¢nimi potrebami in talenti, ki zahtevajo
tudi prilagojeno vodenje (Dimitrovski idr., 2005).

Procesna organiziranost pomeni tudi vecjo decentralizacijo odlo€anja, ki omogoca
veCje zadovoljstvo zaposlenih in hitrejSe reSevanje nepredvidljivih problemov ter
izzivov (Schermeron, Hunt, Osborn, 2004, 185). Zaposlenim omogoca, da izrazijo
sposobnosti, uveljavijo Zelje in vrednote. Zaposleni ne zahtevajo le visokih plac in
moznosti za napredovanje, ampak zelijo samostojnost, ve¢ informacij in poznavanja
organizacijskih ciljev, pozornosti, kreativnosti in razvoj. Novi izzivi, samostojno
odlo€anje in osebni razvoj postajajo pomembnejSi od viSjega delovnega statusa.
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Bistvena prednost procesne organiziranosti je, da omogoc€a osnovno ¢loveSko zeljo
po razvoju vsem v podjetju, v okviru procesne organiziranosti se zaposleni nenehno
izpopolnjujejo, razvijajo in se drug od drugega ucijo (Dimitrovski, 2005). Le z
upoStevanjem mnenj, Zelja, ciljev in tega, kar zaposlene motivira, je mogocCe
oblikovati in organizirati delo tako, da so zaposleni zadovoljni, s tem pa tudi kreativni
in inovativni.

Podjetje lahko svojo uspeSnost in uc€inkovitost doseze le z zaposlenimi, ki so
motivirani, lojalni podjetju, ki v delu vidijo mozZnost za osebni razvoj, v nadrejenih pa
osebe, ki znajo prisluhniti in spodbujati. Kaj Zzene in motivira zaposlene, kaj so
njihove Zelje in cilji, vrednote, kaj Cutijo in mislijo o svojem delu, nadrejenih in
sodelavcih, mora biti vodilo vodstva pri izbiri organizacijske strukture, ki bo
zaposlenim dajala ob&utek pomembnosti, pripadnosti in s tem vplivala na njihovo
motiviranost, kreativnost in inovativnost pri delu. Spremljanje organizacijske klime
mora biti torej stalna naloga vodstva, ki prisluhne zaposlenim.
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7 VERJETI, DA LAHKO DOSEZEMO VSE, ZA KAR SE
OoDLOCIMO

7.1 VERA VASE IN SVOJE SANJE

Ce zelimo Ziveti uspesno, strastno, polno Zivljenje, je najprej potrebno to&no in jasno
vedeti, kaj si zelimo, kaj Zelimo doseci. UspeSno Zivljenje zivijo obi¢ajni ljudje, ki se
posvecCajo doseganju izjemnih rezultatov. To lahko doseZe vsakdo, le potrebno je
verjeti vase, v svoje Zivljenje, v svoje sanje.

7.1.1 ODKRIIMO SVOJ POTENCIAL

UspesSni smo lahko toliko, kolikor hoéemo in kolikor verjamemo, da smo lahko.
Potrebno je verjeti in zgraditi svoje sanje. Ko se uresniCijo ene sanje, Ze lahko
zgradimo nove, vecCje. Potrebno si je zastaviti razlicna vpraSanja, kaj resni¢no
Zelimo v Zivljenju doseéi, kaj so nase sanje, in iskreno odgovoriti nanje. Verjeti
moramo Vv svoj globoko skriti potencial, ki ¢aka, da se uresnici, vendar ga mnogi
med nami niso pripravljeni osvoboditi, ker nas je Zivljenje pripeljalo do tega, da
nadaljujemo z izbrano potjo v Zivljenju in si ne dovolimo veé¢ sanjati. Zal nas je
ve€ina tako zaposlenih s prebijanjem iz dneva v dan, da se nismo pripravljeni
potruditi in svojega duha spustiti na plan. In tako vecina izmed nas nikoli ne odkrije
niti delCka svojega resniChega potenciala. Vendar imamo klju¢ do reSitve v svojih
rokah, ta klju¢ pa pomeni predanost — nenehno predanost. NaSe vsakodnevne
odloCitve in Cas, ki ga posvetimo njihovemu uresni¢evanju, kazejo, ¢emu smo
predani.

NaSe odloCitve doloCajo kakovost naSega Zivljenja. Izberimo si, s ¢im se bomo
prezivljali, kdo bodo nasi prijatelji in kako bomo prezivljali svoj prosti ¢as. Vsak dan
imamo neskoncéno izbir, kar pomeni, da sami izbiramo, kako bomo preziveli vsak
dan, ti dnevi pa se seStevajo v tedne, mesece in leta naSega Zivljenja. Stvar je v
tem, da mi sami odlo€amo, kako uspesSni bomo v Zivljenju: bomo Ziveli Zivljenje,
kakrsnega hocemo, ali bomo pustili, da nam vladajo dogodki iz naSega vsakdana.
NaSa prihodnost je odvisna od naSe izbire, ne od srece.

7.1.2 OSTANIMO NA PRAVI POTI

Veliko ljudi kljub dobrim idejam in odli€nim priloZnostim, ki se jim ponujajo, samo
leZerno poseda in se ne premakne nikamor. Zakaj se ne dotaknejo svojih sanj in ne
poletijo uspehu naproti? Veliko je ljudi, ki se odlo€ijo, da bodo ostali na tleh, za to pa
obstajata dva razloga: pustili so se ujeti v svoje obmocje udobja ali pa ne Zelijo
prevzeti odgovornosti za svoje lastno Zivljenje.

Neko€ je nekdo dejal: »Ladja je v pristaniS€u na varnem. Toda ladje niso bile
zgrajene v ta namen ...« Obmocje udobja pogosto sploh ni udobno, je samo
poznano. Za primer vzemimo sluzbo, ki jo opravljamo, delo nam je znano, niso pa
nam vSe€ $efi, sodelavci, delovno okolje ali placilo, kar pomeni, da se v resnici ne
pocutimo udobno, samo situacija, v kateri smo, nam je poznana. NasSa naravna
teZnja je, da svoje Zivljenje osnujemo od znotraj obmocja poznanega, pochemo
stvari, ki smo jih vajeni, v tem obmocju hranimo poznane stvari, ideje in vedenja, ki
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zadovoljujejo naSe primarne potrebe in nam pomagajo, da se pocutimo varne, mirne
in ljubljene, Cetudi to nismo. Obmocje poznanega sestavljajo stvari, na katere lahko
vsaj v doloCeni meri vplivamo, druzina, dejavnosti in prijatelji. Ta obmocja znanega
se nam res zdijo domaca, lahko pa v njih ti¢i past, ker lahko postanejo izgovor, ki
nam preprecuje pot v sre¢no, izpolnjeno in bogato Zivljenje. Potrebno se je potruditi
in sprejeti tveganja, ki bodo omogocila, da aktiviramo svoj potencial in dosezemo
uspehe.

Potrebno se je znebiti vsakrSnega neproduktivnega misljenja, vedenja in vsega, kar
zadrzuje. Potrebno je zbrati pogum, da pretrgamo verigo in se podamo svojim
sanjam naproti; prav to je potrebno storiti, Ce bi si radi ustvarili Zivljenje po svojem
okusu. Obcutki strahu, negotovosti in dvoma se pojavijo vsakokrat, ko se odlo€imo,
da zapustimo obmocje poznanega, vendar so samo zacasni. Ve€ina ljudi pa se jih
skuSa izogniti do konca Zivljenja, za ceno varnosti pogosto Zrtvujemo uspeh.
Potrebno je da ostanemo navdu$eni, navduSeni nad svojimi sanjami in tudi drugim
pomagamo, da so navduseni nad svojimi sanjami.

Vse Zivljenje je tveganje, zato ga sprejmite! Kdor gre najdlje, je tisti, ki je pripravijen
ukrepati in tvegati.

Veliko ljudi pomanjkanje svojega zagona in predanosti opraviCuje z razli¢nimi
izgovori, da nimajo denarja, ne poznajo pravih ljudi ... Upreti se moramo strahu, ki
nas vlie€Ce k tlom, in se podati iz svojega obmocja udobja. Nezmoznost, da bi se
strahu uprli, nas lahko paralizira in privede do odvisnosti, ki bi omejile nase
zmoznosti. V nasprotju z mnenjem vecine se izpolnjevanje svojih odgovornosti in
uresni¢evanje svojih sanj medsebojno ne izklju€uje, razen Ce tega ne mislimo sami.
V Zivljenju si vsak izbere svojo usodo. Ljudje vedno najdemo Cas za stvari, ki so
nam resniéno pomembne, ne glede na to, kaj v tistem trenutku poénemo. Potrebno
je iti prek meja strahu in dolznosti, ki veliki vecini ljudi prepre€uje, da bi zaZiveli svoje
sanje. Najprej je potrebno hrepeneti po svojih sanjah, 3ele nato lahko postanemo
ve€ in dosezemo veC. Za to pa je potrebno marljivo in pametno delo, osredotoCeno
na naSe sanje ter cilj. Zahteva tudi strastno Zeljo, da bi sebi in svojim dragim
zagotovili najboljse.

Vecina ljudi nima prave metode, s katero bi na lovu za svojimi sanjami usmerjala
svojo energijo in spremljali svoj uspeh. To je najvedji razlog, zaradi katerega ljudje
na poti do uresnicitve svojih sanj zaidejo v napa¢no smer, ¢e odstejemo napacno
lotevanje naloge Ze od samega zaCetka. Pot do svojih sanj pa je dolgotrajen proces,
svoje sanje in cilje dosezemo s pomocjo osebne rasti, vrednotenja v rednih ¢asovnih
presledkih, in ko je to potrebno, s pomoc€jo popravkov zalrtane smeri.
Samoodgovornost je odgovornost pred samim seboj. Nujno je potrebna, ¢e zelimo
obdrzati smer, ki smo jo izbrali, in no€emo, da bi nas zaneslo z zacrtane poti. Ko
sprejmemo odgovornost za svoja dejanja, bomo svoje Zivljenje zaziveli z laZjim
srcem. Ko se zavestno odlo¢imo, da za svoja dejanja ne bomo krivili drugih, se
bomo poéutili moénejSe in manj osamljene, pa tudi posledic nas ne bo tako strah.
Strah pred zavrnitvijo in neuspehom, ki je neko& hromil ter slabil moci, se bo
zmanjSal. Prevzeli bomo nadzor. Vse manj si bomo dopusc€ali, da bi strah
nadzoroval ali onemogoCil nasa dejanja. Medtem ko bomo osebno rasli in zaCenjali
zZiveti bolj v skladu s svojimi sanjami, se bo razvijala tudi samoodgovornost. Sistem
odgovornosti nam bo pomagal spremljati napredek, prav tako pa osvetljuje pot, po
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kateri je potrebno stopati, pomaga osredotoCiti se na cilje, ki so zastavljeni. Pri
premagovanju izzivov vsakdanjega Zivljenja ne smemo pozabiti na svoje cilje in
sanje, pred o€mi imejmo vedno SirSo sliko.

7.2 POT DO CILJA
7.2.1 VIDETI SVOJE SANJE IN CILJE TER VANJE VERJETI

Ko v mislih vidimo svoj uspeh, smo naredili zelo pomemben in zelo mo€an prvi
korak proti izpolnitvi svojih ciljev. Ce ho&emo uspeti, moramo najprej verjeti, da
lahko. S pomocjo videnja oz. vizualizacije svojega uspeha bomo um naravnali na
pozitivno misljenje in se osredotoCili na stvari, ki bodo iz nas naredile zmagovalca.
Veckrat si v mislih odvrtimo prizore o uspehu, kmalu se nam bodo zdeli tako
resni¢ni, da bomo zaceli verjeti v neizogibnost svojega uspeha. Za ljudi, ki jim je
sanjanje in nato marljivo prizadevanje za uresni€itev svojih sanj Ze postalo navada,
je uspeh tudi v resnici neizogiben. Polet proti uspehu se zatne s sanjami. In ¢e
svoje sanje ne samo vidimo, pac pa tudi sli§imo in ¢utimo, imamo Ze v rokah mo¢no
kombinacijo, ki nam bo pomagala ukrepati ter sanje tudi uresniciti.

Pri izpolnjevanju svojih ciljev je potrebno verjeti vase, tako ostanemo motivirani in
dejavni. Ljudje ne postanejo uspesni zaradi boljSih genov ali neverjetnih umskih
sposobnosti, temve€ predvsem zato, ker znajo videti neStete priloznosti, ki jih
zivljenje ponuja. Izberejo si cilj, verjamejo vanj in se mu zavezejo. Seveda jih je
strah, a kljub temu vztrajajo, in ko se stvari lotijo, se njihov strah razblini, popolnoma
se predajo svojemu cilju. Uspesni ljudje vidijo skozi oblake dvoma in negotovosti, Ki
mnogim ljudem zamegljuje pogled proti vrhu, namesto oblakov vidijo mavrice.
Uspesni ljudje se ne zmenijo za to, da jih negativno misleCi ljudje skusajo potreti.

Vecina ljudi ne sanja dovolj velikih sanj, prebijajo se iz dneva v dan. Svoje sanje
omejijo v neke okvirje, ki se jim zdijo realni. Zazrejo se v svojo zgodovino, na
pomanjkanje uspehov v svoji preteklosti in na teh pri€akovanjih osnujejo svoje
sanje. Verjamejo tisto, kar se jim zdi realno. Ampak realno je vse, kar koli
verjamemo — preprosto vse tisto, kar si zase predstavljamo. Sanjati je potrebno ne
le mogoce, marve¢ tudi nemogoCe sanje. Zastaviti si moramo dve vprasaniji: »Kdo je
odgovoren za moje zivljenje?« in »Kdo plaCuje moje ratune?« Odgovor na obe
vpraSanji je seveda — mi sami, ne naSi prijatelji in ne nasi sorodniki ali znanci.
Uspesni ljudje so sposobni videti resni¢ni potencial svojih sanj, svoj uspeh vidijo pri
dogodkih, ki se bodo zgodili Sele ez leta.

Gradnja sanj je zelo zabavna, a jo moramo vzeti resno, saj je klju€nega pomena za
uspeh. Zavezati se je potrebno, da sanjanje redno vnasamo v svoj urnik. Cim globlja
je predanost, tem bolj strastno si bomo zeleli sanje izpolniti. Zato je pomembno, da
nam pride v navado in si vsak dan predstavljamo svoj uspeh.

Ce ho&emo spremeniti svoje Zivljenje, moramo najprej spremeniti svoje razmisljanje
in si vsak dan vzeti nekaj trenutkov, se sprostiti in umiriti ter si vizualizirati svoj
uspeh, to je prvi korak na poti do letenja. Znebimo se pritiskov, ki so prisotni v
vsakodnevnem Zivljenju, in si predstavljajmo, kako zmagujemo. Ustvarimo zgodbo o
Zivljenju, kakrSnega bi radi Ziveli, in glejmo, kako se uresniCuje. Ko si bomo
zamiSljali sebe, kako po€nemo vse tiste razburljive stvari, ki smo si jih vedno Zeleli
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pocCeti, bo naSa ustvarjalna Zilica zares zacCela utripati. Ko vidimo svoj uspenh,
zacnejo misli brbotati in se prelijejo v pozitivno naravnanost. Nasa bit najprej vidi
uspeh in ¢ez Cas zaCne vanj tudi verjeti. Uresnicitev tako ni ve¢ prav daleg, Ce le
nenehno delamo na tem, da bi jo dosegli.

Nasveti, ki bodo ciljem dali posebno mo¢ in vodijo nase videnje.

1.
2.

3.

Sprostimo svoje misli in sanjajmo, kaj si zelimo

Ohranimo sanje zive, dokler jih ne dosezemo, vizualiziranje naj postane del
vsakodnevne rutine

Vizualizirati zacnimo s stvarmi, ki nas najbolj zanimajo, najbolj navdusujejo.
Ce pa si v mislih naslikamo nekaj, kar nas ne samo navduSuje, ampak nam
predstavlja tudi cilj, ki bi ga radi dosegli, lahko iz domiSljije naredimo
resni¢nost. Tako dobimo dober obCutek in e sanje, za katerimi bomo lahko
poleteli. Lahko letimo, ne glede na to, kolikokrat nam je v preteklosti Ze
spodletelo. Marsikomu je Ze uspelo in tudi nam lahko.

Ni¢ ne spodkoplje ucinkovitosti mocnih sanj bolj kot dvom. Dvom je najvedji
tat sanj. Potrebno se je otresti misli na to, da nismo dovolj pametni, bogati,
vplivni, da bi prisli na vrh. Potrebno je obrniti nov list in gledati le naprej. Zdaj
se zavestno odlo€imo, da se bomo iz svojih napak ¢im ve¢ naudili, potem pa
jih bomo pustili za seboj in se pomaknili naprej proti zivljenju, o katerem smo
vedno sanjali. Svoje sanje imamo na dosegu roke, potrebno jih je zgrabiti,
prevzeti nadzor. Ni€¢ drugega nas ne bo prezelo s tistim krasnim ob&utkom
Zivosti, ni¢ drugega nam v o€eh ne bo prizgalo iskric in ni¢ drugega nam ne
bo prineslo tak8nega zadovoljstva in rasti, kot ju bomo doZiveli, ko bomo
korak za korakom uresniCevali svoje sanje. Ni€ se ne more primerjati z
obCutkom sreCe in izpolnitve, ki nas navda, ko prevzamemo nadzor nad
svojo prihodnostjo. Vsak dan se korak za korakom pribliZzujemo svojim
sanjam. Zivljenje zasije in duh poleti, in takrat se globoko v svojem srcu
zavemo, da prav zares jadramo svojemu cilju naproti, ne glede na vse. Veliki
vodje so pogumni in vizionarski, njim in vsem drugim sanjaem gre zahvala,
da si sploh drznemo leteti. Sli so na lov za svojimi sanjami in tako pomagali
tudi drugim, da so se skozi sanjanje in ukrepanje zaCeli zavedati svojega
potenciala. Ko ti odlo¢ni sanjaCi dosezejo svoje sanje, zatnejo vsakokrat
sanjati Se vecje sanje in letijo vedno dlje. Ko pustimo svojim mislim, da
zacnejo raziskovati vse moznosti, ki so nam na voljo, in spoznamo, da nas
zaCenja razganjati od navduSenja, takrat vemo, da smo na pravi poti do
popolnega uspeha, karkoli nam to predstavlja. Na nasem velikem svetu je
bogato zivljenje povsem realen cilj. Realno pa je natanko tisto, kar sami
verjamemo. Zato okrepimo svojo vero in naj se moéne sanje iz naSih misli
preselijo v naSe srce in v nase Zivljenje. Potrebno se je nauciti, kako se resiti
spon obmocja poznanega in seci v nebo, naSe sanje so veter pod naSimi
perutmi, ki nas bodo ponesle navzgor in naprej, iz trenutne resni¢nosti v
Zivljenje, ki smo si ga predstaviljali.

V svojih mislih si Zivo naslikajmo svoje sanje in preigravajmo scenarije, v
katerih zmagujemo. Tako bomo dobili dodatno dozo samozavesti in
iznajdljivosti, predstavljajmo si prizore, vonje in zvoke, ki nas spremljajo na

e

Zapomnimo si: gre za naSe zivljenje in nase sanje.
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6. Svoje cilje in sanje zapisujmo ter zapiske pogosto pregledujmo, da ostanemo
na pravi poti. To dvoje lo€i sanjaCe od garaCev. Uspeh je kumulativni proces,
ki se odvija korak za korakom. V prvem koraku je svoje sanje potrebno
razviti in zapisati.

7. Zapis svojih sanj je potrebno imeti na mestu, kjer nam bodo v stalen opomin.
Tako zapisane sanje pred oCmi nam pomagajo, da se ves ¢as pomikamo
proti cilju.

Na poti do sanj pa se lahko sreCamo tudi z ovirami, ki bi nas lahko odvrnile. V takem
primeru nam pomaga vztrajati pri svojih sanjah videnje. Videnje je tisto, ki nam bo
pomagalo, da bomo prenehali poslabsevati svoje Zivljenje, temve¢ se bomo dvignili
in poleteli svojim sanjam naproti. Videnje nam daje zagon, da lahko poletimo proti
svojim sanjam. Ce si za svoje sanje ne vzamemo nekaj ¢asa, jih ne bomo nikoli
uresnic€ili. NihCe drug se ne bo trudil namesto nas. Mi sami smo tista kljucna oseba,
od katere je odvisno, ali bomo storili vse potrebno, da si ustvarimo Zivljenje,
kakrSnega si Zelimo. Vizualiziranje nam pomaga ohraniti odlo¢enost, da nam bo
uspelo. Potrebno je preudariti, kaj nam je v Zivljenju resni€no pomembno in tako
postaviti svoje prioritete. Nekatere dejavnosti moramo seveda obdrzati, za druge
bomo ugotovili, da jih je potrebno nekako vstaviti v svoj urnik ali pa predati drugim,
tistih pa, ki nam in naSim sanjam ne sluZijo ve¢, se moramo znebiti.

Cim bolj jasno vidimo svoj cilj, tem laZje bomo vse svoje mogi usmerili v to, da ga
dosezemo, ¢e hotemo stvari na kakr§en koli nacin spremeniti, se je potrebno znebiti
nekaterih starih navad in pridobiti nekaj novih. Pri tem je potrebno biti potrpezljiv.
Lahko premagamo vsakrsen izziv, s katerim se sreCamo na svoji poti, in zazivimo
svoje sanje.

Vadimo vizualiziranje in se vprasajmo, ali s svojimi dejanji sluzimo svojemu cilju ali
pa se morda le izogibamo morebitnim sporom z ljudmi, ki jim s svojimi trenutnimi
izbirami skuSamo ugoditi. Ne smemo poslu$ati, kaj nam govorijo strahovi, posluSati
je potrebno svoje srce. lzstopimo iz obmocja poznanega. Ko se bomo lotili stvari, ki
se je bojimo, bo strah izginil.

Ce svoje sanje Zivo in podrobno vizualiziramo, laZje sledimo svojim najglobljim
prepriCanjem, ne glede na reakcije ljudi okoli nas. Ljudje pogosto dopustimo, da nas
okolis¢ine premetavajo sem in tja, namesto da bi razprli jadra svojih sanj, ciliem in
sanjam drugih dovolimo, da postanejo pomembnejSe od nasih lastnih. Preveckrat se
predajamo iluziji, da bodo nase sanje vedno ¢akale na nas.

Nekateri ljudje niso tako uspedni, kot bi lahko bili, ker svojo energijo vlagajo v
napacno stvar, pa naj bo to sluzba ali posel. Potrebno je izbrati nadin, ki nas
resni¢no pripelje do tistega, kar i8¢emo. Ne glede na izbiro je potrebno preiti od
besed k dejanjem, kaijti uspeh moramo dose&i sami, ne bo pri§el sam od sebe. Ce
reCemo drugace, stvari je potrebno vzeti v svoje roke in se napotimo k uspehu. Ko
zatnemo ukrepati in prevzamemo nadzor nad svojim uspehom, se je prav zabavno
sprasevati, kaksno bi zivljenje lahko bilo. Potrebno se je vzpenjati in dosedi tisto, kar
vidimo.

Zapomniti si je potrebno, da moramo biti povsem prepri¢ani, da so nasi cilji v resnici
nasi in ne cilji nekoga drugega. Od vzornikov se lahko nau€imo zelo veliko, toda
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njihove nauke moramo prilagajati svojemu Zzivljenju, vsakega posebej in vsakega
drugaCe. Vsak od nas je namreC dobil v roke drugaCne karte, ki doloCajo nase
talente, osebnost, Custva. Vsi moramo na poti do uspeha premagati doloCene ovire.
Ce ho&emo biti uspesni, si moramo sanje in cilje postaviti v skladu s tem, kdo smo,
in s tem, kaj bi radi bili, poCeli in imeli, preden umremo. Uspeh razli¢ni ljudje
razumejo zelo razli¢éno; definicija uspeha je torej zelo osebna.

Obstaja razlika med sanjarijami in resnimi sanjami. V nasprotju s sanjarijami sanje
odrazajo stvari, ki si jih v Zivljenju resni€no Zelimo. Prizadevanje za dosego
primernih ciljev je tisto, ki prinaSa v naSa Zivljenja smisel in uzitek. Ob¢utki moci in
samozavesti, ki so se porajali, ko smo dosegli tisto nekaj, kar smo si vedno Zeleli, so
nas ponesli v viSave, odkrili smo, da imamo vi§ji potencial, kot smo si sprva
predstavljali. Nikakor ne moremo vedeti, kako dale¢ seze na$ potencial, dokler si ne
izberemo toCke na obzorju in ne poletimo proti njej. Vsi mi v sebi skrivamo
neverjeten, neizkori§€en potencial. Najvedji izziv v naSem Zivljenju pa je, da v skladu
s svojim potencialom tudi zazivimo. Odkrijmo svoj potencial in odkrili bomo svoj
resni¢ni jaz. Ko ga bomo videli, bomo odkrili, €esa smo v resnici zmozni.

7.2.2 1ZDELAVA NACRTA DO SVOJIH SANJ IN CILJA

Organiziranje predstavlja drugi korak, ki nam pomaga poleteti in zaziveti uspeSno
Zivljenje. Tudi organiziranje nam bo torej prineslo dodaten veter v krila, da se bomo
lahko dvignili od tal. Uspes$ni ljudje so uspesSni tudi zato, ker si vzamejo Cas za
organiziranje svojih sanj v akcijski nacrt z natanéno doloCenimi in izmerljivimi cilji.
Sanje o uspehu se ne bodo uresnicile, e Zivimo tjavdan in raztreseno. Uspeh ne
pride po naklju¢ju, marve¢ ga doseZzemo tako, da si postavimo cilje in naredimo
nacrt, nato pa vse to zdruzimo z ustreznimi dejanji.

Osnutek organiziranja sanj v cilje in akcijske nacrte je zelo enostaven. Do uspeha
pridemo z upostevanjem doloCenih osnovnih nacel. Kljub temu pa vecina ljudi vadbi
postavljanja ciljev §e vedno ni pripravljena posvetiti potrebnega €asa in energije.
Najbolj osupljivo pa je, da za svoje neuspehe zacnejo kriviti druge. Vecina ljudi se
preprosto preve€ ukvarja z iskanjem bliznjic, ki se slej ko prej izkazejo za bolj zavite
od poti, ki dejansko vodijo do cilja.

Ena izmed prednosti zivljenja v informacijski dobi je, da imamo na voljo ogromno
orodij, ki so namenjena izobraZevanju, motiviranju, spodbujanju. Ta orodja nam
lahko pomagajo, da se izognemo nekaterim pastem in uspeSno pridemo, kamor
zelimo. O svoji karieri se lahko od ¢asa do ¢asa posvetujemo s svojim vodjo ali
mentorjem. Izbrati si je potrebno takega, ki je uspeSen na podroCju, na katerem
Zelimo uspeti tudi sami, saj bo lahko svetoval glede na svoje izkuSnje in znanje.
Lahko se vpiSemo v kakSen izobrazevalni program; mnoga podjetja spoznavajo,
kako zelo takdni programi pomagajo njihovim zaposlenim, zaradi ¢esar zacveti tudi
njihov posel. Ko rastemo in se priblizujemo uspehu, se zatnemo zavedati, da letimo
tako v poslovnem kot tudi v zasebnem Zivljenju. OsredotoCiti se je potrebno na
pozitivne, motivacijske, izobrazevalne informacije, ki spodbujajo naso osebno,
poklicno in poslovno rast.

Vsekakor pa se je potrebno znebiti vsega nepotrebnega, s katerim nas
obremenijujejo negativno misleci &rnoglednezi. Negativne pripombe, ki letijo na nas,
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so lahko le dimna zavesa, za katero se skriva resni¢ni razlog neuspeha tistega, ki jih
izreka, a tega seveda noce priznati. Krivdo za svoje pomanjkanje samoiniciativnosti
zdaj preprosto vali na druge in na okolis¢ine, Ceprav se je v reshici s svojo
nepripravljenostjo, da bi storil vse, kar je potrebno, do neuspeha verjetno privedel
kar sam.

Osredotocimo se na informacije, ki so pozitivne in spodbujajo naso rast, posredujejo
pa naj nam jih tisti, ki na naSem izbranem podrocju zmagujejo. Druzimo se z ljudmi,
ki po€nejo, kar bi radi poceli mi, in ki so tam, kjer bi radi bili mi. Strokovnjaki in
podjetniki, ki na svoji poklicni ali poslovni poti zares napredujejo, ne poslusajo in ne
berejo negativnih novic. Namesto tega raje vsrkavajo pozitivne, izobraZevalne,
motivacijske in spodbudne informacije.

Znanje, ki se je nabiralo skozi leta, je na voljo in samo Caka, da sezemo po njem in
ga uporabimo v svojem Zivljenju. Vse, kar je potrebno narediti, je, da poshamemo
vzorec uspeha, ki so ga Ze oblikovale izkusnje uspesnih ljudi. Uporabimo model
poklicnega ali poslovnega uspeha, ki ustreza nasi situaciji in mu na poti do uspeha
sledimo. Ena od skrivnosti izdelave uCinkovitega akcijskega nacrta torej ni nobena
skrivnost, potrebno je samo slediti zgledu tistih, ki jih spostujemo in si jih vzamemo
za vzgled.

Ko postavljamo svoje cilje pri izdelavi nacrta, ki nas bo pripeljal do cilja, pa bodimo
pozorni na najmanjSe detajle. Oboje je pomembno. Postavljanje cilijev je povsem
nesmiselno, &e ne izdelamo tudi nacrta, kako jih bomo dosegli. Sami po sebi cilji ne
pomenijo popolnoma ni¢esar.

Vse velike sanje se da razéleniti na izvedljive korake. Ce nacértujemo svoje delo in
nato dan za dnem delujemo po svojem nacrtu, lahko dosezemo vsake sanje, ki jih
nosimo v svojem srcu. Uspelo nam bo! Biti uspeSen pomeni nacrtovati svoj uspeh
tako, da posnemamo vodjo na podro€ju, ki si ga izberemo.

Pri doseganju svojih sanj pa bodimo pozorni tudi na roke. Roki nam pomagajo, da
ostanemo na pravi poti in se ognemo najvecji nevarnosti, ki prezi na nase sanje, to
je zavlagevanju. Stevilo rokov, ki si jih bomo zastavili, je predvsem odvisno od
velikosti nasih ciljev in sanj ter Sirine nasih nacrtov.

Ko dosegamo svoje sanje, se je povecini lazje motivirati na za¢etku in na koncu poti.
Ko nekaj zaCenjamo ali zakljuCujemo, nas vedno prezema veliko navdusenje. Bolj
pa moramo biti pozorni na tisto osrednje obdobje. To je obdobje, ko nase
prizadevanje za osvojitev cilja izgubi ¢ar neCesa novega, »lu€i na koncu predora«
pa Se ni na vidiku. Tokrat se bomo morali Se posebej truditi, da ohranimo
navdu$enje in ostanemo osredotoCeni na svoje sanje, ¢e hocemo napredovati. Prav
srednji del je preizkus naSe predanosti cilju. Pomembno je, da imamo izdelan sistem
samoodgovornosti, ki nam pomaga zavedati se svojih dolznosti in ostati na pravi
poti. Kljuénega pomena je tudi na8a pripravljenost za nenehno izpopolnjevanje.

Svoj €as je potrebno vlagati v svoj cilj, v zameno za to dobimo osebni razvoj,
finanéno korist, spremembo. Podjetni8ka miselnost je investicijska miselnost, za
razliko od razmetavanja s ¢asom. In takSna miselnost je primerna, ne glede na to,
na katerem podrocju Zelimo dosecCi svoj uspeh. Rok, ki si ga zastavimo za dosego
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cilja, je naSa odgovornost. Predstavlja merilo, ki nam pokaze, kako napredujemo. Ko
letimo visoko, poprosimo svojega mentorja za nasvet, kako v tem slogu tudi
nadaljevati, morda smo podcenjevali svoje sposobnosti doseganja svojih ciljev, vsi
smo namreC sposobni ve€, kot si mislimo. Dan za dnem marljivo sledimo
preizkusenemu vzorcu uspeha, s Cimer bomo lahko korak za korakom dosegli
vsakega od svojih ciliev. Ne pozabimo pa pri vsem tem uZivati. Ljudje ve€inoma
nimajo izdelanega svojega akcijskega nacrta, ¢eprav ima vsak svoj cilj, pa se vecini
ne sanja, kako ga bi dosegli, pa tudi ¢asovnih okvirov, znotraj katerih naj bi ga
dosegli, nimajo izdelanih. Preprosti in jasni nacrti so klju¢ do uspeha. Nacrti so
jekleni nosilci ciljev in sanj, obvarujejo jih v €asu viharjev, motenj in nepri¢akovanih
dogodkov. To pa skupaj s sanjami dela naSe Zivljenje zanimivo. VCasih je prav
neverjetno, kaj se zgodi, ko je naSa odlo€nost postavljena na preizkusnjo.

Ko nacrtujemo, se potegnemo iz brezoblicne megle duSevnega stanja, ki vklepa
vecino ljudi. Ko se zavezemo uresni¢evanju svojih sanj, se v trenutku zavemo, kako
moramo ukrepati in v kak§nem ¢asovnem zaporedju, s€asoma dobimo tudi jasnost.
To je kljué do uresniCitve nadih sanj in ne nenehno hrepenenje, ki ni podprto z
odlo¢nimi dejanji. Ko pridobimo jasnost, bomo v svojem srcu vedeli, da zmoremo.
Preprosti organizirani nacrti lahko v naSe Zzivljenje kljub svoji nezapletenosti
prinesejo neverjetno strast. Cim ve¢ &asa vloZimo v snovanje svojih nadrtov za
uspeh, tem bolj se bo okrepilo nasSe prepri€anje, da bodo nasa dejanja vodila do
zelenih rezultatov. Po drugi strani pa moramo paziti, da se bomo premaknili od
nacrtovanja k dejanjem in ne bomo obti¢ali pri analiziranju.

Bolj ko smo prepriani vase, bolj odloéno se zaveZzemo izpolnjevanju svojega
nacrta, ki vodi do uresniCitve nasih sanj. V mislih zahtevajmo svoj uspeh. Ne
pozabimo, naSa zavzetost in predanost sta tisti, ki zares dolo¢ata verjetnost naSega
uspeha. Ti dve lastnosti nas spodbujata k nenehnemu delovanju, ne glede naizzive,
s katerimi se na svoji poti soo€amo. Ko na svoji poti k uspehu dosezemo prve
mejnike, dobimo zagon samozavesti, ki se ohranja sam od sebe. Ko se zavezemo
svojemu bojnemu nacrtu, zatnemo spoznavati, s kak3no lahkoto lahko pridemo do
uspeha. Dobro se poCutimo v svoji kozZi in dobro nam dene misel na skorajSnji
uspeh. Doseganju svojega cilja zatnemo posveCati Se veC Casa in Se bolj se
zacnemo truditi. Kmalu nas pri naSem uspehu pri¢nejo opazovati tudi drugi in vidijo,
kako se vzpenjamo in letimo uspehu naproti. Ko delujemo skladno s svojim nacrtom,
se zacnejo stvari premikati. Zdi se, da so se vse stvari kar naenkrat postavile na
pravo mesto. In vse se zaCne s preprostim, jasnim akcijskim nacrtom. Gre za
zaporedje nalog, ki smo jih sposobni dose€i eno za drugo. Svoje sanje bomo
spremenili v resniénost. Ce resniéno hoemo leteti, se moramo nujno lotiti
organiziranja svojih ciljev v specificne nacrte. Odlo¢imo se in dajmo svojim ciljem
moc, jasnost, naboj in strast. VloZzimo potrebni €as in trud v izdelavo preprostega,
organiziranega nacrta, ki bo, ¢e mu bomo sledili, kljuénega pomena za uresnicitev
nasih san;.

7.2.3 PRIZADEVANJE ZA DOSEGO CILJEV JE KLJUC DO USPEHA

Vsako potovanje se zatne z enim samim korakom, toda do ciljne ¢rte se nam ne bo
uspelo prebiti, e ne naredimo tistega prvega koraka &ez startno &rto. Ce imamo
pogum za tisti prvi korak, se uspeh Ze zaCenja. Lahko si postavimo obcCudovanja
vreden cilj in izdelamo enkraten akcijski nacrt, a oboje skupaj ni vredno ni¢, Ce v tej
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smeri ne zatnemo tudi delovati. Delovanje je tisto dinami¢no nacelo, ki lo€i
zmagovalce od domi$ljavcev in akterje od godrnjavcev. Z delovanjem zacnemo
dosegati stvari, ki smo jih naCrtovali, da bi dosegli svoje sanje. Premaknemo se s
tiste zaCetne toCke, Kjer jih ve€ina obtici, njihov potencial ostane neizkoriséen, skozi
Zivljenje pa se prebijajo s tihim obupom.

Nekateri vloZijo toliko energije v razmiSljanje o napredovanju na poklicnem ali
poslovnem podro€ju, da se povsem izCrpajo. Obiskujejo razne seminarje, delavnice,
berejo priporo€ene knjige, a kljub temu na svojem podrocju nikoli ne dosezejo kake
omembe vrednega uspeha. Njihova teZava je, da nikoli ne naredijo tistega prvega
koraka, nau¢enega ne prenesejo v dejanja. Lahko sicer pri€nejo delovati, a
odnehajo takoj, ko pri nekom naletijo na negativen odziv ali ko se sre€ajo s kako
drugo oviro. Ali pa se vdajo, ko odkrijejo, da je premagovanje izzivov bistvena
sestavina vsakrSnega uspeha, velikega ali malega. In kdor na to ni pripravijen, je
navadno obsojen na Zivotarjenje, namesto da bi si ustvaril Zivljenje. Prav neverjetno
je, &e se le odlogimo in se neesa lotimo. Ce marljivo in pametno delamo v smeri
svojega cilja, bomo pristali v krogu uspeSnezev. ZaveZimo se, da se bomo nenehno
gnali naprej in si prizadevali za izpolnitev svojih obljub ter nac¢rtov. Zaénimo ustrezno
delovati in poleteli bomo nad mnozico. Uspeh doseze tisti, ki mu ne manjka
odlo¢nosti.

Ce zelimo priti do Zelenega cilja, bo potrebno v to vloziti éas in trud. Ne smemo
zavlacevati in dajati prednosti majhnim projektom, da upravi¢imo to zavlaCevanje.
Enostavneje je zahtevnejSe naloge preloZiti na jutri, toda koraki, ki sestavljajo nas
uspeh, si morajo slediti drug za drugim in od nas je odvisno, koliko ¢asa bomo
hodili, in ¢im bolj smo odlocni, tem ve€¢ moznosti imamo za uspeh.

Tudi uspednezi v najboljsi formi se lahko naveliCajo opravljanja zoprnih in ni¢ kaj
imenitnih nalog, ¢e dopustijo, da njihova zavezanost cilju opeSa. Nekateri dogodki,
ki so iziemnega pomena za na$ napredek proti uspehu, so sami po sebi preprosto
dolgo€asni. Vecina ljudi jih zato odlaga na »nekega dneg, ki pa se kaj hitro spremeni
v »nikoli«.

Ce ne opravimo tezavnih nalog, ampak se predamo zavlagevanju, smo Ze na pravi
poti do neuspeha. Pazimo in se zavedajmo svojih dejanj. Ce hogemo biti uginkoviti,
se moramo zavezati svojemu cilju in to zavezanost tudi ohraniti. Ko smo trdno
odlo€eni, da bomo vztrajali, dokler drugega za drugim ne dosezemo svojih ciljev,
nam naSa zavezanost pomaga, da premagamo teznjo po zavlaCevanju. Zavezanost
je tako mocna, da premaga vsakrSne omahljive navade, ki so nas prej zadrzevale
na mestu. Ko bomo leteli, bodo na8a krila morda zacutila, kako jih zavlaCevanje
vleCe k tlom. Morda res izgubimo nekaj viSine, toda predanost cilju nas bo gnala
naprej, dokler spet ne dobimo nekaj vzgona in bomo brez tezav zajadrali.

Smernice, ki nam pomagajo postati ¢clovek dejanj

V nadaljevanju so navedene smernice, ki nam pomagajo kako ukrepati zdaj, in
postati ¢lovek dejanj. Vse, kar slednje zahteva od nas, je trud in na tem podrocju
smo resni¢no vsi enakovredni. Miselnost je tisti odloCilni faktor, ki nase napore
pripravi do letenja ali pa jih vodi v Zalosten propad.
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1. Ce hogemo postati &lovek dejanj, si moramo tega najprej Zeleti. Svoje misli
moramo pripraviti do tega, da bodo avtomatsko sprozile nade delovanje.

2. Spoznajmo se.

3. Ljudje smo bitja navade, tako da zlahka zdrknemo v rutino. Nau¢imo se, da
bomo v Casu, ki smo ga namenili svojemu napredku, opustili takSne
neproduktivne dejavnosti. |zogibajmo se situacijam, ki bi naSo pozornost
lahko preusmerile s stvari, ki jih moramo storiti, e ho€emo doseci svoje cilje
in sanje. Da bi iz svojega zivljenja potegnili najve¢, moramo kar najvec
potegniti tudi iz vsakega dneva, ki nam je na voljo.

4. \Casih potrebujemo nekaj malih uspehov, ki nam dvignejo samozavest in
nas pravilno usmerijo. Ce se nam zdi kak$na naloga preve¢ kompleksna ali
zastradujoca, jo moramo razbiti na manjSe korake.

5. Eden izmed najboljSih na€inov, kako si zagotoviti uspesno izpeljavo svojih
vsakodnevnih nacrtov, je, da si svoje cilje zapiSemo in jim damo prednost
pred drugimi. S seznamom najpomembnejSih nalog, ki jih moramo opraviti,
smo dobili svoj sistem odgovornosti. Naj bo ta seznam na$ izziv, sami sebi
dolgujemo izpolnitev vsega, kar je hapisano na njem.

6. Ne dovolimo si sprejeti izgovora, zakaj ne moremo storiti vsega potrebnega
za svoj uspeh. Izgovor lahko definiramo kot tanko lupinico resnice, natrpano
z lazjo, prevaro ali prikrivanjem. Ko se enkrat zaveZzemo svojemu uspehu in
izlo€imo moznost, da bi nad seboj obupali, bomo presene€eni spoznali, kako
enostavno se ovire spremenijo v priloznosti. Ves ¢as se opominjajmo, da
poraz ne pride v poStev. Nimamo izgovora, da ne bi bili uspesni.

7. Tekmujmo sami s seboj in se tako trudimo, da stvar vsakokrat opravimo
bolje in hitreje kot kdaj koli prej. Poleg tega pa z zapisovanjem doseZenih
rezultatov spremljajmo svoj napredek. Pois¢imo nekoga, ki nam zna podati
roko in zgrabiti naSe srce ter tako pozivi naS duh z upanjem in vero, da
zmoremo. Zgledujmo se po njem, posluSajmo ga, naj nam da navdih in
motivacijo.

8. Vedno si prizadevajmo, da presezemo zacetne cilje, ki smo si jih postavili, pa
Ceprav le za malenkost. Bistvenega pomena je, da se vedno potrudimo za
malo ve€. To je zelo nalezljiv pristop, zna€ilen za zmagovalce. Prenesel se
bo tako na druge ljudi kot tudi na vsa druga podroCja naSega Zivljenja.
Vplival bo na naSo miselnost in zaceli bomo strmeti k temu, da bi se
odlikovali na vseh podrog€jih, ki so za nas pomembna.

9. V zivljenju nas bo ¢akal tudi doloen delez tveganja: visji so cilji in zvezde, h
katerim segamo, vecCkrat se bomo morali soociti s tveganji. Tveganje poraja
strah, ¢im vecje je tveganje, tem vedja je verjetnost, da se mu bomo skusali
izogniti. Taka je CloveSka narava. Strah je Custvo, ki nas najbolj oslabi.
Pravzaprav je glavni razlog, da je na vrhu tako malo ljudi. O strahu si je
potrebno zapomniti dvoje, in sicer, da je strah lazni dokaz, ki se zdi resnic¢en
— je torej zgolj stvaritev naSe domisljije, in na strah moramo pozabiti in se
osredotociti — treba ga je odmisliti in zaCeti znova. Strah je preprosto nekaj,
kar je nastalo v naSih mislih. Lahko bi rekli, da je plod nase domisljije.
Znebimo se ga. Ce hotemo uspeti, moramo kdaj tudi tvegati in premagati
svoje strahove. Cim ved¢ tvegamo in &im bolj negotov je izid, tem ved
izpolnitve in zadovoljstva nam bo prinesel konéni uspeh. Se veg; &im dlje iz
svojega obmocja udobja se iztezamo, tem bolj se priblizamo mejam svojega
potenciala.
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Cetudi je recept za razvoj k dejanjem usmerjene miselnosti preprost, je ta naloga
precej$en izziv. Zivljenje je prepolno moten;j, ki nas lahko odvrnejo od na$e misije,
Ce jim to dopustimo. Takim situacijam se zato skuSajmo izogniti Ze od zaCetka — ne
spravljgimo se v polozaje, v katerih bomo prisiljeni sprejemati tezke odlocitve.
Zivlienje se obraga po svoje in pogosto se ni prav lahko vrniti na pot, ki smo jo
zapustili.

Ljudje, bitja navade, vse preve¢ radi dopustimo, da ve€ina naSega Casa izpuhti v
»nekega dne«. Rezultat je tak, da ne dosezemo svojih ciliev. Ne smemo dopustiti,
da si naprtimo tako razoCaranje samo zato, ker nismo pripravljeni ukrepati zdaj.
Zavezimo se svojemu uspehu. Stvari so veliko lazje, ko povsem izlo€imo moznost
vdaje ali zavlaCevanja. Z zavlaevanjem preprosto onemogocimo izvajanje svojega
naérta. To poénejo ljudje, ki ne Zivijo svojih sanj. Ce hogemo postati k dejanjem
usmerjeni uspednez, moramo svoje misli nenehno polniti s pozitivnimi, spodbudnimi
idejami. Vizualizirajmo svoj uspeh, predstavljajmo si ga v svojih mislih. Sanjajmo in
kar je Se pomembneje, delajmo vse potrebno, da bomo uspeh tudi dosegli.

Delovanje v skladu s svojim nac¢rtom leta in prizadevanje za uspeh zahtevata visoko
raven motivacije in predanosti. Zahtevata pa tudi visoko raven potrpeZljivosti in
prilagodljivosti. Ne glede na to, kako odlo¢ni smo, da postanemo Clovek dejanj, ne
moremo imeti stoodstotnega nadzora nad izrabo svojega ¢asa. Ne glede na to, kako
zelo si Zelimo za uresniCevanje sanj izrabiti vsako uro vsakega dne, moramo Se
vedno poskrbeti za vsakodnevna opravila. Sprejeti jih moramo, vsaj zaCasno, za
obic¢ajni del svojega Zivljenja, saj bomo tako veliko srecnejsi.

Zivljenje ima kar nekaj vidikov, in prav to nam pomaga, da se okrepimo, da
uravnotezimo svoje odgovornosti, ob tem pa Se vedno letimo. Motnje v Zivljenju niso
prizanesene nikomur, niti najbogatejSim. Mi sami pa izbiramo, kako se bomo odzvali
na zahteve in dogodke v svojem Zivljenju. Ko imamo dovolj velike sanje, nam ni¢ ne
more prepreciti, da bi jih tudi zaZiveli.

Ljudje, ki v igri Zivljenja zmagujejo, so dobri iskalci. Vidijo svoje priloznosti.
Usmerjeni so v iskanje reditev. Premikajo se naprej. Ko se spopadajo z izzivi, svojih
sanj in ciljev ne izgubijo izpred oci. Drzijo se pozitivnega pristopa. Morda se nam
zdi, da nas realizem varuje pred morebitnim razoCaranjem. Spomnimo se, realni cilji
so vsi ftisti cilji, v katere verjamemo. Za¢nimo verjeti ve€ in okrepimo svoje
prepri¢anje, da se lahko spoprimemo z vsem, kar nas bo v Zivljenju doletelo. Ljudje,
ki zmagujejo, imajo pozitivna priCakovanja. Tako v svoja Zzivljenja pritegnejo
pozitivno misleCe ljudi. PrivlaCimo tisto, o ¢emer razmisljamo. Nekaterih stvari v
Zivljenju ne moremo nadzorovati, toda vedno lahko nadzorujemo svoj odziv na vse,
kar se zgodi. Pri doseganju naSega cilja moramo kar najbolje izkoristiti svoj ¢as, ki bi
sicer 8el v prazno, ter tako nadzorujemo, kako ga bomo porabili. Ljudje, ki
zmagujejo, neprestano rastejo. Po svojih najboljSih moceh se potrudijo, da izkoristijo
vsako minuto vsake ure vsakega dne. Vse to se seSteje in jim pomaga zagotoviti
uspeh.

Ljudje, ki ukrepajo, so predvsem ljudje, ki zase in za svoje druzine v Zivljenju vidijo
najboljSe. Znajo organizirati nacrt za dosego svojih ciljev in prevzamejo pobudo, da
si v Zivljenju zagotovijo le najboljSe. Svoje Zivljenje Zivijo strastno in z vso vnemo
sledijo svojim sanjam, ne glede na vse. Uspesni ljudje vlagajo svoj ¢as v dejavnosti,
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ki jih privedejo korak blize uresnicitvi njihovih sanj. To pogosto pomeni, da razvijejo
nacin razmisljanja, ki jih porine naprej, ko je to potrebno. Zadajmo si nalogo, da
bomo dosegli vecje in boljSe stvari, in tudi mi lahko postanemo ¢&lovek dejan;.
Znebimo se vsakrSnih navad zavlaCevanja in na$ dnevni seznam pomembnih
dosezkov se bo podaljSal. Poleteli bomo nad mnozico, v usodo po svoji izbiri.
Pozitivho razmisljanje je kljuénega pomena za uspeh, a samo po sebi ne zadostuje.
Ce pa ga pospremimo z doslednim pozitivnim delovanjem, se bodo stvari zagele
premikati.

7.2.4 ZAVRNIMO NEUSPEH

Vemo, da moramo svoje sanje videti, da jih moramo organizirati v bojni naért in v
skladu s slednjim tudi delovati. Tu so zbrani vsi potrebni elementi, z izjemo enega.
Neuspeh je zivljenjsko dejstvo. Od ¢asa do ¢asa se vsakomur zalomi. Pravzaprav je
tako, da ¢im bolj smo uspesdni, tem bolj verjetno je, da na svoji poti do uspehov
dozivimo veliko neuspehov. V Zivljenju pa€ naletimo na zapreke. Sladke sanje lahko
kaj hitro postanejo grenke, a le, €e Ze prvim oviram in zgodnjim porazom dopustimo,
da razblinijo naSe optimistiCne upe in visoka priCakovanja. Nekateri se odre€ejo
svojemu boju za sanje, ko se zaCnejo zavedati, kako malo moznosti imajo.

Tudi najveCje sanje, nacrti in dejanja ne vodijo nikamor, ¢e dovolimo, da nas
neuspeh zaustavi. Zapomnimo si, da kar se dogaja v Zivljenju, ne doloca, ali bomo
dosegli svoje sanje ali ne. Najbolj pomembno je, kako se odzovemo na dogodke, Ki
se nam pripetijo. In prav to zares dolo¢a naSo prihodnost. Potrebno je, da znamo
zavraCati neuspeh, nesreCo, negativne okoli€ine in komentarje ter vedenje, ki nam
uniCuje sanje.

Ce ho&emo biti uspesni, moramo neuspehe spremeniti v priloznost za ugenje, v
priloznost za okrepitev. Naj nam neuspehi zacnejo predstavljati korake na poti do
uspeha, ki nas ponese blize uresni€itvi nasih sanj. Ne predajmo se. Vztrajajmo pri
vztrajanju, zavraCajmo negativne odzive, zavrnimo zaCasne prepreke, zavrnimo
poraze. Vse to namrec le preizkuSa naSo zavezanost cilju. Ko uspesno prestanemo
dovolj preizkusov, dobimo svojo nagrado — nase sanje bodo postale resni¢nost.
Zmagovalci v neuspehih ne iS€ejo izgovora za vdajo, temveC nanje gledajo kot na
ucne lekcije, iz katerih se naucijo, kako se bolje opremiti, da bodo lahko premagali
naslednjo oviro. Izkusnje, tako pravijo, so tisto, kar dobite, ko ne dobite tistega, kar
ste si Zeleli. In izkudnje nas ucijo, da se zmagovalci nikoli ne predajo in slabiéi nikoli
ne zmagajo.

Ne glede na to, kako trdo delamo, si heomajnega uspeha ne moremo zagotoviti.
Lahko izboljSamo svoje moznosti, a popolnega nadzora kljub temu ne moremo
imeti. Zakaj? Ne glede na to, kako temeljito razvijemo svoje cilje in sanje, in ne
glede na to, kako pozorni smo na vse mozne vidike, zagotovo naletimo tudi na
nepredvidene izzive. NaSe Zivljenje je podvrzeno Stevilnim spremenljivkam, ki jih
neposredno ne moremo nadzirati. Vsako sekundo vsakega dne se zgodi tiso¢
dogodkov. In Cetudi jih ne moremo predvideti, ti dogodki na nek nacin vplivajo na
nasa Zivljenja, pa naj se tega zavedamo ali ne. V Zivljenju se nam ob tem ali onem
Casu nekatere stvari paC zgodijo in prav na tem mestu pridejo pregovorni

Bernarda Bobnar: Zadovoljni ljudje so uspesni stran 40 od 59



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

V skladu s svojo neomajno vztrajnostjo so zmagovalci zelo prilagodijivi. Prilagodijo
se oviram in zacnejo iskati drugo pot do svojih sanj. Zmagovalci tudi zavra€ajo
negativno razmisljanje, ki si ga omahljivci tako pogosto posluzujejo. Ko is€ejo
druzbo, jo iS€ejo med pozitivno misleCimi ljudmi. Zavedajo se, da je timsko delo
ucinkovitejSe od posameznikovega. Zavedajo se, da uspeh ni nikoli zagotovljen, a
da lahko z vztrajnostjo svoje zmoznosti znatno pomnoZijo. Za dosego svojega cilja
naredimo vse, kar moremo — brez izgovorov. Zavezimo se, da bomo dosegli
rezultate, ki si jih zelimo, in zavrnimo moznost, da bi nam neuspeli poskusi ali
nazadovanja postali izgovor, da odnehamo. Preseneeni bomo, kako odlo¢ni lahko
postanemo, ko sklenemo, da ne bomo odnehali. Prevzemimo pozitiven miselni
okvir, ki vodi k uspehu, in si recimo: »Prav, tokrat mi ni bilo namenjeno. Toda iz te
izkusnje sem se nekaj naucil in naslednji¢ mi bo Slo bolje. Vztrajal bom, dokler ne
dosezem svojega cilja.«

Ko bomo leteli v nove viSave, ki so se nam zdele zelo oddaljene in nedosegljive,
bomo na poti gotovo naleteli na izzive. Premagujmo enega za drugim, ob tem pa
uzivajmo v potovanju, saj nas bo privedlo do dragocenih ciljev ali sanj. Ljudje, ki
uspevajo, rastejo iz svojih neuspelih poskusov. V neuspehu vidijo uéno lekcijo,
namesto, da bi v njem iskali svoj odsev ali odsev koga drugega. Ce ho&emo uspeti,
moramo na svoje neuspehe gledati v prav taki, pozitivni lu¢i (Thomas Edison).

Neuspeh nikoli ni zabaven. Zmagovalci so ljudje, ki ho¢ejo na vsakem podrocju
svojega zivljenja preseci svoj osebni rekord, saj si strasno zelijo uspeha. Hocejo biti
prvi — to je najbolj vznemirljiv izziv. Kljub temu pa se zavedajo, da je njihova edina
res pomembna tekma tista, v kateri se merijo s seboj. Proti sebi no€ejo biti porazeni.
Nikoli se ne zadovoljimo z manj kot vsem, kar si Zelimo. Toda, ¢e nam uspe — in Ce
si nenehno zastavljamo dovolj visoke cilje, bomo po vsej verjetnosti doziveli tudi kak
neuspeh — si te neuspehe postavimo v pozitivho lu€. Prav za to gre pri zavraanju
neuspehov.

Ko na zaletku svoje poti naletimo na prve ovire in jih premagamo, je precej
enostavno ohraniti pozitivno miSljenje — ni pa vedno lahko. Ohranjanje pozitivhe
naravnanosti v svetu, polnem negativno mislecih ljudi, je ena najvecjih preizkusen;,
ki jih mora prestati vsakdo z Zeljo po zmagi. Predvsem moramo verjeti vase. Na svoj
uspeh zacnimo gledati s strastjo, verjemimo v svoje sanje in zavezimo se njihovi
uresnicitvi, ne glede na to, kaj pravijo »strokovnjaki« in prijatelji z dobrimi nameni.
Verjemimo vase. PosluSsajmo se. Vklopimo pozitivno misljenje, ki bo preglasilo
negativne glasove.

»Ne more nam spodleteti ... razen ¢e odnehamo.«
Abraham Lincoln

Ko si prizadevamo doseci, kar Zelimo, in pri tem naletimo na ovire, pometimo s
predstavami, da nam ni bilo usojeno, da nekaterih ciljev pa ne moremo doseci.
Vprasajmo se, ali smo si res dali dovolj priloznosti, da bi cilj dosegli. Lepo je, e
imamo dar nadarjenosti, pameti, atletskih zmozZnosti, a vedno se nanje ne moremo
zana$ati. Nadarjenost je sicer prisotna v nekaterih zgodbah o uspehu, a v drugih je
ni, vztrajnost pa je stalnica v vseh. Vztrajnost je tista, ki daje rezultate.
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7.3 ZIVETIZIVLJENJE

Spreminjanje sanj v resni¢nost zahteva strast — globoko in zgo€o zeljo, ki se skriva v
nasem srcu. Zahteva zeljo, ki nas pripravi do tega, da se vsak mesec, vsak teden in
vsak dan znova odlo€imo, da bomo iz sebe potegnili najve€, kar lahko, in da se
bomo trudili po svojih najboljSih moceh. Zato pa moramo s stalnim izobraZevanjem
poskrbeti za svojo nenehno rast ter ustrezno delovati. Sre€a je stvar izbire in
izpolnitev ne pride sama od sebe — moramo si ju zZeleti in se zanju tudi potruditi. Do
sre€e in izpolnitve bomo prisli, ¢e bomo sledili svojim sanjam.

Zivlienje je dejavno potovanje in bogata izku$nja, je rezultat doslednega in
osredotodenega truda. Ce hogemo, da se nam zgodijo velike reéi, moramo k velikim
reCem tudi strmeti. Prazne besede in zatrjevanje, da si Zelimo najboljSe, pa€ niso
dovolj. Za zaCetek moramo sebe prepri€ati, da si Zelimo in ho€emo najboljSe — pa
kar koli si pod to predstavljamo. Nato pa si moramo z vsem srcem prizadevati, da
svoje sanje tudi doseZzemo. Stvar je v tem, da je Zivljenje preve¢ dragoceno in
prekratko, da ne bi storili tistega, po ¢emer hrepenimo. Morda res ne bomo dosegli
prav vseh svojih sanj, toda €ar Zivljenja je prav v tem, da lovimo vedno vecje sanje.
Ne glede na to, kakSen je na$ cilj, postane Zivljenje bolj razburljivo, ¢e sledimo
svojim sanjam. Ce smo motivirani, postane Zivljenje bolj vitalno. Vznemirimo se, ogi
se blescijo in nase kretnje so samozavestne.

Kaj moramo storiti, da bi dobili dolgoro&ne rezultate, kako se spodbuditi, da bomo v
vsakem trenutku dali vse od sebe? Razumeti moramo enega od velikih »Zakonov
uspeha«. Preprosto reCeno se ta zakon glasi: »Osebni uspeh je osebna
odgovornost.« Ce bomo svoj ¢as dosledno vlagali v ocenjevanje svojega napredka
in nato v skladu z ugotovljenim tudi delovali, bomo opazili pozitivhe spremembe.
Sprva bodo morda komaj zaznavne, a kljub temu bomo v svojem Zivljenju opazili
izboljSave. Ko pa ham bo spremljanje in ocenjevanje predlo v navado, bomo opazili
drastiéno izbolj$anje. Ce imamo nadzor, moramo seveda prevzeti tudi odgovornost
za svojo uspesnost. To pomeni, da moramo spremljati svoj napredek. Podjetja, ki
svoje uspeSnosti ne spremljajo, omejijo svoje moznosti za uspeh, prav tako tudi
ljudje, ki ne spremljajo svojega napredka, omejijo svoje moznosti za uspeh. V
Zivljenju se stvari izboljSajo zaradi sprememb in ne po sre€i. In ¢e hofemo
spremeniti stvari v Zivljenju, moramo spoznati, da se moramo spremeniti mi sami.
Osebno mojstrstvo se odraza skozi dejanja. In eno najmoc¢nejSih dejanj, ki jih lahko
storimo, je spreminjanje nasega lastnega misljenja in vedenja v skladu z naSimi
sanjami in cili. Odlo¢no zivljenje zahteva trud, uresniCevanje sanj zahteva
predanost.
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8  ANALIZA ANKETE

8.1 CILJI IN NAMEN RAZISKAVE

Z anketnim vpraSalnikom, ki ga bomo v 100 izvodih oddali med anketirance, bomo
ugotovili, kaj le-ti menijo o vplivu osebnosti, vodenja, motivacije na zadovoljstvo
posameznika v Zivljenju in pri delu. Z anketnim vpraSalnikom bomo tudi ugotovili,
kako zelo so posamezniki v Zivljenju zadovoljni, ali si znajo kljub sluzbenim in
drugim obveznostim vzeti Cas in delati tisto, kar jih resni¢no veseli, dajejo prednost
stvarem, ki jih v Zivljenju resniCno veselijo ali opravljajo stvari, katere pa¢ morajo
opravljati. Ugotavljali bomo tudi, kateri so dejavniki, ki posameznika spodbujajo ali
ovirajo pri doseganju zadovoljstva in uspeha v zivljenju.

Anketiranje je potekalo na terenu, na podlagi v naprej pripravljenega vpraSalnika
(Priloga 1), izvedeno pa je bilo v €asu od 5. februarja do 20. februarja 2010. V anketi
je sodelovalo 82 anketirancev.

8.2 PREDSTAVITEV REZULTATOV RAZISKAVE

V nadaljevanju predstavljamo rezultate anketiranja, katerega vzorec je zajemal 82
anketirancev.

1. Ugotovitev: anketirance smo razdelili po spolu (moski, Zenske). Med
anketiranci je bilo 18 % mo8kih in 82% Zensk. Graf prikazuje skupino
anketirancev po spolu.

f B
SPOL ANKETIRANCEV

moskKi

Slika 1: Spol anketirancev
Vir: Lastni, 2010
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2. Ugotovitev: anketirance smo razdelili po starosti (do 25 let, od 26 do 35 let,
od 36 do 45 let in od 46 let naprej). Anketiranci po starosti, izrazeno v
odstotkih, so bili sledeci: 7 % anketiranih je bilo starih do 25 let, 24 % od 26
do 35 let, 27 % od 36 do 45 let in 42 % od 46 let naprej. Graf prikazuje
celotno skupino anketirancev po starosti in pove, da je bilo najved
anketiranih starih nad 46 let, sledita ji skupini od 36 do 45 let in od 26 do 35
let, najmanj anketirancev pa je hilo starih do 25 let.

4 )
STAROST ANKETIRANCEV

do 25 let: 7 %

Slika 2: Starost anketirancev
Vir: Lastni, 2010

3. Ugotovitev: v tretjem vprasanju smo zeleli izvedeti, kakSna je dosezena
izobrazba anketirancev (osnovna Sola, poklicna ali strokovna $ola, srednja
Sola, viSja ali visoka Sola, univerzitetna izobrazba ali vec). Ugotovili smo, da
je najvec¢ anketiranih tistih, ki imajo dokon¢ano srednjo Solo, in sicer 60 %, z
20 % jim sledijo anketiranci, ki imajo dokon€ano poklicno ali strokovno $olo,
z 10 % sledijo anketiranci, ki imajo dokon¢ano vi$jo ali visoko Solo, 6 % je
tistih anketirancev, ki imajo dosezeno univerzitetno izobrazbo ali vec,
najmanj, 4 %, pa je anketiranceyv, ki imajo dokon¢ano osnovno $olo.
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[ B
IZOBRAZBA ANKETIRANCEV

univerzitetna
izobrazlza alive¢  osnovna $ola poklicna ali
vigja ali visoka Sola 5 % 4% strokovna Sola
10 % 19 %

Slika 3: Izobrazba anketirancev
Vir: Lastni, 2010

4. Ugotovitev: v Cetrtem vpraSanju smo Zeleli ugotoviti, kateri je najpomembnejSi
dejavnik mativiranja na delovnem mestu.

Na osnovi ocene s povpreéno srednjo vrednostjo so anketiranci za dejavnike, ki
motivirajo na delovhem mestu, ocenili naslednje trditve:

- redni osebni dohodek (4,33),

- dobre odnose na delovnem mestu (4,30),

- stalnost zaposlitve (4,15),

- dobri delovni pogoji (4,07),

- dobra organizacija dela in delo, ki ga opravljam (4,02),

- viSina osebnega dohodka (3,84),

- moznost napredovanja (3,62)

- nagrade in pohvale (3,60).

Ze splodno je znano, da so redni osebni dohodek in dobri odnosi s sodelavci zelo
pomembni za motivacijo zaposlenih, prav to nam prikazuje tudi rezultat naSe ankete
pod vpraSanjem pomembnega dejavnika motiviranja na delovnem mestu. Tudi
stalnost zaposlitve je v danasnjih ¢asih in razmerah razumljiv dejavnik motivacije na
delovnem mestu.
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4 N
DEJAVNIKI MOTIVIRANJA NA DELOVNEM MESTU
dobra organizacija dela | 4,02
stalnost in varnost zaposlitve | 4.15
dobri medsebojni odnosi | 4,30
mozZnost napredovanja in osebni razvoj 3,62
dobri delovni pogoji | 4,07
delo, ki ga opravljam | 4,02
nagrade in pohyale za delovno 3,60
uspesnost i
redni osebni dohodek | 4,33
visina osebnega dohodka 3,84
0,I00 2,;10 4,I00 6,;10
\ Y

Slika 4: Dejavniki motiviranja na delovhem mestu
Vir: Lastni, 2010

5. Ugotovitev: v petem vprasanju naSe ankete smo zeleli ugotoviti, katere so
po mnenju anketirancev pomembne lastnosti vodje.

Za najbolj pomembni lastnosti vodij so anketiranci izbrali nasledniji trditvi:

- vodjaima zaupanje zaposlenih (4,34) in
- vodjaje pri delu strokoven (4,28).

Za pomembne lastnosti vodij so anketiranci izbrali naslednje trditve:

- vodja zna usmerjati in motivirati delavce (4,21),

- vodjaima jasno zastavljene cilje glede dela (4,20),

- zna pravilno razdeliti dela in naloge (4,20),

- vodja se zaveda, da je vodenje velika odgovornost (4,16) in
- zna hitro reSevati ovire pri doseganiju ciljev (4,05).

Trditev, ki opisuje vodja kot nekoga, ki na delavce pritiska, da doseZejo zastavljene
cilje, pa anketiranci ocenjujejo kot niti pomembno niti nepomembno (3,05).
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i N
LASTNOSTI DOBREGA VODJE

pritiska na nas, da bi dosegli zastavljene
- R ;s
cilje
znapravilno razdeliti dela in naloge B 00 |42
dober vodja ima zaupanje podrejenih B |43

0 405
R a2

hitro resuje ovire pri doseganijuciljev

znausmerjati in motivirati zaposlene

pri delu je strokoven

Slika 5: Lastnosti dobrega vodje
Vir: Lastni, 2010

Prva in osnovna veSCina dobrega vodje je komunikacija s svojimi zaposlenimi.
Obvladanje te vescine zahteva nenehno preuc€evanje lastnega odnosa do sebe, ljudi
in okolice. Komunikacija je veS€ina, ki se je moramo nenehno uciti z namenom, da
izboljSamo sebe in druge. Komunikacija je odnos, sporazumevanje mora zadovoljiti
obe strani, vodjo in zaposlene. Tudi iz rezultata ankete lahko ugotovimo, da je za
anketirance pomembna prav sposobnost komunikacije, ki pri zaposlenih zbudi
zaupanje. UspeSen vodja je oseba, ki predvsem vodi ljudi — jih motivira, usmerja,
potegne iz njih tisto najboljSe, zna poskrbeti, da skupina doseze zaértane rezultate.

6. Ugotovitev: pri Sestem vpraSanju smo zeleli ugotoviti, kateri so dejavniki
nezadovoljstva na delovhem mestu.

Za zelo pomemben dejavnik nezadovoljstva na delovhem mestu sta bili izbrani
nasledniji trditvi:

- slab dohodek (4,10),

- slabi odnosi na delovnem mestu (4,07).

Za pomembne dejavnike nezadovoljstva na delovnem mestu so anketiranci izbrali:
- slabe odnose z nadrejenimi (3,98),
- premalo komunikacije v skupini (3,98),
- zaposlitev za dolo€en &as je dobila oceno 3,91,
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- neprimerno delo za moj znacaj in sposobnosti (3,83).

Za dejavnike, ki so »niti pomembni niti nepomembni« za nezadovoljstvo na
delovnem mestu pa so bili izbrani:

- odgovornost za odlo€itve nosim sam (3,70),

- ni moznosti za napredovanje (3,67),

- nagrad ni (3,65) in

- prevelika oddaljenost delovhega mesta (3,60).

NEZADOVOLJSTVO NA DELOVNEM MESTU

prevelika oddaljenost delovhegamesta | 3.60
zaposlitevzadolocen ¢as | 3,91
ni moznosti zanapredovanje ] | 3.67
premalo komunikacije v skupini | 3,98
nepravilnarazdelitevdel in nalog | 3.87
nagrad ni | 3.65

Slika 6: Nezadovoljstvo na delovnem mestu
Vir: Lastni, 2010

7. Ugotovitev: v sedmem vpraSanju smo anketirance povprasali, kateri so
dejavniki, ki pomembno vplivajo na zadovoljstvo in uspeh v njihovem
Zivljenju.

Med zelo pomembne dejavnike so anketiranci izbrali naslednje trditve:
- sam sem odgovoren za svoje zivljenje (4,51),
- delujem s postenim namenom (4,49),
- razmi$ljati znam tudi s srcem — Custvi (4,37),
- za odloCitve in spremembe v Zivljenju se znam sam aktivirati (4,32),
- verjamem v lastno zmoznost odlo¢anja (4,28),
- popolnoma sem predan Zivljenju (4,21).
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Za pomembne dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo in uspeh v Zivljenju, pa so
izbrali:

- na probleme gledam ustvarjalno in ne zapravljam Casa za to, da bi se smilil

samemu sebi (4,13),

- nikoli ne obupam, posku$sam znova in znova (4,10),

- pridelu in zivljenju me vodi strast in veselje (4,07),

- v zivljenju to€no vem, kaj ho¢em (3,96),

- svojemu delu sem popolnoma predan in v njem uzivam (3,94).

Dejavnik, ki niti ni niti je pomemben za zadovoljstvo in uspeh pa je »Sam poiS€em
izzive in priloznosti, da se dokazem« (3,82).

4 D
ZADOVOLJSTVO IN USPEH V ZIVLJENJU
popolnoma sem predan Zivijenju | 4,21
sam sem odgovoren za svoje zivijenje | 4,51
razmisljati znam tudi s srcem - éustvi | 4,37
delujem s postenim namenom | 4,49
svojemu delu sem popolnoma predanin | 3.04
vV njem uzivam ’
nikoli ne obupam, poskusam znovain | 4.10
Znova ’
verjamem v lastno zmoznost odlocanja | 4,28
na problerme gledam ustvarjalno | 4,13
v zivijenjutocno vem. kaj hoéem | 3.96
sam poiséem izzive in priloznosti, da se | 3.82
dokazem ’
pri delu in zivljenju me vodi starstin | 4,07
veselje ’
za odlocitve in spremembe se znam sam
S | 4,32
aktivirati
0,0 0.5 1,0 1,5 20 2,5 3,0 3.5 4.0 4,5 5.0
\ S

Slika 7: Zadovoljstvo in uspeh v Zivljenju
Vir: Lastni, 2010

8. Ugotovitev: v osmem vprasanju smo Zeleli izvedeti, kateri so dejavniki, ki
anketirance ovirajo na poti k zadovoljstvu in uspehu v Zivljenju.
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Ponujene so jim bile naslednje trditve, ki opisujejo dejavnike zadovoljstva v
Zivljenju:

premalo financ,
premalo samozavesti,
tezko se odloCam za spremembe,

drugi nimajo posluha za moje ideje,

novih izzivov se bojim,

zelim, da mi drugi pokazejo priloznosti,

prehitro odneham,

mislim, da uspeh ni zame,
ne znam si odpustiti napak,
premalo sem odlo€en in
strah me je pred zavrnitvijo.

Glede na izraCun srednjih vrednosti pri tem grafu ugotovimo, da nobena izmed
trditev posebej ne izstopa, razen mogoCe dejavnik, ki dolo€a premalo financ in
materialnih dobrin (3,76), in premalo samozavesti s srednjo vrednostjo 3,48. Nasi
anketiranci so na osnovi odgovorov pri tem anketnem vpraSanju, izredno
samoiniciativni in odgovorni. Za svoj uspeh in zadovoljstvo se ne ozirajo na zunanje

dejavnike, marveC verjamejo vase in svoje sposobnosti.

'

N\
DEJAVNIKI, KI OVIRAJO K ZADOVOLJSTVUIN USPEHU V
ZIVLJENJU
strah me je pred zavrnitvijo ] | 3,18
premalo sem odlocen | | 3.32
ne znam si odpustiti napak | | 3.12
mislim, da uspeh ni zame | | 2.91
prehitro odneham | | 3.11
Zelim, da mi drugi pokaiejo.._ | 3,00
novih izzivov se bojim | | 2.89
drugi nimajo posluha za moje ideje | | 3.30
tezko se odlocam za spremembe | | 3.34
premalo samozavesti | | 3,48
premalo financ in materialnih dobrin | | 3.76
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

J

Slika 8: Dejavniki, ki ovirajo k zadovoljstvu in uspehu v Zivijenju
Vir: Lastni, 2010
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9. Ugotovitev: v devetem vprasanju smo anketirance vprasali, ali si znajo kljub
zaposlitvi, druzinskim in drugim obveznostim vzeti Cas zase in delati tisto, kar
jih osebno veseli. Iz rezultatov ankete smo ugotovili, da je dobra polovica (53
%) anketirancev odgovorila, da si za stvari, ki so jim v osebno veselje, znajo
vzeti ¢as. Slaba polovica (45 %) anketirancev si za dejavnosti oz. stvari, ki
S0 jim v osebno veselje vzame Cas v€asih. Le 2 % anketirancev si ¢asa za
dejavnosti in stvari, ki so jim v osebno veselje, ne vzame.

SIZNATE KLJUB DELU, ZAPOSLITVI, DRUZINSKIM IN DRUGIM
DELOVNIM OBVEZNOSTIM VZETI CAS ZASE IN DELATITISTO. KAR JE
VAM OSEBNO V VESELJE?

Slika 9: Si znate kljub delu, zaposlitvi, druzinskim in drugim delovnim obveznostim vzeti ¢as
zase in delati tisto, kar je vam osebno v veselje?
Vir: Lastni, 2010
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10. Ugotovitev: v desetem vpraSanju smo od anketirancev zeleli izvedeti, kateri
stvari v Zivljenju dajejo prednost, ali so to stvari, ki jih v Zivljenju morajo
opravljati, ali pa so to stvari, ki jih v Zivljenju veselijo. Zelo dobra polovica
(60 %) anketirancev je odgovorila, da v Zivljenju daje prednost stvarem, ki jih
v Zivljenju veselijo, slaba polovica (40 %) anketirancev pa daje prednost
stvarem, ki jih morajo opravljati.

V ZIVLJENJU DAJETE PREDNOST ...

stvarem, ki jih
"morate" opravljati
40 %

Slika 10: V zivljenju dajem prednost ...
Vir: Lastni, 2010

11.Ugotovitev: pri enajstem vpraSanju smo od anketirancev Zeleli izvedeti, ali
so v Zivljenju zadovoljni. Priblizno tretjina anketirancev (32 %) je na
vprasanje odgovorila, da so zelo zadovoljni. Dobri dve tretjini anketirancev
(67 %) je na vpraSanje odgovorilo, da so Se kar zadovoljni, le odstotek
anketirancev pa je odgovorilo, da v Zivljenju niso zadovoljni.

Bernarda Bobnar: Zadovoljni ljudje so uspesni stran 52 od 59



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

& B

MENITE, DA STE V ZIVLJENJU ZADOVOLJNI?

nisem zadovoljen zelo sem zadovoljen
1% 32 %

Slika 11: Menite, da ste v Zivljenju zadovoljni?
Vir: Lastni, 2010
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9 ZAKLJUCEK

V zakljuCku diplomske naloge naj povzamemo skladnost teorije in prakse. Rezultati
ankete potrjujejo celotni teoretiéni del. Ce zaénemo z dejavniki motiviranja na
delovhem mestu, se odgovora dopolnjujeta. Delavec se v procesu dela v podijetju
zeli poéutiti zazelenega, zeli sodelovati pri uspehu podijetja, Zeli, da je njegovo delo
opazeno in pohvaljeno. Zeli se dobro podutiti v podjetju med svojimi nadrejenimi in
sodelavci, za svoje delo pa Zeli biti tudi ustrezno in redno nagrajen.

Za lastnost vodje so anketiranci izbrali zaupanje zaposlenih, kar pomeni, da mu
zaposleni zaupajo, se mu pustijo voditi, usmerjati, Zelijo, da jih vodja s svojim
obnasanjem, svojo naravo dela in zgledom pri delu motivira.

Za dejavnik nezadovoljstva na delovnem mestu so anketiranci izbrali slab dohodek
(zunanja motivacija), slabe odnose z nadrejenimi in premalo komunikacije v skupini.
V teoretitnem delu naloge smo poudarili, kako pomembna je za dobro delo ravno
komunikacija med zaposlenimi in vodjo.

V nadaljevanju teoretiCnega dela diplomske naloge pa smo govorili o dejavnikih, ki
uspeh in zadovoljstvo spodbujajo, in o dejavnikih, ki nas pri uspehu in zadovoljstvu
ovirajo.

Namen diplomske naloge je bil ugotoviti, kaj lo€i uspesne ljudi od obi¢ajnih. Odgovor
smo dobili. Zmagovalci poznajo pravila igre in imajo dober nacrt. Ne glede na to, ali
si prizadevamo za uspeh v odnosu, na delovhem mestu, v iskanju notranjega miru,
velja upoStevati naslednje nasvete:

- najprej moramo vedeti, kaj bi radi dosegli,

- vedeti moramo kaj za nas pomeni uspeh,

- naredimo si naért, tako bomo vedno vedeli, kaj moramo narediti in kdaj
moramo to narediti, tako se bomo lazje uprli stranskim potem in ostali na
poti,

- zavedati se moramo, da zivljenje ni samo zgodba o uspehu, zato ne
odnehajmo ob prvih ovirah,

- dovolimo si, da se v€asih zmotimo, nato si zagotovimo moci, da bomo lahko
nadaljevali, naj nas vedno vodi strast, tako na poti kot na cilju,

- bodimo pripravijeni na tveganje, Ce je treba, izstopimo iz varnih vzorcev in
naredimo korak naprej,

- obdajmo se z ljudmi, ki nam privos¢&ijo uspeh, skupaj z nami bodo potovali
proti naSemu cilju,

- naredimo si seznam prednostnih stvari, tako bomo vedno vedeli, kaj moramo
v nekem trenutku postaviti na prvo mesto,

- v svojem Zivljenju moramo skrbeti za svoje Custveno, fizi€no in duhovno
zdravje.

Zavedati se moramo, da kot odrasel Clovek odgovornost za svoje Zivljenje nosimo
sami. Nikogar ni, ki bi ga lahko krivili za svoj neuspeh.

Torej: cilj, zelja, strast, vztrajanje, izogibanje oviram, pobiranje po padcih in
nadaljevanje poti so kljucni pri doseganju zadovoljstva in uspeha v Zivljenju.
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni,

sem Bernarda Bobnar in zakljuéujem Studij na Visji strokovni Soli B&B Kran;.
Za potrebe diplomske naloge z naslovom "Zadovoljni ljudje so uspesni" zelim
izvesti anketo o vaSem zadovoljstvu v zivljenju in pri delu. Prosim vas za
sodelovanje pri anketi.

Vprasalnik je anonimen.

Za sodelovanje se vam najlepSe zahvaljujem.

Bernarda Bobnar

Obkrozite izbran odgovor

1. Spol:
a) zenski
b) moski

2. Starost:
a) do 25 let
b) od 26 do 35 let
c) od 36 do 45 let
d) nad 46 let

3. lIzobrazba:
a) osnovna Sola
b) poklicna ali strokovna $ola
c) srednja Sola
d) viSja ali visoka Sola
e) univerzitetna izobrazba ali ve¢

4. Dejavniki motiviranja na delovnem mestu

Spodaj so navedene trditve, ki se nanasajo na dejavnike motiviranja na delovhem
mestu. S pomocjo 5-stopenjske lestvice, prosim oznacite, koliko vas posamezen
dejavnik motivira na delovnem mestu, tako da obkrozite ustrezno Stevilko pri
posamezni trditvi.

5 - me najbolj motivira

4 — me motivira

3 - niti eno niti drugo

2 — me malo motivira

1 — me sploh ne motivira
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Visina osebnega dohodka.
Redni osebni dohodek.

Nagrade in pohvale za delovno uspesnost.

Delo, ki ga opravljam.

Dobri delovni pogoiji.

MoZnost napredovanja in osebni razvoj.
Dobri medsebojni odnosi.

Stalnost in varnost zaposlitve.

Dobra organizacija dela.

5. Lastnosti dobrega vodje
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Spodaj so navedene trditve, ki se nanasajo na lastnosti dobrega vodje. S pomocjo
5-stopenjske lestvice ocenite vsako trditev glede na to, kako se vam posamezni
dejavnik zdi pomemben za lastnost vodje, tako da obkrozite ustrezno Stevilko pri

posamezni trditvi.

5 - zelo pomembno

4 - pomembno

3 - niti eno niti drugo

2 - ni pomembno

1 = sploh ni pomembno

Zaveda se, da je dobro vodenje velika
odgovornost.

Zastavljene ima jasne cilje glede dela.
Pri delu je strokoven.

Zna usmerjati in motivirati zaposlene.

Hitro reSuje ovire pri doseganju ciljev.

Dober vodja ima zaupanje podrejenih.
Zna pravilno razdeliti dela in naloge.

Pritiska na nas, da bi dosegli zastavljene cilje.

6. Nezadovoljstvo na delovhem mestu
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Spodaj so navedene trditve, ki se nanaSajo na dejavnike nezadovoljstva na
delovhem mestu. Kako pomemben je posamezni dejavnik za nezadovoljstvo na
delovhem mestu za vas, prosim oznacite s pomocjo 5-stopenjske lestvice, tako da
obkrozite ustrezno Stevilko pri posamezni trditvi.

5 - zelo pomemben

4 - pomemben

3 - niti eno niti drugo

2 — ni pomemben

1 — sploh ni pomemben

Slab dohodek.

Neprimerno delovno mesto za moj znacaj
in sposobnosti.

Slabi odnosi na delovnem mestu.

w w
NN
=
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Odgovornost za odloCitve nosim sam.
Slabi odnosi z nadrejenimi.

Nagrad ni.

Nepravilna razdelitev del in nalog.
Premalo komunikacije v skupini.

Ni moznosti za napredovanje.
Zaposlitev za doloCen Cas.

Prevelika oddaljenost delovnega mesta.

oo oo
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7. Zadovoljstvo in uspeh v zivljenju

Spodaj so navedeni dejavniki, ki se nanasajo na zadovoljstvo in uspeh v Zivljenju. S
pomocjo 5-stopenjske lestvice oznacite pomembnost posameznega dejavnika za
va$e zadovoljstvo in uspeh v Zivljenju. Prosim vas, da obkroZite ustrezno Stevilko pri
posamezni trditvi.

5 - zelo pomembno

4 - pomembno

3 - niti eno niti drugo

2 - ni pomembno

1 - sploh ni pomembno

Za odlocitve in spremembe v Zivljenju se

znam sam aktivirati. 5 4 3 2 1
Pri delu in Zivljenju me vodi strast in veselje. 5 4 3 2 1
Sam poiS€em izzive in priloznosti, da se dokazem. 5 4 3 2 1
V Zivljenju to&no vem, kaj hoCem. 5 4 3 2 1
Na probleme gledam ustvarjalno in ne

zapravljam €as za to, da se smilim sam sebi. 5 4 3 2 1
Verjamem v lastno zmoznost odlo¢anja. 5 4 3 2 1
Nikoli ne obupam, posku$sam znova in znova. 5 4 3 2 1
Svojemu delu sem popolnoma predan

in v njem uzivam. 5 4 3 2 1
Delujem s poStenim namenom. 5 4 3 2 1
Razmisljati znam tudi s srcem — Custvi. 5 4 3 2 1
Sam sem odgovoren za svoje zivljenje. 5 4 3 2 1
Popolnoma sem predan Zivljenju. 5 4 3 2 1

8. Dejavniki, ki ovirajo k zadovoljstvu in uspehu v Zivljenju

Spodaj so navedene trditve, ki se nanaSajo na ovire pri doseganju zadovoljstva in
uspeha v zZivljenju. S pomocjo 5-stopenjske lestvice oznacite, koliko vas posamezni
dejavnik ovira pri doseganju zadovoljstva in uspeha v Zivljenju. Prosim vas, da
obkrozite ustrezno Stevilko pri posamezni trditvi.

5 - me najbolj ovira
4 - me ovira

3 - niti eno niti drugo
2 — me ne ovira

1 - sploh me ne ovira
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Premalo financ in materialnih dobrin.
Premalo samozavesti.

Tezko se odloCam za spremembe.
Drugi nimajo posluha za moje ideje.
Novih izzivov se bojim.

Zelim, da mi drugi pokazejo priloznosti.
Prehitro odneham.

Mislim, da uspeh ni zame.

Ne znam si odpustiti napak.

remalo sem odlo¢en.

Strah me je pred zavrnitvijo.
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9. Si znate kljub delu, zaposlitvi, druzinskim in drugim delovnim obveznostim
vzeti €as zase in delati tisto, kar je vam osebno v veselje?
(Izbrani odgovor obkroZite)

Da V¢&asih Ne

10. V zivljenju dajete prednost:
(Izbrani odgovor obkrozite)

- stvarem, ki vas veselijo
- stvarem, ki jih "morate" opravljati

11. Menite, da ste v Zivljenju zadovoljni?
(Izbran odgovor obkroZzite)

-zelo sem zadovoljen -Se kar sem zadovoljen -nisem zadovoljen

12. Zelite dodati $e kaj, kar v anketi ni omenjeno ?

Karkoli delas, delaj s strastjo!
(Tomaz Humar)

Edini Clovek, ki lahko izboljSa vaSe Zivljenje, ste vi sami.
(Dr. Phil McGraw)

Za sodelovanje pri izpolnjevanju ankete se vam najlepSe zahvaljujem.
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