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POVZETEK

V diplomski nalogi se bom osredotoCila na problem prodaje oblacil prek spletne
trgovine, to je v primeru, ko izdelka dejansko ne moremo preizkusiti. Slabost
tovrstnega nakupovanja je, da oblacil ne moremo videti in ne moremo oceniti, kako
bi nam dejansko pristajala. To pri kupcih zbuja slabo voljo, saj oblacila, ki jih
prejmemo niso videti vedno taki kot so na sliki. Potem seveda nastopijo teZave.
Podjetja imajo zelo velike stroSke z reklamacijami nezadovoljnih kupcev. Resitev za
omilitev takih tezav bi bila ustrezna programska podpora, s pomocjo katere bi lahko
uporabniki na lastni sliki preizkusili oblacila, ki bi jih predhodno izbrali. Ljudje bi bili
navduSeni nad tovrstno programsko podporo, prodajalci pa bi se s tem izognili
velikemu Stevilu reklamacij.

KLJUCNE BESEDE

e Spletna trgovina

e Nakupovanje oblacil
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e Programska oprema

e RacunalniSka tehnologija

ABSTRACT

In the thesis we will focus on the problem of online stores. The basic problem of
selling clothes online is that we can not try the clothes. Disadvantage of this type of
shopping is that we can not see the clothes (»live«) and we actually do not know
how the clothes will fit us. This causes bad mood between the customers. Problems
occurs when customers get clothes wich are not the same as in the picture. Solution
to such problems would be an appropriate software support. With the help of this
software support the customers will try clothes (they previously selected) on their
own picture. People would be excited about this type of software and seller would
avoid a large numbers of reclamations.

KEYWORDS

e Online shop

e Shopping clothes

e Virtual Wardrobe

e Software

e Computer Technology



KAZALO

L UVOD ...t 1
1.2 PredstaviteV problemal............uuuiuiiiiiiiiiii e 1
1.2 Namen, Cilji in 0SNOVNE trditVe .......cooviiiiiii e 1
R Y1 (0T [ [ S 1
1.4 PrednNOdne FAzZISKAVE ...........uuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbiibeaesiesssessesaeenensennnes 1

2 SPLETNE TRGOVINE .....uuiiiiiituitiuuuiuneeuuennnnnnnnnnnennnnnnessssnnnnsennnenssnssnnssnnsnsnnn 2
2.1 Opredelitev in vrste spletnin trgoVin ..., 2
2.2 Znacilnosti uspesnih spletnih trgovin............cooiii i 3
2.3 Prednosti spletnega NakupoVaN]a ...........ccovveviiiiiiiiieeee s 5
2.4 Ovire spletnega NaKUPOVANJA.......ccceeieieeeeeeeee e 6
2.5 Varnost spletnega NakupOVan]a........cccoeeeeeieeiiiiiiiiieeeeeceeeiiiee e 7
2.6 Primer spletnega NaKUP@ ..........ooouuiiiiiiiie et e e e e e e e 7

3 NAKUPOVANJE OBLACIL PREK INTERNETA .....ooviiiiieceeeeeeee e, 10
3.1 Spletne trgovine z oblacili v Sloveniji: ..........cccoieeeiiiiiie 11
3.2 Primer spletne trgovine z oblacili (Neckermann) .............ccccoeeeiee e, 12
3.3 RAZISKAVA ..o i 14

TR T8 A N\ F= 1 0 = o PRSP 14
3.3.2 Raziskovalne hipOteZe.........coiii i i 15
3.3.3 Raziskovalna vpraSanja..............uuuuueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiienen e 15
3.3.4 RezUIALti iN @NALIZA ... ..vvvverrreriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeereeeeeeeeneneeeererreeereeererennnnnne 16
4 PREDLOG IZBOLJSAYV — VIRTUALNA GARDEROBA .......cveiiieieeeeeeeeeeeenee, 23

5 ZAKLJUCEK .....o.ooviviiiieiiiiieietee ettt ettt 25



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

1 UvOD

1.2 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Racunalniska tehnologija se zelo hitro razvija. Vse vec¢ ljudi uporablja racunalnik in
internet, kar je tudi osnovni pogoj za nakupovanje prek spleta. Na trgu je vse vec
spletnih trgovin. Danes velja, Ce podjetje ni na internetu, »sploh ne obstaja«. V
diplomski nalogi se bomo osredotoCili na problem prodaje obladil prek spletne
trgovine, to v primeru, ko izdelka dejansko ne moremo preizkusiti. Nekatere trgovine
so se odlocile le za spletno prodajo, saj imajo s tem manj3e strodke. Vendar pa je
slabost tega, da oblacil ne moremo videti in ne moremo oceniti, kako bi nam oblacila
dejansko pristajala. To pri kupcih zbuja slabo voljo, saj oblacila, ki jih prejmemo,
niso videti vedno taka kot so na sliki. Potem nastopijo tezave. Menimo, da bi bilo
idealno, Ce bi obstajala ustrezna programska podpora oz. reSitev, kamor bi kupci
»vstavili« svojo sliko in nato na svojo sliko »dali« oblacila, da bi videli, kako jim le-ta
pristajajo ali ne. Verjetno bi bil nad tem navduSen predvsem zenski spol. Podjetja bi
imela manj dela z reklamacijami in stro3ki, ki pri tem nastanejo. Za uspeh podijetja je
najbolj pomembno, da je kupec zadovoljen, saj se bo le tako odloCil za ponoven
nakup.

1.2 NAMEN, CILJI IN OSNOVNE TRDITVE

Rezultat naloge bo raziskava na podrocju spletnega nakupovanja (oblacil) z vidika
programske podpore, ki bi omogoc€ala laZji nakup — »virtualna garderoba«. Kaj ljudje
menijo o tem? Ali bi si Zeleli tovrstno programsko podporo? Kak3na bi ta morala
biti? Ali bi se potem lazje odlocili za spletni nakup obladila? Menimo, da bodo
anketiranci potrdili hipotezo o potrebi tovrstne programske podpore na slovenskem
trziscCu.

1.3 METODE DELA

Podatke, ki jih bomo potrebovali pri raziskavi, bomo zbrali iz interneta, predhodnih
raziskav, €lankov. Pri raziskavi bomo uporabili teoreticne metode (deskripcijo,
kompilacijo) in kvalitativno metodo raziskovanja oz anketni vpraSalnik.

1.4 PREDHODNE RAZISKAVE

Kar nekaj ¢lankov govori o napredku tehnologije na podroéju virtualne garderobe. V
Sloveniji je ta tema Se dokaj neznana. Na HrvaSkem so Ze ustvarili spletno trgovino,
kjer lahko ustvarjamo kombinacije oblacil, vendar ni narejena tako, da bi lahko to
preizkusili na lastni fotografiji. V Sloveniji pa je Neckerman in Se nekaj spletnih
trgovin kupcem pripravil pripomoc&ek, kjer lahko vidijo, kako izbrati pravo Stevilko.
Programerji se Ze ukvarjajo s tem, koko bi izdelali program v 3D obliki in nam tako z
domacega naslonjaca omogocili virtualno garderobo. Na podoben nacin kot bi moral
izgledati nas program je bilo izdelanih Ze kar nekaj raCunalniskih iger, kjer oblaimo
znane osebnosti. Nasil pa smo tudi diplomsko nalogo, kjer je opisano, kako izboljSati
spletno trgovino, vendar ta govori predvsem o tem, da mora biti kupec zadovoljen z
njihovim poslovanjem, saj ga bodo le tako obdrzali oz. jih bo priporocCil svojim
prijateljem in znancem.
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2 SPLETNE TRGOVINE

Skoraj vsako podijetie ze ima svojo spletno stran, saj kot pravijo: podjetje brez
spletne strani »ne obstaja«. Vedno ve€ podjetij, ki se ukvarjajo z prodajo izdelkov,
se odlo¢a za uvedbo narocil preko spletne trgovine. Nekateri v danasnjih &asih
nimajo veliko ¢asa, da bi se po nakupih odpravili v trgovino, tega raje opravijo preko
spleta, ko jim dopusca €as, saj so nam spletne trgovine na voljo kjerkoli in kadarkoli,
Ce le imamo dostop do interneta.

2.1 OPREDELITEV IN VRSTE SPLETNIH TRGOVIN

Kot navaja Strancar (2001, str. 10) je definicija spletne trgovine, da je to prodajno
mesto kakrdnega koli blaga ali storitve, ki obstaja v elektronski, sprogramirani obliki
v internetu. Definiramo jo lahko vecplastno. V najsSirSem smislu so to lahko tudi
enostavne predstavitve pravnih in fizi€nih oseb, kjer lahko omenjeno blago ali
storitev naro€imo po navodilih s te strani, najveckrat preko e-poste ali telefona. Vse
veC pa je takih spletnih trgovin, kjer lahko nakup opravimo samo z racunalniSko
miSko. Ko prvi¢ opravljamo spletni nakup, moramo vnesti Se naSe osebne podatke,
da nam bodo stvar ali storitev lahko dostavili. Take spletne trgovine pa imajo tudi
jasno predstavljeno ponudbo.

70 +

50 +

m 2008

m 2009

2010

Slika 1: Odstotek posameznikov, ki so v letih 20082010 opravili vsaj en
spletni nakup

(vir: http://izdelava-spletne-strani.si/spletnonakupovanje/koliko-in-kaj-v-sloveniji-
in-po-svetu-nakupujemo-preko-spleta/, dostopno 10. 9. 2011)
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Kot lahko razberemo iz slike 1, lahko vidimo, da nakupovanje preko spletne trgovine
v Sloveniji naras€a, vendar ne tako hitro, kot v drugih drzavah, npr. Nemdiji, na
Finskem ali na Svedskem, kjer preko spleta nakup opravi ve¢ kot polovica
drzavljanov. Najmanj nakupov preko spleta v letu 2010 je bilo opravljenih v Gréiji,
zelo tesno pa ji sledi tudi Hrvaska. Vendar kot vidimo, se Stevilo nakupov preko
spleta v vseh drzavah povecuje, nikjer ni zaznati upada nakupov.

Kot navajata Razgorsek in PotoCar (2009, str. 46), lo€imo spletne trgovine na:

Glede na tip spletne trgovine lo€imo:

e SPECIALIZIRANE TRGOVINE: tu se trgovina osredotoCi na prodajo
dolo€enih artiklov, kot so na primer prodaja oblacil, racunalniSke opreme,
knjigarne in podobno

e VELEBLAGOVNICE: tu pa imamo Siroko izbiro vseh artiklov, kot na primer
spletna trgovina Mimovrste.si.

Glede na vrsto izdelkov spletne trgovine lo¢imo:
e PRODAJA LASTNIH IZDELKOQOV: prodajamo le izdelke, ki smo jih proizvedli
sami, kot na primer Gorenje.
e RAZLICNI PROIZVAJALCI: izdelke oziroma storitve dobavljamo od razli¢nih
proizvajalcev, kot je na primer Merkur.

Kot navaja PreSern (2006, str. 48) so spletne trgovine sklop Stevilnih postopkov in
zajemajo dologene elektronske in ne elektronske aktivnosti, in sicer: spletno
trgovino, kjer kupec izbere in naroci, elektronsko placilo, ko kupec plac¢a, dobavo, ki
je bodisi fizicha dostava proizvoda oziroma storitve, ali pa redkeje, je dobava
realizirana preko interneta in podpora kupcu, to je na primer garancija, navodila in
podobno. Spletna trgovina lahko zajema tudi sklepanje pogodb, dogovor o dobauvi,
prijavo davka in poprodajne aktivnosti.

2.2 ZNACILNOSTI USPESNIH SPLETNIH TRGOVIN

Preden ustvarimo spletno trgovino moramo ugotoviti, kaj hoéemo, kot pravi Rolih
(2000, str. 15—17):

e Naredimo nacrt: najprej pregledamo nasSo konkurenco, vendar moramo
paziti, da je podjetje uspesdno, da se lahko pa njem zgledujemo, najbolje je,
da se zgledujemo pa uspesnih tujih podjetjih.

e Brezplacne storitve + zasluzek od oglasov: s tem mislimo na spletni iskalnik,
novice, brezplaen elektronski naslov, programi za spletne aplikacije, ki nam
bodo kasneje omogocile oglasevanje, ki nam bo prineslo veliko zasluzka

e Veliko brezpla¢nih informacij in e-postna publikacija: glavni vir dobi¢ka teh
podjetij, je seznam naslovov naro¢nikov na njihovo brezplaéno e-postno
publikacijo. Ta podjetja najprej ponujajo obiskovalcem veliko koristnih
informacij in Sele nato jim poskusajo prodati izdelke ali storitve.

e Stran z enim izdelkom in platano oglasevanje: To je eden najbolj enostavnih
in ne tveganih modelov za zasluzek na internetu. Prodajno pismo za svoj
izdelek lahko prenesemo na spletno stran in z oglasevanjem v revijah in
drugih spletnih straneh poskrbite za dotok obiskovalcev.
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e Grajenje skupnosti na internetu: zgradimo lahko spletno stran, ki bo
posveCena le neCemu, ki nas zanima. Na njej bo ogromno brezplacnih
informacij, povezav do zanimivih strani, razli¢ni forumi ...

Uspedne spletne trgovine prodajajo izdelke, ki imajo naslednje znadcilnosti
(Razgorsek, Potocar, 2009, str. 52):
e imajo moc¢no blagovno znamko (npr. Nike, Gorenje ...),
imajo garancijo zanesljivih in dobro znanih dobaviteljev (Del, HP),
so v digitalni obliki (na primer glasba, programska oprema),
so relativno poceni,
jih pogosto kupujemo,
so standardi (knjige, DVD-ji, letalske karte, vstopnice),
so v embalaZzi, ki je ni mozno odpreti niti v klasi¢ni trgovini.

Velik pomen pa spletnim trgovinam da kakovostna vsebina, uporabnost strani in
tehnologija. UspeSne spletne trgovine imajo iskalnike, ki omogo€ajo, da hitro
najdemo izdelki oziroma storitve, ki nas zanimajo. Druga zelo pomembna lastnost, ki
jo mora spletna trgovina imeti so akcije in povezave, ki se ponavadi nahajajo na prvi
strani in nam takoj padejo v o&i. Pomembna pa je tudi ko$arica, in kot pravi Strancar
(2001, str. 22) je to posebna, za vsakega uporabnika avtomatsko zgenerirana
podatkovna baza, kamor se zapisujejo artikli, ki jih Zelimo nakupiti.

KORAK NAZIV OPIS
. Izberemo  pravo ime

1. korak Dobro ime domene oz. URL.

2 Kkorak Spletna stran Oblikujemo atraktivno
spletno stran.
Pois¢emo pravega

3. korak Hiter streznik pon_udnlka mternef[nlh
storitev ter vzpostavimo
dober internetni streznik.

4. korak Zaupanje Prepri¢ajmo oblsko_valce,
da nam lahko zaupajo.

korak Plagilo Naj bo enostavno.

6. korak Preskusanje Zelo skrbno preskusimo
delovanje.

7. korak Promocija Delamo ha — promoci
svoje spletne strani.

Tabela 1: Koraki, do uspesne spletne trgovine
(Vir: PreSern, 2006, str. 54)

V tabeli 1 je prikazanih sedem najpomembnejSih korakov, ki vodijo do uspeSne
spletne trgovine (Predern, 2006). Le skupek teh korakov nas bo pripeljal do uspeha.
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Slika 2: Krog stalnih izboljSav nase spletne strani

(vir: PreSern 2006, str. 57)

Kot je razvidno iz slike 2 je potrebno spletno stran ves ¢as spremljati in jo nenehno
prilagajati, ¢e ho€emo biti pri svojem delu uspesni.

2.3 PREDNOSTI SPLETNEGA NAKUPOVANJA

Kot je zapisano na spletni strani (http://en.wikipedia.org/wiki/Online shopping) je v
zadnijih letih spletno nakupovanje postalo priljubljeno, vendar pa ostaja e vedno za
ljudi srednjega in viSjega razreda. Da lahko nakupujemo preko spleta, potrebujemo
dostop do interneta, ban¢ni racun in placilne kartice. Glede na raziskave lahko v
reviji Journal of Electronic Commerce zasledimo, da na viSino nakupov Se vedno
vplivajo demografske znacilnosti, kot so stopnja izobrazbe, dohodki, izobrazba
nosilca gospodinjstva ipd. Zelo pomembno pa je, da ljudje znajo uporabljati sodobno
tehnologijo, ki se iz dneva v dan spreminja.

Jeznik navaja (2008, str. 12), da gre za naslednje prednosti, zaradi katerih se kupci
odloajo za nakupovanje prek spleta: priro¢nost, prihranek ¢&asa, boljSa
informiranost, konkurenéne cene, moznost prilagajanja kupcu in kupovanje kjerkoli
in kadarkoli. Poleg prednosti, ki jih spletno nakupovanje prinasa in poleg dejstva, da
kupci preko interneta hitreje najdejo Zelene izdelke kot v fizi€ni trgovini, je primerjava
med izdelki na internetu veliko laZja, saj imajo kupci dostop do neomejenega Stevila
izdelkov in spletnih trgovin, ki so oddaljene le za nekaj »klikov«.

Kot pravi Strancar (2001, str 11—14), so prednosti za kupca:

e NIKOLI ZAPRTO: Vedno manj ¢asa imamo za nakupe v trgovinah, saj nam
danasnji ritem Zivljenja tega ne dopusca, ko pa imamo ¢as, pa so ponavadi
trgovine Ze zaprte. Zato so nam v veliko pomo¢ spletne trgovine, saj so
odprte 24 ur na dan in vse dni v letu. Nakup lahko namre¢ opravimo kar iz
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domacega naslonjaca, med delovnim ¢asom ali kadarkoli najdemo &as, imeti
moramo le dostop do interneta.

UDOBEN NAKUP: Velikokrat se zgodi, da se ham ne da hoditi po trgovinah,
zato je velika prednost spletne trgovine, da le-tega opravimo tam, kjer se
dobro pocéutimo in da ne zapravljamo dragocenega €asa za hojo po
trgovinah.

PONUDBO PREGLEDAMO V NEKAJ MINUTAH: Izdelke in storitve najdemo
v nekaj minutah, saj imajo ponavadi spletne trgovine iskalnik, kamor vpiSemo
Zeleni izdelek ali storitev. Ponudbo lahko med seboj tudi primerjamo in se
nato lazje odlo€imo za nakup.

HITRE INFORMACIJE : Izdelki in storitve ponavadi vsebujejo podroben opis
zato lahko hitro pridemo do vseh Zelenih informacij.

CENEJE: Ker ima podjetje manj stroSkov s poslovanjem, so tudi cene
nekoliko nizje kot v trgovinah. Velikokrat se zgodi, da nam ob velikem
narocilu ni potrebno placati postnine, kar je za nas velik plus.

Ne obstajajo pa samo prednosti za potroSnike ampak ima prednosti tudi trgovec. Kot
navaja PreSeren (2006, str. 49), se v trgovinah, kjer imajo tudi spletno trgovino,
dobicek pove€a do 10%. To je predvsem zato, ker se potroSniki, da bi prihranili Cas,
najprej informirajo preko interneta o proizvodih in storitvah, ki jih nato kupijo v
klasi¢ni trgovini. Zato ima spletna trgovina posreden vpliv na naso prodajo v klasicni
trgovini Ceprav neposredna prodaja preko spletne trgovine ne prinasa velikih
dobi¢kov. Spletna trgovina s tem deluje kot zelo uginkovit in poceni oglas.

2.4 OVIRE SPLETNEGA NAKUPOVANJA

Strancar pise (2001, str 14—19) tudi o ovirah spletnega nakupovanja:

NAVADE: Za spletni nakup se dosti tezje odloCajo ljudje malo starejSe
generacije, saj noCejo spremeniti navad in sprejeti sodobne tehnologije.
Navajeni pa smo, da izdelek otipamo, vidimo na lastne odi, preizkusimo in
podobno.

OSEBNI PODATKI: Ce hoemo opraviti spletni nakup, moramo najprej
opraviti registracijo v spletno trgovino, kjer moramo vnesti svoje osebne
podatke. Veliko ljudi se boji zlorabe njihovih osebnih podatkov.

PRIKRITI STROSKI: Ko se odloamo za nakup, $e zlasti preko tujih spletnih
trgovin moramo racunati tudi na stroSke dobave, katerih pa se velikokrat ne
zavedamo in ne raunamo na njih.

NA SLIKI JE VIDETI POPOLNO: Velikokrat se zgodi, da nam je izdelek na
sliki zelo v8e€, ko pa ga prejmemo, smo nad nakupom razo€arani. Oblacila
na manekenkah so videti popolna in sijajna, ko pa izdelek prejmemo Sele
vidimo dejansko sliko.

BLAGA NI NA ZALOGI: Ko blaga ni na zalogi, moramo kar nekaj Casa
pocakati, da bo blago spet na zalogi. Ce tega izdelka ali storitve ni mozno
veC dostaviti. Pri kupcih zbuja slabo voljo in dela slabo Iu€¢ na spletno
trgovino.

VRACILO BLAGA NI MOGOCE: Pri nekaterih spletnih trgovinah blaga ni
mozno vradati, kar pa je velika pomanjkljivost. Ce nam pri prvem nakupu
blago ne bo vsec, preko te spletne trgovine ne bomo vec¢ kupovali.
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2.5 VARNOST SPLETNEGA NAKUPOVANJA

Kot navaja Strancar (2001, str. 23—26), se vprasanje varnosti pojavlja pri vsakem,
ki je zaCetnik pri uporabi spletnih trgovin. Nevarnost se zelo poveca pri nakupu s
placilnimi karticami, saj Stevilke potujejo nemalokrat ¢ez pol sveta skozi Stevilne
streznike. Na kateremkoli je lahko prestrezena in nato zlorabljena. Da bi poznali,
kako varen je internet v resnici, je treba poznati nekaj dejstev o njegovem delovanju.
Obicajni ljudje si ga ponavadi predstavljajo kot nekaks$no informacijsko avtocesto, po
kateri potujejo informacije. V bistvu gre za dvosmerno komunikacijo. Glavna
nevarnost je prestrezanje podatkov, ki niso javni. Ti se lahko na naso Skodo
Zlorabijo. Teoreti¢no se lahko prestreze podatke na kateremkoli odseku, vkljuéno z
nasim racunalnikom in ciljnim streznikom. Za to pa potrebujemo programsko
opremo za razbijanje kod in Sifer, veliko ¢asa sre€e in pameti.

Spletne trgovine najveckrat za kodiranje uporabljajo SSL (Secure Socket Layer)
tehnologijo. Ta je tako razsirjena, da je postala standard tudi med brskalniki, saj jih
ve€ina nima teZav pri sodelovanju s SSL tehnologijo. Potem so tu e digitalni
certifikati, ki prepreCujejo zlikovcem, da postavljajo povsem enako stran, kot jo ima
tarCa zlikov€evega napada, ki nanjo preusmerijo ni¢ hudega sluteCe kupce in jim
poberejo Stevilke kartic

Microsoft je uvedel posebno brezplacéno storitev, imenovano Passport. To je neke
vrste e-trgovski potni list, s katerim hitreje prenaS8amo nase podatke po razliénih
spletnih trgovinah, in si z njimi olajSamo njihov vnos. Po pristopu si ustvarimo tako
imenovano elektronsko listino, kamor vnesemo vse potrebne podatke, Microsoftov
Passport pa poskrbi, da bodo ti podatki prisli do Zelenih spletnih trgovin, ko se bomo
znasli na njihovih straneh.

2.6 PRIMER SPLETNEGA NAKUPA

NajvecCkrat se nas spletni nakup pricne tako, da v iskalnik vpiSemo stvar oziroma
storitev, ki jo i8¢emo in dobimo rezultate. Nato med seboj primerjamo izdelke
oziroma storitve. Ko se odlo¢imo, da bomo neko stvar kupili, damo izdelek v
koSarico. Vendar moramo pri prvem nakupu opraviti Se registracijo, nato pa sledimo
navodilom, ki nam jih posameznem koraku navaja spletna trgovina.
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Slika 3: Artikli, ki jih imamo v koS&arici

(vir: www.mimovrste.si dostopno dne 20. 9. 2011)

Ko damo izdelek v koSarico, nam ga ni potrebno takoj kupiti. Kot je prikazano na
sliki 3, se nam v zgornjem desnem kotu pojavi tako okence, da ves €as vidimo,
katere izdelke imamo v koSarici in koliko stanejo. Izdelke iz koSarice pa Se vedno
lahko kadarkoli odstranimo ali dodamo nove. Vidimo pa tudi znesek, koliko stane
nase dosedanje narogilo Ce Zelimo nakup zakljugiti, kliknemo »na blagajno«, kot je
prikazano na sliki 3.

Za placevanje preko spletne trgovine najvecCkrat uporabljamo placilne kartice,
vendar imamo z napredkom tehnologije vsak dan ve¢ razlicnih moznosti za
placevanje, kot so na primer: plaCevanje z mobilnim telefonom, gotovina po
povzetju, Cek, debetna kartica, darilne kartice, poStne nakaznice. Tako kupcem
omogocimo Siroko paleto izbire, kako bo izdelek oziroma storitev placal.
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Nakup mimovrste=) - izb...
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= C | & https://www.mimovrste.com/checkout/pay

mimovrste Pomot in informacie: 04 6811600
o Geotrust SSL

Preglei kosarico Dolo&i kam Feli3 preieti narogilo Izberi natin plagila ) Preveri vsebino naroéila Nakup zakljuéen

Izberi nacin plaéila in podatke za racdun

Na naslednjem koraku lahko ponovno
preveris svoje narodilo, preden zakljucis

@ Z gotovino ob prevzemu posiljke.

© Prek spletne banke oziroma s predratunom (nakazilo na TRR). nakup.
S platilno Kartico prek interneta (MasterCard, Visa, Diners CIub). Popust se bo zmanjSal za 3 odstotne toke (cena bo visia za 5,37 €) Atikli 99,90 €
A Brez skrbi, kupovanje = plaino kartico nia mimovrste=) jo vamol V. nost) Dostava 300€
| Trenutni znesek 102,99 €

© ZMoneto. Popust se bo zmanjial za S odstotnin tock (cena bo visja za 8,95 €)

I

© Z Diners Club kartico prek interneta, do 12 obrokov. Popust se bo zmanjSal za 7 odstotnin tock (cena bo viSja za 12,53 €

Na obroke: sklenes na prevzemnem mestu, posliemo na dom. Vet o tem

Potrebujes racun na podjetje?

7] Da, Zelim ratun na podjetie

7 Slovenija ima talent . & Nakup mimovrste=)... || G semimarska - Micros. ? fikar ST e wE G

Slika 4: |zbira nacina placila
(vir: www.mimovrste.si , dostopno dne 20. 9. 2011)

Vsaka spletna trgovina nas na podoben nacin vpraSa, kakSen nacin placila bomo
izbrali. Kot je razvidno iz slike 4, ima spletna trgovina Mimovrste (wWww.mimovrste.si)
veliko izbiro moznosti pladil.
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3 NAKUPOVANJE OBLACIL PREK INTERNETA

Danes najdemo na spletu vse mozne vrste spletnih trgovin, mi pa smo se
osredotoCili na spletne trgovine z obladili. Zdi se nam, da ljudje Se vedno bolj
zaupajo klasi¢nemu nakupovanju v trgovini, saj prek spleta obla¢il ne moramo
preizkusiti, potipati in podobno. Zelo tezko je kupcem priblizati dejansko sliko
oblacila. Na modelih, ki so na slikah je vse videti »popolno«. Spletne trgovine imajo
Se vedno velike tezave z reklamacijami. To jim povzro€a velike stroSke, zato bi jih
bilo potrebno resiti. Res je, da imamo ljudje vedno manj ¢asa, zato veckrat odlo¢imo
za spletni nakup. Tudi zato smo se odlocili, da naredimo raziskavo, s katero ti to
tezavo reSevali oziroma omilili tako, da bi obstajala programska podpora kjer bi
ljudje lahko na svoiji sliki videli kako izdelek pristoji. Takega nacina trZzenja oblacil Se
nismo zasledili nikjer, smo pa prepri¢ani, bi s tem privabili veliko novih kupcev.

_

Slika 5: Klasi¢no nakupovanje ali spletni nakup

(vir: http://www.city.si/?p=2364 in
http://dnevnik.si/novice/znanost/245487 dostopno 2. 11. 2011)

Na sliki 5 pa je prikazan primer, kako izgleda nakup, ko se iz trgovine vraamo s
polnimi in tezkimi vreCami, medtem ko pri splethnem nakupu vse storimo le z
udobnega naslonjaca.

Skrt navaja (2003) da, so nakupi preko spletnih trgovin z oblacili na tretiem mestu
po pogostosti nakupa preko spleta. Pred nakupi obladil so le nakupi knjig in CD
ploS¢. Presenetljivo je, da so tudi nakupi racunalniSke opreme za nakupi oblagil.
Zelo izstopata spletni trgovini Neckerman (www.neckermann.si) in Amazon
(www.amazon.com). Neckerman se je izkazal za dobro spletno trgovino, saj je
spremenil na¢in naro€anja iz narocilnic, ki smo jih poSiljali po posti, tudi v spletno
naro€anje in naroCanje preko telefona. Vodja spletne trgovine pri Neckermanu je
dejal, da imajo kupci Se vedno velike zadrzke pri placevanju s placilnimi karticami,
¢emur posvecajo vse ve€ pozornosti, da kupci ne bi imeli ve€ zadrzkov ali bojazni
pred tem (vir: http://www.nasvet.com/interviju-neckermann/, dostopno dne
10.10.2011).

Kot navaja Skrt (2003) bi se nakupi preko spletne trgovine povecali, ¢e bi bila
oblacila cenejSa kot v trgovini, ne bi bilo treba plaCati posStnine, Ce bi imeli realnejSe
slike manekenk, ki oblacila predstavljajo in da bi obstajal enostavnejsi na€in vracila
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izdelkov, Ce z izdelkom ne bi bili zadovoljni. Raziskovalno podjetje E-
buyersGuide.com navaja nekaj razlogov, ki kupce odvracajo, da bi kupovali preko
spletne trgovine: negotovost pri izbiri velikosti, tezave z vracilom blaga, negotovost
pri kvaliteti oblacila, stroski poSiljanja, cena, varnost pri plaCevanju s kreditnimi
karticami, barva je na ekranu drugacéna kot v resnici in pomanjkanje svetovanja. Na
spletni strani www.lestvica.si, smo zasledili, da je Sloveniji najbolj obiskana spletna
trgovina Svet majic, ki ponuja, da si sami ustvarimo motiv na majici ali si izberemo
enega od navedenih. Na drugo mesto pa se je uvrstila po Stevilu glasov spletna
trgovina www.poncho.si, ki se ukvarja s prodajo pletenin.

Nakupi preko spletne trgovine so postali vse bolj enostavni za uporabo, saj izdelek
naroCimo z samo nekaj kliki. Tudi podjetja imajo vse boljSe pogoje za potrosnike saj
dopusc&ajo, da izdelek naroimo in ga lahko v dolo€enem €asu vrnemo, izdelek po
dobavi platamo v petnajstih dneh po prevzemu, nam vrnejo denar in nam ni
potrebno kot v€asih narociti novega izdelka, ker nam denarja niso vracali. Mislimo,
da je tudi to pripomoglo k temu, da so se nakupi preko spletnih trgovin povecali.

3.1 SPLETNE TRGOVINE Z OBLACILI V SLOVENIJI:

V nadaljevanju navajamo nekaj spletnih trgovin z obladili v Sloveniji:

e Milavista Slovenije (www.perilo-milavitsa.si): je med vodilnimi proizvajalci
spodnjega perila v Evropi. Glede na njihovo dolgoletno trdo delo so si ze
zagotovili dobro ime.

e Spletna trgovina z majicami (http://www.pizdarije.com/trgovinal/index.php): tu
lahko izbiramo med veliko ponudbo motivov na majicah in barvami. Ce pa si
zelimo Cisto posebnega potiska, lahko sami izdelamo majico po lastnih
Zeljah.

e Superge.si (http://www.superge.si): to je Sportna spletna trgovina z obutvijo.
Je ena najvecjih spletnih trgovin s Sportno obutvijo v Evropi. Za njihove ¢lane
pa imajo tudi posebne ugodnosti.

e Alba (http://www.rokavice.com): so specializirana trgovina za prodajo rokavic
iz tekstila.

e Prvaliga (http://www.prva-liga.si): je mreza Sportnih trgovin.

e OTTO (www.otto.si): slovenski predstavnik vodilnega ponudnika v svetu
katalosSke prodaje.

o Army-shop.si (www.army-shop.si): “vojaSka moda”, za katero so znacilne
tipiCne barve, kvaliteten material in udobje.

e Trgovina Ting Tong (www.tingtong.si): modna trgovina, trendovski izdelki in
velika izbira za mlade.

e Luxury.si (www.luxury.si): spletna trgovina z Zenskimi oblacili.

e Otroska trgovina (www.otroska-trgovina.com): obladila in igraCe za
najmlajse.

e Modnitris (www.modnitris.si): porone maturantske ter sve€ane obleke.

e CenejeNeGre (www.ceneje negre.si): prodaja spodnjega perila za moske in
zZenske.

e Zapeljivka.si (www.zapeljivka.si): spletna trgovina z zapeljivimi Zenskimi
obladili.

e Spletna trgovina Lisca (www.lisca. com /trgovina): spodnje perilo, pizame,
kopalke, bluze.
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e Tattoo moda (www.tattoo moda.si): trgovina z oddtekano modo in dodatki za
vse tetovirance.

e Ekobala (www.ekobala.si): slovenski ponudnik ekoloskega blaga.

e Neckermann (www.neckermann.si): kataloSka prodaja, velika izbira oblagil in
ostalih izdelkov.

Se bi jih lahko nastevali, saj je spletnih trgovin v Sloveniji zelo veliko. Seznam vseh
spletnih trgovin lahko najdete na spletni strani http://www.trgovine.net/?c=5&0=2&
start=70.

3.2 PRIMER SPLETNE TRGOVINE Z OBLACILI (NECKERMANN)

Za primer smo si izbrali eno izmed vodilnih spletnih trgovin na slovenskem trgu, to je
Neckermann (www.neckermann.si). Kot smo zasledili v intervjuju z direktorjem
Slavkom Zapeénikom, ki ga je objavil Skrt (2001), se je kataloSka prodaja pricela
leta 1997 v Mariboru Prvi katalog je izSel na 28 straneh v februarju leto kasneje. 1z
takratnih Sestih zaposlenih, je Stevilo zaposlenih do danes naraslo na ve¢ kot 50.
Tudi katalog Zze obsega preko 300 stani.V njem lahko najdemo oblacila, izdelke za
dom in gospodinjstvo, pohistvo in tehni¢no blago. Za internetno prodajo so se
odlogili, ker so temeljili na relativho dobri uporabi interneta v Sloveniji in na precejsni
naklonjenosti slovenskih kupcev kataloSkemu nacinu prodaje. Spletno stran so
oblikovali tako, da se Ze na prvi strani vidi, da gre za prodajo. Ob vzpostavitvi
spletne trgovine se je njihov obisk povecal za sedemkrat. Trenutno belezijo, da
imajo na mesec okoli 10.000 obiskov. Najvec€ artiklov prodajo za gospodinjstvo, dom
in prosti ¢as. Kupci so vseh starostnih skupin, vendar najve¢ starih od 20 do 40 let.
Zanimiv pa je podatek, da je nakup preko spletne trgovine vedji za 16-odstotkov pri
moskih.

Dobrodoli na neckermann.si Priava prednosti | informaciie | pomod | kontakt | e-novice | Moj Neckermann
7 ’ Vstopna stran e e , ® je prazna »
y Vpigite naziv ali Stevilko izdelka Iskanje il g
Sl Neckermann.si oSl vinas Rt o5
Vstopna stran Zenska moda Moika moda Otroski svet Radunslnistvo | Multimedijs in TV Bivanje Vit in gradnja
épod XXL moda Negs in gospodinjstvo | Goespodinjski aparsti Katalogi Blagovne znamke Outlet Shop

NAROCITE
BREZ STROSKOV gy

KATALOSKE PRODAJE!
Prihranite 4,40 €! 3

Koda popusta samo do 7 ’ . .
12.09. " znlzan]e|
Minimalna vrednost neckermann e |zde|kOV .
narodila je 40 €. W T 77 :a
., N A N

*Strofke katalolke peodaje vam podanimo do 12.9 2011, Minimaina vrednost narodila 2na3a: 408 Akcija ne velia 2a Fe 0ddana narodda in
je i mogode kombinirati 2 drugimi akcijami ak dobropisi. lzplacilo v gotovini ni mogode. StroSke katakiske prodaje vam bomo oditeli ob
obdelavi naroila.

Slika 6: Prva stran spletne trgovine Neckerman

(vir: www.neckerman.si, dostopno dne 21. 9. 2011)
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Kot vidimo na sliki 6, ima spletna trgovina Neckermann zelo lepo razdeljeno
ponudbo, da se na njej zlahka znajdemo. Ce ne najdemo Zelenega izdelka, pa nam
to omogoca tudi iskalnik. Na uvodni strani smo obve$&eni o znizanjih in ugodnostih,
ki nam jih ta hip ponujajo. Z zanimivimi fotografijami vsekakor znajo pritegniti
pozornost obiskovalcev.

7 TrEZE] € VT ZENSKE U0E 5 TUDT % TUPTZ UZKITE TTaTanCaTa
Skupine izdelkov << nazaj na predogled naslednji zdslek >
Kategorije Barva:
bez
Velikost:
Blue Vision top 044 =
St. zdelka 1372918Y 98 Koligina:
1
Posamiéna cena:
14,99 €
Dodaj v kosarico >>
z modnim leopardjim vzorcem spredaj in Sportno Priporoamo...

krojenim hrbtom. Rahlo tajliran in z okroglim izrezom.

Pres]

Dotzina: pribl. 68 - 74 cm. Materisl: 80% bombaz, 40% lu Bl Visions Hlakets foaivia
Blue Vision hiace iz jeansa.

poliester. 3459¢€
C i di AR =
- bl r:azre a Kroj/oblika zgornjega dela:
{ rahlo tajliran kroj

Dolzina in oblika rokavov: a
| brez rokavov Reject nizki Skornji.
| S S % L
L Kemijsko Ciséenje:

iEdenje

Velikosti primerna dolZina (min. cm):
68.0

= Blue Vision jakna -
Pranje: FEESH
Praino pri 40°C.

Servis Material:
£0% bombaz, 40% poliester.
0 Pravilno zmerite svoio velikost

Likanje:
5! Natisni stran Ne likajte z vrodim fikalnikom.

; _ Velikosti primerna dolZina (maks. cm):
" Priporodite zdelek pristeliy 740

@ podsi v primeriavo 2delkov Ovratnikfizrez:
Okrogli zrez na ovratniku

Vzorec:
< potiskom Zivalske koe

Susenje:
Sufenje v sulilcu ni dovoljeno

Izbrana ponudba

Slika 7: Primer izdelka na spletni trgovini Neckerman

(vir: www.neckermann.si, dostopno dne 21. 9. 2011)

Na sliki 7 vam Zelimo prikazati podroben opis obsega izdelka, da se lahko zares
prepriCamo, kako je izdelek dejansko videti. Tu lahko preverimo tudi barve in
velikosti, ki so na voljo. Na levi strani lahko izbiramo med velikostmi, cenovnimi
razredi in blagovnimi znamkami, ki jih Zelimo videti. Na desni strani lahko vidite
izdelke, ki vam jih priporocajo.

Da pa bodo imeli ¢&im manj reklamacij zaradi velikosti, so na spletni strani naredili
povezavo z naslovom, kako merimo. Tam lahko izbiramo med Zenskimi, moskimi in
otroskimi velikostmi. S klikom na Zensko, moskega ali otroka se nam odpre nova
povezava, kjer lahko izbiramo med normalnimi velikostmi, skrajSanimi velikostmi,
podalj8animi velikostmi, spodnjim perilom in kopalkami, velikostmi Cevljev in
posebnimi velikostmi. Ko kliknemo na eno izmed navedenih povezav, se nam odpre
povezava, kjer vidimo, kako se izmerimo primerno velikost, ki nam ustreza. To je
prikazano tudi na spodnji sliki 8. Kot vidimo, so na Zenski Stevilke, ki oznaCujejo
posamezen del, ki ga moramo izmeriti, da lahko nato v tabeli poiS¢emo primerno
velikost za nas.
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na radetek m Ze n 5 ke
Normalne velikosti nazaj »
Kl telesna visina: 165-172 cm
N stranska dolZina: ca. 106 cm
A dolzina iz koraka: 82 cm
Obseq prs Ohseq pasu Cimeg bokow Naroénidka
H v 3 R 5 welikost
T4-77 BO-62 84-87 32 100
TE-E1 B3-65 2391 34
87-B5 B6-53 gz7-25 36 o
BE-E9 70-73 95-58 38
20-93 74-77 99-101 40 0z
a4-97 78-81 102-104 az
9B-102 B2-85 105-108 44 003
103-107 Be-90 109-112 4B
108-113 o1-35 113-116 A8 .
114-119 95-102 117121 50
120-125 103-108 122-126 52 oS
126-131 109-114 127-132 54
132-137 115-121 133-138 56 006
138-143 122-128 139-144 5B
144-14% 129-134 145-150 B0 o7
150-155 135-142 151-156 B2
156-161 143-149 157-162 [

Slika 8: Kako merimo velikost zenskih obladil

(vir: www.neckermann.si/nsi/nm2//e763/?showcontentonly=1, dostopno dne
21.9.2011)

3.3 RAZISKAVA
3.3.1 Namen

Z raziskavo bomo ugotovili, kakSno je mnenje potroSnikov o programski podpori, ki
bi nam olajSala nakup preko spletne trgovine in nam priblizala oblacila tako, da bi
dejansko vedeli, kako nam izdelek (oblacilo) pristoji. Na lastno fotografijo bomo
vstavili oblacila, ki so nam vSec€ in tako priblizali izgled izdelkov realnosti. Ugotouvili
bomo, ali si potrosnik tovrstno programsko podporo tudi Zeli, potrebuje, ipd. In sicer
z vidika lazjega spletnega nakupovanja (oblacil). Tovrstna programska podpora ze
obstaja v racunalniskih igricah, kjer lahko obla¢imo znane osebnosti. Potrebno bi jo
bilo malo prilagoditi, da bi lahko vanjo vstavili svojo sliko. To bomo poskusali
prikazati na enostavnem primeru.
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3.3.2 Raziskovalne hipoteze

Na podlagi predhodnih raziskav smo postavili naslednje hipoteze:

e H1: Anketiranci bodo podprli naSo zamisel o programski podpori, ki bi jim
omogocila, da vidijo, kako izgledajo v oblacilu, ki ga najdejo na spletu.

o H2: Starejdi ljudje se ne bi prilagodili sodobni tehnologiji in bodo raje ostali
pri klasicnemu nacinu nakupovanja.

e H3: Preko spletnih trgovin ve¢ nakupujejo ljudje z vi§jo stopnjo izobrazbe.

V sploSnem menimo, da prevladujejo osebe, ki gredo raje v prodajalno in si kupijo
oblacila, saj vecina $e vedno premalo zaupa tovrstnemu nakupu.

3.3.3 Raziskovalna vprasanja

Pri raziskavi smo uporabili kvalitativno metodo raziskovanja oziroma anketni
vpraalnik. S pomo¢jo Googlove spletne ankete (dosegljiva na splethem naslovu:
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dC00Mk4ybU91O
DFWCciFzZTOpFbzFLbVE6MA) smo zajeli Sirok krog ljudi, s ciliem pridobiti ¢im bolj
realne rezultate. Anketni vpraSalnik je vseboval trinajst vpraSanj, povezanih s
spletno trgovino, z moznostjo enega odgovora. Glede programske podpore pa so
anketiranci lahko napisali tudi svoje mnenje. Nekaj anket pa smo natisnili in jih
razdelil v baru »Pomarancac, ki je v blizini nakupovalnega centra, da bi pridobili
mnenje strank, ki nakupujejo klasi¢no. Odgovore anket smo zbirali dva tedna. Na
sliki 9 je prikazan delCek ankete, ki je bila objavljena na spletu.

Sem Spela Capuder, 3tudentka visoke strokovne Sole B&B. smer poslovni sekretar. Za diplomsko
nalogo = naslovom SPLETHE TRGOWINE S POMOCJO VIRTUALME GARDEROBE. potrebujem
vaio pomod. Prosim vas, da izpolnete anketni vpraZalnik. ki bo uporabljen izklju€no za potrebe
diplomske naloge in je anonimen._

Za sodelovanje se vam najlepse zahvaljujem.

Spela Capuder
* Required
SPOL

M

Zz

STAROST
18 do 25
26 do 35
36 do 45
46 do 55

56 ali ved

STOPNJA IZ0BRAFBE
osnowvna Sola
poklicna Sola
srednja Sola
visja Sola
wisoka Sola

univerza ali ved

Slika 9: Izsek anketnega vpraSalnika

(vir: https://spreadsheets.google.com/sprea
dsheet/viewform?formkey=dC00Mk4ybU9IODFWcjFzTOpFbzFLbVE
6MA, dostopno dne 10. 9. 2011)
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Raziskovalna vpradanja se nana$ajo na zastavljene cilje in so naslednja:
e Ste ze sliSali za spletno trgovino?
Ste Ze nakupovali preko spletne trgovine?
So vam bolj vé§e€ domace ali tuje spletne trgovine?
Kolikokrat priblizno ste Ze nakupovali oblacila preko spletne trgovine?
Ste bili z nakupom zadovoljni? Ce ne zakaj ne?
Kaj pri nakupu preko spletne trgovine z oblacili pogresSate?
Kaj je za vas najvecja slabost pri nakupu oblagil preko spletne trgovine?
Kaj je za vas najvecja prednost pri nakupu oblacil preko spletne trgovine?
Katera spletna trgovina z oblacili se vam zdi najboljSa in zakaj?
Ste Ze slidali za virtualno garderobo?
Bi se lazje odlocili za nakup, ¢e bi lahko na svoji lastni sliki s pomocjo
programa preizkusili oblacila na svoji sliki in tako videli, kako vam pristaja?
Bi tak program uporabljali?
e Imate kakSen predlog, kako bi vi izboljSali spletne trgovine z oblacili?

3.3.4 Rezultati in analiza

V nadaljevanju bomo v obliki tabel in grafov prikazali analizo ankete ter sku3ali
potrditi ali ovreC€i nase hipoteze.

SPOL

EM mZ

70 %

Slika 10: Spol anketirancev

Kot je razvidno iz slike 10, je v raziskavi sodelovalo 50 anketirancev Zenskega spola
in 21 anketirancev moSkega spola. Veliko prevlado pri reSevanju so imele seveda
Zenske, ki raje nakupujejo kot moski. Pri iskanju moskih, ki bi izpolnili anketo, smo
imeli kar nekaj tezav, saj jih je veliko odvrnilo, da njim oblacila nakupujejo zene,
mame itn. Nekaj pa nam jih je le uspelo najti.
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STAROST

m18do25 m26do35 m36do45 m46do55 m56alived

8%
10 %

Slika 11: Starost anketirancev

Poskrbeli smo tudi za to, da je ankete reSilo &im ve& generacijskih skupin, da
dobimo ¢im bolj realno sliko. Kot je razvidno iz slike 11, je v raziskavi sodelovalo
najveC anketirancev starih med 18 in 25 let. Na to populacijo smo tudi racunali, saj
SO0 najbolj seznanjeni z uporabo sodobne tehnologije. NajmanjSe Stevilo
anketirancev je bilo starih nad 56 let, kar je tudi razumljivo glede na splo$no znane
podatke o uporabi sodobnih tehnologjij.

STOPNJA IZOBRAZBE

B osnovna Sola M poklicna Sola ® srednja Sola M visja Sola M visoka Sola ™ univerza ali vec

NI/
-

Slika 12: Stopnja izobrazbe anketirancev

Zanimala nas je tudi izobrazbena struktura anketirancev. Rezultati so razvidni iz
slike 12. Najve€ anketirancev ima srednjeSolsko izobrazbo, najmanj anketirancev pa
je z dokonc&ano osnovno $Solo.
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SEZNANJENOST UPORABNIKOV S
SPLETNIMI TRGOVINAMI

mDA mNE
1%

99 %

Slika 13: Seznanjenost uporabnikov s spletnimi trgovinami

Kot je razvidno iz slikel3 so skoraj vsi anketiranci Ze sliSali za spletno trgovino, le
eden izmed njih je na to vprasanje odgovoril, da jih ne pozna. Anketiranec je bila
oseba zenskega spola, stara med 36 in 45 let.

OPRAVLIENI NAKUPI UPORABNIKOV
PREKO SPLETNE TRGOVINE

mDA mNE

Slika 14: Opravljeni nakupi uporabnikov preko spletne trgovine

Za nakup preko spletne trgovine se je odlocilo ve¢ kot polovica anketirancev, in to
kar oseminSestdeset odstotkov (slika 14). |z rezultatov ankete je razvidno, da so
kupci vseh starosti in da nobena starost ne prevladuje.
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DOMACE IN TUJE SPLETNE TRGOVINE

m domace spletne trgovine M tuje spletne trgovine

Slika 15: Domace in tuje spletne trgovine

Na vpraSanje, ali so vam bolj vSe¢ domace ali tuje spletne trgovine, so morali
anketiranci podati tudi obrazlozitev, zakaj tako menijo. Kot je razvidno iz slike 15, so
anketirancem bolj vSe¢ domace spletne trgovine. Razlogi za to so: da domacim
spletnim trgovinam bolj zaupajo, lazje reklamiramo izdelek, laZja komunikacija, so v
sloven&¢ini, jim zadostujejo domace spletne trgovine in ker hitreje dobimo izdelke.
Tistim, ki pa so bolj vSe€ tuje spletne trgovine, menijo, da imajo vecjo ponudbo, ki je
ugodnejsa, so bolj pregledne in imajo boljSo kakovost izdelkov.

STEVILO NAKUPOV PREKO SPLETNE
TRGOVINE

18
16

14
12
10 B KOLIKOKRAT PRIBLIZNO STE
ZE NAKUPOVALI OBLACILA
i I PREKO SPLETNE TRGOVINE

Ixdo2x 3xdo5x 6xdo 10x vec kot 10x  nikoli

O N B O

Slika 16: Stevilo nakupov preko spletne trgovine

Na vpraSanje “Kolikokrat priblizno ste Ze kupovali preko spletne trgovine?” so
odgovarijali le tisti, ki so ze kupovali preko spletnih trgovin. Kar 66 % je taksSnih, ki so
preko spleta kupovali tudi oblacila, in to vsaj enkrat. Najve€ anketirancev je preko
spletnih trgovin kupovalo 3-krat do 5-krat. Temu vprasanju je sledilo zadovoljstvo s
spletnim nakupom. Presenetljivo je bilo to, da je kar 90 % anketirancev zadovoljnih s
svojim nakupom oziroma je samo 10 % nezadovoljnih. Razlog za nezadovoljstvo je
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bil v tem, da je bil izdelek na sliki prikazan »drugace« oziroma je bil premajhen ali
poskodovan.

Pri splethem nakupovanju uporabniki najbolj pogreSajo naslednje stvari:
e vecjo preglednost,

e preizkus oblacila,
o vedje zaloge,
¢ ne vidijo kako izdelek izgleda na njih,
o vecje popuste,
e izdelka ne morajo otipati,
e pomanjkanje osebnega kontakta,
e ne morejo pretvoriti tujin velikosti v domace (nha nekaterih domacih spletnih
trgovinah se tega ne da),
e dolg odzivni Cas reSevanja reklamacij,
e ved slik izdelkov z vseh strani,
e vecjo strokovnost prodajalcev,
¢ da bi lahko narocili dve Stevilki na enkrat in bi potem obdrzali tisto, ki bi jim
e ustrezala vecjo ponudbo.
POMANIJKLIIVOSTI SPLETNEGA
NAKUPOVANIJA
60
50
40
30
20
10
2 3
0
da izdelka ne moramo preizskusiti, da so izdelki na modelih videti moramo placati postnino drugo
otipati, videti v Zivo... drugade kot na nas

Slika 17: Pomanijkljivost spletnega nakupovanja

Kot prikazuje slika 17 ve€ina anketirancev meni, da je najveCja pomanijkljivost
spletnega nakupa, da oblacila ne moremo preizkusiti, otipati, videti v Zivo itn. Za to
trditev se je odloCilo kar 74 % anketirancev. Na drugo mesto pa lahko postavimo
trditev, da so izdelki na modelih videti drugace kot so dejansko v resnici. Pod drugo
moznost pa so trije anketiranci napisali, da se ne morajo odloc€iti med prvo trditvijo,
da oblacila ne moramo preizkusiti in tretjo trditvijo, da morajo placati postnino.
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30
25
20
15
10

DOBRE LASTNOSTI SPLETNIH TRGOVIN

lahko narocimo pregledamo celotno izdelki so cenejsi drugo
kadarkoli in kjerkoli ponudbo v nekaj
minutah

Slika 18: Dobre lastnosti spletnih trgovin

Kot kaze anketa, je za kupce najvecja prednost trditev, da lahko izdelek naro€imo
kadarkoli in kjerkoli, tik za njo pa je trditev, da pregledamo celotno ponudbo v nekaj
minutah. Dve anketiranki sta pod »drugo« napisali, da je na spletu vecja izbira

oblaéil.

Zanimalo nas je tudi, katera trgovina z oblacili je anketirancem najbolj vSe€ in zakaj.

Prejeli smo naslednje rezultate:

Neckermann, ker imajo izdelke z veliko popusti, jo najbolj poznajo in
omogoca enostavno naro€anje.

H&M, ker imajo oblacila, ki so anketirancem vsec.

Next.uk, ker ponujajo oblacila za vse starosti in imajo tudi obutev in torbice.
Tom moda, ker imajo dobro izbiro (modna bejba, stilago) ter zaradi nizkih
cen.

SportsDirect, ker tu najdemo vse od obutve, Sportne opreme in elegantnih
obladil, zapeljivka, ker imajo dobro in ugodno ponudbo.

Ostale: Fit-wear.si, Fashiondays, mx-shop.

NajveC anketirancev pa je odgovorilo, da nimajo neke trgovine, Ki bi jim bila najbolj
priljubljena, kupijo tam, kjer najdejo kaj primernega za sebe.
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SEZNANJENOST Z VIRTUALNO
GARDEROBO IN PRIPRAVLIENOST

60
50 -
M Ste Ze slisali za virtualno
40 - garderobo
30 - M Bi se lazje odlo¢ili za nakup s
omocjo programa
20 - p JO prog
Bi tak program uporabljali
10 + —
O .

DA NE

Slika 19: Seznanjenost z virtualno garderobo ter pripravljenost uporabe

Kot nam prikazuje slika 19, vidimo, da zelo veliko oseb nikoli ni sliSalo za virtualno
garderobo oz. jih je le 23 % sliSalo za to. Taka zamisel programa, pri katerem bi
lahko na svojo sliko »oblekli« oblacila, ki jih prodajajo v spletni trgovini, je ljudem
vse€, saj je kar 81 % ljudi odgovorilo, da so prepri¢ani, da bi jim tak program
pomagal pri odlo€itvi o nakupu.

Tak program bi uporabljali ker, bi videli, kako izdelek pristaja na njih, saj so slike
manekenk prevec popolne. S tem bi lahko lazje ugotovili, ali nam dolo€eno oblacilo
pristoji, lazje bi tudi izbirali med ponudbo. Virtualna garderoba bi nas lahko odvrnila
tudi od nespametnih narocil, ker vsi nimamo idealne postave, po drugi strani pa bi si
hitreje upali narogiti oblagila tudi preko spleta. Bilo bi podobno, kot bi se gledali v
ogledalu. Virtualna garderoba bi bila dobrodoS$la tudi v primerih, ko ne bi imeli Casa
hoditi po trgovinah.

Tisti, ki pa so nasprotnega mnenja, da jim tak program ne bi ustrezal, so za razlog
navedli, da so Se vedno pristasi standardnega nakupovanja, da se radi sprehajajo
po trgovinah in da »ne vidijo materiala v Zivo«.

Za konec pa smo anketirancem pustili e malo svobode in jih povpraS$ali, e imajo
kakSen predlog, kako bi po njihovem lahko Se izboljSali spletno trgovino. Prejeli smo
naslednje odgovore:

e morali bi znizati postnine,
povsod bi moral biti rok placila petnajst dni,
vecja ponudba, vel podatkov o izdelkih,
prepocasnost odpiranja podrobnosti o izdelku,
vecCja ponudba za mocnejse,
lahko bi bila celo spletna trgovina kjer bi oblacila naroc€ali po meri in da bi tak
program, ki smo ga prej omenili ras uporabili v realnosti.
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4 PREDLOG IZBOLJSAYV - VIRTUALNA GARDEROBA

Virtualna garderoba je v Sloveniji Se dokaj neznan pojem. Vendar bodo morale
spletne trgovine to uvesti. Ce bodo hotele preZiveti, bodo morale kupcem prikazati
¢im bolj realno sliko oblacila. Vendar so taki »program«i za podjetje velik stroSek in
si tega marsikatero podjetje ne more privosciti. Kot na primer spletna trgovina Lands
End (www.landsend.co.uk), ki je kupcem izdelke priblizala tako, da lahko oblacila
preizkusijo na modelu, ki ga prilagodijo svojim meram in tako vidijo, kako jim oblacilo
dejansko pristoji. Program je izdelan v 3D obliki. Mislimo, da se bo vse vel podjetij
odlo¢alo za tovrstno tehnologijo, saj nam tako pomagajo priblizati realno sliko, kako
so izdelki v resnici videti na nas. Podjetja bodo imela posledicho manj stroskov z
reklamacijami in zadovoljne kupce, kar pa je tudi najbolj pomembno za uspeh
podjetja ha zelo konkurenénem trgu.

Na ta nacin, kot smo si zamislili, da bo deloval na$ program, deluje Ze kar nekaj
racunalniskih igric (slika 19). Kot prikazuje racunalnidka igrica na sliki 19, so na levi
strani oblacila, obuvala, lasulje ..., katere lahko prestavite na manekenko, ki stoji na
desni strani. NajveCkrat se pri tovrstnih igricah pojavljajo znane osebnosti, ki jih
potem lahko obla¢imo. Nekako tako naj bi bil videti na$ programski dodatek na
spletni strani z obladili, ki bi nam pomagal pri izbiri obladila.

Slika 20: Racunalniska igrica "oblaéenja”

(vir: http://www.igre5.com/igre-oblacenje-punck/na-morju.php, dostopno dne
3.11.2011)
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V nadaljevanju bomo $e bolj podrobno opisali naso zamisel programske podpore, ki
se jo najbolje da razbrati iz slike 20, saj le tako lahko pokazemo, kako bo deloval
nas program.

Slika 21: Primer delovanja programa

(vir: http://www.kuligre.com/igre/ Catherine+Zeta-Jones+Dress-up, dostopno
dne 3.11.2011)

Nas program bi deloval nekako takole:

Ko bi vstopili na spletno stran trgovine z oblacili, bi izbirali med Siroko ponudbo
obladil, ki bi bili lo€eni na Zenska, moska in otroSka oblacila. Te kategorije bi bile
potem razvrS€ene Se na podzvrsti, kot so na primer hlaCe, jakne, puloverji... Vsak
izdelek bi imel tudi podroben opis in slike, kako obladilo izgleda na modelih. Ob levi
strani pa bi bila moznost »Dodaj izdelek v garderobo«. Ko bi pregledali celotno
ponudbo bi lahko kliknili na moznost »Pojdi v garderobo«. Ob prvem obisku spletne
trgovine bi morali dodati e svojo sliko v kopalkah ali spodnjem perilu. Ko bi to storili,
bi se nam ob desni strani pokazala oblacila, ki smo jih predhodno dodali v
garderobo. Ob vsakem oblagilu pa bi bila moznost izbire velikosti, da nam bo izdelek
prav. To smo tudi prikazali na sliki 20, kjer lahko vidite sliko pred tem, ko smo dodali
na sliko oblacdilo in po tem. Seveda pa bi bile slike v 3D obliki, da bi lahko videli vsak
deléek nasega telesa in dejansko videli, kako nam pristaja. Ce nam bo izdelek v3eg,
ga bomo nato seveda dodali v koSarico. Tako bodo nasi nakupi preko spletnih
trgovin postali bolj premisljeni.
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5 ZAKLJUCEK

Ceprav je $e vedno velika veéina ljudi, ki prisegajo na klasiéno nakupovanje, bo
virtualna garderoba dosegla velik nhapredek v prihodnjih nekaj letih. Glede na hiter
napredek tehnologije, le ta Ze zdaj iz dneva v dan napreduje. Tudi nasa raziskava je
pokazala, da Se veliko ljudi ni sliSalo za virtualno garderobo, ker je to za Slovenijo Se
dokaj neznan pojem. Tudi v drugih drzavah, v spletnih trgovinah z oblacili virtualna
garderoba Se ni pridla do izraza. Povsod se trudijo, da bi ¢im bolj priblizali oblacila
kupcem, vendar 3e nihée od ponudnikov oblacil preko spleta ni naredil neCesa
podobnega kot smo si mi zamislili. Zato nam je bilo odkrivanje moznosti za uporabo
takega programa 3e toliko bolj zanimivo.

Ko smo zaceli z raziskavo o uporabi programske podpore za nakup oblacil, smo si
zadali tri hipoteze:

e H1. NaSa prva hipoteza je bila, da bodo anketiranci podprli naSo zamisel
programske podpore pri nakupu oblacil. Kot smo predvidevali, so jo podprli
kar v 81% oziroma se jih je toliko strinjalo s tem, da bi jim takSen program
priSel prav. V veliko pomo¢ bi jim bil v dilemah, ko se za nek izdelek ne bi
mogli odlociti, ali bi ga kupili, ali jim bo pristajal in podobno. Omogodil bi jim
zelo velik prihranek dragocenega €asa, ki ga imamo vedno manj. Tudi za
tiste, ki sovrazijo nakupovanja in velike trgovske centre, bi bila to idealna
reSitev. Tako bi lahko preizkusili tudi izdelke, ki jih mogoc€e nikoli v Zivljenju
ne bi pomerili. S pomocjo programa bi mogoce videli, da smo se zmaotili, saj
nam lahko ravno ta izdelek izvrstno pristoji. Problem navedene resitve je, da
bi morali ljudi oziroma uporabnike bolj obve3C€ati o varnosti nakupov prek
spleta. V varnost splethega nakupovanja imajo ljudje $e vedno premajhno
zaupanje zato jih to odvrne od tovrstnega nakupa in tudi od tega, da bi vsaj
poizkusili, kako le-ta deluje. Presenetilo pa nas je dejstvo, da tudi moske
zanima tovrsten program in bi jim pridel prav, pa ¢eprav imamo bolj Zenske
ta problem, da moramo izdelek videti iz vseh zornih kotov, da nam pride kot
ulit in izdelan samo za nas.

e H2. Pod na3o drugo hipotezo smo navedli, da bi se starejSi ljudje veliko tezje
odloCili za nakup preko spletne trgovine, saj so Se vedno pristasdi klasi¢nega
nakupovanja. Pri tej hipotezi smo se nekoliko zmaotili. Saj je vec¢ kot polovica
starejSih anketirancev nakupovalo preko spletne trgovine z obladili. Tudi
program, kot smo si ga mi zamislili, bi jim omogocila pravi nakup. Velikokrat
se zgodi, da podvomimo v zmoznosti starejSih. Res je, da v€asih potrebujejo
malo ve¢ €asa, da ugotovijo kako napredna tehnologija deluje, vendar potem
res vedo, zakaj in kako dolo¢eno zadevo uporabljajo. Da pa bi program znali
uporabljati vsi uporabniki, bi ob prvem vnosu spletne trgovine oziroma
registraciji dodali Se »demo«, ki bi nazorno pokazal, kako na$ program
deluje. Tako bi nam uporabniki Se bolj zaupali in videli, da je uporaba
takdnega programa zelo enostavna.

e H3. Za zadnjo hipotezo smo postavili dejstvo, da preko spletnih trgovin vec
nakupujejo ljudje z viSjo stopnjo izobrazbe. Tudi tu smo se pri naSih
napovedih usteli, saj smo iz ankete lahko razbrali, da stopnja izobrazbe ne
vpliva na to, kdo nakupuje preko spletne trgovine in kdo ne. Lahko imajo
ljudje univerzitetno izobrazbo ali ve€ pa se jih kar nekaj od njih Se nikoli ni
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odlo€ilo za spletni nakup. Tudi ljudje z najniZjo stopnjo izobrazbe nakupujejo
preko spleta saj je dandanes racunalnik Zze obvezna oprema vsakega
stanovanja in ¢e se Clovek zna vsaj malo poglobiti v nek program, spletno
stran... lahko kaj hitro ugotovi postopek delovanja oziroma ni pomembno
kak3no izobrazbo ima.

Za izdelavo in uvedbo programske podpore, ki nam bo na podlagi nase slike lahko
pokazala, kako nam oblacilo pristoji, bi bilo potrebno vloZiti kar nekaj sredstev.
Potrebno je najeti dobre programerje, razviti primerne postopke za zajem fotografije
v 3D obliki (da bo uporabnik lahko videl oblagilo z vseh zornih kotov), potem
prilagoditi reSitev realnim konfekcijskim Stevilkam in vse skupaj spraviti na spletno
stran, s kon¢nim ciljem, da bo resSitev videti tako, kot da imamo oblacilo obleceno.

Veliko takSnih ali drugacnih poizkusov se je pri nekaterih spletnih ponudnikih oblacil
Ze pojavilo, npr., da oblacila preizkusamo na lutki, kjer lahko izdelujemo razne
kombinacije. TakSna uvedba programa je zanimiva, ampak nam Se vedno ne
prikaze realne slike, kako nam ustrezen izdelek pristoji. To pa je pa vsekakor dobra
ideja, da se na podlagi tega izdela programska podpora za nakup oblacil prek spleta
— Virtualna garderoba.
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PRILOGE

ANKETNI VPRASALNIK

Sem Spela Capuder, $tudentka visje strokovne $ole B&B, smer poslovni sekretar.
Za diplomsko nalogo z naslovom: SPLETNE TRGOVINE S POMOCJO VIRTUALNE
GARDEROBE, potrebujem vaso pomo¢. Prosim vas, da izpolnite anketni vprasalnik,
ki bo uporabljen izklju¢no za potrebe diplomske naloge in je anonimen.

Za sodelovanje se vam najlepSe zahvaljujem.

Spela Capuder
DEMOGRAFSKA VPRASANJA (OBKROZITE):

1. SPOL:
a) M
b) Z

2. STAROST:
a) 18 do 25
b) 26 do 35
c) 36 do 45
d) 46 do 55
€) 56 ali vec

3. STOPNJA IZOBRAZBE:
a) osnovna Sola

b) poklicna Sola

¢) srednja Sola

d) visja Sola

e) visoka Sola

f) univerza ali veC

OBKROZITE PO EN ODGOVOR RAZEN, CE VPRASANJE ZAHTEVA DRUGACE:

1. STE ZE SLISALI ZA SPLETNO TRGOVINO?
a) da
b) ne

2. STE ZE NAKUPOVALI PREKO SPLETNE TRGOVINE?
a) da
b) ne

3. SO VAM BOLJ VSEC

a) domace spletne trgovine?
Zakaj?
b) tuje spletne trgovine?
Zakaj?
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4. KOLIKOKRAT PRIBLIZNO STE SE ZE NAKUPOVALI OBLACILA PREKO
SPLETNE TRGOVINE?

a) 1x do 2x

b) 3x do 5x

c) 6x do 10x

d) vec€ kot 10x

e) nikoli

5. STE BILI Z NAKUPOM ZADOVOLJNI IN CE NE, ZAKAJ NE?
a) da

b)

ne

6. KAJ PRI NAKUPU PREKO SPLETNE TRGOVINE Z OBLACILI POGRESATE?

7. KAJ JE ZA VAS NAJVECJA SLABOST PRI NAKUPU OBLACIL PREKO
SPLETNE TRGOVINE?

a) da izdelka ne morate probati, otipati, videti v zivo...

b) da so izdelki na modelih videti drugace kot na nas

¢) moramo placati postnino

d) drugo:

8. KAJ JE ZA VAS NAJVECJA PREDNOST PRI NAKUPU OBLACIL PREKO
SPLETNE TRGOVINE?

a) lahko naro€amo kadarkoli in kjerkoli

b) pregledamo celotno ponudbo v nekaj minutah

C) izdelki so cenejSi

d) drugo:

9. KATERA SPLETNA TRGOVINA Z OBLACILI SE VAM ZDI NAJBOLJSA IN
ZAKAJ?

10. STE ZE SLISALI ZA VIRTUALNO GARDEROBO?
a) da
b) ne

11. Bl SE LAZJE ODLOCILI ZA NAKUP, CE BI LAHKO NA SVOJI LASTNI SLIKI S
POMOCJO PROGRAMA, PREZSKUSILI OBLACILA NA SVOJI SLIKI IN TAKO
VIDELI, KAKO VAM PRISTAJA?

a) da

b) ne

12. BI TAK PROGRAM UPORABLJALI?

a) da. Zakaj?
b) ne. Zakaj?

13. IMATE KAKSEN PREDLOG, KAKO BI VI IZBOLJSALI SPLETNE TRGOVINE Z
OBLACILI?
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