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POVZETEK

V diplomskem delu raziskujemo stanje na podrocju turizma na Krvavcu kot turisti¢ni
destinaciji. Tega razdelimo na zimsko in poletno sezono. Prikazane so prednosti in
slabosti naSe destinacije, pri Eemer se opiramo na statisticne podatke destinacije,
opravimo pa tudi krajSe intervjuje z delezniki destinacije. Ugotovimo, da je obisk
destinacije zadovoljiv predvsem v zimski sezoni, medtem ko je poletna sezona slabo
izkori8€ena. Pois¢emo in nakazemo mozne smeri trzenja in razvoja turizma na
destinaciji.

KLJUCNE BESEDE

- trZenje

- delezniki

- turizem

- sezona

- destinacija

ZUSAMMENFASSUNG

In vorliegender Diplomarbeit wird die Lage einer touristischen Destination Krvavec
analysiert. Diese wird auf Winter- und Sommersaison aufgeteilt. Vorteile und
Nachteile unserer Destination werden vorgestellt, wobei wir uns auf die statistischen
Angaben beruhen und kurze Interviews mit den Teilhabern der Destination fuhren.
Wir stellen fest, dass die Destination Krvavec vor allem in der Wintersaison
befriedigend besucht wird, wahrend die Sommersaisson sehr schlecht ausgelastet
wird. Am Ende werden neue Richtungen im Marketing und Tourismusentwicklung in
der Destination gefunden und aufgezeigt.

SCHLUSSELWORTE

- Marketing

- Teilhaber

- Tourismus
- Saisson

- Destination
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1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V zadnijih letih na podrocju turisti€ne panoge zaznavamo vse hitrejdo rast potrosnje,
predvsem zaradi veCje mobilnosti ter veljega Stevila krajsSih in intenzivnejSih
potovanj. Trend dejavnega prezivljanja prostega €asa in trend ozaveS&enja ljudi o
varovanju okolja in spoznavanju lokalne kulture sta zagotovo zelo dobra priloZnost
za slovenske gorske turisticne destinacije. Med Slovenci pa je vse bolj priljubljen
Sport oziroma dejavno prezivljanje prostega Casa (Se posebej smucanje,
pohodnistvo, jadralno padalstvo, kolesarstvo itd.). S svojimi zmogljivostmi (urejena
infrastruktura, moznost Sportnih dejavnosti in rekreacije ter namestitvene kapacitete)
vse te priloZnosti lahko destinacija Krvavec kar najbolje izkoristi.

V diplomskem delu obravnavamo Krvavec kot turisti€no destinacijo oziroma
podroCje trzenja le-te. Za razumevanje problema trzenja Krvavca moramo najprej
predstaviti teoreticno podlago zanj, nato pa na njeni osnovi analizirati trenutno
stanje in predloge za izboljSanje trzenja turisticne ponudbe Krvavca.

Glede na to, da je Krvavec eno izmed najbolj obiskanih smuciS¢ v Sloveniji,
raziskujemo njegovo zimsko ponudbo in njeno trZzenje, hkrati pa Zelimo poiskati
morebitne resitve na podrocju razvijanja njegove poletne ponudbe in priblizanja le-te
turisticnim obiskovalcem. Zato skuSamo poiskati klju¢ne strateSke usmeritve zanjo.

Pri razvijanju trzenjske strategije doloCene destinacije je vkljucenih vec dejavnikov.
NajpomembnejSe je vsekakor sodelovanje in pa skupni nastop interesnih skupin, kot
so turisti€ni delavci, lokalno prebivalstvo, javni sektor, gospodarstvo in nenazadnje
tudi vlada. Sodelovanje vseh teh segmentov je zelo pomembno predvsem za
razporeditev sredstev med posamezne elemente trZzenjskega spleta.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Krvavec, eno najbolj znanih in obiskanih slovenskih smuciS¢, se v poletnem ¢asu
prelevi v gostoljubno oazo za pohodnike in kolesarje. Predvsem zaradi svezega
gorskega zraka, ¢udovitih pogledov, kislega mleka in druge dobre domace hrane. V
sklopu plan$arstva, Stevilnih zdravilnih zeliS¢, urejenih pohodnih in kolesarskih poti
ter PleCnikove kapele Marije Snezne, ki z zdruzenimi mocmi ustvarjajo izjemno
visokogorsko izkusnjo, je poletni obisk Krvavca ve€ kot prijeten za telo in duha.
Turisti se lahko odpravijo na pohod po urejenih planinskih poteh ali s kolesom po
gorskih kolesarskih poteh.
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V okviru turisticnih dejavnosti je glavni deleznik turistiCcne destinacije podjetje
Rekreacijsko turistiCni center Krvavec, d. d., katerega glavna dejavnost je kopenski
promet/cevovodni transport oz. obratovanije zi¢nic.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Krvavec je v oCeh potencialnih turistov res pozicioniran kot eno najvecjih in urejenih
smuciS¢ v Sloveniji. Njegova ponudba sloni tudi na poletnem turizmu, ki zajema
najvecje zgodovinske in turistiéne znamenitosti obmodja Krvavca. Krvavec je bil ze

pred zacetkom razvoja zi¢ni¢arstva in smuciS¢€ visokogorska planina, ki je v poletnih
mesecih sluzila pasi Zivine.

Razvoj Rekreacijsko turistichega centra Krvavec z gradnjo zi¢nic in smuciSC je
prinesel tudi razvoj planine. Zgrajena je bila cesta, ki omogoca lazji dostop do
planine. Nekaj ¢lanov pasnih skupnosti, predvsem mlajSi kmetje iz Ambroza, vidijo
svoj obstoj in napredek v razvoju turizma na obmodju Krvavca, ker jim planinska
pasa omogoCa razmere za ekoloSko kmetovanje, za katerega se jih vedno vec€
navduSuje. Krvavec se lahko pohvali z osmimi prenociséi in gostiS¢i za turiste (vir:
Krvavec [Rekreativno turistiéni center Krvavec]. Najdeno 15. junija 2009 na
spletnem naslovu http://www.rtc-krvavec.si/). Poletna ponudba je potencialnim
turistom v primerjavi z zimsko $e dokaj nepoznana, oziroma so njene zmogljivosti
premalo izkoris¢ene. Zato se nam zdi pomembno raziskati tudi ta del ponudbe

turisticne destinacije Krvavec.

1.4 METODE DELA

Metode dela, uporabljene v diplomskem delu, temeljijo na analizi virov podatkov,
zajetih iz domace strokovne literature, internetnih virov, strokovnih in poljudnih
¢lankov. Glavnina sekundarnih podatkov, ki jih uporabljamo, pa temelji na internem
gradivu podjetja RTC Krvavec in podatkih Statisti€nega urada Republike Slovenije o
preno€itvenih  zmogljivostih, Stevilu prihodov turistov in njihovih prenocitev.
Diplomsko delo zaklju¢imo s povzetkom glavnih ugotovitev.
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2 OSNOVE

2.1 TURIZEM

Turizem je kot ena izmed vej gospodarstva v slovenskem in predvsem svetovnem
merilu ena izmed najhitreje rastodih panog. Ceprav nas je v zadnjih treh letih
globalno pretresla svetovna kriza oz. tako imenovana recesija in nam svetovna
turisticha organizacija (UNWTO) sporoca, da je bilo leto 2009 najteZje leto za
svetovni turizem v zadnjih 30 letih, pa se ponovno kazejo trendi rasti prodaje in
turizem zopet lahko uvrstimo med generatorje gospodarskega razvoja.

Turisti danadnjega €asa so pri izbiri pocitnidkih krajev vse zahtevnejsi, zato je tudi
ponudba na trgu turizma obseznejSa in bogatejSa, kar postaja pravilo za pozitivho
odstopanje turistiCne destinacije. Najbolj prepoznavne in uspesSne turistiCne
destinacije danes temeljijo na €istem naravnem okolju, naravnih danostih in lokalnih
kulturnih posebnostih. Neokrnjena narava danes ni ve¢ dovolj, destinacija mora biti
privlatna, biti mora sorazmerno lahko dostopna z urejeno infrastrukturo, ponujati
Sportne rekreacijske dejavnosti, predvsem pa mora turistu ponuditi namestitvene
zmogljivosti na ¢im visji ravni.

2.2 TURISTICNA DESTINACIJA

Pri razumevanju tematike diplomskega dela moramo poznati pojem turistiCna
destinacija. »Ena izmed najpogosteje uporabljenih in razSirjenih opredelitev
turisticne destinacije navaja, da je le-ta geografski prostor, ki ga turist izbere za
potovalni cilj. Pri ¢emer je mogo&e geografski prostor enaditi s kontinentom, regijo,
mestom ali celo manjSo geografsko enoto, kot je posamezna ulica v mestu.«
(Konec¢nik 2007, str. 116)

Na turisticno destinacijo v nadaljevanju Konec¢nikova gleda kot na kompleksno
entiteto, sestavljeno iz razli¢nih izdelkov, storitev in dozZivetij. Vodena je s strani
vecjega Stevila interesnih skupin (turisticni sektor, javni sektor in vlade, razli¢ne
organizacije, lokalni prebivalci) in opazovana z razlicnih zornih kotov (turistov,
lokalnih prebivalcev, menedzmenta destinacije).

V literaturi je mogoce zaslediti ve€ definicij za pojem turistiCna destinacija. Turisti¢ne
destinacije so posebna obmodja, ki jih turisti obiskujejo in se v njih zadrzujejo
doloCen Cas. Izberejo jih kot cilj potovanja, glede na njihov namen potovanja
(zabava, pocitek, posli, obisk).

JozZe Cebulj: TrZenje turistiéne destinacije Krvavec stran 3 od 31
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Geografski prostor vsebuje potrebne objekte za prenoditev, oskrbo s hrano in pijaco,
zabavo ter poslovne zadeve. Med te objekte Stejemo hotele, penzione, gostisca,
zabaviS€a, igralnice, tematske parke, kongresne centre, kulturno-zgodovinske
objekte ipd.

Destinacijski menedzment predstavlja upravljanje turisticne destinacije kot
geografsko zaokrozenega obmocja. Bistvenega pomena je, da ga na regionalni
ravni vodi in usklajuje organizacija, ki je javna ali zasebna, v njej pa sodelujejo
ponudniki turisti¢nih storitev in prebivalci destinacije

Slika 1: TuristiCna destinacija kot kompleksna entiteta

Privlaénost

Turisti

Management

Strateska
poslovna enota

Vir: M. Konecnik, TrZenje v turizmu, 2007, str. 117.

2.2.1 VRSTE TURISTICNIH DESTINACIJ

Pojem turisti¢nih destinacij uporabljamo za poimenovanje kontinentov, regij, mest in
manjSih geografskih enot, Ceprav ga najveCkrat enaCimo kar z drzavo. Vrste
turistiCnih destinacij opredeljujemo z dolo€enimi znacilnostmi podrocij, pri tem pa si
lahko pomagamo z razli¢nimi kriteriji (Konec¢nik, 2007, str. 118). V nadaljevanju
predstavljamo, na katere kriterije se opiramo pri razvrstitvah turisti¢nih destinacij.

Vecino turistiCnih destinacij lahko razvrstimo v kategorije po kriterijih osnovne
privlacnosti destinacije. Ti razdelijo destinacije na: urbane destinacije, to so tiste, ki
jih turisti obiskujejo zaradi poslovnih, politi€nih, izobraZzevalnih ali zdravstvenih
namenov (primeri so London, Hong Kong, New York); morske destinacije, ki jih
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obiskujejo turisti med letnimi pogitnicami (primeri so mediteranska obala, Spanija,
Kanarsko oto¢je); gorske destinacije privabljajo turiste s smucéanjem pozimi,
naravnimi privlanostmi vso sezono, moznostmi kolesarjenja, pohodnisStva ter
vodnih Sportov zaradi gorskih jezer (primer so Alpe, Dolomiti, Aspen); podezelske
destinacije so obiskane zaradi Zelje izkusiti Zivljenje na podezelju; avtenticne
destinacije so namenjene avanturisti¢nim turistom, ki radi spoznavajo zivljenje v
turistiéno manj razvitih in masovno $e ne tako obiskanih krajih (primer so drzave
Juzne Amerike, afriSke in azijske drzave) in edinstveno eksoticne turistiCne
destinacije, ki naj bi si jih privoscili le enkrat v Zivljenju (primer so medeni tedni na
Karibih).

Turisti¢éne destinacije lahko razdelimo tudi glede na kriterij velikosti obiskanega
obmodja, pri ¢emer lo€imo: makro destinacije (npr. Azijo) in mikro destinacije (npr.
regije, drzave, mesta znotraj Azije) ali celo turisticno bolj obiskani predeli znotraj
mesta (predel rdecih lu¢i v mestu Bangkok).

Makro destinacije lahko vsebujejo ve¢ mikro destinacij. Lahko govorimo o Evropi kot
makro destinaciji in o posameznih evropskih drzavah (npr. Slovenija, Avstrija) kot
mikro destinacijah. Podobno lahko Slovenijo enadimo z makro destinacijo in jo
razdelimo na mikro destinacije, ki so lahko posamezne regije drzave (npr. Stajerska,
Gorenjska). (Koneénik, 2007, str. 119)

TuristiCna destinacija je lahko opredeljena tudi kot proizvod. V modernem Casu so
destinacije kot proizvod postale konkurenéne tradicionalnim lokacijsko pogojenim
destinacijam. NajboljSi primer za destinacijo kot proizvod so zabaviS¢ni parki, kot so
nam najblizji Gardaland, Disneyland ali krizarjenje z ladjo po Gr€iji. Samo zabaviS¢ni
park Disneyland dosega vecje Stevilo turisticnih obiskovalcev kot na primer turizem
v Svici. Tudi nogitve na dologeni grski ladji, ki ponuja kriZarjenje, pomenijo velik
dodatek vseh potencialnih nocitev Grciji, ki je obravnavana kot tradicionalno
lokacijsko pogojena destinacija.

2.3 DELEZNIKI TURISTICNE DESTINACIJE

K deleznikom turisticne destinacije priStevamo vse interesne skupine, ki v krogu
same destinacije zadovoljujejo svoje lastne potrebe in Zelje. Zelo pomembno pa je,
da se te zadovoljijo hkrati ter da med delezniki ne pride do nasprotja interesov.
Glavno vlogo med delezniki predstavijajo turisti s svojim povprasevanjem po
produktih turisticne destinacije. Drugi najpomembnejsi ¢len pa predstavlja DMO*
destinacije, ki mora v prvi vrsti skrbeti za trzenje le-te ter za razumsko soZitje z
ostalimi €leni destinacije.
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Odnosi in interesi (slika 2 str. 10) med delezniki turisticne destinacije morajo biti v
zdravem ravnovesju, predvsem pa jasno izrazeni in omejeni z dolo¢enimi pravili in
zakoni.

Slika 2: Odnosi med delezniki turisti¢ne organizacije

——

—_—
Javni seltor,
Prebrvalei vlada

[nteresi in Korist

Odgovornost

Turisticni /\\

sektor

Vir: M. Konecnik, TrZzenje v turizmu, 2007, str. 118.

Legenda: * DMO = destinacijski menedZment organizacije

2.4 TRZENJE TURISTICNIH DESTINACIJ

TrZzenja na sploSno ne moremo povsem enaciti s trzenjem v turizmu, predvsem
zaradi narave turisticnega proizvoda, saj je ta kombinacija izdelkov in storitev, pri
¢emer prevladujejo storitve. Turisti na potovanjih namre¢ koristijo ve¢ storitev, od
prevoza, namestitve do gostinskih storitev. TrZzenje storitev se loCi od trzenja fizi€nih
proizvodov, ker imajo storitve drugacne znacilnosti, in sicer so neopredmetene,
spremenljive, minljive ter nelocljive. Slednje pomeni, da so izvedene in porabljene
so€asno in v istem prostoru.
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Poleg splosnih znacilnosti storitev, ki jih opazimo pri vseh storitvenih dejavnostih, se
v turizmu sreCujemo Se z dodatnimi. Po Middletonu (Konec&nik, 2007, str. 16) so te:
nihanje povprasevanja med letom, tednom in dnevom; visoki stalni stroski, povezani
s poslovanjem turisticnih podjetij, ki niso vezani na obseg poslovanja; in
medsebojna odvisnost turistiCnih  proizvodov (komplementarnost turisti¢nih
proizvodov), ki na ravni destinacije izhaja iz povprasevanja turistov po celovitih
turistinih proizvodih. Nihanje med letom oziroma tako imenovana sezonskost je
povezana s podnebnimi razmerami v destinacijah in ¢asom dopustov, Solskih
pocitnic in praznikov. Sezonska komponenta se zmanj3uje, saj podjetja dopolnjujejo
svoj spekter storitev. Z nihanjem med tednom se sre€ujejo npr. mestni hoteli, Ki
ciljajo predvsem na poslovne goste, z nihanjem med dnevom pa npr. restavracije, ki
so polno zasedene v Casu vecerij (Konec¢nik, 2007, str. 17). Visoki stalni stroski so
tisti, ki so neodvisni od obsega poslovanja. Tu gre predvsem za stroSke vzdrzevanja
turistiCnih zmogljivosti, stroSke trZzenja in zavarovanja. Tu se kaze pomembnost
sodelovanja vseh ponudnikov turistiCnih storitev, od turistiCnih agencij, prevoznikov
do gostincev.

V uspesen razvoj turisti¢éne destinacije so vklju€eni ponudniki turisti€nih zmogljivosti
in lokalna skupnost, lokalne turisticne organizacije in drugi ponudniki, ki dopolnjujejo
turisticno ponudbo. Znati morajo ponuditi, predvsem pa poudariti znacilnost svoje
identitete oz. blagovno znamko, kar predstavlja njihovo konkurenéno prednost na
trgu. Vse pogosteje se trzniki turisticne destinacije osredotocajo predvsem na razvoj
in modernizacijo, pri tem pa pozabijo na ohranjanje in razvijanje znacilnosti, ki so
prvinsko privabljale turiste.

2.5 SEGMENTIRANJE UPORABNIKOV TURISTICNIH DESTINACIJ

S segmentacijo turisticnega trga razvrstimo turiste v skupine oz. segmente, ki imajo
podoben skupek Zelja, lahko pa se razlikujejo glede na razlicne potrebe, znacilnosti
in obnasanje. Trzniki turisticnih destinacij se segmentacije posluzujejo z namenom
ucinkovitejSega trzenja le-te.

Middleton (Konecnik, 2007, str. 58—-61) navaja ve€ najpogostejSih metod, s katerimi
turistiCna podjetja oblikujejo segmente svojih porabnikov. Lahko jih oblikujejo glede
na:
e namen potovanja (poslovni obisk, izobrazevanje, Sport, zabava,
pocitnikovanje);
e vedenje porabnika (skladno s statusom turista — nekdaniji, redni, novi,
potencialni);
e stopnjo uporabe storitve — pogosto, redko;
e stopnjo njihove zvestobe — zvesti, nezvesti;
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e nacin rezervacije — preko agencije ali neposredno pri ponudniku ali pa
skladno z njihovimi izdatki za potovanja);

e demografske (starost, spol, narodnost, velikost in Zivljenjski ciklus druzine);

e ekonomske znacilnosti (dohodek, izobrazba, druzbeni sloj, zaposlitev);

o psihografske znacilnosti (zivljenjski slog — osredotoCen na kulturo, Sport,
naravo);

e o0sebnost — druzaben, ambiciozen (staliS¢a in vrednote turista);

e geografske znacilnosti porabnika (kraj bivanja, velikost mesta, podnebje) in

¢ njihovo cenovno obdutljivost (turisti so razli€no cenovno obdutljivi).

2.6 POZICIONIRANJE TURISTICNE DESTINACIJE

Danes je sodobni turist zelo zahteven in se pri izbiri svoje destinacije ponavadi
odloCi za tisto, katere lastnosti in ponudba se najbolj skladajo z njegovim
Zivljenjskim slogom.

Destinacija se mora odlociti, katere lastnosti bo izpostavila. Pozicioniranje je
uspesdno, e je destinaciji uspelo oblikovati Zeleno podobo v o€eh potencialnih
turistov, ki se prepoznavno razlikuje od podobe konkurenénih destinacij. Izpostaviti
mora svojo konkuren¢no prednost, Ki ji zagotavlja zadovoljevati potrebe in Zelje
cilinega trga na edinstven nacin. (Konec¢nik, 2007, str. 64)

V naslednji fazi se je treba odloCiti, koliko znacilnosti bo turistiCcha destinacija
poudarjala. Najveckrat je bolj smiselno, da turisticna destinacija poudarja eno od
svojih prednosti in z njo nastopa na vec razli¢nih trgih. S pomocjo orodij za trzenjsko
komuniciranje lahko izpostavljajo, da so najboljSi, najvedji itd. Lahko pa se odloc€ijo
za poudarek na dveh ali celo treh prednostih, saj so nekateri trzniki mnenja, da se
ciljna skupina izpostavljanja ene same prednosti naveli¢a, oziroma zacne verjeti, da
to prednost ponuja ze vecina destinacij. Po drugi strani pa poudarjanje ve€ prednosti
pomeni nhejasno pozicioniranje, ker destinacija obljublja preve¢ stvari hkrati.
(Konecnik, 2007, str. 65)
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3 TRENUTNO STANJE

3.1 SLIKA KRVAVCA

V diplomskem delu predstavljamo stanje na podro¢ju turizma in pa trzenje turisti¢ne
destinacije Krvavec. Gre za znano zimsko Sportno rekreativno sredis¢e s povrsino
prek 100 hektarjev, na katerih je preko 30 kilometrov urejenih smucéarskih prog na
nadmorski vi§ini od 1.450 do 1.971 metrov. Se vedno privabi najve& svojih gostov v
zimskem ¢asu, vedno bolj pa postaja prepoznavno tudi izven smucarske sezone kot
planina, kjer se je ohranilo visokogorsko pas$nistvo, kot gostoljubna oaza za
pohodnike, kolesarje, jadralne padalce, planinarjenje ...

Skusamo prikazati prednosti in poiskati Sibke strani turisti¢ne destinacije, predvsem
pa nas pogled na trzenje le-te. Kot prebivalci, ki prebivamo pod vznoZzjem Krvavca,
vemo, da so njegove zmogljivosti premalo izkoris€ene, povezanost interesnih skupin
pa slaba in nezadostna. Namenimo se preuciti moznosti trZzenja Krvavca in
utemeljiti, kako povezati celotno turistiéno ponudbo v enkratno dozivetje za turiste.
Na podlagi ugotovitev skusamo podati smernice za turisti¢ni razvoj Krvavca.

Cilj diplomskega dela je na osnovi teoreti¢nih predpostavk poiskati nacin, kako
najbolj smotrno razporediti razpoloZljiva sredstva namenjena trZzenju destinacije.
Zelimo pokazati ter odpraviti Sibke todke nase destinacije in poiskati najustreznejsa
orodja trZzenjskega komuniciranja za predstavitev ¢im bolj privianega in
prepoznavnega Krvavca. Zaradi vse vecCje konkurencnosti podobnih destinacij je
zelo pomembna naloga pri privabljanju novih turistov iskanje ucinkovite trzenjske
strategije, ki nam povrne in oplemeniti viozena sredstva.

3.1.1 ZIMSKI TURIZEM NA KRVAVCU

Kot smo Ze omenili, nam Krvavec pozimi na svojih 30 kilometrih urejenih smucarskih
prog, ki so poleg naravnega snega tudi dodatno umetno zasnezevane, nudi ve€ vrst
smucarskih dejavnosti, kot so alpsko smucanje, deskanje, od doma na Krvavcu pa
imamo tudi vsakodnevno »enourno« no¢no smuko. V Tihi dolini nam je na voljo tudi
no¢no sankanje. Proge so razdeljene v tri kategorije:

e lahke proge (7 kilometrov),

e srednje tezke proge (15 kilometrov),

o teZke proge (7 kilometrov),

e neteptani sneg (1 kilometer).
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Nudijo tudi progo za smucarska tekmovanja z merjenjem Casa, prav tako pa sta
urejeni dve progi za najmlajSe smucarje, na katerih jih u€¢imo prvih smucarskih
korakov. Kot zanimivost nas v Tihi dolini priCaka Eskimska vas, narejena iz snega, v
kateri lahko prespimo. Na KriSki planini je urejen vedji poligon za voznjo z motornimi
sanmi. Turistom je na voljo izposoja in servis smucarske opreme.

vvvvv

sezoni Se nickoliko vecjih in manjsih okrepcevalnic ob smuciScu.

Do vsega tega nas pripelje kabinska Zi€nica z zmogljivostjo 2000 potnikov v eni uri,
lahko pa se do koncne postaje kabinske Zi¢nice pripeliemo tudi z avtom. Smucarske
proge povezuje sedem sedeznic, tri vleCnice in dva otroSka trakova, namenjena
najmlajsim smucarjem. Vse te lahko prepeljejo do 15.500 smucarjev v eni uri, samo
smuciS¢e pa lahko sprejme 4500 smucarjev na dan.

Povpre¢na zasnezenost smucis€a v obdobju od leta 2005 do 2011 je bila 95-
odstotna, na leto pa je bilo povpre¢no 130 smucarskih dni. Smucis€e Krvavec je bilo
po mnenju obiskovalcev slovenskih smuci8¢ izbrano za najboljSe slovensko
smuciSce Stirikrat vseskozi od sezone 2006 dalje. V sezoni 2008/09 pa je postalo
dobitnik mednarodnega priznanja za kakovost umetnega zasnezZevanja in urejenost
smucarskih prog. Prav tako je v sezoni 2008/09 po hrvaski anketi »skijanje.hr«
postalo najljub3a vikend destinacija pri nasih sosedih. (Vranci¢, RTC Krvavec, 2011)

3.1.2 POLETNI TURIZEM NA KRVAVCU

Na Krvavcu nam poleti ponudijo vrsto dejavnosti, in sicer: izletniStvo in pohodnistvo,
planinarjenje, gorsko kolesarjenje. Turisti se lahko odpravijo na pohod po urejenih
planinskih poteh ali s kolesom po gorskih kolesarskih poteh. Prevoz kolesa je
mozen z nihalno Zi¢nico, lahko pa se po novo asfaltirani cesti na Krvavec tudi
pripeljemo. V zadnjem desetletju pa se vse bolj uveljavlja kot jadralnemu padalstvu
prijazna destinacija .

Razvoj Rekreacijsko turisticnega centra Krvavec z gradnjo ziénic in smucis¢ je
prinesel razvoj planine. Privabijo nas tudi z raznimi prireditvami, ki so vsebinsko
raznoliko obarvane in namenjene obiskovalcem vseh starosti ter razli¢nih okusov, s
pastirsko malico s pokusnjo mle¢nih izdelkov, ob prazniku Marije Snezne,
plansarskem dnevu, kolesarskem maratonu »vzpon na Krvavec« ipd.

Nekaj €lanov pasnih skupnosti, predvsem mlajSi kmetje iz Ambroza, vidijo svoj
obstoj in napredek v razvoju turizma na obmocju Krvavca, ker jim planinska pasa
omogoca razmere za ekolosko kmetovanje, za katerega se jih vedno veC navdusuije.
Tako imamo poleg starejSe gostinske ponudbe na voljo tudi dve novodobni plansariji
— Vizencar in Pr' Florjan — ki najbolje prideta do izraza prav v poletni sezoni.
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3.2 DELEZNIKI KRVAVCA

Turisti€no destinacijo Krvavec gledamo kot kompleksno celoto, v kateri pomembno
vlogo igrajo vsi delezniki. Na osnovi opredelitve pojma turistiCne destinacije lahko
povzamemo, da je smiselno obravnavanje Krvavca kot turistiéne destinacije.
Krvavec lahko opredelimo kot zaokrozen geografski prostor s potrebnimi objekti za
prenoCevanje, oskrbo itd., ki ga segment gostov izbere za svoj potovalni cil].
Krvavec lahko opredelimo tudi kot skupek proizvedenih turistiCnih storitev
(namestitev, oskrba s prehrano, transport, rekreacija, razvedrilo itd.) in javnih dobrin
(narava, pokrajina itd.). Vsi ti elementi skupaj tvorijo turisti¢no destinacijo.

Poglavitni cilj trZzenjske strategije destinacije Krvavec je mocCnejSe povezovanje in
sodelovanje vseh njenih deleznikov. Dinami¢ni odnosi med njimi so kljuénega
pomena pri trzenju Krvavca. Strateske cilie bo destinacija dosegla, ¢e bodo
zadovoljni vsi delezniki destinacije:

o turisti€ni sektor (planinski domovi, hoteli in koCe kot ponudniki gostinskih in
prenocitvenih storitev, turisticne agencije, turisti¢ni vodici itd.);

e javni sektor in vlada (Obcina Cerklie na Gorenjskem, Zavod za turizem
Kranj, Turistiéna zveza Slovenije, Turisticno informacijski center Cerklje,
Ministrstvo za okolje in prostor z idejo o Regijskem parku, Slovenska
turisticna organizacija kot povezovalni ¢len med delezniki v slovenskem
turizmu);

¢ |okalni prebivalci (pasna skupnost Jezerca, prebivalci v dolini, vikendasi);

e turisti;

e ostale okoljevarstvene, kulturne in izobrazevalne skupine (drustvo CIPRA
Slovenija (http://www.cipra.org/sl/CIPRA/cipra-slovenija), smucarski klubi,
planinska drustva);

e destinacijski menedzZzment destinacije Unitur, ki je javno-zasebna
organizacija, v kateri sodelujejo ponudniki turisti¢nih storitev in prebivalci
destinacije;

e podjetie RTC Krvavec, d. d., eden pomembnejSih deleznikov destinacije
Krvavec, katerega glavna dejavnost so prevozi potnikov z Zzi€nicami. So
upravljavec celotne destinacije v zimskem in polethem Casu, pretezni del
prihodkov pa vlozijo nazaj v destinacijo ter s tem povecujejo njeno
konkurenénost na trgu. V zadnjih letih so razsirili svojo dejavnost tudi na
podrocje gostinstva in turizma ter tako poskrbeli za popestritev turisticne
ponudbe na obmodju celotne planine.
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3.3 ANALIZA STANJA

Pri8li smo do preloma, kjer se soo€imo s samo zasedenostjo oz. uspehom trzenja
turistiCne destinacije. To najlazje preverimo skozi statistiko obiska in prodaje. Pri
pregledu sezon se nam odraza sledece stanje:

- turisti v zimski sezoni:
e 2010/11: 152.000 turistov/131 smudarskih dni;
e 2009/10: 173.000 turistov/129 smudarskih dni;
e 2008/09: 195.400 turistov/141 smudarskih dni;
- turisti v poletni sezoni:
e 2010: 6000 turistov;
e 2009: 7000 turistov;
e 2008: 8000 turistov.

Ze na prvi pogled vidimo opazno zmanj$anje obiska nase turisti¢ne destinacije v
poletni sezoni, eravno je ta skoraj dvakrat daljSa od zimske. Zelo opazen je tudi
vsakoleten upad Stevila turistov, kar je v dobrdni meri posledica finan¢ne krize, ki je
prizadela ves svet. Ta se vsekakor odraza tudi v turizmu.

Resnici na ljubo je Krvavec do nedavnega urejen in poznan predvsem kot zimsko
turisticno srediS€e, Sele v zadnjih petih letih se je zaCel na trgu turistiCnih
ponudnikov intenzivneje trziti tudi kot destinacija, kjer lahko v polni meri prezivimo
tudi poletni dopust.

Razlog za slabo obiskanost destinacije oz. sploh netrZenje le-te v poletnem &asu tici
predvsem v tem, da je bil do nedavnega Krvavec samo smucis€e. Tudi lastniSka
struktura je bila dokaj neurejena. Zanjo so se potegovali paSna skupnost Jezerca,
obcina Cerklie, Aerodrom Ljubljana, drzava, razne delovne organizacije s
pocitnidkimi domovi in imetniki pocitniSkih hiSic. TrZzenju destinacije poleti so se
najdlje in najuspesneje upirali predvsem ¢lani pasne skupnosti, ki pa jih je v njihovih
protistalis¢ih omehcal Sele znaten denarni vioZzek obcine Cerklje.

Stanje se je vidno izboljSalo po letu 2005 z vstopom Unior turizma v lastnidko
strukturo destinacije Krvavec, ki ga danes poznamo pod znano blagovno znamko
Unitur hotels and resorts, d. d.

Dandanasnji so vsi delezniki turisticne destinacije ze spoznali, da jih k napredku in
posledi¢no ve€jemu finanénemu iztrzku vodi le vzajemno sodelovanje, predvsem pa
skupen, medsebojno povezan in dopolnjujo¢ nastop z moc¢no in prepoznavno
blagovno znamko na trgu turisticne ponudbe.
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4 TRZ!ENJE 'vI'URISTI(vINE DESTINACIJE KRVAVEC S
POMOCJO TRZENJSKEGA SPLETA

4.1 STRATEGIJA TRZENJA KRVAVCA

S tem, ko se Zelimo poblize spoznati s strategijo trzenja turistiChe destinacije
Krvavec, oz. jo spremeniti in njeno krivuljo uspesnosti premakniti navzgor, moramo
v prvi vrsti poznati njene prednosti, predvsem pa tudi Sibke tocke, ki jih skusamo v
¢im vecji meri odpraviti. Menimo, da si nasteto lahko najbolje predstavimo s
pomocjo analize SWOT.

Trzenje turistiCne destinacije bomo zasnovali na osnovi trZzenjskega spleta. Pri tem
se opiramo na podatke, ki jih pridobimo na spletu, v strokovni literaturi in z lastno
raziskavo na terenu.

4.2 ANALIZA SWOT

Analiza SWOT nam projicira prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti za
turistiéno destinacijo. Zanjo je pomembno, da analizira notranje okolje (analiza
prednosti/slabosti) in zunanje okolje (analiza priloZnosti/nevarnosti). Uposteva vplive
tako makro okolja (demografsko-ekonomske, naravne, tehnoloske, politicno-pravne
in druzbeno-kulturne) kot tudi mikro okolja (turiste, konkuren¢ne destinacije itd.).
Smisel vrednotenja vseh teh spremenljivk je poiskati in izkoristiti nove trzne
priloZnosti.

PREDNOSTI:
e Vv zimskem €asu eno na$ih najbolj dovrSenih smucis¢,
e visoko razvit sistem umetnega zasnezZevanja,
¢ moderna zi¢niSka infrastruktura,
e mocna servisna podpora,
e urejenost infrastrukture,
e hitrost dostopa s kabinsko zi¢nico,
e mozen dostop po cesti,
e naravne lepote in znamenitosti Krvavca,
e neokrnjena narava — moznost omejitve dostopa z vozili,
e kulturno-etnoloSke zanimivosti destinacije,
e kulinarine posebnosti planSarstva na Krvavcu,
e urejene planinske peSpoti,
e lega (osrednja Slovenija, blizina Ljubljane, blizina letaliS¢a, drugih turisti¢nih
sredisc),
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raznolike moznosti za Sportne dejavnosti (smucanje, voznja s sanmi,
pohodnistvo, planinarjenje, kolesarstvo, padalstvo),

smucarski avtobusi iz Ljubljane in z Bleda,

veliko brezplaénih parkirnih mest za turiste,

brezplaéni avtobus po parkiriscih,

programi za najmlajSe (na snegu in poleti),

Sole smucanja, animacije,

azurno urejene spletne strani RTC Krvavec, d. d. (z zivo kamero, z
neposrednim obveS&anjem preko elektronske poste, podatki o vremenu in
vseh dogajanjih na destinaciji),

povezava preko Uniturja, d. d., s smuciS€em Rogla in termami Zrece,
gostoljubnost in izkusenost upraviljavca, njihova naklonjenost do turistov,
sobivanje planSarstva in turizma.

SLABOSTI:

premalo kakovostnih prenocitvenih kapacitet,

ve€ina gostinsko-no€itvenih objektov je na samem smucis€u in ima tako
omejen dostop,

relativno nizka lega 1500 metrov (tezave z vi§jimi temperaturami pozimi),
relativna omejenost vodnih virov ( gradnja cevovoda iz doline Kokre),

drago vzdrZzevanje in obratovanje (26-kilometrska cestna razdalja iz doline),
poslediéno ene najdrazjih smucarskih kart pozimi,

dopuscCanje dostopnosti avtomobilskega prometa in s tem zmanjSanje
dozivljajske vrednosti obmogja,

kratek ¢as zadrZevanja turistov (dnevni, najve¢€ tedenski obiskovalci),
premajhna povezanost deleznikov na ravni turistiCne destinacije (nekateri
deli javnega sektorja, pasne skupnosti in turisti¢nih ponudnikov),

Se vedno mocno prisotna neenotnost ¢lanov pasne skupnosti in s tem delno
nasprotovanje poletnemu turizmu.

PRILOZNOSTI:

blizina vecjih mest (Ljubljana, Kranj, Domzale),

ozaves$cenost ljudi o pomenu varovanja okolja in trajnostnega razvoja raste —
trend narasCanja obiskovalcev, ki si bodo Zeleli oddiha v neokrnjeni naravi,
trend spoznavanja lokalnih kultur — izobraZevalno naravnana potovanja, vse
veC bo obiskovalcev, ki si bodo Zeleli okuSanja lokalnih kultur,

trend rasti pomena interneta in s tem vecje fleksibilnosti turistov pri izbiri
destinacije,

trend rasti dejavnega prezivljanja prostega Casa turistov,

moznosti povezovanja z ostalimi bliznjimi turisticnimi destinacijami (Bled,
Rogla, terme ZreCe — ena karta za vse),
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e pohodnidtvo je med Slovenci vse bolj priljublieno, kar potrjuje vse vedje
Stevilo Sportnih prireditev in
e kolesarjenje postaja vedno bolj priljubljen $port in vodilni trend v turizmu.

NEVARNOSTI:

e obremenjevanje in onesnazevanje okolja zaradi masovnega turizma,

e spremenljivi vremenski pogoji, ki vplivajo na obratovanje Zi¢nic (mocan veter,
metezi),

e blizina konkurenénih poletnih destinacij (Velika planina),

e »zelene zime« (zaradi pomanjkanja snega trpi zimski turizem),

e prihodnost planSarstva je odvisna predvsem od nadaljnje slovenske
kmetijske politike, ¢e jo bo drzava zanemarjala, se slabo piSe tudi njim,

e sezonska komponenta poletnega turizma: tri Cetrtine vseh turistov se odpravi
v gore julija, avgusta in septembra — tako je leta 2009 v teh treh mesecih
gore obiskalo in tam prenocilo skoraj 74 odstotkov vseh tujih in domacih
turistov, ki so obiskali gore v tem letu (Dan slovenskih planincev, 2010),

e neozavescenost pohodnikov (poskodbe planincev zaradi nepoznavanja poti,
neprimerne opreme).

Za turisticno destinacijo Krvavec je v prihodnosti najpomembneje, da s svojimi
prednostmi, kot so dostopnost, urejena infrastruktura, tradicija turizma, naravne
lepote, kulturne zanimivosti in raznolike moznosti Sportnih dejavnosti, ¢im bolje
izkoristi ponujene priloznosti. NajpomembnejSe so v trendu ozavesc€enja ljudi do
varovanja okolja in trendu spoznavanja lokalne kulture in dejavnega preZivljanja
prostega ¢asa sodobnega turista.

4.3 RAZISKAVA

S pomocjo raziskave Zelimo poiskati moznosti trZzenja turistiCne destinacije Krvavec.
Osnovne podatke smo pridobili na podlagi sekundarno pridobljenih podatkov.
Odlocili smo se za uporabo individualnih intervjujev deleznikov Krvavca. Ti so g.
Luka Vranci¢ (vodja prodaje RTC Krvavec, d. d.), ga. Tatjana KoSir (odnosi z
javnostmi RTC Krvavec, d. d.), g. Florjan Slatnar (zastopnik pasne skupnosti
Jezerca), ga. Sa8a Levec (oskrbnica hotela Raj in plaze Krvavec), ga. Marija Grilc
(lastnica in gospodinja na planSariji Vizencar), ga. Simona Vodlan (Turisti¢éno
informacijski center Cerklje), g. Marjan Ropotar (obcinski svetnik) ter g. Igor Stare
(lastnik pocitniSke hiSice na Krvavcu).

Intervjuje smo izvedli v januarju, februarju in juniju 2011 po elektronski posti, preko
telefona ali osebno. Intervju je sestavljen iz vpraSanj razlicnega tipa, ki so
nestrukturirana, saj so delezniki nanje odgovarjali povsem poljubno in s svojimi
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besedami. Vprasanja se nanasajo predvsem na problem slabSe izkoris€enega
potenciala turisticne destinacije v poletnem &asu ter prednostih in slabostih turisti¢ne
destinacije. Podatke, pridobljene v intervjujih, smo uporabili pri analizi SWOT,
predstavljeni v prejSnjem poglavju. Odgovore intervjuvanih uporabimo tudi za
oblikovanje segmentov, izbor ciljnih trgov destinacije Krvavec in njeno
pozicioniranje. Z rezultati zelimo spoznati pomembnost elementov destinacijskega
spleta Krvavca in vlogo njenih deleznikov v prihodnosti.

Izdelanih je bilo kar nekaj strategij in vizij, a hobena ni bila sprejeta s strani vseh
deleznikov. Rezultati intervjujev so pokazali, da se je sodelovanje med delezniki
destinacije izboljSalo Sele v zadnjih nekaj letih. RTC Krvavec, d. d., oziroma Unitur
naj bi bila preveC pristranska, saj naj bi v preteklosti skrbela le za trzenje svojih
storitev, ni ju pa zanimalo stanje gostinsko turisticnih objektov, poletna sezona ter
odnosi z lokalnim prebivalstvom v dolini in pasno skupnostjo. V svoje naérte za v
prihodnje bi morala vkljuciti tudi te. Prav tako je bila tudi pasna skupnost velika, Ce
ne najveCja cokla v razvoju in modernizaciji turisticne destinacije. Bistvenega
pomena za vse pa je povezovanje deleznikov na ravni turistiCne destinacije, torej
izboljSati odnose in sodelovanje turistichega sektorja, javnega sektorja in vlade kot
tudi lokalnih prebivalcev in ostalih skupin.

Iz odgovorov, pridobljenih v intervjujih, lahko povzamemo, da so si delezniki
Krvavca enotni v tem, da je ta ¢as glavni problem destinacije praviloma le finanéna
kriza, v kateri smo se znasli. Vecina jih je omenilo podjetje RTC Krvavec, d. d., Ki
ima v zadnjih letih jasno vizijo razvoja druzbe. Ta sedaj tudi zavzeto sodeluje z
vsemi delezniki turistiCne destinacije.

4.4 SEGMENTIRANJE, CILJNI TRGI IN KONKURENCNA POZICIJA
TURISTICNE DESTINACIJE KRVAVEC NA TRGU

4.4.1 SEGMENTIRANJE OBISKOVALCEV DESTINACIJE KRVAVEC

Turiste, ki obiskujejo turistiéno destinacijo Krvavec, lahko razdelimo na naslednje
segmente:

e Sportniki,

¢ ljubitelji naravnih lepot gorske destinacije (najve€ druzinski izletniki),

e ljubitelji kulturnih in socialnih zanimivosti destinacije.

Sportniki so segment, ki turisticno destinacijo Krvavec obi§cejo z namenom
Sportnega udejstvovanja. Izbirajo lahko med smudanjem, deskanjem, tekom na
smuceh, voznjo s sanmi pozimi ter kolesarjenjem, planinarjenjem, pohodnistvom in
jadralnim padalstvom poleti. Gre za posameznike, rekreativne in vrhunske Sportnike
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ter druzine, katerih Zivljenjski slog je osredotoéen na Sport. Navdu$ujejo se nad
naravnimi lepotami Krvavca. Gre za dokaj zveste turiste, ki se radi vracajo na
Krvavec. Lahko reCemo, da v ta segment Stejemo druzine, ki spadajo v najman;
sredniji druzbeni sloj in si lahko privoscijo daljSe pocitnice v gorah tudi poleti, te pa
zdruZijo s Sportnimi dejavnostmi ali pozimi s smuc€anjem. Pozimi jim pocitnikovanje
na Krvavcu predstavlja glavni, daljSi dopust zaradi zimskih Sportov.

Med ljubitelje naravnih lepot gorskih destinacij uvr§€amo predvsem druZinske
izletnike, ki Zelijo svoj prosti ¢as preziveti dejavno. Njihovo stali8€e do pocitnic je te
dejavno preziveti. Najveckrat so to enodnevni izletniki. Ce pa se odlogijo za veé dni,
prezivetih na planini, lahko pocitnikujejo v hotelu, planinskih domovih ali pa v
plansarskih ko&ah, ki so namenjene zgolj turistom. Zivljenjski slog druzin je
predvsem Sporten in osredotoCen na naravo. PrivlaCijo jih naravne zanimivosti
Krvavca, nad katerimi se navdusujejo. Na destinacijo namre¢ vodi ve¢ z razli¢nimi
sredstvi dostopnih in zahtevnih poti, zato je primerna predvsem za druZine, ki svoj
Cas rade dejavno prezivljajo. Govorimo o zvestih obiskovalcih, ki se radi vracajo na
destinacijo.

Med ljubitelje kulturnih in socialnih zanimivosti Stejemo posamezne turiste ali
skupine le-teh, tudi druzine, ki se navdusSujejo nad kulturnimi in socialnimi
zanimivostmi Krvavca. Njihov Zivljenjski slog opredelimo kot osredoto¢en na kulturo.
Krvavec jim ponuja organizirane izlete s poudarkom na spoznavanju pastirske
tradicije. Krvavec omenjen segment obiskovalcev obis€e z namenom ogleda
naravnih ter etnoloskih zanimivosti, med katerimi poudarimo medvedjo jamo, v
kateri so najdeni arheoloski ostanki, ki pri¢ajo o prazgodovinski prisotnosti ¢loveka
na Krvavcu. V ta segment Stejemo tudi otroke iz vi§jih in niZjih razredov osnovnih
Sol, ki z ogledom pastirskega naselja na Kriski planini in Jezercih spoznajo preprost
nacin Zivljenja pastirjev.

4.4.2 CILINE SKUPINE TURISTOV KRVAVCA

Za turistino destinacijo Krvavec sta izmed izbranih segmentov po nasem mnenju
najpomembnejSa dva ciljna trga, in sicer:

e ljubitelji dejavnega preZivljanja prostega Casa in

¢ ljubitelji naravnih lepot.

Izbiro utemeljujemo z dejstvom, da je strategija osredotoCenosti na en trzni segment
sicer cenejSa, saj se celoten trzenjski splet destinacije prilagodi le enemu segmentu,
vendar tudi bolj tvegana. V nasprotnem primeru, ¢e se destinacija osredotoci ciljati
na prevec trznih segmentov, se ji lahko zelo povecajo stroski, saj mora oskrbovati
prevec segmentov s pestro ponudbo in prilagojenim trZzenjskim spletom.
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Turisticna destinacija Krvavec v naslednjih letih tezi predvsem k dodatnemu razvoju
poletnega turizma, zato smo za prvi ciljni trg dologili ljubitelje dejavnega prezivljanja
prostega Casa, kamor sodijo druzine in posamezniki, ki destinacijo obis¢ejo zaradi
zimskih $portov pozimi in pohodnistva, adrenalinskih Sportov ter uZivanja v njegovih
naravnih lepotah poleti. DruZinam Ze ponujajo Solo smucanja ter vrtec na snegu.
Med Sportnimi turisti, ki destinacijo obiskujejo zaradi zimskih ali poletnih Sportnih
dejavnosti, so zagotovo bolj donosni tisti, ki destinacijo obiskujejo pozimi zaradi
smucanja. Zato tudi ta del segmenta Sportnikov lahko uvrstimo v ciljni trg ljubiteljev
dejavnega preZivljanja prostega ¢asa. Te moramo na destinacijo privabiti tudi izven
smucarske sezone. Destinacija Krvavec je primernejda za tiste, ki se s Sportom
ukvarjajo le v prostem €asu (pohodnistvo, kolesarstvo) ter hkrati ob&udujejo njene
naravne lepote, in ne toliko za vrhunske Sportnike, da bi jim prilagajali svoj trzenjski
splet. Del druzinskih pocitnikarjev zajamemo tudi v ciljnem trgu ljubiteljev kulturnih in
socialnih znamenitosti; v ta segment Stejemo tudi mlade druzZine, saj potepanje po
gori za najmlajSe kot tudi starejSe pomeni posebno in pou¢no dozivetje. Prav tako
sta oba ciljna trga, na katera meri Krvavec, med vsemi segmenti najdonosnejsa.

Menimo, da bi se morala turistitha destinacija Krvavec vse bolj nagibati tudi k
doseganju in privabljanju tujih turistov, predvsem pri nasih juznih in vzhodnih
sosedih, kjer gorski turizem ni tako razvit. Svojo ponudbo intenzivno trzi le na
domacem trgu (z izjemo sejmov v tujini), tuji obiskovalci so zagotovo eden izmed
pomembnih ciljnih trgov na dolgi rok.

4.4.3 POZICIONIRANJE TURISTICNE DESTINACIJE KRVAVEC

Krvavec lahko pozicioniramo na podlagi objektivhega pozicioniranja, saj poudarjamo
njegove naravne danosti. Prvenstveno pa je pozicioniran po svojem slovesu
zimskega Sportnega srediSCa, ki se ponasa z enim najbolje urejenih smuciS¢ v
Sloveniji.

Destinacijo Krvavec po nasem mnenju smiselno pozicioniramo na podlagi teh
lastnosti oziroma znacilnosti. Pomembne so torej naravne, kulturno-socialne danosti
(lepa pokrajina, dostopnost, zgodovina) in vrhunska urejenost ter pripravijenost
zimske 3portne infrastrukture. To omogoc€a, oziroma postavlja destinacijo Krvavec v
prednostni korak pred konkurenénimi destinacijami. S tem tudi posku$amo v mislih
morebitnega kupca ustvariti razlog, zakaj naj bi turist izbral ravno to destinacijo.

Krvavec ima oblikovano svojo pozicijo na turisticnem trgu tudi s svojim logotipom in
sloganom »Slovensko naj smuciS€e«. Logotip ima komunikativnho in trZzenjsko
vrednost, da bi ga turisti opazili, si ga zapomnili in ga obenem loc€ili od drugih

destinacij.
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4.5 P-1: STORITEV TURISTICNE DESTINACIJE KRVAVEC

Krvavec kot turisticna destinacija potrebuje obogatitev ponudbe. Predloge smo
zbrali na osnovi mnenj intervjuvancev. Vecina deleznikov Krvavca se je v intervjujih
strinjala, da je treba najprej korenito posodobiti in povecati prenoCitvene zmogljivosti
ter izboljSati gostinsko ponudbo. Potrebno je vecje Stevilo prenoditvenih kapacitet —
potekajo pogovori o graditvi hotela z zmogljivostjo ve¢ sto postelj na Kriski planini, ki
bi turistom omogoc&al ve€dnevno bivanje v destinaciji. Z obnovo zastarelega hotela
Dom na Krvavcu bi lahko povecali prenocCitvene zmogljivosti in gostom omogocili
ostati na sami destinaciji ve€ dni. Tako pa je velika vecina nastanitvenih zmogljivosti
turistitne destinacije v dolini po okoliskih vaseh in mestih. Obiskovalci se tako
dnevno vozijo na samo destinacijo. S tem, ko bi obiskovalce zadrzali na sami
destinaciji, bi jim lahko ponudili tudi spremljajoCe dejavnosti, kot so zabavno no¢no
Zivljenje ipd.

Turistom je treba ponuditi zanimiv in pester program, ki bo temeljil na druzinskem in
ekoturizmu. Predlogi za obogatitev ponudbe v poletnih mesecih za ciljni trg
ljubiteljev kulturnih in socialnih zanimivosti so vodeni ogledi in pohodi, predstavitev
visokogorske botanike in etnoloSkega izroCila destinacije, spoznavanje pastirskega
dela, prodaja mle¢nih izdelkov in drugih izdelkov domace obrti. Predlog je tudi v
organiziranju nabiranja in spoznavanja zdravilnih zeli8¢ ter njihove priprave in
opazovanja razli¢nih zivali — »fotolov«.

Ravno med zaklju¢kom pisanja diplomskega dela pa je RTC Krvavec, d. d., pripravil
novo storitev v Sloveniji, ki so jo s 1. 7. 2011 zaceli trziti pod imenom Poletni park
Krvavec — Zabava za vso druzino. V Poletni park vabijo, kot nam pove Ze samo ime,
predvsem druzine z razlicnimi dozivljajskimi in zabavnimi dejavnostmi.
Obiskovalcem bodo v sklopu Poletnega parka na voljo plezalno-pustolovski park,
kolesarski park, spust z gorskimi karti in gorskimi skiroji, plezalni stolp, trampolini,
poligon za lokostrelstvo, gibalno spretnostni poligon, frizbi, golf in spust s tubo.

Obogatiti je mozno tudi ponudbo zimskih dejavnosti. Nasi predlogi za obogatitev
ponudbe na Krvavcu so odbojka na snegu, snezni rafting in zimski triation. Pozimi ni
pomembna le smuka, ampak naj se destinacija Krvavec osredotoca tudi na bozi¢no-
novoletni &as. Polnoénica privablja mnoge obiskovalce na Sentursko Goro, zakaj jih
ne bi Se na Krvavec. Ravno tako pred novim letom predvsem mladi povprasujejo po
najemu pocitniskih in pastirskih ko€. Gora je namre€ idili¢ni kraj za preZivljanje
novoletnih praznikov. Planinski domovi in lastniki pocitniSkih in pastirskih ko€ bi se
morali povezovati s turisticnimi agencijami pri posredovanju njihovih storitev.
Menimo, da predvsem mlajSe generacije obiskovalcev pogreSajo pestro nocno
Zivljenje (diskoteke, klubi), ¢esar na Krvavcu ne najdemo. S tem bi destinacija
Krvavec po vzoru inozemskih smucarskih srediS¢ privabila veliko ve¢ obiskovalcev,
predvsem mladih.
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Pasna skupnost se je ze zacCela povezovati z RTC Krvavec, d. d. V svojih programih
in organiziranih izletih sodelujejo s pastirji, ki turistom predstavijo njihov nacin
zivlienja v planinah. Zato je za pestro ponudbo destinacije njihovo nadaljnje
sodelovanje Se kako pomembno. S tem lahko ustrezno ohranjajo in trzijo planSarsko
tradicijo, lahko pa bi razgibali planino z dodatnimi dejavnostmi in dogodki.

Ceravno je Krvavec mejna gora, je zanj pomemben v prihodnosti tudi projekt
Regijski park KamniSko-Savinjske Alpe. V njem so zajeti smernice in ukrepi,
povezani z motoriziranim prometom, problematiko voda, pridobivanjem oziroma
izkoriS€anjem zelene energije, skupno turisticno ponudbo itd. Vklju€enost Krvavca v
park je tudi ve€ja mozZnost pridobivanja finanénih sredstev, sodelovanja na raznih
razvojnih razpisih ipd.

4.6 P-2: CENOVNA POLITIKA TURISTICNE DESTINACIJE
KRVAVEC

Krvavec velja za enega od najdrazjih smuciS¢ v Sloveniji. Gre za dnevne, polletne in
letne vozovnice ter smucarske karte, ki so prilagojene za odrasle, Studente,
upokojence in otroke. Med smucarsko sezono morajo tako za dnevno smucarsko
karto odrasli odsteti 24 evrov, mladi, Studentje ali upokojenci 21 evrov in otroci do
Stirinajstega leta 13 evrov. Smucarska karta se lahko kupi tudi samo za dve, tri ali
Stiri ure na dan. Cene smucarskih vozovnic so seveda prilagojene dopoldanskim in
popoldanskim terminom. Prav tako imajo v ponudbi smucarske karte za dva, tri, Stiri,
pet, Sest, ali sedem dni. Seveda sta na voljo tudi mese¢na in sezonska smucarska
karta. Poznajo tudi vozovnice z raznimi popusti za agencije, skupine, Sole, vse te pa
veljajo na Krvavcu in na Rogli, ki sodi v sklop Uniturja. Glede na to, da je smuciS¢e
Krvavec namenjeno predvsem druzinam, naj se Se naprej uveljavljajo popusti za
mlajSe druzinske ¢lane. Ob delavnikih bi starostno stopnjo otrok, ki imajo popust,
lahko Se zviSali, stopnjo starejSih (rojeni 1946 ali nizje) pa zvidali, saj je takrat
obiskanost turisti¢ne destinacije toliko nizZja.

Cene smucarskih vozovnic so primerljive s cenami vozovnic v Kranjski Gori, s tem
da nas na Krvavec dodatno pripelje nihalna Zi€nica, ki pa je v Kranjski Gori ni.

Ponujajo nam tudi vozovnice nihalne Zi¢nice in nihalne Zi¢nice s sedezZnico. Za
odrasle stanejo od 8 do 12 evrov, za otroke pa od 5 do 8 evrov. Vozovnice so v
veljavi poleti in pozimi, lahko so enosmerne ali povratne. Poleti imamo na voljo ob
nakupu karte za nihalko tudi brezplacen prevoz koles in padal. Za dijake, Studente
ali upokojence pri teh vrstah kart popustov ne poznamo. Kot smo ze omenili, se je 1.
7. 2011 odprl Poletni park Krvavec. Tu se cene vstopnic gibljejo od 16 evrov za
otroke, 18 za mlade in 20 evrov za odrasle. Na voljo bodo tudi vstopnice za skupine,
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Sole, vrtce, vstopnice z vklju¢enim kosilom in pa ve¢ vrst sezonskih vstopnic. Na
oblikovanje cen v destinaciji vplivajo segmenti turistov, kar pomeni spreminjanje cen
glede na razliéne segmente turistov.

Za v prihodnje podjetju RTC Krvavec, d. d., in deleznikom turisticne destinacije
predlagamo, da ob delavnikin uvedejo cenovne popuste, saj je takrat, razen med
zimskimi Solskimi pocitnicami, obiskanost manjSa. Trenutno uveljavljajo tovrstne
popuste le za poletne karte, torej »izvensezonski« turizem, kar je seveda
dobrodoslo, vendar v tem ¢asu kabinska zi¢nica vozi le vsaki dve uri.

Hoteli, planinski domovi in ponudniki plan$arij, razlicnih okrepcevalnic, ki turistom
ponujajo kulinari¢ne dobrote, imajo svojo strategijo oblikovanja cen, ki pa je v vedji
meri odvisna tudi od sprememb ekonomskih kazalcev (inflacija, zaposlenost,
zivljenjski standard itd.). Ekonomske spremembe imajo velik vpliv na cene v
turisti¢ni destinaciji, kar vpliva tudi na njeno priviaénost turistu.

4.7 P-3: RAZPECAVA DESTINACIJE KRVAVEC

O neposredni razpec€avi — trznih poteh destinacije Krvavec — govorimo, ko:

e Turisti¢na podjetja, kot so RTC Krvavec, d. d. (prodaja vozovnic, organizacija
spremljajo€ih dejavnosti, izletov, gostinska ponudba), ter vsi planinski
domovi s svojo gostinsko in prenocitveno ponudbo dosezejo turiste na sami
lokaciji na planini. Gre za neposredno prodajo svojim obiskovalcem z
neposrednimi rezervacijami in placili.

e RTC Krvavec, d. d., in hoteli, planinski domovi ter lastniki nekaterih
pocitniSkih ko€ dosezejo svoje ciline skupine turistov tudi na domu, in sicer
preko interneta (preko predstavljanja na spletni strani TIC Cerklje na
Gorenjskem ter preko lastnih spletnih strani) in tudi preko radia (Radio
Veseljak, Radio Kranj, Radio Gorenc, Radio Ena, Val 202 ...), preko katerih
svojo ponudbo skuSajo priblizati obiskovalcem.

e RTC Krvavec, d. d., doseze vecino ciljnih skupin obiskovalcev neposredno
preko svojih prodajnih mest na Zi¢niski postaji v Gradu.

e Ponujajo informacije na lokalnih turisti€nih informacijskih centrih ali na
LetaliS€u Jozeta Pucnika Ljubljana itd.

Menimo, da bi bilo za razvoj novih trznih poti v prihodnosti bistvenega pomena, e bi
se turisti€ni ponudniki v destinaciji Krvavec osredotocili $e na dodatno neposredno
trzno pot, in sicer na internetne portale, preko katerih je mogoce opraviti rezervacije
in placila za izbrana pocitnikovanja. Internet bo namrec€ v prihodnje igral vse vecjo
vlogo pri odloCitvah o izbiri destinacije. Tu imamo v mislih predvsem podjetie RTC
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Krvavec, d. d., lastnike hotela, pocitniSkih in pastirskih ko€ ter planinskih domov.
Destinacija Krvavec naj v prihodnje razmisli tudi o doseganju cilijnega trga ljubiteljev
dejavnega prezivljanja prostega €asa, kar predstavljajo v vecini druzine, predvsem
preko nekaterih druzinskih forumov na internetu (npr. Ringaraja.net, Mama.si, You
tube, Facebook ...).

O posrednih trznih poteh destinacije Krvavec govorimo v naslednjih primerih:

o turisti€éno podjetje, kot je Unitur Unior turizem, d. d., sodeluje s posrednikom,
kot je turisti€na agencija (z agencijo Sonéek in potovalno agencijo Kompas iz
Ljubljane itd.),

e prodaja kart preko organizatorjev potovanj iz Slovenije in tujine,

e preko Studentskega servisa Kranj predvsem mladi najemajo postelje v
domovih ali koCe za silvestrovanje,

e pridobivanje dnevnih gostov preko ponudnikov nocitveno-turistiCnih
zmogljivosti v dolini (Penzion Jagodic, HiSa kulinarike JezerSek, Penzion
Zaplata ...).

Bistvenega pomena za prihodnost hotela, planinskih domov, plan$arij in povec€anje
Stevila turistov in noditev je v povezovanju le-teh s turistiénimi agencijami, saj bi na
ta nacin Sirili svojo prepoznavnost in turistiCne storitve ponujali preko posrednikov.
Zato predlagamo, da ponudniki nastanitvenin zmogljivosti uporabljajo predvsem
trzne poti preko domacih in tujih distributerjev, kot so turisticne agencije in
organizatorji potovanj. Stike z organizatorji potovanj bi predvsem planinski domovi in
lastniki, ki oddajajo kole, lahko navezali preko razli¢nih turistiénih sejmov doma in v
tujini, katerih se do sedaj udelezujejo le v podjetju Unitur, d. d.

4.8 P-4: POMEN PROMOCIJE TURISTICNE DESTINACIJE
KRVAVEC

4.8.1 OGLASEVANJE

Ogladevanje na ravni destinacije Krvavec morajo izvajati turisti¢na podjetja v sklopu
destinacije in turisticne agencije, Obcina Cerklje na Gorenjskem kot vladna
organizacija ter ostali. V podjetju RTC Krvavec, d. d., so do sedaj oglasevali preko
radia (Val 202, Radio Veseljak, Radio Kranj ...). Predlagamo, da se tudi planinski
domovi odlo€ijo za tovrstno ogladevanje in s tem doseZejo svoje ciline skupine.
Radio Kranj je bolj lokalni radio, Val 202 in Veseljak pa doseZeta vecje Stevilo
potencialnih turistov, predvsem iskalce dejavnega preZzivljanja prostega Casa, med
njimi najveC druzine. Do sedaj so se delezniki Krvavca posluzevali oglasevanja tudi
preko televizijskih oglasov, vendar redkeje, saj ti terjajo znatna finan¢na sredstva.
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Oglasi naj bi ostali na nacionalni televiziji, saj pokriva celotno ozemlje drzave, vidna
pa je tudi preko satelita.

Logotip Krvavca se pojavlja v lokalnih &asopisih, kot so Gorenjski glas, Cerkljanske
novice itd. Predlagamo, da svoje ogladevanje v Casopisih, ki bo temeljilo na
slikovnih oglasih, ne le na stanju viSine snega na smucis€u, razSirijo na revije in
Casopise, ki bodo zajeli vedji del ciljnih obiskovalcev. Za ljubitelije dejavnega
preZivljanja prostega €asa oziroma druzine so na$i predlogi v revijah, kot so Polet,
Zdravje, Jana (druzinska revija); za ljubitelje kulturnih in socialnih zanimivosti pa v
reviji Lipov list (slovenska turistiCna revija), v poljudnoznanstveni reviji Gea itd.

Velik pomen daje destinacija spletnemu oglasevanju preko svojih urejenih in azurnih
spletnih strani, preko spletne strani Agencije za razvoj turizma Kranj, preko spletne
strani Slovenske turistiCne organizacije, preko spletnih strani Aerodroma Ljubljana, s
katerimi sodeluje destinacija, ter preko razliénih kolesarskih (Bicikel.com) in
smucarskih portalov (Slovenska smucis€a). Predlagamo, da tovrstno oglasevanje
razsirijo na portale planinskih drustev po vsej Sloveniji in tujini (Nemdija, Avstrija,
Hrvaska, Italija, Madzarska itd.) in s tem dosezZejo tiste domace in tuje turiste, ki svoj
prosti ¢as radi prezivljajo dejavno. Predlagamo tudi oglasevanje preko portala
Planinske zveze Slovenije. Pri trznih poteh smo ze omenili druzinske portale, kot je
Ringaraja.net, ki je eden od najvecjih druzinskih forumov, preko katerih bi lahko
oglaSevali. Poleg tega bi lahko internetno ogladevali preko spletnih iskalnikov, kot je
Najdi.si, s ¢imer bi dosegli res velik krog ciljnih turistov.

Omembe vredno je tudi dejstvo, da je podjetje Unior iz Zre€, vedinski lastnik Unitur
turizma, pokrovitelj Slovenske olimpijske reprezentance. S tem ima moZnost
uporabe njihovega logotipa, posredno pa se tako lahko tudi s svojo ponudbo
turisticne destinacije Krvavec predstavlja tudi na njihovih spletnih straneh.

Za destinacijo Krvavec je v prihodnje kljunega pomena, da obves€a turiste o
naravnih in kulturnih priviaénostih tudi preko turisticnih agencij. Te bodo namrec
preko plakatov, turistiénih katalogov in broSur velik krog turistov opomnile na
Krvavec. Zato predlagamo, da pri sodelovanju z agencijami destinacija cilja
predvsem na oglaSevalski prostor v njihovih katalogih, plakatih itd. Poleti naj oglasi
temeljijo na adrenalinskih dozivetjih, naravnih in kulturnih zanimivostih gore, pozimi
pa na smuki in veCerni zabavi ter silvestrovanju. Pomembno je, da se oglasevanje
terminsko uskladi, torej pred poletno in pred zimsko sezono.

4.8.2 POSPESEVANJE PRODAJE

Predstavniki destinacije Krvavec se udelezujejo razli€nih turistiCnih sejmov v
Sloveniji in v tujini, kjer se predstavljajo v sodelovanju z Agencijo za razvoj turizma
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Kranj ter s Turisticno zvezo Slovenije. Na tujih sejmih so se zaceli intenzivno
pojavljati Sele v letu 2005. Sodelovali so na primer na turistitnem sejmu v Utrechtu
na Nizozemskem, saj v Slovenijo iz te dezele prihaja vse ve¢ turistov, in na sejmih v
Berlinu, Milanu ter Minchnu in Budimpesti. V letu 2010 so se udeleZili tudi sejma
avtobusnih prevoznikov v Kdlnu in evropske turistiche borze v Londonu. Doma pa
se udelezujejo sejmov, kot so sejem Turizem in prosti ¢as v Ljubljani, kmetijski
sejem v Gornji Radgoni in Mednarodni obrtni sejem v Celju. Sejmi so ena od
najpogostejsih orodij pospedevanja prodaje v turizmu, zato destinaciji predlagamo,
da Se naprej sledi praksi pojavljanja na domacih (predlagamo Se Sejem pocitnic in
Sejem narava — zdravje) in tujih sejmih. Smiselno bi bilo, da se v prihodnje tako
zacnejo udelezevati Se sejmov na Hrvaskem in na Madzarskem, iz teh drzav
namre¢ v Slovenijo prihaja veliko Stevilo turistov. S tem se priblizajo predvsem
cilinemu trgu ljubiteljev Sporta, pa tudi ljubiteljem kulturnih in socialnih znamenitosti.
Znotraj pospeSevanja prodaje se turistom nudi tudi cenovne popuste (druzinski
popust, popust mlajSim turistom, upokojencem in Studentom).

Za turiste na gori prirejajo razna tekmovanja v zimskih Sportih. Poznamo tudi
vsakoletno obcinsko tekmovanje v kolesarstvu vzpon na Krvavec. Predlagamo
uvedbo tekmovanj za ljubitelje dejavnega prezivljanja prostega Casa, natancneje
jadralne padalce, lokostrelce, gorske tekace, saj imajo vse moznosti za to (urejene
gorske poti, ustrezna infrastruktura). Ravno tako jim predlagamo, da uvedejo tudi
druga tekmovanja, kot so na primer orientacijski pohodi, teki trojk ipd.

Pri orodjih pospeSevanja prodaje destinacija ne sme pozabiti na posrednike.
Turisti€énim agencijam lahko upravljavec destinacije RTC Krvavec, d. d., ponudi
posebne ugodnosti pri kartah ali izletih. Planinski domovi bi ob sodelovanju s
posredniki tem lahko ponudili dodatno provizijo pri prodaiji.

4.8.3 ODNOSI Z JAVNOSTMI

Na Krvavcu pripravljajo razlicne prireditve. Enkrat letno vabijo k prazniku Marije
Snezne k semenju na Krvavcu. Predlagamo, da se na Krvavcu organizira vec
zabavnih prireditev, predvsem poleti, ko so na gori Zivina in pastirji. Tovrstne
zabavne prireditve oziroma veselice bi zagotovo privabile ogromno Stevilo
pohodnikov, predvsem druzinskih izletnikov.

Informacije o Krvavcu posredujejo tudi novinarji v ¢lankih v revijah. Predlagamo, da
destinacija Krvavec svoje privlacnosti potencialnim turistom v prihodnje posreduje
tudi preko domacih in tujih turisticnih novinarjev, za katere naj organizira novinarske
izlete. Informacijam, ki jih bodo posredovali profesionalci, bodo namre¢ potencialni
turisti veliko bolj zaupali kot oglasnim sporocCilom.
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Priblizajo naj se tudi ciljinemu trgu ljubiteljev kulturnih in socialnih zanimivosti.
Krvavec je doslej privabil Zze vrsto raziskovalcev naravne in kulturne dedisCine
predvsem v znano Medvedjo jamo na jezerski strani. Predlagamo, da v okvir
destinacije Krvavca privabijo ¢im veé raziskovalcev oziroma arheologov, ki bi
kasneje o njegovih privlaénostih in zanimivostih pisali v svojih strokovnih delih in
tako Sirili prepoznavnost. Povezali bi se lahko z domacimi in tujimi raziskovalci
naravne in kulturne dedis€ine, tudi z novinarji razliénih strokovnih revij s tega
podrocja in podrocja turizma (revija Varstvo narave, Lipov list, Gea itd.).

V turistiCni destinaciji Krvavec se posluzujejo tudi redne rubrike v regionalnih
Casopisih. Aktualni dogodki in novice, povezane s Krvavcem, so predstavljeni v
Casopisih Gorenjski glas in Cerkljanske novice. Podobno prakso bi lahko izvajali na
SirSem okoliSu, to so sosednje obCine Menges, Komenda, Kamnik, Ljubljana itd.

4.8.4 OSEBNA PRODAJA

Na turisti€ni destinaciji Krvavec turisti zelo pogosto prihajajo v stik z zaposlenimi v
agencijah, gostinski ponudbi, s turisti¢nimi vodici, u€itelji smucanja, z zaposlenimi na
ziéniSkih napravah, s pastirji s prodajo kulinari¢nih dobrot itd. Kakovosten kader
zaposlenih je klju¢ni dejavnik pri zadovoljstvu turista z destinacijo, zato morajo vsi
zaposleni v destinaciji Krvavec poskrbeti, da bo njihov odnos do turista
profesionalen.

4.8.5 NEPOSREDNO TRZENJE

Trzenje po elektronski posti bi bila zagotovo najprimernejSa oblika neposrednega
trzenja Krvavca ciljnemu trgu domacih in tujih turistov. Predlagamo, da po
elektronski posti poSiljajo broSure v elektronski obliki, zemljevide, cenike ter
ponudbe za posebne priloznosti, kot so poleti prireditve in tekmovanja, pozimi pa
smucarska ponudba in bozi¢no-novoletne prireditve. Elektronske naslove bi
pridobivali ob prodaji kart in vstopnic, z raznimi anketami, nagradnimi igrami ter z
vpisi potencialnih gostov na uradni spletni strani destinacije.

4.8.6 REKLAMNI MATERIAL IN TISKANO GRADIVO

Reklamni material v obliki raznih panojev naj se postavi tudi izven ozjega obmocja
destinacije, nad in ob cestah predvsem v vecjih urbanih srediSCih. Destinaciji
predlagamo, da svoje tiskano gradivo razstavlja predvsem v poslovalnicah
organizatorjev potovanj in turisti¢nih agencij, kjer bo pritegnilo oba ciljna trga
destinacije. BroSure opravljajo nalogo informiranja potencialnih turistov o destinaciji,
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zato naj Krvavec vanje vkljuCi ¢im veC slikovnega gradiva, zemljevide ter kazipote
pohodniskih in kolesarskih poti.

4.9 P-5: LJUDJE V STORITVENEM PROCESU KRVAVCA

V podjetju RTC Krvavec, d. d., stremijo k usposabljanju zaposlenih, ker se zavedajo,
da sedanja stopnja razvoja infrastrukture in naravne danosti gore z etnoloSko
dediscino niso dovolj. Prijazen pozdrav ob prihodu ter nasmedek ob odhodu gosta
sta le pika na i. Na turistovo zaznavanje Krvavca vplivajo zaposleni na zi¢niskih
napravah, na smuciscu, v turistiCnih organizacijah, planinskih domovih v strezbi in
domacini s svojim znanjem, vedenjem, izgledom in odnosom. Dodatno bi izpostavili
8e pomen pastirjev in lastnikov poéitniskih hiSic, ki predstavljajo lokalno prebivalstvo
Krvavca in prihajajo v stik s turisti. Njihova gostoljubnost in naklonjenost do turistov
sta Se kako pomembni za harmoni¢no sobivanje plansarstva in turizma. Zaposleni v
vseh interesnih skupinah destinacije so lahko ena izmed konkurencnih prednosti le-
te, zato morajo v prihodnje vsi delezniki Krvavca s svojim znanjem, vedenjem in
urejenostjo destinacijo ¢im bolj priblizati potencialnemu turistu. Glede turistov
danasnjega ¢asa moramo vedeti, da je danes gost veliko bolj osves&en, glede na
globalno ponudbo turisti€nih storitev vedno ve¢ zahteva, vse to pa je pripravijen
ustrezno ovrednotiti.

4.10 P-6: PROCESIRANJE NA RAVNI DESTINACIJE KRVAVEC

Za turista, ki obis€e Krvavec, je najpomembneje, da proces njegovega potovanja
poteka nemoteno in skladno s priakovaniji. Ze na samem zacdetku igrajo tu veliko
vlogo tocke, kjer turist o destinaciji pridobi prve informacije, turisticne agencije, ¢e
preko njih rezervira karte, nocitve itd. Tudi ekipa podjetja RTC Krvavec, d. d., se
trudi ugoditi Zeljam obiskovalcev ter zagotoviti nemoteno obratovanje nihalne Zi¢nice
in sedeznic po objavlienem voznem redu, predvsem pa z odlicno pripravo
smucarskih prog v zimski sezoni. Tako so v povezavi s standardizacijo postopkov
napisali pravilnik o splosnih pravilih pri delu na posameznih delovnih podrogjih (npr.
domovih itd.). Na Zalost se je v preteklosti Ze dogajalo, da predvsem nekatere
sedeznice niso obratovale zaradi okvar, ki jih je povzroCil Cloveski dejavnik. To so
elementi, ki na turista moc¢no vplivajo in pustijo mo&an vtis. Na samo izvajanje
storitev morajo biti pozorni tudi v hotelu, planinskih domovih in plansarijah. Turistom
morajo zagotoviti nemoteno izvajanje rezervacij, gostinske postrezbe in placil. Za
ugotavljanje zadovoljstva turistov predlagam, da bi na zi¢niSkih postajah in v
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gostinskih objektih uvedli knjige Zelja, pohval in pritoZb ali celo ankete o njihovem
zadovoljstvu s turisti¢nimi storitvami.

4.11 P-7: FIZICNI DOKAZI TURISTICNE DESTINACIJE KRVAVEC

Krvavcu predlagamo Ccistost in urejenost objektov (hotela, planinskih domov,
plansarij, ziCniSkih naprav) za privlacnost fizicnega okolja. Ravno tako morajo biti
urejene in ustrezno markirane vse smucarske steze, planinske pespoti in kolesarske
poti, da se bodo turisti radi vracali.

Tudi njihov logotip igra pomembno vilogo, saj si preko njega turisti laZje
predstavljajo, kakSne privlaCnosti destinacija ponuja. Ker je pomemben dejavnik
privlaénosti, RTC Krvavcu, d. d., predlagamo, da ta ne bo samo znakovni, temvecd
naj bo poudarek tudi na besednem gradivu, ki predstavlja lepote gore. Spominki in
razglednice so ravno tako pomembni, zato predlagam, naj ti predstavljajo predvsem
Sportne, naravne in kulturne privlaénosti gore.
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5 ZAKLJUCKI

5.1 OCENA UCINKOV

Z raziskovanjem v diplomskem delu smo pridli do zaklju¢ka, da Krvavec lahko
opredelimo kot turisticno destinacijo z vsemi izpolnjenimi pogoji. Gre za geografsko
zaokrozeno obmocje s svojo Sportno rekreativno, gostinsko in prenoditveno
ponudbo, ki si ga turisti izberejo za potovalni cilj. Turisticno destinacijo Krvavec
opredeljujemo kot gorsko destinacijo, ki jo sestavljajo razli¢ni delezniki. Lahko jih
predstavimo v sklopu ve€ skupin, in sicer: turistov, lokalnih prebivalcev (tudi padna
skupnost na planini), turisticnega sektorja, javnega sektorja in vlade, destinacijskih
organizacij ter ostalih skupin destinacije.

5.2 OCENA STANJA

Med nastajanjem diplomskega dela smo ugotovili, da je Krvavec v oCeh ciljnih
turistov oziroma ljubiteliev dejavnega prezivljanja prostega Casa ter ljubiteljev
kulturnih in socialnih zanimivosti pozicioniran predvsem kot odli¢no infrastrukturno
opremljeno gorsko rekreativno turisticno srediS¢e v zimskem ¢&asu. Na podlagi
cilinega trzenja in ciljev destinacije je mozno uspesno postaviti nadaljnjo strategijo
destinacije. Krvavec stremi predvsem k nacrtom za poletno sezono, iskanju novih
strateSkih partnerjev, dinami¢nim odnosom med delezniki in pove€anju Stevila
prenocitvenih zmogljivosti in s tem turistiCnih prihodov.

5.3 POGOJI ZA UVEDBO

Predlogi za nadaljnji razvoj destinacije v okviru destinacijskega trzenjskega spleta
sO najprej v izboljSanju turisticne ponudbe. Trenutno stanje prenoc€itvenih

vvvvv

nickoliko vecjih in manjsih okrep€evalnic ob smuciScu.

V prvi vrsti je treba poskrbeti za pove€anje le-teh, najprej z obnovo zastarelega
hotela Dom na Krvavcu. Naprej predlagamo obogatitev zimske in predvsem poletne
ponudbe Krvavca. Torej skopo obstoje€o ponudbo, v katero uvr§€amo izletnistvo in
pohodnistvo, planinarjenje, gorsko kolesarjenje in razne prireditve, obogatimo Se z
vodenimi ogledi in pohodi, predstavitvami visokogorske botanike in etnolodkega
izroCila destinacije, spoznavanjem pastirskega dela, prodajo mle¢nih izdelkov in
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drugih izdelkov domace obrti. Predlog je tudi organiziranje nabiranja in spoznavanja
zdravilnih zeliS¢ ter njihove priprave in opazovanja razli¢nih Zzivali — »fotolov« (v
zaklju€ni fazi pisanja diplomskega dela je RTC Krvavec, d. d., odprl poletni druzinski
park).

Ocenjujemo, da je sedanja zimska ponudba sicer zelo pestra, vendar jo je mozno
dopolniti $e z dejavnostmi, kot so odbojka na snegu, snezni rafting in zimski triatlon,
ravno tako tudi z bozi€no-novoletno ponudbo (polnocnica, silvestrovanje).

Potrebne so tudi spremembe v okviru novih trznih poti. Trenutno se turistina
destinacija Krvavec posluzuje neposrednih poti (RTC Krvavec s prodajo vozovnic in
ostale ponudbe, planinski domovi s svojo ponudbo na sami destinaciji, prodaja
preko interneta, prodaja vozovnic na Zzi¢niSki postaji in ponudba na lokalnih
turisticnih informacijskih centrih.). TuristiCni ponudniki v destinaciji Krvavec naj se
osredotoCijo $e na dodatno neposredno trzno pot, in sicer na internetne portale,
preko katerih je mogoc&e opraviti rezervacije in placila za izbrana pocitnikovanja.

Trenutno stanje trznih poti destinacije je sicer zelo raznoliko (prodaja storitev preko
turisticnih agencij, organizatorjev potovanj, Studentskih servisov in ponudnikov
nocitveno-turisti€nih zmogljivosti v dolini), pa vendar predlagamo, da hoteli, planinski
domovi ter drugi ponudniki za¢no uporabljati trzne poti preko domacih in tujih
distributerjev, kot so turisti¢ne agencije in organizatorji potovan,;.

V okviru trZzenjskega komuniciranja predlagamo skupen nastop vseh deleznikov.
Destinacija naj se v prihodnje posve€a odnosom z javnostmi. Na Krvavcu trenutno
pripravljajo razli¢ne prireditve. Enkrat letno tako vabijo k prazniku Marije Snezne —
semenju na Krvavcu. Krvavec naj organizira Se ve¢ zabavnih prireditev, predvsem
poleti, ko so na gori Zivina in pastirji. Tovrstne zabavne prireditve oziroma veselice
bi zagotovo privabile ogromno Stevilo pohodnikov, predvsem druzinskih izletnikov. V
nadaljevanju predlagamo, da se poleg sejmov v Nemciji, na Nizozemskem in v Italiji
zacnejo udelezevati tudi sejmov v sosednji Avstriji in na Hrvaskem ter v vzhodni
Evropi, saj iz teh drzav v Slovenijo prihaja vedno vecje Stevilo turistov.

Do sedaj so se delezniki Krvavca posluzevali tudi oglaSevanja preko televizijskih
oglasov, vendar redkeje, saj ti terjajo znatna finan¢na sredstva. Krvavcu predlagamo
vec televizijskih oglasov, saj bi bilo v prihodnje to nujno potrebno za dosego vecjega
Stevila ciljnih turistov; prav tako v revijah, kot so Polet, Zdravje, Jana (druZinska
revija), Lipov list (slovenska turistiCna revija) itd.

Bistvo dobre politike trZzenja Krvavca je v upoStevanju in usklajevanju vseh
interesnih skupin. Slabo povezovanje in sodelovanje deleznikov je eden izmed
glavnih problemov. Za uspesSnost je pomembno, da se pri njihovem sodelovanju v
destinacijski strategiji vedno najde kompromisna resitev v prid vseh. Pri tem je treba
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izpostaviti predvsem viogo dveh deleznikov, in sicer RTC Krvavec, d. d., in pa
domacinov — pasne skupnosti Jezerca, ki imata pomembno vlogo pri povezovaniju
ostalih deleznikov destinacije med sebo;.
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Intervju, razgovor:

g. Luka Vrang€i¢, Vodja prodaje RTC Krvavec, junij 2011

ga. Tatjana KoSir, odnosi z javnostmi RTC Krvavec, junij 2011

ga. Simona Vodlan, TIC Cerklje na Gorenjskem, junij 2011

g. Florjan Slatnar, predsednik pasne skupnosti Jezerca, januar 2011

g. Ernest Malovrh, lastnik penziona Tia na Krvavcu, januar, julij 2011

ga. Sa8a Levec, oskrbnica penziona Raj na Krvavcu, januar, julij 2011
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