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POVZETEK

V danasnjem €asu, ko je zelo veliko iskalcev zaposlitve in zelo malo prostih delovnih
mest, je zelo pomembno, kako se lotimo iskanja zaposlitve, saj vsak napacen korak
pomeni Se eno izgublieno priloznost za zaposlitev, prav tako pri tolikSnem
povprasevanju po prostih delovnih mestih Stejejo malenkosti, ki jih napiSemo v
prijavi in Zivljenjepisu. Do najnovejSih informacij na trgu dela in pomoci pri
sestavljanju uspesne prijave pridemo preko strokovno usposobljenih svetovalcev na
agencijah za zaposlovanje, Zavodu RS za zaposlovanje in raznih zaposlitvenih
portalov. V diplomski nalogi smo raziskali delovanje agencij za zaposlovanje, ki se
jih drzi zelo slab glas glede njihovega delovanja in poslovanja, k temu so pripomogli
nezadovoljni zaposleni, ki imajo slabo izkusnjo ali delovanja agencij ne razumejo.
Tako se tudi drugi iskalci zaposlitve izogibajo pomoc€i agencij in s tem izgubljajo
moznost pomoci strokovno usposobljenih svetovalcev za CimprejSnjo zaposlitev.
Iskalci zaposlitve na agencijah za zaposlovanje pridobijo najnovej$e informacije o
trgu dela in o tem, kako uspesno priti do zaposlitve.

KLJUCNE BESEDE

- Brezposelnost
- Agencija za zaposlovanje
- Trgdela



ABSTRACT

In this day and age, when the market is filled with people searching for jobs and with
very few job openings, it is very important how people go about seeking employment
because every missed step could mean another lost opportunity for getting
employed. Also, in such high demand for job vacancies, every single thing we write
in our job application and CV matters. We can get the latest information about the
labor market and assistace in drafting successful applications through the help of
professionally trained counselors at the employment agencies, through Employment
Service of Slovenia and on various job websites. In this thesis we researched our
problem by using the help of employment agencies, which in general have a very
bad reputation regarding their operation and business. Their bad reputation is the
consequence of dissatisfied employees who have had bad experience or the lack of
understanding about how the agencies work. Do to the mentioned reasons, other
job seekers avoid getting help from the agencies and there for are losing the
opportunity to get help from professionally qualified advisors. With the help of
employment agencies, job seekers can obtain the latest information about the labor
market and information on how to successfully find work.

KEYWORDS

- Unemployment
- Employment agency
- Labour market



KAZALO

L UVOD i 1
1.1 CILIINALOGE. ...t e s 1
1.2 METODE DELA ...t e e 1

2 ZAPOSLITEV ..ottt b bbb nne 2
2.1 PRVI KORAKI PRI'ISKANJU ZAPOSLITVE.......cooiiii, 2
2.2 BREZPOSELNOST V SLOVENIJI ..o 5
2.3  TRG DELA YV SLOVENIJI....cooeeiiiii e 8
2.4 DELOVANJE ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE NA TRGU DELA......... 10

2 AGENCIJIE ZA ZAPOSLOVANUIE......coi e 12
3.1 DELOVANJE AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE. ..., 13
3.2 ZAKONSKA UREDITEV DELOVANJA AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE.. 15

4 ANALIZA IN INTERPRETACIJA INTERVIUJEV ..., 18
4.1 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANUA ........ccoeverererieeieierenan, 20

B ZAKLJUCKI ..ottt ettt etenas 22

LITERATURA IN VIRI oo 24
KAZALO SLIK .. e e et e e e e e e 25
KAZALO TABEL ...ttt e e e e e 25

KAZALO PRILOG ... et 25



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

1 UvOoD

Brezposelnost pri nas je zelo visoka in Se raste, mediji pa zadevo Se bolj napihujejo
in s tem Ze tako obupane iskalce zaposlitve spravljajo v obup. Neodzivnost
delodajalcev in negativne informacije v medijih spodbudijo iskalca zaposlitve, da se
vedno bolj pocuti kot zrtev, motivacija pade, posledi¢no pa tudi ob¢utek vrednosti in
samospostovanje. Iskalec zaposlitve se mora vedno znova sprasevati: »Kaj lahko
Se storim, da reSim problem, da se zaposlim?« V diplomski nalogi smo se odlog€ili,
da bomo problem raziskali s pomocCjo zaposlitvenih agencij. Postavili smo si
naslednja raziskovalna vpra3anja:

o Kaksna je vloga agencij za zaposlovanje na trgu dela, kako je zakonsko
opredeljena in ali agencije to svojo vlogo dejansko opravljajo?

e Ali lahko agencije za =zaposlovanje veliko pripomorejo k manjSi
brezposelnosti?

o Ali lahko agencije za zaposlovanje priskrbijo zaposlitev iskalcem, ki se
pocutijo neuspesne, in jim pomagajo do Zelene zaposlitve?

e Kako naj se iskalec zaposlitve obnasa v odnosu do agencije, da bo
uspesnejSi na trgu dela?

1.1 CILJI NALOGE

Cilji naloge so naslednji.

e Predstaviti zaposlovanije in trenutno stanje na trgu dela v Sloveniji.

e Predstaviti delovanje agencij za zaposlovanje in zakonsko ureditev
njihovega delovanja.

e Raziskati naCin dela agencij za zaposlovanje in s tem ugotoviti njihov
nacin delovanja in poslovanja.

e Ugotoviti, koliko se lahko iskalci zaposlitve zanesejo na agencije in kaj
konkretno naj storijo, da bodo uspesni.

1.2 METODE DELA

V teoreticnem delu bomo pridobili ustrezno literaturo, jo proucili in povzeli temeljna
izhodis€a, ki nam bodo omogocila kakovostno izvedbo raziskave.

V raziskovalnem delu bomo uporabili metodo intervjuja, saj bomo opravili intervjuje
na Agencijah za zaposlovanje.

Z metodo sinteze bomo zbrane ugotovitve predstavili, povzeli in odgovorili na
raziskovalna vpraSanja.
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2 ZAPOSLITEV

Zaposlitev je eden najpomembnejSih faktorjev v zivljenju vsakega od nas. Omogoca
nam finanéno stabilnost, pridobivanje novih Zivljenjskih izkuSenj ter daje obcutek
zadovoljstva, da pocnemo nekaj, kar dobro znamo, in koristimo ljudem okoli sebe
(http://www.adecco.si/iscetedelo/kajvamnudimo.asp).

Zivimo v &asu, ko je brezposelnost v Sloveniji zelo visoka in prostih delovnih mest
zelo malo. Vedno vel iskalcev zaposlitve je zaradi dolgotrajnega iskanja izgubilo
samozavest in motivacijo; vedno manj jih je, ki i5¢ejo Zeleno zaposlitev. Delo na
delovnem mestu, ki nas ne veseli, nam ne prinasa osebne rasti in zadovoljstva, kar
privede do neuresniCnitve nasih zivljenskih ciljev, zato moramo imeti postavljene
jasne, predvsem realne Zelje in cilje, dobro poznati sebe in svoje vrednote ter jih
zapisati in storiti vse za to, da bi jih dosegli. Dobro zasnovani cilji dvignejo naso
samozavest in motivacijo, kar je kljuéno za nase delodajalce, saj si vsako podjetje
zeli v svojem kolektivu samozavestne in ambiciozne zaposlene.

Slika 1: S ciljem se pot zacne
(Vir: http://pud.sc-celje.si/Cilji/)

Nikoli ne smemo obupati, ampak moramo ukrepati. Ce sami ne moremo priti do
zaposlitve, se moramo obrniti na strokovno usposobljene svetovalce na tem
podrocju, ki nam bodo pomagali z raznimi delavnicami, izobraZevaniji, motivacijskimi
seminarji, ali na agencije za zaposlovanje, ki dobro poznajo trg dela in organizirajo
razgovore pri delodajalcih.

2.1 PRVI KORAKI PRI ISKANJU ZAPOSLITVE

Vsi iskalci zaposlitve moramo pred kakrSnim koli iskanjem zaposlitve najprej
spoznati sami sebe in si odgovoriti na naslednja vprasanja:
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e Kdosem?

¢ Kaj zmorem?
o Kaj hotem?
e Kaj znam?

Nato na podlagi odgovorov sestavimo osebni zaposlitveni vzorec, v katerem na eni
strani opredelimo svoj poklic, delovne izkudnje, dodatna znanja, osebne znacilnosti,
hobije in ovire, na drugi strani pa delovna podro¢ja oz delovna mesta, kjer lahko
delamo, delodajalce in tisto, kar nam manijka.

Nato si zastavimo zaposlitvene cilje, najbolj idealno je, ¢e si zastavimo tri cilje:
o prvi cilj je iskati zaposlitev na podrocju, kjer je Zelja po zaposlitvi najvecja in
obstajajo doloCene moznosti zaposlitve,
e drugi cilj zastavimo tako, da upostevamo tista podrocja dela, kjer je interes
po zaposlitvi manjsi, vendar obstajajo vecje realne moznosti zaposlitve in
o tretji cilj zastavimo kot rezervni nacrt, v primeru, da prvih dveh ciljev ne bo
mogoce uresniciti (Poti do dela in zaposlitve, 2006, str. 17).

Po zastavljenih ciljih sestavimo Zivljenjepis, ki je dober in privlaCen za delodajalce.
Elementi dobrega zivljenjepisa so:

e Zaposlitveni cilj — kot zaposlitveni cilj navedemo, kaksno delo iS¢emo in zakaj
smo prepri¢ani, da smo primeren kandidat.

e Osebne in kontaktne podatke — napisemo ime in priimek, naslov, telefon, e-
naslov in vstavimo svojo fotografijo.

e |zobrazbo — navedemo pridobljene stopnje formalne izobrazbe od najvisje
navzdol in primerna dokon€ana certificirana izobrazevanja. K vsaki izobrazbi
napiSemo letnico zaCetka in zakljuCka, izobrazevalno institucijo, pridobljeni
naziv in pomembne dosezke med Studijem. NapiSemo tudi neformalna
izobraZevanja, kot so licence, certifikati in sodelovanja pri raziskavah.

e Znanja in delovne izkusnje — v ta segment vklju¢imo opravljene tecaje,
seminarje, znanje jezikov, racunalniSkih programov, druga znanja, voznisKki
izpit in delovne izkuSnje. Za vsako delovno izkusnjo napiSemo Stevilo let in
mesecev izkuenj, delovno podrocje in organizacijo. Dodamo Se zacetek in
konec obdobja dela, naziv delovhega mesta, podjetje, naSe odgovornosti,
naloge in delovne dosezke.

To so osnovni elementi vsakega Zivljenjepisa, ki jih preoblikujemo glede na Zeleno
obliko Zivljenjepisa.
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Poznamo tri oblike Zivljenjepisa:

1. Kronoloska oblika, v kateri predstavimo svoje pretekle delovne izku$nje.
Poudarimo delovne nazive in delodajalce. Kronoloska oblika je primerna za
vse, ki imamo jasno postavljene karierne cilje, se zaposlitveni objektivi
sovpadajo s preteklimi delovnimi izkuSnjami in iS¢emo zaposlitev na
podrocju, na katerem smo ze delali ali naSe prejSnje zaposlitve nakazujejo
karierni napredek oziroma delamo na podro&ju, kjer so uporabljene
tradicionalne metode iskanja zaposlitve, npr. Solstvo, vladne sluzbe. Primer
kronoloSke oblike Zivljenjepisa je v Prilogi 1.

2. Funkcijska oblika zivljenjepisa, v kateri se spretnosti in dosezki razvijajo
skozi delo, poudarijo se akademske in predstavniSke izkusnje. Poudarimo
vescine in sposobnosti in s tem zakrijemo pomanjkanje delovnih izkuSen;.
Funkcijska predstavitev je primerna, ko poudarjamo vesCine, ki niso bile
uporablijene pri zadnjih delovnih izkusSnjah, ko poudarjamo ves¢ine in
dosezZke, ne pa svoje zaposlitvene preteklosti, ko Zelimo spremeniti tok svoje
kariere, ko se ponovno vkljuCujemo na trg dela kot iskalec zaposlitve, ko
trzimo vescine in izkusnje, pridoblijene na te€ajih med prostovoljnim delom,
ko imamo vrsto delovnih izkuSenj na vsebinsko razli¢nih podrogjih. Primer
funkcijske oblike Zivljenjepisa v Prilogi 2.

3. Standardizirana oblika zivljenjepisa je predpisana oblika Evropske unije, ki jo
potrebujemo, €e kandidiramo za delovno mesto ali izobraZzevanje znotraj
obmocja Evropske unije. Ta oblika je razdeljena na osebne podatke,
zazeleno zaposlitev, delovne izku8nje, preteklo izobrazevanje in
usposabljanje, druga znanja in kompetence in priloge. To obliko bomo
potrebovali $e v angleSkem jeziku in v jeziku drzave, v katero se prijavljamo
na prosto delovno mesto (http://www.mojedelo.com/zivljenjepis-cv).

Prijava za zaposlitev ni le Zivljenjepis, ampak tudi:

e Spremno pismo, ki je vstopnica do intervjuja, saj z njim naredimo osebni vtis
pri prijavi na razpisano delovnho mesto in je spodbuda, da delodajalec
temeljito prebere na$ Zivljenjepis, zato ne ponavljamo informacij, ki so ze v
Zivljenjepisu. Osrednji namen spremnega pisma je, da v njem povemo, zakaj
se prijavljlamo na prosto delovno mesto in zakaj smo mi najprimernejSi
kandidat, predvsem smo kratki in jedrnati. Pred pisanjem spremnega pisma
raziSCemo, kdo je oseba, ki je odgovorna za zaposlitev, in jo v spremnem
pismo tudi nagovorimo.

e Ponudba za delo je tudi spremno pismo, ki ga poSljemo delodajalcu, pri
katerem bi Zeleli delati, vendar trenutno nima javne objave. V ponudbi se
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osredoto€imo na problem podjetja, ki bi ga lahko mi z naSimi izkuSnjami in
znanjem pomagali resiti.

e Ponudba za sestanek se uporablia z namenom, da se z delodajalcem
dogovorimo za informativni razgovor, ni pa namenjen pridobivanju razgovora
za zaposlitev. V ponudbi moramo biti jasni in kratko opisati, kdo smo, in
razlog naSega obiska.

Vse dopise, ki jih poSiliamo delodajalcem, sestavimo za vsakega delodajalca
posebej, glede na njihove potrebe, saj samo spreminjanje naziva delovnega mesta z
isto vsebino za vsakega delodajalca ne vsebuje dejanskega zanimanja za dolo¢eno
delovno mesto in predstavitve naSe ustreznosti za razpisano delovno mesto
(http://www.mojedelo.com/prosnja/).

Vsi ti elementi so osnova pri iskanju zaposlitve in spadajo med pasivne oblike
iskanja dela, poznamo pa tudi aktivne oblike iskanja dela. Med pasivne oblike sodijo
prijava na tiskane ali internetne zaposlitvene oglase, poSiljanje prosenj na slepo,
iskanje preko Zavoda za zaposlovanije in vpis v baze zaposlitvenih agencij. Ceprav
so te oblike manj u€inkovite, pa brez njih ne moremo priti do zaposlitve. Med aktivne
oblike iskanja dela pa sodi mrezenje, zaposlitveni sejmi, usmerjeno komuniciranje s
podjetji in samozaposlitev, to so najbolj ucinkovite oblike iskanja dela. Za boljSo
ucinkovitost na trgu dela moramo uporabljati aktivhe oblike iskanja dela, saj te
zapolnijo kar 80 % prostih delovnih mest (Prvi koraki do zaposlitve, 2007, str. 10).

To so prvi koraki, ki jih moramo poznati in dodelati, da spoznamo same sebe in
ugotovimo, kaj je tisto, kar nas motivira, saj nam bo v veliko pomo¢ pri nadaljnem
postopku iskanju zaposlitve. V obdobju iskanja zaposlitve ne smemo nikoli obupati,
vedno moramo biti motivirani in polni pozitivhe energije, saj ta veliko pripomore k
uspesnejSemu iskanju, prav tako nas pasivnost ne bo pripeljala do nove zaposlitve.

» Mnogi ¢akajo, da bi se nekaj zgodilo ali nekoga, ki bi poskrbel zanje.
Toda ljudje, ki jim uspe dobiti dobro zaposlitev, so tisti, ki so proaktivni,
ki ne predstavijajo problema, ampak reSitev problema, ki prevzamejo pobudo
in storijo, kar je skladno s pravilnimi naéeli in potrebno, da bi bilo delo opravijeno.«
Stephen R. Covey
(Kako se trzi ustvarjalen iskalec zaposlitve?, 2006, str. 6)

2.2 BREZPOSELNOST V SLOVENUJI

Trenutno stanje na trgu dela v Sloveniji je glede na podatke, ki jih je objavil Zavod
Republike Slovenije za zaposlovanje, sledeCe: 114.669 prijavijenih brezposelnih
oseb do meseca septembra 2013, od tega je na novo prijavljenih v letu 2013 75.040
oseb. Med prijavljenimi brezposlenimi osebami je 9.709 iskalcev prve zaposlitve,
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39.463 oseb, ki so izgubili zaposlitev za doloCen ¢as, in 16.047 ste€ajnikov. V
letoSnjem letu se je glede na leto 2012 povecal delez iskalcev s terciarno izobrazbo,
iskalcev prve zaposlitve, iskalcev, starih od 30 do 39 let, in delez zZensk
(http://www.ess.gov.si/trg_dela/aktualno_o_trgu_dela).

: o — 16,1
Brezposelni s terciarno izobrazbo 145
Brezposelni s |.-Il. stopnjo izobrazbe 32,7
34,8
, . 4
Dolgotrajno brezposelni 515
Iskalci prve zaposlitve M 146
12,7
Trajno presezni delavci in brezposelni zaradi [N 25,5
steCajev 27,4
. . I 32,7
Stari 50 let ali ve¢ 351
, I 20,2
Stari od 40 do 49 let 206
. I 241
Stari od 30 do 39 let 231
- I 230
Stari od 15 do 29 let 212
, . I 492
Zenske 47.9
msep.13 sep.l2

Slika 2: DeleZi nekaterih kategorij registriranih brezposelnih oseb (v %)
(Vir: http://lwww.ess.gov.si/trg_dela/aktualno_o_trgu_dela)

Glede na zgoraj navedene podatke lahko ugotovimo, da se brezposelnost dejansko
poveCuje, vendar nas ti podatki ne bi smeli skrbeti, saj so na podlagi javno
dostopnih podatkov ugotovili, da je le 20 % prostih delovnih mest javno objavljenih,
ostalih 80 % ni nikoli objavljenih na teh portalih.

20 % objavljenih prostih delovnih mest najdemo na Zavodu RS za zaposlovanje,
raznih zaposlitvenih portalih, v Casopisih, na spletnih straneh podjetij. Spodaj je
prikazanih nekaj spletnih strani, na katerih najdemo javno objavljena prosta delovna
mesta:
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e www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/prosta_delovna_mesta,
¢ www.mojedelo.com,

o Www.zaposlitev.net, www.zaposlitev.com,
e www.aktiv.si,

o www.kariera.si

e Www.nova-zaposlitev.si,

e http://borzadela.najdi.si,

o http://zaposlitev.delo.si,

e www.dela.si,

o http://zaposlitev.tiktak.si,

o http://www.adecco.si/iscetedelo/index.asp,
o http://www.fmg.si/kadri_iframe_02.html.

Informacije o 80 % neobjavljenih delovnih mest pridobimo na razli¢ne nacine.

e S prijavo na agencije za zaposlovanje — agencije za zaposlovanje imajo s
svojimi partnerji sklenjeno pogodbo o sodelovanju in za vsa prosta delovna
mesta izvedo prvi, zato je priporo¢jivo, da se pozanimamo o ponudbi
posameznih agencij na trgu in se prijavimo na tisto, ki pokriva nase podrocje
dela. Nudijo tudi strokovno svetovanje iskalcem zaposlitve, predvsem tistim,
ki ne vedo, kaj so njihovi zaposlitveni cilji, tako s skupnimi mo€mi najdejo
ustrezno podrocje dela in sami poskrbijo za razgovor pri delodajalcu, ki
ponuja ali bo ponudil prosto delovno mesto. Ponujajo tudi moznost posojanja
delavcev, kar pomeni, da nas zaposlijo in posojajo drugim delodajalcem, kar
predstavlja veliko prednost, saj ¢e se izkazemo, imamo veliko moznosti, da
se pri zelenem delodajalcu tudi zaposlimo.

¢ Pridobitev informacij zaposlenih znancev — vsi imamo prijatelje, sorodnike,
znance, ki so zaposleni v raznih podjetjih, zato moramo izkoristiti vsako
sre€anje z njimi, da pridobimo informacije o poslovanju njihovih podijetij in o
moznosti porodniskih dopustov, upokojitev zaposlenih, povec¢anju kolektiva,
pove€anju naro€il in s tem smo v prednosti, saj lahko pri¢akujemo nova
delovna mesta, vendar ne ¢akajmo, da podjetje objavi prosto delovno mesto,
ampak takoj posljimo svojo ponudbo delodajalcu in Ce ni pozitivnega
odgovora, Cez kratek ¢as posljemo ponovno ali zaprosimo znanca, da naso
ponudbo izroci direktorju osebno in re€e dobro besedo za nas.

e Vztrajno posilianje ponudb izbranim delodajalcem. Ceprav ne zasledimo
oglasa za prosto delovno mesto pri zelenem delodajalcu, moramo vztrajno
posiljati ponudbo za zaposlitev in klicati v to podjetje ter prositi za intervju z
direktorjem, saj ko bodo potrebovali kader, bodo takoj pomislili na osebo, ki
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je vztrajno klicala in poSiljala ponudbe. Ponudimo jim tudi brezplacno
usposabljanje na delovnem mestu, ki ga izvaja Zavod za zaposlovanje. To je
program, ki je za delodajalce popolnoma brezplacen, vse stroske, ki
nastanejo, krije Zavod za zaposlovanje, in je odli¢na priloznost, da se v ¢asu
usposabljanja pokazemo delodajalcu, da lahko veliko pripomoremo k
doseganju ciljev podjetja.

e UdeleZzba na zaposlitvenih sejmih — odli¢na priloznost, saj imamo vse
delodajalce na enem mestu, je priloznost za osebno predstavitev izbranim
delodajalcem in takoj$nji intervju ali razgovor z odgovornimi osebami za
zaposlovanje v Zelenem podijetju.

Slika 3: Prikaz zaposlitvenega sejma
(Vir: http://lwww.delo.si/gospodarstvo/posel/zaposlitveni-sejem-v-kopru.html)

Na zaposlitvene sejme se moramo odpraviti urejeni in zelo dobro pripravijeni na
razgovore ali intervjuje z delodajalci, da v kratkem €asu pustimo zelo dober vtis. Ko
stopimo v stik z njimi, naj se takoj spomnijo na osebo, ki jih je oCarala. Pred obiskom
sejma moramo pridobiti ¢im ve€ podatkov o delodajalcih, ki nas zanimajo, in
pripraviti ve¢ kopij zivljenjepisov, da jih lahko po kon&anem intervjuju pustimo pri
delodajalcu, prav tako si moramo pripraviti minutni predstavitveni govor, po katerem
si has bo delodajalec zapomnil, saj je na sejmih veliko drugih iskalcev zaposlitve in
ne bo veliko Casa za razgovor.

2.3 TRG DELA YV SLOVENUJI

Drzavni zbor Republike Slovenije je zaradi vsakoletnega naraSCanja Stevila
brezposelnih oseb dne 13. 3. 2013 razglasil Zakon o spremembah in dopolnitvah
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zakona o urejanju trga dela (ZUTD-A). Ta zakon doloCa ukrepe drzave na trgu dela,
izvajalce ukrepov, pravno podlago za ustanovitev fundacije za izboljSanje
zaposlitvenih moznosti, pogoje in postopke za uveljavljanje pravic z naslova
zavarovanja za primer brezposelnosti in za vkljuCevanje v druge ukrepe na trgu
dela, uradne evidence, ki jih vodi Zavod RS za zaposlovanje, nacin financiranja
ukrepov na trgu dela in pogoje za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela delavcev
drugemu uporabniku.

DrzZava je dolocila &tiri ukrepe na trgu dela, in sicer:

1. Storitev vseZivljenjske karierne orientacije in storitev posredovanja zaposlitve.
Izvajanje teh storitev je v pristojnosti Zavoda RS za zaposlovanje kot osrednje
institucije na trgu dela in izvajalci s koncesijo, ki jo je dodelilo Ministrstvo za
delo, druZino in socialne zadeve na podlagi javnega razpisa za ¢as od aprila
2012 do decembra 2014.

2. Aktivna politika zaposlovanja (APZ) je nabor ukrepov, ki se izvajajo na trgu
dela z namenom povecCevanja zaposlenosti in zmanjSevanja brezposelnosti,
vecje zaposljivosti oseb na trgu dela in pove€anja konkurenénosti ter proznosti
delodajalcev. Na trgu se izvaja pet ukrepov z nazivom:

e Usposabljanje in izobraZevanje se izvaja kot neformalno in formalno
izobrazevanje. Namen neformalnega izobrazevanja je veanje zaposlitvenih
moznosti s pridobitvijo novih znanj in kompetenc za vstop na trg dela
ter uspeSen razvoj kariere. Namen formalnega izobraZevanje je ve€anje
zaposlitvenih moznosti s pridobitvijo viSje ravni izobrazbe, saj predstavija
vklju€itev v javno veljavni program za pridobitev javno veljavne izobrazbe.

¢ Nadomescanje na delovhem mestu in delitev delovnega mesta je namenjeno
pridobivanju novih znanj oseb, ki so zaposlene pri delodajalcih.
Nadomescanje na delovhem mestu se izvaja kot subvencioniranje popolne
nadomestitve zaposlenega z brezposelno osebo, prav tako se izvajajo
subvencionirane delne nadomestitve.

e Spodbude za zaposlovanje so hamenjene povecanju zaposlitvenih moznosti
ranljivih skupin brezposelnih oseb, izvaja se v obliki subvencij za zaposlitev.

e Kreiranje delovnih mest je namenjeno spodbujanju delovne in socialne
vklju€enosti ter izboljSanju usposobljenosti in delovnih vescin ranljivin skupin
brezposelnih oseb. Izvaja se kot subvencioniranje zaasnih zaposlitev in je
lahko povezano z usposabljanjem.

e Spodbujanje samozaposlovanja je namenjeno uresnicitvi podjetniSke ideje in
ustvarjanju delovnih mest v mikropodjetjin ter spodbujanju opravljanja
katerekoli samostojne dejavnosti. lzvaja se kot pomo¢& pri samozaposlitvi in
subvencioniranje samozaposlitve.
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3. Zavarovanje za primer brezposelnosti je podlaga za koris¢enje doloCenih
pravic, ki se pod dolo¢enimi pogoji zagotavljajo brezposelnim osebam.

4. Pravice iz obveznega in prostovolinega zavarovanja za primer _brezposelnosti
omogocajo brezposelnim osebam, ki so bile najmanj 9 mesecev pred
nastankom brezposelnosti zavarovane za primer brezposelnosti, denarno
nadomestilo in s tem placilo prispevkov za obvezna socialna zavarovanja in
placilo prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje. To pravico pridobi
brezposelna oseba, ki ji po izteku pravice do denarnega nadomestila manjka
do izpolnitve minimalnih pogojev za pridobitev pravice do starostne pokojnine
po predpisih o pokojninskem in invalidskem zavarovanju najvec eno leto.

Brezposelne osebe in iskalci zaposlitve imajo pravico in obveznost do vkljucitev v
ukrepe Aktivne politike zaposlovanja na podlagi zaposlitvenega naérta. To so ukrepi
drzave, ki jih izvajajo Zavod RS za zaposlovanje s koncesionatrji in Javni sklad RS
za razvoj kadrov in Stipendiranje. Na trgu se pojavljajo tudi delodajalci, kot jim
pravimo agencije, ki zagotavljajo delo delavcev drugemu uporabniku. Tudi oni
pripomorejo k manj8i  brezposelnosti in  izvajajo  nekatere  ukrepe
(http://Iwww.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/zaposlovan
jelzutd/).

2.4 DELOVANJE ZAVODA RS ZA ZAPOSLOVANJE NA TRGU

DELA
,
.

Zavod Republike Slovenije
za zaposlovanje

Slika 4: Logotip Zavoda RS za zaposlovanje
(Vir: http://'www.proznamladina.si/financne-spodbude-zavoda-za-zaposlovanje-za-
usposabljanje-in-zaposlitev.html)

Zavod Republike Slovenije je javni zavod in je osrednja institucija na trgu dela, ki
deluje enotno za obmocje Republike Slovenije. Njihove temeljne dejavnosti so
posredovanje zaposlitev in zaposlitveno svetovanje, izvajanje zavarovanja za primer
brezposelnosti, izvajanje karierne orientacije, izvajanje ukrepov aktivne politike
zaposlovanja, izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlovanje tujcev, izdelava
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analitinih, razvojnih in drugih strokovnih gradiv s podrolja dejavnosti Zavoda,
informiranje o trgu dela, informacije javnega znacaja.

Zavod RS za zaposlovanje deluje organizacijsko na treh ravneh, in sicer:

e Na sedeZu Zavoda, na naslovu Rozna dolina, cesta IX/6 v Ljubljani, kjer
delujeta vodstvo in Centralna sluzba. Naloga vodstva in Centralne sluzbe je
skrb za razvoj in zagotavljanje enotne metodologije za strokovno in
operativno izvedbo postopkov s podro&ja dejavnosti Zavoda, prav tako je
njihova naloga nuditi vsem organizacijskim podroCjem v okviru Zavoda
kadrovsko, finan¢no, informacijsko, analitsko, pravno in racunovodsko
podporo.

¢ V obmocnih sluzbah, kjer opravljajo naloge s podrocja dejavnosti Zavoda na
svojem obmocju, nudijo strokovno in operativno pomo¢ uradom za delo v
okviru obmoc¢nih sluzb. Spremljajo in proucujejo gibanje zaposlenosti in
brezposelnosti ter svetujejo in sodelujejo z delodajalci in lokalnimi subjekti na
trgu dela.

e V uradih za delo, ki so locirani v vseh upravnih enotah po Sloveniji,
zagotavljajo strankam pravice s podroCja posredovanja zaposlitve in dela,
zaposlitvenega svetovanja, uveljavljanja pravic iz zavarovanja za primer
brezposelnosti, izvajanja ukrepov zaposlovanja ter poklicnega svetovanja
mladini in odraslim.

Zavod RS za zaposlovanje kot javni zavod opravlja svoje dejavnosti brezpla¢no,
vendar pa lahko v skladu z 8. ¢lenom Statuta opravlja tudi plaéljive storitve, in sicer:

e strokovno pomo¢& naro€nikom pri izvajanju kadrovske dejavnosti oziroma
storitve po narocilu,

o storitve naroCnikom pri  uporabi racunalniSko podprtih kadrovsko
informacijskih sistemov,

e izvajanje strokovnih izpitov za koncesionarje,

e priprava in izvajanje mednarodnih projektov,

e strokovno svetovanje ustanovam in podjetiem s podro¢ja Zavodove
dejavnosti v mednarodnem prostoru,

e analiticne poizvedbe in analize,

e izdaja dvojnikov dokumentov,

e uporaba in najem prostorov Zavoda,

e posredovanje in ponovno uporabo informacij javnega znacaja.

Uporabniki storitev Zavoda RS za zaposlovanje so brezposelne osebe, delodajalci,
osebe, ki potrebujejo strokovno pomo€ pri zaposlovanju in poklicni orientaciji,
strokovne institucije in izvajalci programov zaposlovanja, socialni partnerji ter
javnost (www.ess.gov.si).
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2 AGENCIJE ZA ZAPOSLOVANJE

Agencije za zaposlovanje so pravne ali fizicne osebe, ki opravljajo dejavnost
zagotavljanja delavcev drugemu delodajalcu. Agencije morajo za opravijanje
dejavnosti imeti poravnane obveznosti s podro¢ja davkov in prispevkov, izpolnjevati
morajo kadrovske, organizacijske, prostorske in druge pogoje, ki jih predpisuje
Zakon o urejanju trga dela, ter dokazati, da v zadnjih dveh letih niso Kkrsili
delovnopravne zakonodaje (http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2010106
&stevilka=5498).

Zaradi trenutnih razmer na trgu dela delodajalci vse pogosteje posegajo po novih,
fleksibilnejSih nacinih zaposlovanja. Eden izmed teh nacinov je zaposlovanje preko
kadrovskih agencij, ki delodajalcu prihrani veliko ¢asa in stroSkov na ve¢ podrodjih
dela, predvsem pri zaposlovanju. V tujini je ta nacin zaposlovanja zelo napreden in
ga prakticira ve€ina delodajalcev, pri nas pa se zaradi nepoznavanja delovanja
agencij ali zaradi strahu pred uporabo novih oblik zaposlovanja za tako obliko
posredovanja dela odlo¢a nekaj delodajalcev, v prihodnje pa jih bo veliko veg, saj
bodo morali zaradi prihajajoCih se novih razmer na trgu dela preiti z dragih in
tradicionalnih oblik zaposlovanja k novim, cenejSim in fleksibilnejSim oblikam.
Posredovanje agencij za zaposlovanje je pomembno tako za delodajalce kot za
iskalce zaposlitve.

Delodajalcem nudijo ustrezne kandidate za prosto delovno mesto in s tem prihranijo
Cas, ki bi ga porabili pri iskanju, selekciji prijavljenih kandidatov in prihranijo stroske,
ki bi nastali pri zaposlitvi delavca, saj se ta zaposli pri agenciji in vse stroske
zaposlovanja krije agencija. Prav tako jim nudijo popolnoma brezplaéno menjavo
delavca, Ce ne izpolnjuje njihovih kriterijev ali v primeru zmanj$anja delovne sile,
odpoved delavca pa ne predstavlja nikakrSnega strodka z odpustitvijo. Pri tej obliki
zaposlovanja je znacilno tripartitno pogodbeno razmerje, kjer imajo najeti delavci
pogodbo o zaposlitvi podpisano z agencijo, ta pa ima z uporabnikom podpisano
pogodbo o sodelovanju.

Iskalcem zaposlitve pa nudijo delo na zelenem delovnem mestu pri Zelenem
delodajalcu ter nudijo moznost direktne zaposlitve v podjetju, Ce se izkazejo pri
delodajalcu in jih ta Zeli v svojem kolektivu. So idealne za iskalce prve zaposlitve, ki
i5¢ejo svojo prvo priloznost, saj jim nudijo brezplacno strokovno pomo¢ pri prvih
korakih za vstop na trg dela in kasneje jim priskrbijo potrebne delovne izkusnje, ki jih
potrebujejo za zaposlitev na Zelenem delovhem mestu (http://www.
naton.si/zaposlitev/).

V prihodnosti bodo agencije z dejavnostjo zagotavljanja delavcev drugemu
delodajalcu imele veliko vlogo na trgu dela in bodo v prednosti pred drugimi oblikami
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zaposlovanja, saj zelo dobro poznajo trg dela in z leti samo nadgrajujejo svojo
ponudbo in delo skladno z zakonodajo.

3.1 DELOVANJE AGENCIJ ZA ZAPOSLOVANJE

Na podlagi informacij na spletnih straneh agencij za zaposlovanja in pridobljenih
broSur posameznih agencij smo ugotovili, kaj ponujajo iskalcem zaposlitve in
delodajalcem, kako delujejo in kak$en je postopek sodelovanja z agencijo.

Iskalcem zaposlitve nudijo:
e strokovno pomoc¢ pri iskanju in izbiri zaposlitve,
¢ informacije o prostih delih po Sloveniji in drugih drzavah,
e pomoc pri ponovni vklju€itvi na trg dela,
¢ razliéna testiranja,
e zaposlitev za dolocen, nedolocen ¢as in
e zaposlitev v tujini.

Agencije imajo svojo bazo iskalcev zaposlitve, v katero se vpiSemo preko spletne
strani agencije ali osebno z obiskom v poslovalnici, kjer opravimo razgovor in nas
vpidejo v bazo. Ce smo se vpisali na njihovi spletni strani, je priporogljivo, da se
oglasimo tudi osebno v poslovalnici, da opravimo razgovor s strokovnjakom, ki nam
bo na podlagi naSe prijave in glede na naSe znanje, potrebe, sposobnosti, izkusnje
in Zelje svetoval podroCje iskanja ustrezne zaposlitve. Z njimi napiSemo tudi
spremno pismo in Zivljenjepis, ki bosta privlatna za delodajalce, ter dobimo koristne
nasvete, kako se odlicno odrezati v razgovoru z delodajalci. Organizirajo tudi
potrebna testiranja, ki ham pomagajo ugotoviti, kakSni so nasi talenti in katero
podrogje dela je pravo za nas. Ce Zelimo delati v tujini, nam pomagajo pri prevodu
prijave in Zivljenjepisa v ustrezni jezik. Ko najdejo ustrezno prosto delovno mesto,
vzpostavijo stik z nami, ga podrobno predstavijo in e nam ustreza, nas napotijo k
delodajalcu. Zaposleni smo pri agenciji za zaposlovanje, ki nam izplacuje place in
placuje vse prispevke, doloCene z zakonom. Placilo za opravljeno delo je enako
zneskom, ki jih imajo zaposleni direktno v podjetju, vkljuéno z nagradami. Vsak
zaposlen v agenciji ima vse pravice, dolo¢ene v Zakonu o delovnih razmerjih, ki
velja za vse osebe v delovnem razmerju. Agencije zaposlujejo za doloCen ali
nedologen &as, odvisno od podrogja dela. Ce nas delodajalec ne potrebuje veg, nas
agencija napoti k drugemu delodajalcu in v tem €asu se nam pogodba o zaposlitvi
ne prekine. Iskalce zaposlitve spremljajo skozi celoten proces, vse do zaposlitve
neposredno v podjetje. Vse storitve agencij so za iskalce zaposlitve popolnoma
brezplacne.
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Delodajalcem nudijo:
¢ iskanje in selekcijo kadrov vseh profilov in stopenj izobrazbe,
¢ najem delovne sile,
e zaposlovanje v tujini,
e psiholoska testiranja,
e svetovanje,
e usposabljanje,
e Studentski servis,
¢ »headhunting« in
e kadrovsko svetovanje.

Ko delodajalec Zeli nove kadre, sporoCi agenciji naziv delovhega mesta in pogoje,
nato agencija poskrbi za oglaSevanje in urejanje razpisa. Pripravi predizbor na
podlagi pridoblijene dokumentacije iz svoje evidence in prijav ha prosto delovno
mesto in v skladu z zahtevami delodajalca. Opravi tudi razna testiranja kandidatov
za lazji izbor. V agencijah opraviljajo teste sposobnosti, osebnih lastnosti, test
globinskih osebnosti, prakti¢ne inteligentnosti in pristopa k reSevanju problemov,
test koncentracije in dosezZkov, izvajajo vpraSalnike timskih vlog in vrednot ter
poglobljen psiholoski intervju. Testiranja jim omogocajo, da za delodajalce izberejo
le najprimernejSe kandidate. Delodajalci se odlocgijo, ali bodo sami opravili Se
razgovore s kandidati ali bodo odlo€itev prepustili agencijam. Izbrani kandidat se
zaposli pri agenciji in opravlja delo pri delodajalcu, ki potrebuje nove kadre.

Za delodajalce, ki iS¢ejo vodilne sodelavce, strokovnjake in profil sodelavcev, za
katerega je na trgu dela mnogo prostih delovnih mest, vendar kadra na trgu dela
primanjkuje, pa agencije s pomocjo »headhunterjev« oziroma lovcev na glave
poiS€ejo najprimernejSe kandidate in jih skuSajo prepri€ati v menjavo zaposlitve.
»Headhunter« je strokovnjak, navadno specializiran za dolo€ena poslovna podrocja,
ki se ukvarja z iskanjem uspesnih posameznikov za vodilna mesta v okviru agencij
ali samostojno.

V okviru svojih storitev agencije nudijo tudi kadrovsko svetovanje. Delodajalcem
nudijo delovnopravno svetovanje, izdelajo interne akte in pravilnike druzbe ter jim
oblikujejo evidence s podrocja dela, ki jih mora voditi vsako podjetje. Delodajalec
lahko z najemom agencije prenese celotno kadrovsko podrocje svojega podjetja na
agencijo in si tako zniza stroSke z zaposlenimi v podjetju na tem podrocju
(http://www.naton.si/zaposlitev/, http://www.adecco.si/, http://www.trenkwalder.com

Isil).
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3.2 ZAKONSKA UREDITEV DELOVANJA AGENCIJ ZA
ZAPOSLOVANJE

Delovanje Agencij za zaposlovanje ureja Pravilnik o pogojih za opravljanje
dejavnosti zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku in nacinu sodelovanja
delodajalca z Zavodom Republike Slovenije za zaposlovanije.

Ta pravilnik dolo¢a, da mora delodajalec s sedeZzem v Republiki Sloveniji, ki Zeli
opravljati dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku, pred
delovanjem vloziti vlogo za vpis v register pri ministrstvu, pristojnem za delo.
Ministrstvo pa pred odloc€itvijo o vlogi za vpis v register poda predlog za uvedbo
inSpekcijskega nadzora na InSpektorat Republike Slovenije za delo, da opravi
pregled poslovnih prostorov in izpolnjevanja kadrovskih pogojev pri delodajalcu, ki je
na ministrstvo, pristojno za delo, vlozil viogo za vpis v register. Delovni prostor
predstavlja samostojna soba ali loCen prostor, ki zagotavlja varstvo osebnih
podatkov delavcev. PomozZzni prostor je od delovnega prostora lo€eni predprostor, ki
delavcem omogoc&a primerno ¢akanje, v njem mora biti na javhem mestu izobeSeno
potrdilo o vpisu delodajalca v register ali evidenco. Delodajalec mora za delavce
imeti tudi sanitarije. O opravljenem inSpekcijskem nadzoru inSpektorat ministrstvu,
pristojnemu za delo, poSlie porocCilo, v katerega vkljuc¢i tudi morebitne krSitve
delovnopravne zakonodaje s strani delodajalca v obdobju zadnjih dveh let. Vsak
delodajalec lahko opravlja dejavnost le z osebo, ki ima doseZeno najmanj VI. raven
izobrazbe ali njej enakovredno stopnjo ali raven izobrazbe in najmanj dve leti
ustreznih delovnih izkuSenj in je v delovhem razmerju pri delodajalcu. Ustrezne
delovne izkusnje so delo na kadrovskem podrocju in izobraZevanju ter drugo delo
na podrocju zaposlovanja, kakor je pedagosko, andragosko, psiholosko in podobno
delo. Delodajalec mora v vsaki svoji podruznici imeti zaposleno osebo, ki izpolnjuje
te pogoje. Administrativnho-tehni€no osebje pa lahko opravlja le pomozne naloge in
ne sme samostojno izvajati dejavnosti. Izpolnjevanje kadrovskih pogojev delodajalec
dokazuje z organigramom zaposlitev in z dokazili, ki jih ni mogoce preveriti v uradnih
evidencah po uradni dolznosti.

V spodnji tabeli je prikazanih nekaj delodajalcev, ki so vpisani v register domacih
pravnih in fizinih oseb za opravljanje dejavnosti zagotavljanja delavcev drugemu
delodajalcu na dan 23. 9. 2013.
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PRAVNI SUBJEKT
ADECCO H.R. D.O.O.

SEDEZ
AMERISKA ULICA 8, 1000 LJUBLJANA

ADECCO ZAPOSLOVANJE D.O.O.

AMERISKA ULICA 8, 1000 LJUBLJANA

ADVISE, KADROVSKO POSLOVNO
SVETOVANJE D.O.O.

DUNAJSKA 56, 1000 LJUBLJANA

AGENCIJA AGADO, AGENCIJA ZA
KADRE, MARKETING, SPORT,
GOSTINSKE IN DRUGE POSLOVNE
STORITVE, D.O.O.

DUNAJSKA CESTA 106, 1000
LJUBLJANA

AGENCIJA M SERVIS D.O.O.

SLOVENSKI TRG 8, 4000 KRANJ

AGENCIJA ZA POSREDOVANJE
DELOVNE SILE

KIDRICEVA ULICA 24B, 3000 CELJE

ATAMA D.O.O.

SLOVENSKA 55 C, 1000 LJUBLJANA

FMG KADROVSKA AGENCIJA D.O.O.

KOROSKA CESTA 53C, 4000 KRANJ

KADIS, KADROVSKO

IZOBRAZEVALNI INZENIRING D.O.O.

KOPRSKA 72, 1000 LJUBLJANA

MANPOWER D.O.O.

VODOVODNA 101, 1000 LJUBLJANA

NATON D.O.O.

CESTA 24. JUNIJA 25, 1000 LJUBLJANA

Tabelal: Delodajalci, vpisani v register domacih pravnih in fizi¢nih oseb za
opravljanje dejavnosti zagotavljanja delavcev drugemu delodajalcu na dan 23. 9.

2013

(Vir: http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/delovna_razmerja_in_pravice
_iz_dela/delovna_razmerja/posredovanje_zaposlitve_in_zagotavljanje_dela/)

Delodajalec s sedezem v drugi drzavi pa lahko opravlja svojo dejavnost na obmocju
Republike Slovenije z vlozitvijo predloga za opravljanje te dejavnosti na ministrstvo,
pristojno za delo, na obrazcu »Prijava v evidenco«. K obrazcu prijave je potrebno
priloZiti fotokopijo listine, ki ni starejSa od enega leta, na podlagi katere lahko
delodajalec, kjer ima sedez, opravlja to dejavnost, ter overjen prevod te listine v
slovenski jezik. Delodajalec mora zagotoviti, da imajo vsi napoteni delavci med
opravljanjem dela pri uporabniku v Sloveniji pri sebi obrazec »E101«, ki dokazuje,
da je delavec zaposlen pri delodajalcu, ki ga je napotil. Delodajalca, ki izpolnjuje
pogoje za opravljanje dejavnosti v Republiki Sloveniji, vpiSe ministrstvo, pristojno za
delo, v evidenco. V spodnji tabeli so prikazani vsi tuji delodajalci, ki so vpisani v
evidenco tujih pravnih in fizicnih oseb za opravljanje dejavnosti zagotavljanja
delavcev drugemu delodajalcu.
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PRAVNA OSEBA (FIRMA)

NASLOV, DRZAVA

LAMEX s.r.o., podruznica za inzZeniring
in trgovino StarSe

POTOCNA 19, 93521 TLMACE,
Slovaska

FABIANOVA s.r.o.
JOB SERVICE s.r.0.

053 22 ODRIN 90, Slovaska

TR. SNP 83, 04011 KOSICE,
Slovaska

PLATZ AM GRABEN 2, 9300 ST.
VEITAN DER GLAN , Avstrija

T.G. MASARYKA 2110/32,
TREBISOV 07501, Slovaska

Z.K. KRUM BUCVAROV BL .22,
VH.D.AP.98, 3700 VIDIN, Bolgarija
DVAJSET IN PRVA 4, 3773
VINAROVO, Bolgarija

AUF DER GUGL 3, 4021 LINZ,
Avstrija

CARONTEC Montage GmbH

DAMADA s.r.0.

A.S.0. - BG EOOD

TIHE BGR D.O.O.

MASCHINENRING PERSONAL EGEN

A.M. PERSONALBEREITSTELLUNGS | KARTNER STRASSE 418, 8085

GmbH GRADEC, Avstrija

UZUNOV-1 Ltd. TINTYAVA, ST. 9, 4400
PAZARDZIK, Bolgarija

MLW-MONTAGEN GMBH WIENERBERGASTRASSE 11,
DUNAJ, Avstrija

UNIVERSAL CONSTRUCTII | FLORILOR 32 BAHNEA,

SKUPNJAK S.R.L. JUDETUL MURES, Romunija

Tabela 2: Evidenca tujih pravnih in fiziénih oseb za opravijanje dejavnosti
zagotavljanja delavcev drugemu delodajalcu
(Vir: http://www.mddsz.gov.si/si/delovha_podrocja/delovha_razmerja_in_pravice
_iz_dela/delovna_razmerja/posredovanje_zaposlitve_in_zagotavljanje_dela/)

V primerih, doloCenih v zakonu, ministrstvo, pristojno za delo, odloa o izbrisu
delodajalca iz registra ali iz evidence z odlo¢bo v upravnem postopku. Izbris se
opravi po dokonénosti odlo¢be o izbrisu iz registra ali iz evidence. Delodajalec mora
ministrstvu, pristojnemu za delo, sporoCati vse spremembe, ki vplivajo na vpis v
register ali evidenco, v roku osmih dni po nastanku spremembe, prav tako mora
sodelovati z Zavodom pri izmenjavi informacij o ponudbi in povprasevanju na trgu
dela. V Casu sodelovanja skrbita za varstvo podatkov brezposelnih oseb, ki jih
skupaj obravnavata.
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4  ANALIZA IN INTERPRETACIJA INTERVJUJEV

Za intervjuje smo zaprosili deset agencij za zaposlovanje, od tega so se odzvale le
§tiri, ki so nam poleg odgovorov posredovale tudi veliko drugih koristnih informacij
glede delovanja agencij in napotkov za uspesno zaposlitev: Atama, agencija za
zaposlovanje d.o.o., Trenkwalder kadrovske storitve d.o0.0., FMG kadrovska
agencija d.o.o. in Profil d.o.0. Menimo, da neodzivnost ostalih agencij, med katerimi
je tudi ena vedjih agencij, pove veliko o njihovem delovanju in pomoci iskalcem
zaposlitve.

Slika 5: Logotip Atama d.o.o.
(Vir: http://lwww.kariernisejem.com/razstavljalci/33/atama-agencija-za-zaposlovanje-
d-0-0)

V intervjuju smo izvedeli, da je njihova vloga na trgu dela predvsem posredovanije in
zaposlovanje delavcev, s tem zadovoljijo tako iskalce zaposlitve kot delodajalce.
Iskalcem priskrbijo zaposlitev in vse, kar jim v skladu z zakonodajo pripada,
delodajalcem pa pomagajo z iskanjem in selekcijo kadrov, tako jim privarCujejo
veliko ¢asa. Zal pa ne morejo pripomo¢i k manjsi brezposelnosti, saj lahko le
skrajSajo ¢as med nastankom povpradevanja v podjetju do zapolnitve delovnega
mesta. Tako meni vecina agencij, le ena izmed vprasanih je mnenja, da agencije
ustvarjajo delovna mesta. Velikih razlik med ponujenimi storitvami agencij ni,
iskalcem zaposlitve vse agencije ponujajo svetovanje v okviru iskanja zaposlitve,
vpis v njihovo bazo in stik s podjetji, ki ponujajo prosta delovna mesta. Delodajalcem
pa ponujajo iskanje in selekcioniranje kadrov, v zelo kratkem Casu jim priskrbijo
razgovore s kandidati, ki najbolje izpolnjujejo njihove kriterije ter iskanje primernih
kandidatov za vodstvene in visoko strokovne pozicije. Do ustreznega kandidata
pridejo na podlagi skupnih toCk iskalCeve prijave in naroCnikovih kriterijev. Vse
storitve agencij so za iskalce zaposlitve brezplacne tudi v primeru zaposlitve, saj jih
zaracunajo svojim narocnikom na podlagi pogodbe o medsebojnem sodelovanju.
Agencije zaposlujejo za dolo€en in nedoloCen €as. Vse vel pogodb imajo zaradi
nove zakonodaje sklenjene za nedolocen Cas, kar 50 %, in ta odstotek se iz dneva v
dan povecuje. Direktnih zaposlitev pri delodajalcih pa je le 20 %, ta odstotek je
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odvisen od delodajalcev. Nekatere agencije se ukvarjajo tudi s “headhuntingom”
oziroma iskanjem primernih kandidatov za vodstvene in visoko strokovne pozicije.
Kandidate iSCejo pri konkurenci, preko socialne mreze ali preko baze kandidatov. S
primernimi kandidati vzpostavijo stik, okvirno predstavijo ponujeno priloznost, €e jih
zanima, nadaljujejo postopek z osebnim razgovorom. Najprimerneje kandidate
nato predstavijo naro¢niku.

frenkwalder

Slika 6: Logotip Trenkwalder d.o.o.
(Vir: http://www.trenkwalder.com/si/)

Agencije ocenjujejo, da osebi, katere interes ni poiskati delo, ne morejo pomagati,
pomagajo lahko le osebam, ki si Zelijo delati, vendar jim je padla motivacija, takim
osebam pomagajo z raznimi testiranji, najprej ugotovijo njihove sposobnosti in
zelene cilje, s katerimi jih motivirajo. Pomagajo jim tudi pri sestavi zivljenjepisa in
prijave ter jim svetujejo, kako se najbolje odrezati v intervjuju z delodajalcem. To so
tudi osnovne toCke za uspesno zaposlitev.

fmg:-:

Slika7: Logotip FMG d.o.o.
(Vir: http://www.fmg.si/)

Intervjuji so bili opravljeni z osebami na vodilnih delovnih mestih, ki so nam ponudili
svojo pomo¢ v €asu pisanja diplomske naloge, prav tako so ostali odprti za vsa
naknadna vprasanja.

N9 rofil

Slika 8: Logotip Profil d.o.o.
(Vir: http://www.profil.si/sl/)
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4.1 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANJA

Iskalci zaposlitve se vedno sprasujemo: »Kaj lahko 3e storim, da reSim problem, da
se zaposlim?« V diplomski nalogi smo problem raziskali s pomocjo zaposlitvenih
agencij. V zacCetku naloge smo postavili raziskovalna vpra$anja, na katera
odgovarjamo na podlagi raziskave.

1. Kaksna je vloga agencij za zaposlovanje na trgu dela, kako je zakonsko
opredeljena in ali agencije to svojo vlogo dejansko opravljajo?

V FMG, kadrovski agenciji d.o.0. so odgovorili, da poskuSajo poiskati za
iskalce zaposlitve &im vec dela.

V Profil d.o.o. so odgovorili, da nudijo tako iskanje in selekcijo kadrov kot
druge oblike HR svetovanja podjetjem. Z vidika iskanja in selekcije kadrov pa
so specializirani za »headhunting« oziroma iskanje primernih kandidatov za
vodstvene in visoko strokovne pozicije.

V Trenkwalder, kadrovske storitve d.o0.0. so odgovorili, da ustvarjajo nova
delovna mesta in nudijo vsem zaposlenim zakonito redno zaposlitev za
dolo€en ali nedolo€en C€as, obraunavajo njihove place ter jih izplacujejo,
ravno tako pa placujejo prispevke in dajatve. Skrbijo za to, da delavci dobijo
vse, kar jim v skladu z veljavno zakonodajo pripada. Podjetjem in drugim
subjektom, ki potrebujejo kader oz. delovno silo, da dosezejo svoje cilje, pa
pomagajo takSen ustrezen kader poiskati, predselekcionirati, izbrani kader
pa ali posredovati v direktno zaposlitev ali zaposliti.

V Atama d.0.0. so odgovorili, da posredujejo delavcem svoje delo, da jih
zaposlijo in zagotovijo delo nekrmu drugemu uporabniku.

Vse agencije so odgovorile, da svoje storitve opravljajo v skladu s Pravilnikom o
pogojih za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku
in Zakonom o trgu dela.

2. Ali lahko Agencije za zaposlovanje veliko pripomorejo k manjSi brezposelnosti?

V FMG, kadrovski agencija d.o.0. in Atami d.0.0. so dejali, da ne morejo
pripomoci k manjsi brezposelnosti.

V Profil d.o.0. smo dobili odgovor, da manj, kot bi si Zeleli.
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e V Trenkwalder, kadrovske storitve d.o.0. smo dobili odgovor, da agencije
ustvarjajo delovna mesta. Razlozili so nam, da podjetja zaradi zahtevnosti
iskanja in izbora ter nato administrativhin postopkov pri zaposlovanju
dostikrat ne bi zaposlila novega kadra, npr. za nadomeS€anje bolniskih,
porodniskih, zaradi zaasnega povelanega obsega dela, ampak bi
obstojecCe delavce usmerjala v delo preko polnega delovnega €asa, in v tem
primeru nastopijo agencije.

3. Ali lahko Agencije za zaposlovanje priskrbijo zaposlitev iskalcem, ki se pocutijo
neuspesne, in jim pomagajo do zelene zaposlitve?

o FMG, kadrovska agencija d.o.o. pravi, da lahko pomagajo, €e je to v interesu
iskalca.

e Profil d.o.o. lahko pomaga iskalcem zaposlitve v okviru nastajajoCe storitve
karierno svetovanje — razvijanje uspeSnega nastopa, mrezenja, iskanje
moznosti zaposlitve znotraj poslovnih kontaktov podjetja.

e Trenkwalder, kadrovske storitve d.o.0. lahko pomagajo iskalcem, ¢e je to v
njihovem interesu preko doloCenih aktivnosti, ki jih opravijo in s katerimi
pridobijo Sir§o sliko o sebi in svojih osebnostnih lastnostih, sposobnostih in
kompetencah.

e V Atami d.o.0. so dejali, da lahko pomagajo le tistim osebam, ki si Zelijo
zaposlitve, v nasprotnem primeru ne morejo pomagati.

4. Kako naj se iskalec zaposlitve obnaSa v odnosu do agencije, da bo uspesne;jSi
na trgu dela?

e FMG, kadrovska agencija d.o.o. pravi, da mora vsak iskalec zaposlitve imeti
interes, tako bo bolj uspeSnejsi na trgu dela.

o V Profil d.o.o., Trenkwalder, kadrovske storitve d.o.0. in Atama d.0.0. so
dejali, da se mora iskalec angazirati, pokazati fleksibilnost in delovno vnemao.

Svetujejo tudi, da na trg dela vstopimo vedno urejeni, pozitivno naravnani in z
jasnimi cilji, saj smo tako bolj zaposljivi.
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5  ZAKLJUCKI

Na podlagi opravijenih intervjujev z agencijami za zaposlovanje in predstavitve
delovanja agencij smo ugotovili, da agencije za zaposlovanje predstavljajo eno
izmed alternativnin moznosti, ki jo uporabljajo delodajalci, in da so njihove storitve
popolnoma brezplacne za iskalce zaposlitve, saj jih zaracunajo delodajalcem
oziroma svojim narognikom. Ceprav svoje storitve zaradunavajo delodajalcem, ti
njihove storitve koristijo vse pogosteje, saj posredovanje dela predstavlja veliko
manjSi stroSek kot tisti, ki bi ga imeli pri direktni zaposlitvi delavca, ker so agencije
bolj fleksibilne pri svoji ponudbi storitev ter hitro reagirajo na spremembe na trgu
delovne sile.

V Sloveniji Zal Stevilo delodajalcev, ki poslujejo z agencijam za zaposlovanje, ni v
tolikSnem porastu kot v tujini, saj delodajalci niso toliko ozaves€eni o delovanju in
ponujenih storitvah agencij, vendar se vedno ve€ delodajalcev odlo¢a za
sodelovanje z njimi, saj zaradi razmer na trgu dela zmanjSujejo stroSke v podjetjih,
tako da je v prihodnosti pricakovati velik porast zaposlitev preko agencij za
zaposlovanje.

V diplomski nalogi smo ugotovili, da so agencije za zaposlovanije klju¢ do zaposlitve
v primeru, ko je delodajalec, pri katerem se Zelimo zaposliti, naroCnik agencije, ko
smo brez delovnih izku$enj in si jih Zelimo pridobiti, ter ko potrebujemo svetovanje
strokovno usposobljenih oseb na podro¢ju zaposlovanja. Vsekakor pa moramo biti
pozorni pri izbiri prave agencije za zaposlovanje, saj ne delujejo vse na isti nacin,
prav tako moramo paziti pri kakrSnem koli podpisovanju, vedno preberimo dokument
in drobni tisk v celoti ter o vseh nejasnostih brez zadrzkov vprasajmo.

Kot iskalka zaposlitve sem v raziskovalnem delu naloge ugotovila, da ni pomembna
le sre€a, ki te pripelje do razgovora, ampak so pomembne malenkosti, na podlagi
katerih se delodajalec odlo€i za intervju z nami in kasneje za zaposlitev, zato je
pomembno, da jih upostevamo.

Ena teh malenkosti je, da ko zasledimo prosto delovno mesto, ki nam ustreza, se
pozanimamo o delovanju delodajalca ter o njihove zahteve in pri¢akovanja vklju¢imo
Vv prijavo, saj vnaprej sestavljena prijava, v kateri spreminjamo samo naslov
delodajalca in naziv delovnega mesta, ne obrodi sadov. K Zivljenjepisu pa moramo
redno dopisovati nove podatke in spreminjati fotografijo, saj bo delodajalec lahko to
razliko ocenil kot rezultat nase neresnosti. Druga pomembna malenkost je, da smo
vztrajni in Zelenemu delodajalcu mesecno posliemo po eno ponudbo za delo, tako
se nas bo takoj ob prostem delovnem mestu spomnil in nas poklical na razgovor.

Pred pisanjem diplomske naloge sem se na delovha mesta prijavljala z vnaprej
pripravljeno prijavo, ki me ni privedla do intervjuja z delodajalcem, prav tako nisem
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veC vztrajala s poSiljanjem ponudb istim delodajalcem. Med pisanjem diplomske
naloge sem ugotovila, na podlagi nasvetov strokovnega usluzbenca na agenciji za
zaposlovanje, da delam velike napake in ko sem jih spremenila, sem priSla do
svojega prvega intervjuja po dolgem &asu. Pomembno se je torej vpraSati, kaj
delamo narobe, in spremeniti svoj nastop na trgu dela. Ce napak ne vidimo, pa se
obrnemo na strokovnjake na tem podroCju in jih prosimo za nasvet, saj nas bo
sprememba privedla do zaposlitve.

Cilji diplomske naloge so bili predstaviti zaposlitev in trenutno stanje na trgu dela v
Sloveniji, predstaviti delovanje agencij za zaposlovanje in zakonsko ureditev
njihovega delovanja ter raziskati in predstaviti nac¢in dela agencij za zaposlovanje.
Cilji so bili uspesno dosezeni predvsem v raziskovalnem delu, kjer smo teoreti¢no
znanje nadgradili. Tako smo vsem iskalcem zaposlitve podrobneje predstavili,
kaksno je trenutno stanje na trgu dela in kaj storiti za vec¢jo uspesnost, predvsem pa
smo raziskali, kako resni¢no delujejo agencije in ugotovili, da nam lahko pomagajo
do zaposlitve.
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10. 2013.

http://www.naton.si/zaposlitev/ dostopno 19. 10. 2013.
http://www.mojedelo.com/zivljenjepis-cv, dostopno 20. 11. 2013.
http://www.mojedelo.com/prosnja/, dostopno 20. 11. 2013.
http://www.proznamladina.si/financne-spodbude-zavoda-za-zaposlovanje-za-
usposabljanje-in-zaposlitev.html, dostopno 25. 11. 2013.
http://www.kariernisejem.com/razstavljalci/33/atama-agencija-za-zaposlovanje-d-o-
0, dostopno 25. 11. 2013.

http://www.trenkwalder.com/si/, dostopno 25. 11. 2013.

http://www.fmg.si/, dostopno 25. 11. 2013.

http://www.profil.si/sl/, dostopno 25. 11. 2013.

Interno gradivo z delavnic: Svetovalnica (B&B, 2012).
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Priloga 1. Kronoloska oblika zivljenjepisa

IzkuSena in organizirana racunovodska referentka
z zeljo po napredku

Na kratko o meni:

Sem vestna in organizirana diplomantka poslovnih
financ, ki se je ves €as Studija izpopolnjevala z delom
v svoji stroki. Tako odli€no poznam aktualne davéne
predpise in delo s strankami raunovodskih servisov.
S hitrim u€enjem, natan¢nostjo, analitiCnim pristopom
in smislom za Stevilke sem odlicna dopolnitev
vsakega uspesnega podjetja.

Zeleno delovno mesto

IS¢em delo, kjer bom lahko uporabila dosedanje
izkusnje, pridobivala nova znanja in s tem nove
odgovornosti. Zelim si delo, pri katerem bom lahko
koristila svojim strankam in jim pomagala skozi Ceri
raunovodskih  predpisov. Odliéno delujem v
kolektivu, ki je usmerjen k razvoju, novostim in
vrhunskosti. Moj Kkarierni cilj je postati odlicna
raunovodja, s poudarkom na revizorskem in
svetovalnem delu.

Kontaktni podatki:

Jozica Racun
Bilanc¢na 33
3000 Celje

jozica@racun.com
033 333 333

lzobrazba:
2008-predv.  sept. Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta
2012
Diplomirana ekonomistka (UN), VI/2 stopnja
Usmeritev, Univerzitetni program, smer racunovodstvo in revizija.
specializacija: Glavna S$tudijska podroc¢ja: Finanéno racunovodstvo, stroSkovno
raéunovodstvo, poslovodno racunovodstvo, ekonomika podjetja
2004-2008 Srednja ekonomska Sola Celje

Ekonomska tehnica, V stopnja

Delovne izkusSnje:

Z deli prek Studentskega servisa sem dobila naslednje izkusnje:

2011 - 3e traja Cisti raéuni d.o.o.
Referentka v racunovodstvu

Opis delovnih  Asistiranje pri vodenju glavne knjige, asistiranje pri izdelavi

nalog: finanéno-raGunovodskih porodil,

asistiranje pri finanénem

planiranju in analizah, obradun DDV, skrbnica dolo¢enih
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strank.

Uspehi: Naudila sem se popolne izdelave finanéno-radunovodskih
poro€il. UspeSno sem prevzela samostojno skrb za 5 vedjih
strank podjetja.

junij—avgust 2011 Marija Kovac s.p.
Asistentka v racunovodstvu

Opis delovnih

nalog:

Uspehi:

2009-2011 XYY d.o.o.

Referentka v knjigovodstvu

Opis  delovnih  Fakturiranje, zapiranje vknjizb, pisanje knjig prejetih in izdanih
nalog: raCunov, izterjava dolznikov prek telefona, priprava tozb,
pisanje kompenzacij.

Uspehi: Z ob¢asnim delom v podjetju sem pridobila vpogled v
podjetnidki vsakdan in spoznala bistvene procese. Spoznala
sem pomen izterjave dolznikov in timskega sodelovanja.

Moje kljuéne vescine in znanja

Poznavanje SRS, Zakona o DDV in Zakona o dobicku pravnih oseb,

poznavanje vseh racunovodskih listin,

dobre komunikacijske sposobnosti, poznavanje poslovne komunikacije,

delo z racunalnikom (obvladam delo s preglednicami, delo z orodji MS Office,
vkljuéno z elektronsko posto in internetnimi brskalniki).

Vozniski izpit B-kategorije

Znanje tujih jezikov

Angleski jezik odli¢no berem, dobro govorim in piSem
NemS$ki jezik odli¢éno berem, dobro govorim in pisem
Srbski, hrvaski jezik dobro berem, zadovoljivo govorim in piSem

Moje osrednje lastnosti

natancénost izreden smisel za Stevilke
odgovornost smisel za delo v skupini
organiziranost hitra ucljivost

marljivost
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Dodatna izobrazevanja

2009 Tecaj dvostavnega knjigovodstva
2007 Tecaj poslovne angle$cine: stopnja upper-intermediate.

Prosti ¢as
Prezivijanje ¢asa s fantom, tek, aerobika, branje leposlovne literature.
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Priloga 2: Funkcijska oblika zivljenjepisa

Mlad, uspesen trznik Kontaktni podatki:
storitev

Na kratko o meni

Sem odlicen prodajalec, komunikator in
organizator. 'V  prodajnem delu najdem
zadovoljstvo in izpolnitev osebnih ciljev. Kljub
mladosti imam izkuSnje z vodenjem in
motiviranjem sodelavcev. Odlicno poznam trg
izobrazevanj, ponudnike in zainteresirane kupce
na njem.

Franc lzvajalec

Odmevna pot 7

. 8000 Novo mesto
Zeleno delovno mesto

ISCem pozicijo v podjetju, ki potrebuje osebo franc.izvajalec@mail.si
z odli¢nimi organizacijskimi in prodajnimi 077 777 777
sposobnostmi ter s poznavanjem trga in

prodaje izobraZevanj. lzkuSen v javnem

nastopanju pred potencialnimi strankami,

uspesen vodja timov, motiviran za prodajo.

Delovne izkusnje

Trzenje Prodajni zastopnik za izobraZevalno literaturo v podjetju Poucna
knjiga, d. d. Delo vkljuCuje telefonsko in terensko trzenje. Po
domovih izvajam predstavitve izobrazevalnih uspeSnic manjSim
skupinam ljudi. Pripravil sem novo prodajno strategijo, ki je za pet
odstotkov povecala prodajo podjetja. Nagrajen sem bil kot drugi
najboljSi prodajalec v podjetju.

Vodenje Predsednik étud?ntskega sveta Filozofske fakultete, nadziral in
koordiniral delo Studentskega sveta FF. Vodil sem sestanke in
organiziral Stevilne projekte za Studente (izobrazevalne tecaje,
potopisna predavanja, Sportne prireditve, sejme rabljenih knjig in
Studentske plese). Pri skoraj vseh organiziranih dogodkih sem
opravil uvodni nagovor obcinstvu.
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Poucevanje

Pisanje

Pouceval sem teCaj Izzivi in skrivnosti pou€evanja, ki je trajal tri
mesece in na katerem je prisostvovalo 30 Studentov. Med
predavanji sem predstavil vse vidike ucinkovitega poucéevanja in
pomen motiviranosti za ucenje. Telajnike sem spodbujal k
poglobljeni diskusiji in izmenjavi mnenj. Gradiva za seminar sem
pripravil v tiskani in power point obliki. V ¢asu Studija sem
osnovnosolce in srednjeSolce tudi pouCeval angleski jezik.

V Studentskem glasilu Filozofske fakultete sem objavil 25 ¢lankov
in prispevkov tako v slovenskem kot v angleSkem jeziku. V podjetju
Pouc€na knjiga sem pripravljal prodajna pisma z do Sestodstotno
uspesnostjo (realizirane prodaje).

Moje osrednje lastnosti

Samoiniciativnost, organiziranost, samozavestnost, komunikativnost, odgovornost,
vodstvene sposobnosti, sposobnosti javnega nastopa, retori€ne sposobnosti.

Pregled dosedanjih pomembnejsih Studentskih del

08/2010 — Se traja

Opis delovnih
nalog:

Uspehi:

Izobrazba

09/2005-09/2012

Poucna knjiga, d. d., Ljubljana
Prodajni zastopnik

Telefonsko in osebno trzenje izobrazevalnih pripomockov.
Prodaja manjSim skupinam in od vrat do vrat.

Izdelava nove prodajne strategije, ki je povecala prodajo za 5
%
Nagrada za drugega najboljSega prodajalca v podjetju

Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta
Univerzitetni diplomirani andragog, VII. stopnja

Druga znanja in vescine

Angleski jezik odliéno berem, govorim in piSem
NemS$ki jezik odliéno berem, dobro govorim in piSem
Delo z racunalnikom obvladam (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook,

Explorer, Firefox)
Vozniski izpit

B-kategorije.
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Dodatna izobrazevanja

2009 Tecaj UCinkovita organizacija projektov
2008 Racunalniski te€aj za pridobitev certifikata ECDL
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Priloga 3: Intervju z agencijami za zaposlovanje

1. Kaksna je vasa vloga na trgu dela?

2. Ali menite, da lahko pripomorete k manjSi brezposelnosti? Na kak§en nacin?

3. Kaj nudite iskalcem zaposlitve?

4. Kaj nudite delodajalcem?

5. Ali lahko pomagate iskalcu zaposlitve, ki se pocuti neuspeSnega, do Zelene
zaposlitve in na kak$en nacin?

6. Kaj mora storiti iskalec zaposlitve, da je uspesnejSi na trgu dela?

7. Na kaksen nacin izberete ustrezne kandidate za prosto delovno mesto?

8. Ali so vaSe storitve za iskalce zaposlitve brezplacne?

9. V primeru zaposlitve pri vas, komu zaraCunate stroSke storitve, iskalcu

zaposlitve ali delodajalcu?

10. Ali zaposlujete tudi za nedoloCen Cas? KolikS§en odstotek od sklenjenih
pogodb je pogodb za nedoloen ¢as?

11. Ali omogocate kasneje tudi direktno zaposlitev pri delodajalcu? KolikSen
odstotek je takih primerov?

12. Ali nudite moznost headhuntinga in kako poteka tak izbor kandidata?
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Priloga 4: Intervju v FMG, kadrovski agenciji d.o.o.

1. Kaksna je vasa vloga na trgu dela? Da poskuSamo poiskati za ljudi ¢im
vec dela.

2. Ali menite, da lahko pripomorete k manjSi brezposelnosti? Na kaksen
nacéin? Ne, ker je vse odvisno od povprasevanja na trgu.

3. Kaj nudite iskalcem zaposlitve? Delo, predvsem delo.

4. Kaj nudite delodajalcem? Veliko, vse, kar je v mikro in makro ekonomski
teoriji.

5. Ali lahko pomagate iskalcu zaposlitve, ki se pocuti neuspesnega, do
zelene zaposlitve in na kaksen naéin? Ce je njegov interes, ja, drugace
mu ne moremo pomagati.

6. Kaj mora storiti iskalec zaposlitve, da je uspesnejsi na trgu dela? Sreco,
interes.

7. Na kaksen nacin izberete ustrezne kandidate za prosto delovno mesto?
Izkusnje.

8. Ali so vaSe storitve za iskalce zaposlitve brezplacne? Da.

9. V primeru zaposlitve pri vas, komu zaraéunate stroske storitve, iskalcu
zaposlitve ali naro€niku? Narocniku.

10. Ali zaposlujete tudi za nedolo¢en ¢as? KolikSen odstotek od sklenjenih
pogodb je pogodb za nedoloéen ¢as? Ja, polovica, zaradi nove
zakonodaje.

11. Ali omogocate kasneje tudi direktno zaposlitev pri delodajalcu?
KolikSen odstotek je takih primerov? Odvisno od strategije delodajalca,
do 20 %.

12. Ali nudite moznost headhuntinga in kako poteka tak izbor kandidata?

Ne. Je v ponudbi ni v razcvetu, sami se prijavijo na objavo.

Intervju opravljen z g. Rokom Hribarjem.
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Priloga 5: Intervju v Profil d.o.o.

1. Kaksna je vasa vloga na trgu dela?

Smo svetovalno podjetje in kadrovska agencija, nudimo tako iskanje in
selekcijo kadrov kot druge oblike HR svetovanja podjetjem. Z vidika iskanja
in selekcije kadrov smo specializirani za headhunting oziroma iskanje
primernih kandidatov za vodstvene in visoko strokovne pozicije.

2. Ali menite, da lahko pripomorete k manjsi brezposelnosti? Na kak$en
naéin?

Manj, kot bi si Zeleli. Nekoliko sicer lahko pripomoremo, saj delamo tudi
iskanje preko oglasov v sredstvih javnega obve$Canja, kjer se pretezno
prijavlja brezposelna populacija, med prijavami pa izberemo najprimernejse
kandidate, ki jih predlagamo naro¢niku. Pogosteje pa delamo po sistemu
direktnega iskanja kadrov, kjer so potrebna zelo specificha znanja in visoko
kvalificiran kader, ki pa ga najlazje najdemo v konkurenénih podjetjih.

3. Kaj nudite iskalcem zaposlitve?

MozZnost vpisa v bazo iskalcev zaposlitve, trenutno pa razvijamo tudi nov
produkt — karierno svetovanje. Karierno svetovanje bo obsegalo razlicne
nasvete z vidika nacrtovanja kariere, kot tudi prakti¢ne napotke glede iskanja
zaposlitve — pisanje CV-ja, nastop na selekcijskem razgovoru, odkrivanje
prednosti in SibkejSih tock.

4. Kaj nudite delodajalcem?

Poleg iskanja in selekcije Se oceno kompetenc zaposlenih (preko
psiholoSkega testiranja, metode 360°, kompetencnih intervjujev,
ocenjevalnega centra), merjenje klime, kulture, zadovoljstva, svetovanje o
sistemih pla¢ in nagrajevanja, sistemizacije delovnih mest, HR outsourcing,
coaching, delavnice (prodajne ve&€ine, vodstvene vescine).

5. Ali lahko pomagate iskalcu zaposlitve, ki se poéuti neuspesnega, do
zelene zaposlitve in na kakSen naéin?

Da, v okviru nastajajoCe storitve karierno svetovanje — razvijanje uspesnega
nastopa, mrezenja, iskanje moznosti zaposlitve znotraj poslovnih kontaktov

nasega podjetja.

6. Kaj mora storiti iskalec zaposlitve, da je uspesnejsi na trgu dela?
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Se angaZirati, pokazati fleksibilnost, delovno vnemo.
7. Na kaksen nacin izberete ustrezne kandidate za prosto delovno mesto?

Preko pogloblienega selekcijskega razgovora ob podpori psiholoskih
vpraSalnikov.
8. Ali so vase storitve za iskalce zaposlitve brezplacne?

Vpis v bazo iskalcev zaposlitve in razgovori v okviru konkretne zaposlitvene
priloZnosti da. Karierno svetovanje bo placljivo.

9. V primeru zaposlitve pri vas, komu zaraéunate stroske storitve, iskalcu
zaposlitve ali delodajalcu?

Pri nas ne zaposlujemo — ne opravljamo storitve najema delovne sile, ampak
zgolj delodajalcu posredujemo primerne kandidate, nato celoten postopek
zaposlitve opravi delodajalec sam.

10. Ali zaposlujete tudi za nedoloéen ¢as? KolikSen odstotek od sklenjenih
pogodb je pogodb za nedoloéen éas? Gl. odg. 9.

11.Ali omogocate kasneje tudi direktno zaposlitev pri delodajalcu?
KolikSen odstotek je takih primerov?

Vedno gre za direktno zaposlitev pri delodajalcu. GI. odg. 9.

12. Ali nudite moznost headhuntinga in kako poteka tak izbor kandidata?
Da. Kandidate iS¢emo pri konkurenci, preko socialne mreze ali preko baze
kandidatov — ljudi, ki so Ze bili v stiku z nami ali so se prijavili v bazo kot
iskalci zaposlitve. Primerne kandidate kontaktiramo, okvirno predstavimo
ponujeno priloznost. Ce jih zanima, nadaljujemo postopek z osebnim

razgovorom. Najprimernej$e kandidate nato predstavimo narocniku.

Intervju opravljen z go. Marino Ogrin.
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Priloga 6: Intervju v Trenkwalder, kadrovske storitve d.o.o.

1. Kaksna je vasa vloga na trgu dela?

Ustvarjamo nova delovna mesta in nudimo vsem zaposlenim zakonito redno
zaposlitev za doloCen ali nedoloCen &as, obraCunavamo njihove place ter jih
izplacujemo, ravno tako pa placujemo prispevke in dajatve. Skrbimo za to, da
dobijo vse, kar jim v skladu z veljavno zakonodajo pripada. Podjetjem in drugim
subjektom, ki potrebujejo kader oz. del. silo, da doseZejo svoje cilije, pa
pomagamo takden ustrezen kader poiskati, predselekcionirati, izbrani kader pa
posredovati ali v direktno zaposlitev ali pa smo mi delodajalec, ki je vsem tem
subjektom zunanja kadrovska sluzba ali pomoC obstoje€i sluzbi, katero
razbremenimo, da se lahko ukvarja s kljuénimi stvarmi, npr. razvojem kadrov,
izobraZevanjem, dvigu kompetenc lastnega kadra, da bodo laZje dosegli cilje v
sedanjosti in prihodnosti in se prilagodili zahtevnim trznim razmeram.

2. Ali menite, da lahko pripomorete k manjsi brezposelnosti? Na kak$en
nacin?

Da, agencije ustvarjamo delovna mesta. Zaradi zahtevnosti iskanja in izbora ter
nato administrativnih postopkov pri zaposlovanju podjetja dostikrat ne bi
zaposlila novega kadra, npr. za nadomes$c€anje bolniskih, porodniskih, zaradi
zaCasnega poveCanega obsega dela, ampak bi obstojeCe delavce usmerjala v
delo preko polnega delovnega Casa.

3. Kaj nudite iskalcem zaposlitve?

Iskalcem zaposlitve omogolamo direkten stik s podjetji. Pri nas dobijo
svetovanje v okviru iskanja zaposlitve, mnogi dobijo tudi nek nov motivacijski
zagon ob iskanju zaposlitve. Iskalci pri nas izpolnijo zaposlitveni vpraSalnik, na
osebnem razgovoru se lahko predstavijo (svoje lastne izkuSnje, kompetence in
znanje), dobijo konkretne informacije, kateri delodajalci povprasujejo po novih
sodelavcih. Ugotavliamo za vsakega posameznega iskalca, ali ustreza
dolo¢enemu profilu / delovnemu mestu, na katerega se je prijavil, zakaj ustreza,
zakaj morda ne. In vse to tudi skomuniciramo z njim. Preko dolo€enih aktivnosti
z njimi lahko pridobijo SirSo sliko o sebi in svojih osebnostnih lastnostih,
sposobnostih in kompetencah.

4. Kaj nudite delodajalcem?

Za podjetja nudimo storitev najema delavcev, storitev selekcije in izbora
kandidatov, kadrovsko svetovanje, obracun plac, vodenje kadrovskih evidenc in
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pripravljanje zaposlitvene dokumentacije, psiholoSka testiranja in ocenjevalne
centre.

5. Ali lahko pomagate iskalcu zaposlitve, ki se pocuti neuspesnega, do
zelene zaposlitve in na kaksen nacin?

Da, Ce je v njegovem interesu. Preko dolo€enih aktivnosti z njimi lahko pridobijo
SirSo sliko o sebi in svojihn osebnostnih lastnostih, sposobnostih in
kompetencah.

6. Kaj mora storiti iskalec zaposlitve, da je uspesnejsi na trgu dela?

Predvsem mora biti zelo aktiven in pokazati delovnho vnemo. Tako bo
uspesnejsi na trgu dela.

7. Na kaksen nacin izberete ustrezne kandidate za prosto delovno mesto?
Na podlagi zahtev delodajalca.

8. Ali so vase storitve za iskalce zaposlitve brezplacne?

Da, vse nase storitve so za nase iskalce brezplacne.

9. V primeru zaposlitve pri vas, komu zara¢unate stroske storitve, iskalcu
zaposlitve ali delodajalcu?

Storitev pri nas naroCa delodajalec, s katerim imamo sklenjeno pogodbo o
poslovhem sodelovanju, ki dologa vrsto in obseg naSih storitev. V primeru
najema delovne sile delodajalec/uporabnik poleg stroSkov place delavca, ki je
enaka, kot Ce bi se delavec zaposlil direktno v podjetju, placa Se stroSke
storitev, ki jih opravimo v skladu s pogodbo.

10. Ali zaposlujete tudi za nedolocen ¢as? KolikSen odstotek od sklenjenih
pogodb je pogodb za nedoloc¢en ¢as?

Zaposlujemo za dolo¢en in nedolo€en €as. Odstotek pogodb za nedoloCen ¢as
se je zaradi ukinitve omejitve napotovanja istega delavca istemu uporabniku na
isto delovno mesto povecal.

11.Ali omogocate kasneje tudi direktno zaposlitev pri delodajalcu?
KolikSen odstotek je takih primerov?

Omogocamo prezaposlitev napotenih delavcev, kadar naroénik izrazi to Zeljo.
Odstotek je odvisen od trznih razmer. V kolikor podjetja ve€ajo obseg svojega
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poslovanja, ve€krat prezaposlijo Ze preizkudeno delovno silo in najamejo novo
delovno silo.

12. Ali nudite moznost headhuntinga in kako poteka tak izbor kandidata?

NasSa agencija nudi paleto storitev na podro&ju zagotavljanja ustrezne delovne

sile in mednje sodi tudi storitev headhuntinga. NaSe storitve so lahko modularne

ali celostne, vklju€ujejo naslednje module:

- Definiranje zahtevanega profila

- Priprava optimalnega oglasa glede na vir oglasevanja

- Ogladevanje v razliénih virih podjetja Trenkwalder (www.trenkwalder.com,
zaposlitveni portali, Casopisi, ostali tiskani mediji, Social Media, sms
obvesc¢anje, e-mailing ...)

- Administriranje prijav

- Predselekcija prijav na osnovi zahtevanega profila

- Raziskave trga dela

- Naroc€eno in nenaroceno direktno iskanje (headhunting)

- Osebni strukturirani intervjuji s selekcijo 2 do 4 najustreznejsSih kandidatov

- Predstavitev ustreznih kandidatov

- Testiranja, psiholoska testiranja in ocenjevalni centri

- Karierno svetovanje

Intervju opravljen z go. Alenko Kralji¢.
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Priloga 7: Intervju v Atama d.o.o.
1. Kaksna je Vasa vloga na trgu dela?

Mi smo se omejili na tri skupine storitev. Glavha skupina je posredovanje
delavcem zaposlitev in zagotovitev dela nekemu drugemu uporabniku.

2. Ali menite, da lahko pripomorete k manjsi brezposelnosti? Na kaksSen
nacéin?

Ne, ker agencije lahko samo skrajSajo ¢as med nastankom potrebe in pokritiem
potrebe. In nekatere agencije, ki delamo Se do zagotavljanja kadrov, pa Se
zapolnimo tisti prostor med popolno primernostjo kadrov in neprimernostjo
kadrov za tisto delovno mesto in tam, kjer lahko sestavljamo zaposlitve.
Agencije ne ustvarjamo delovnih mest.

3. Kaj nudite iskalcem zaposlitve?

Ponujamo najnovejSo ponudbo del in vpis v bazo. Ponujamo vrsto brezpla¢nih
nasvetov za zaposlovanje.

4. Kaj nudite delodajalcem?

Ponujamo celovite reSitve na podrocju zagotavljanja ¢loveskih virov. 15¢emo,
selekcioniramo in posredujemo delavce za zaposlitev, zagotavljamo najem
delavcev in opravljanje dela preko Studentskega servisa.

5. Ali lahko pomagate iskalcu zaposlitve, ki se pocuti neuspesnega, do
zelene zaposlitve in na kak$en nacin?

Taki se ne odpravijo na agencije. K nam pridejo samo moativirani iskalci,
pripravljeni delati. Seveda pa se pogovorimo z vsakim, ki pride k nam, da
pridobimo informacije, na kakSnem delovhem mestu bi delal. Pri nas je Stevilo
takih iskalcev zanematrljivo.

6. Kaj mora storiti iskalec zaposlitve, da je uspesnejsi na trgu dela?

Atama ima tu Ze leta svojstven odgovor. Vsak iskalec zaposlitve mora vsako
jutro po zajtrku takoj aktivno iskati zaposlitev. Uporabiti morajo vse, kar imajo na
razpolago. Najprej naj zacnejo iskati v svoji okolici in nato v daljnih krajih.
Pridobiti mora ¢&im ve€ informacij od zaposlitvenih oglasov, do znancev in
prijateliev glede podjetij, kjer so zaposleni. Uporabiti morajo vse zveze in
poznanstva. Ko pridobimo potrebne informacije, se garanje Sele zacne. Tu
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iskalci zaposlitve naredijo zelo veliko napak. Mislijo, da e so se prijavili, da je to
to. Najprej se moramo poglobiti v filozofijo delodajalca, saj ta he bo nikoli objavil
razpisa za delovno mesto, ¢e ne bo imel problema v podjetju, ta problem
moramo prepoznati in ga vkljuciti v prijavo, saj ko delodajalec vidi, da smo
reSitev za njegovo podijetje, nas bo poklical na razgovor. Predvsem moramo biti
pazljivi pri zivljenjepisu, ta mora biti napisan po predpisih in vsebovati resni¢ne
podatke.

7. Na kaksen nacin izberete ustrezne kandidate za prosto delovno mesto?
Na podlagi skupnih toc¢k iz zivljenjepisa in naro€nikovih pri¢akovanj. V kolikor
imajo nasi iskalci zaposlitve kar koli skupnega s tem kar iS€e narocnik, jih takoj
damo v ozji krog. Nato ostale obvestimo, da se niso uvrstili v 0zZji krog. Med
tistimi, ki ustrezajo, pa skuSamo izbrati najve¢ 5 iskalcev, ki najbolj ustrezajo, in
jih predstavimo naroCniku.

8. Ali so Vase storitve za iskalce zaposlitve brezplac¢ne?

Da.

9. V primeru zaposlitve pri Vas, komu zaracunate stroske storitve, iskalcu
zaposlitve ali delodajalcu?

Svojim naro€nikom. Vse naSe storitve so za iskalce zaposlitve popolnoma
brezplaCne tudi v primeru zaposlitve. Zaraunavanje delavcem je znacilno v

mednarodnem posredovanju.

10. Ali zaposlujete tudi za nedolo¢en ¢as? KolikSen odstotek od sklenjenih
pogodb je pogodb za nedoloé¢en ¢as?

Ja, zaradi nove zakonodaje se Stevilo pogodb za nedoloCen ¢as povecuje. Pri
nas je ze polovica pogodb sklenjenih za nedolocen &as.

11. Ali omogocate kasneje tudi direktno zaposlitev pri delodajalcu?
KolikSen odstotek je takih primerov?

Odvisno od potreb narocnikov.
12. Ali nudite moznost headhuntinga in kako poteka tak izbor kandidata?
Ne mi se s tem ne ukvarjamo, Ceprav smo ze delali selekcijo zelo zahtevnih

kadrov.

Intervju opravljen z g. Alojzom Sketom.
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