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POVZETEK

Komunikacija je temeljni pogoj, ki omogoca obstoj in razvoj posameznikov, skupin
ter celotne organizacije. Komunikacija je sredstvo za sporazumevanje, ki omogoca
posredovanje informacij, misli in podatkov. Tako kot lahko medsebojno
komuniciranje pripelje do resitve konfliktne situacije, lahko v enaki meri konfliktno
situacijo tudi ustvari. Danes ne zadostuje ve¢, da nekomu damo delo in mu povemo,
kaj naj dela. Ljudje zelijo sodelovati, se pogovarjati o svojem delu, zelijo povratne
informacije, zelijo namre€ vedeti, kaj lahko pri€akujejo od doloCene vrste dela. To pa
vsekakor lahko dosezemo s komuniciranjem Ze znotraj skupine oziroma tima. V
diplomski nalogi se bomo osredotoCili predvsem na raziskavo komunikacije znotraj
skupine. V ta namen bo opravljena tudi raziskava, in sicer s pomocjo anketnega
vprasalnika.

KLJUCNE BESEDE

e Komunikacija
e Skupina
e Tim

ABSTRACT

Communication is a conception of communication, which allows the transmission of
information and ideas. As can mutual communication be lead to solution of conflict
situation, can equally create a conflict situation. Communication is a prerequisite,
that allows the existence and development of individuals, groups and entire
organizations. Today is no longer sufficient just to give the job someone and tell him
what to do. People wants to participate, they want to talk about their work, they want
feedback, to know what to expect from a certain part. All this can be achieved by
communication within the group or team. In his thesis, | focused on the study of
communication within the group. To this end, | conducted a survey with a
questionnaire.
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1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Ljudje se povezujemo Ze od pradavnine, takrat v horde, danes pa v razlicne skupine
oziroma time. Delo v skupini je posebna oblika dela, kjer je komunikacija temeljni
pogoj, ki omogoca obstoj in razvoj posameznikov, skupin ter celothe organizacije.
Delo v skupini je proces, ki se ga moramo nenehno uciti in eden izmed temeljnih
pogojev za delovanje skupine oziroma tima je ravno komunikacija. Komuniciranje
znotraj organizacije omogoca, da zaposleni uspeSno opravljajo zadane naloge, zato
je pomemben del delovanja skupine. Le s pomoc¢jo dobrega komuniciranja lahko
skupina uspeSno deluje, se razvia in dosega zastavljene cilie. S pomocjo
individualnega komuniciranja se namre¢ oblikuje, deluje in razvija celotha
organizacija.

1.2 METODE DELA

Kot metoda raziskovanja je bila uporabliena metoda anketiranja. Vprasalnik je
izpolnilo 100 oseb, zaposlenih v najrazli¢nejSih organizacijah. Pridobljeni podatki so
obdelani, komentirani in rezultati tudi graficno prikazani.

1.3 NAMEN IN CILJ NALOGE

Namen diplomske naloge je predstaviti na€in komuniciranja znotraj razli¢nih skupin,
ki delujejo homogeno, ter najpogostejsi razlog za neuncinkovito komuniciranje. Cil;
naloge je podati napotke, kako lahko izboljSamo komuniciranje v skupini.
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2 KOMUNIKACIJA

Sam pojem komunikacije se pojavlja v veliko oblikah. Najpogosteje je predstavljen z
medsebojno povezavo dveh tock, simbolov (ali oseb). Komunikacija je orodje in
nadin sporazumevanja. Ce simboli, besede ali znanja eni strani v procesu
komuniciranja niso razumljivi ali pa si jih ena stran napacno tolmaci, pride do
prekinitve komunikacijskega toka in do nerazumevanja. Nerazumevanje pa
povzroCa spore in stres.

Komunicira vsak od nas Ze od rojstva — prvi jok v trenutku rojstva predstavlja naso
prvo komunikacijo.

Kakovost nasega Zivljenja je odvisna od kakovosti nase komunikacije. V Zivljenju
dobivamo to, kar si “skomuniciramo”. NaSe delovno mesto, nasa placa, odnos
drugih do nas in e mnogo drugih stvari je povezanih s tem, kako smo si te razmere
“skomunicirali”.

Komunikacija ljudi zblizuje, lahko pa jih tudi razdvaja. Za razdvajanje je znacilno, da
do njega pride zaradi nesprejemanja drugacnosti. Oseba, ki ne sprejema
drugacgnosti, si ustvari bistveno komunikacijsko omejitev, ki lahko zelo hitro pripelje
do konfliktov. Konflikt ve€inoma ni ni€ drugega kot zanikanje potreb drugih,
zavraCanje njihove duhovno-religiozne usmeritve, njihove identitete, njihovih
vrednot, vedenjskih vzorcev ali morda celo telesnih znagilnosti.

Ceprav zivimo na istem svetu in na nek nacin dozivljamo podobne dogodke, svetu in
dogodkom pripisujemo razlicen pomen. Nanje se odzivamo v skladu s svojimi
izkuSnjami in preprianji ter v skladu s kulturo, iz katere izhajamo. Dogodki in
okolis€ine so sami po sebi nevtralni. Negativni ali pozitivni pomen jim dajemo sami.

Da bi v smislu komunikacije napredovali, je bistveno, da preseZzemo omejitve in
pricnemo druge dozivljati kot ljudi, ki so nam enakopravni, ne glede na status in
izobrazbo. Vsi ljudje smo inteligentni. Ceprav se nekdo morda ni naugil niti pisati, je
vV njem izjemen vir znanj, ves€in ter sposobnosti, ki jih nima nihée drug, ki je
magister, doktor ali katerakoli oseba, ki je 8la skozi formalne izobraZevalne
institucije. Vsi ljudje se nenehno u¢imo. Skozi nase zaznavne kanale, vid, sluh, otip,
okus in vonj, sprejemamo informacije. Na$ um jih belezi, razvr§€a, primerja, shranja
v logi¢ni um (spomin) ali odlaga v nezavedno. In kasneje je mo¢ te podatke,
informacije, izkustva priklicati nazaj ter jih tudi uporabiti, &¢e nastopi potreba po tem
(Ferjan, 1998, str. 38).

2.1 NAMEN KOMUNIKACIJE

Komunikacija sluzi naslednjim namenom:

izmenjavi informacij in usklajevanju mnen;,

vplivanju na drugo osebo oziroma vec¢ oseb,

reSevanju problemov in nesoglasij,

vzdrzevaniju stikov in razvoj odnosov (Ferjan, 1998, str. 42).
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2.2 FAZE PROCESA KOMUNICIRANJA

Proces komuniciranja je sestavljen iz naslednjih faz:
e kodiranja,

oddajanja,

prenosa,

sprejema,

dekodiranja,

reagiranja,

povratnega informiranja.

Pri razlagi teh faz imamo v mislih dvosmerno komuniciranje, kjer nastopata dve
osebi, ki imata hkrati viogo oddajnika in sprejemnika. Oddajnik sporocilo najprej
kodira in ga nato odda. Prenos sporocila poteka preko komunikacijskega kanala.
Sprejemnik sporocilo sprejme in ga dekodira. Sprejemnik po dekodiranju sporocilo
obdela in nanj odreagira ter poslje povratno informacijo.

Povratno informiranje se zopet krozno zacne v prvi fazi, to je s kodiranjem. Pozorni
moramo biti na to, da oddajnik in sprejemnik uporabljata isti kodni sistem, saj bo le v
tem primeru sporoCilo razumljivo in bo lahko komunikacija potekala nemoteno.
Povratno informiranje ni obvezujo&a faza procesa. Proces komuniciranja se lahko
zakljuci le z izkljug€itvijo te faze ali s pretrganjem komunikacijskega kanala.

2.3 RAVNI KOMUNICIRANJA

Kreps lo€i &tiri ravni organizacijskega komuniciranja:
e 0sebno,
e medosebno,
e komuniciranje v manjSih skupinah,
e komuniciranje med skupinami.

Osebno komuniciranje je temelj za vse ravni komuniciranja. Gre za komuniciranje s
samim seboj, kako si izoblikujemo na$ kodni in dekodni sistem. Od te ravni je
odvisno, kako razumemo sprejeta sporocila in tudi, na kakSen nacin in v kaksni
obliki jih oddajamo.

Medosebno komuniciranje poteka med dvema osebama. Na podlagi medosebne
komunikacije se izoblikujejo medosebni odnosi, ki imajo velik pomen za obstoj
organizacije. Z medosebno komunikacijo pridobivamo informacije o sogovorniku in
si 0 njem izoblikujemo mnenje.

Komunikacija v manj$ih skupinah poteka med tremi ali ve¢ osebami. Je korak naprej
od medosebne komunikacije in na njej tudi temelji. V skupini se izoblikuje mnozica
medosebnih odnosov. Vecja ko je skupina, veC loCenih interesov se pojavlja.
Mnogokrat v takih primerih nastopi proces grupiranja, ki zacne skupino deliti, ni pa
nujno, da jo tudi razdeli.
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Komuniciranje med skupinami je dosti bolj kompleksno in zahteva ve€ koordiniranja.
Znacilno je za velike organizacije, kjer morajo razlicne skupine med seboj
komunicirati in sodelovati, da bi dosegle skupen cilj. V organizaciji se pojavljajo vse
ravni komuniciranja. V&asih te ravni potekajo tudi vzporedno.

2.4 ENOSMERNO IN DVOSMERNO KOMUNICIRANJE

Enosmerno komuniciranje je tisto, pri katerem potuje sporocilo le v eno smer, to je
od oddajnika k sprejemniku. Tovrstno komuniciranje je vse redkejSe. Prisotno je le
Se v visoko hierarhi¢nih, birokratskih organizacijah in druzbah, kot so vojska, gasilci.
Pri njih so hitrost, reakcija in ¢asovna efektivnost kljuénega pomena. To je mogoce
doseci z enosmernim komuniciranjem, kar hkrati zahteva dobrega vodjo.

Pri dvosmernem komuniciranju lahko sporoc€ila potujejo v obeh smereh. Obe osebi
imata pri dvosmernem komuniciranju funkcijo sprejemnika in oddajnika. Prednost

dvosmernega komuniciranja je zmanj$anje Stevila napak pri razumevanju sporodila.
Vendar pa to komuniciranje zahteva ve¢ Casa.

] informacija

povratna informacija

Slika 1: Dvosmerno komuniciranje
(Vir: Mozina, 1992, str. 17)

2.5 FORMALNO IN NEFORMALNO KOMUNICIRANJE

Formalno komuniciranje se pojavlja znotraj organizacij. Zanj je znacilno, da so
komunikacijski kanali, oblika sporocil, raven komuniciranja in tudi nekateri drugi
faktorji komuniciranja formalno dolo¢eni. Za formalno komuniciranje obstajajo
doloc€ena pravila, po katerih mora to komuniciranje potekati.

Glede na hierarhicno strukturo lahko komuniciranje poteka od nadrejenega do
podrejenega, od podrejenega do nadrejenega in horizontalno na isti hierarhi¢ni
ravni. Za formalno komuniciranje je hierarhija pomembna, saj vpliva na njena pravila
in proces.

Neformalna komunikacija je temelj medosebnih druzbenih odnosov. Pojavlja se v
vsaki organizaciji in v nasprotju s formalno ni naCrtovana. To Se ne pomeni, da ni
potrebna, saj se tudi z njo prenaSajo pomembne informacije za delovanje
organizacije. Neformalna komunikacija se ne ozira na hierarhi€no strukturo
organizacije in na ta nacin postavlja mostove, ki povezujejo Clane na razlicnih
hierarhi¢nih nivojih.

Vecja podjetja imajo veliko zaposlenih. Zato je njihova hierarhi¢na lestvica visoka, to
pa s seboj prinese formalnost in vecji delez enosmerne komunikacije. S tem pade
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odzivnost na draZljaje iz okolja. Podjetja postanejo toga, kar s seboj prinese slabsi
poslovni rezultat.

Zaradi tega se velika podjetja delijo na manjSe med seboj povezane organizacije.
Delitev prinese boljSe rezultate. Hkrati je potrebno vloziti ve€ truda za vzdrzevanje
vezi in komuniciranje med organizacijami.

2.6 NACINI SPORAZUMEVANJA
Poznamo dva nacina sporazumevanja, neverbalno in verbalno.
2.6.1 Neverbalno komuniciranje

Neverbalna komunikacija zajema vsa nebesedna sporodila kateremukoli
CloveSkemu Cutu. Podrocja nebesednega komuniciranja so:

e govorica telesa (gestika, mimika, proksemika),

e o0sebni videz in urejenost,

e prostor, predmeti, Cas.

Nebesedno komuniciranje je mnogo teZje obvladovati. Neobvladovanje
nebesednega komuniciranja pomeni za prejemnika sporo€il nezaznavanje oziroma
napacno zaznavanje 50 % sporocil. Poznavanje nebesednega komuniciranja pa
pomeni po drugi strani veliko prednost, saj zaznavamo Stevilna po moznosti nehote
oddana sporocila naSega sogovornika.

Govorica telesa

Govorica telesa obsega proksemiko (polozaj in gibanje ljudi v prostoru), drzo in hojo
ljudi, gestiko (kretnje nog, rok in glave), ter mimiko (izraz obraza, o¢€i). Ljudje si
lastimo prostor okoli sebe in odganjamo vsiljivce iz svojega intimnega in osebnega
prostora. Prevec ljudi se v zelo majhnem prostoru zagotovo ne pocuti najbolje, zato
je pomembno, da za sre€anja izberemo primeren prostor, ker bo razpoloZenje ljudi v
njem bistveno druga¢no. Na podrocju drze in gibanja je pomembna pokoncna in
vzravnana drza, saj odseva Clovekovo dobro razpolozZenje, torej je eno izmed
pomembnih sporocil okolici in tudi ena prvih stvari, ki jih sogovornik opazi. Na
podrocju gestike in mimike so posebej nevarne dolo¢ene navade, ziv€éne kretnje.
Dobro je, ¢e se jih zavemo in potem tudi odpravimo. Najbolj zgovorna pa je mimika
obraza. Ce stojita sporo&evalec in prejemnik blizu, lahko z obraznih gibov ogromno
razbereta. Ce se zelo pozorno opazujeta, ne moreta skriti majhnih gibov ustnic,
drobnih trzljajev, gibov miSic okoli o¢i. Ti na videz nepomembni gibi povejo veliko
veC kot besede, saj so spontani in odrazajo naso resni¢no naravo, nagnjenost do
sogovornika in njegovega trenutnega sporocila. Telesno izrazanje je namre¢ pod
manjSim zavestnim nadzorom kot visoko kodirana verbalna govorica. To je
pomembno vedeti Se posebej takrat, ko besede pravijo eno, govorica telesa pa
drugo.

Osebni videz in urejenost

Prvi vtis o sobesedniku si napravimo Ze v prvih petih sekundah, potem pa ga le
pocasi dopolnjujemo. V teh petih sekundah opazimo sploSno urejenost, pri¢esko,
negovanost, vonj, ki ga oddaja opazovani, skladnost oblacila s sploSno sprejetimi
normami in z modnimi smernicami. Zato lahko z neprimernim obladilom,
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nenegovanostjo ali kakdno drugo vpadljivo malomarnostjo svojega osebnega videza
ze takoj na zacetku obsodimo svoja poslovna prizadevanja na neuspeh.

Prostor, predmeti, ¢as
Razlikujemo §tiri obmocdja, primerna za razlicne stike med sogovorniki:

e Intimno obmodje je do 0,4 m razdalje in v tem obmocju komuniciramo z
otrokom ali ljubezenskim partnerjem, v€asih pa tudi v poslovnem svetu, Ce
gre za vsebino, ki ni za uSesa ostalih.

e (Osebno obmocdje je obmocje med 0,4 min 1,5 min je primerno za razgovore
v dvoje.

e Druzabno obmoc€je je med 1,5 in 4 m, kjer poteka vecina poslovnih
razgovorov.

e Javno obmocCje je obmoc€je na razdalji ve¢ kot 4 m in je obiCajno za
predstavitve, seminarije.

Nezanemarljivo vliogo v poslovnem komuniciranju imajo tudi predmeti poslovnega
partnerja in organizacije, segajo pa od avtomobilov do pisarniSke opreme in osebnih
predmetov. Sestavina poslovnega komuniciranja je tudi ¢as. Tu gre za to¢nost ali
morda redno zamujanje, ki kaZze na dolo¢en odnos, pozitiven ali negativen. Poleg
tega je pomembno poudariti, da dolo¢eni ljudje dajo veliko na ¢as, so pa tudi drugi,
ki jim ta ne pomeni prav dosti.

2.6.2 Verbalno komuniciranje
Verbalno komuniciranje obsega govorno in pisno komuniciranje.

Govorno komuniciranje

Govorno komuniciranje je najstarejSa in najpreprostejSa oblika komuniciranja v
poslovnem zivljenju. Pri komuniciranju s sodelavci je kljub hitro napredujoemu
razvoju raCunalnidtva in informatike v ospredju e vedno ustno komuniciranje.

Prednosti ustnega komuniciranja so:

e hitrost (pri ustnem komuniciranju je lahko najvecja),

e presojanje skladnosti (dosezemo jo s kombinacijo verbalnega in
neverbalnega komuniciranja),

e celovitost sporoCanja (sporoCilo sprejmemo tudi iz govorice telesa,
prostorske razdalje),

e preverjanje razumevanja sporocila (mozno je postavljati dodatna vprasanja),

e zasebnost sporo€anja (najveCja mera zasebnosti je dosezena pri ustnem
komuniciranju).

Ustno komuniciranje pa ima sledece pomanijkljivosti:
e nedokumentiranost (ni ga mogoCe obnoviti in s ¢asom se ta pomanijkljivost
Se stopnjuje),
e manjSa dokazna vrednost (poslovanje je manj varno),
e manjSa natancnost sporoanja (Se posebej, ¢e si sporoilo posreduje vel
ljudi).

Pisno komuniciranje
Prednosti pisne komunikacije so:
e dokumentiranost (pismo lahko shranimo, racunalni§ko arhiviranje pa je Se
enostavnejse),
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e dokazljivost (pisno gradivo lahko hranimo neomejeno dolgo),
e natancnost (pisna komunikacija je bolj dodelana in jasna kot ustna).

Pomanijkljivosti pisnega sporocanja pa so:
e pocasnost (ustno komuniciranje je kljub elektronski posti hitrejSe),

e ni takojSnje povratne informacije (v€asih je ¢akanje na povratno informacijo
huda prepreka za uspeh pri komunikaciji).

Menimo, da prednosti ustnega komuniciranja presegajo prednosti pisne
komunikacije za rabo v poslovhem svetu, hkrati pa pomanjkljivostim pisne
komunikacije dajemo vecjo tezo kot pomanikljivostim ustne. Tako ocenjujemo, da je
ustna komunikacija na poslovnih sestankih, razgovorih in pogajanjih pomembnejsa

od pisne, vendar pa je pomembno kljuéne stvari spraviti tudi v pisno obliko zaradi
moznih kasnejSih sporov.

KOMUNICIRANJE
¥ \,

. l’.\.
BESEDNO NEBESEDNOG

e b
Slika 2: Vrste komuniciranja
(Vir: Mozina, 1995)

2.7 KOMUNIKACIISKI KANALI

Komunikacijski kanal je metoda ali medij, po katerem »potuje« sporocCilo od
posiljatelja k prejemniku. Opredelimo ga lahko tudi kot nadin prenaSanja sporocila
(glas, pisana beseda itd.). Komunikacijski kanali so lahko osebni ali neosebni. O
osebnih komunikacijskih kanalih govorimo, ko gre za medosebni, neposredni stik

med udelezenci komunikacijskega procesa. To je torej tudi neposredni kanal
komuniciranja.

Neosebni kanali komuniciranja se nana8ajo predvsem na mnozi¢ne medije, kjer gre
za komuniciranje enega vira informacij z razmeroma velikim Stevilom prejemnikov.
Mnoziéne medije delimo na tiskane (Casopisi, revije, plakati, letaki itd.) in
elektronske (radio, televizija, internet itd.). Komunikacijski kanal lahko delimo tudi na
ustni in pisni. Ustna sporocila lahko prenaSamo osebno, v neposrednem stiku s
prejemnikom, lahko pa tudi prek interaktivnega kanala (npr. telefona, interneta —
telekonference, videokonference). Pri pisnem sporoCanju se uporabljamo
elektronsko posto, pisma in dopise, razlicne vrste sporo€il na oglasnih deskah itd.
Govorimo lahko tudi o neposrednih in posrednih kanalih komuniciranja. Prve smo Ze
omenjali, posredni kanali pa vkljuCujejo uporabo razlicnih tehnic¢nih sredstev za
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prenos sporoCil (telefon, tiskane in elektronske mnozicne medije itd.).
Komunikacijski kanali se razlikujejo po zmogljivosti, po najvecji koli€ini informacij, ki
jih lahko prenesejo, pa tudi po kakovosti ter vecji ali manjsi natancnosti prenosa
sporocila od posiljatelja k prejemniku.

3 DELO V SKUPINI IN TIMSKO DELO

Skupine sre€ujemo v vsakdanjem zivljenju. Tezko si predstavijamo Zivljenje brez
povezovanja v skupine, kajti vsak med nami pripada kak$ni delovni, politi¢ni, Sportni,
prijateljski ali socialni skupini.

Ze v antiéni Gréiji je Homer dejal, da kadar se ljudje zdruzijo v skupino, se lahko
prepustijo vodstvu tistega, ki ponudi najbolj moder nasvet. Kadar je ¢lovek sam, so
njegovi viri omejeni in njegov razum je Sibke;jsi.

Tako na delovnem mestu kot v zasebnem Zzivljenju je vse naloge ali izzive lazje resSiti
s pomocjo skupine ali tima. Skupinsko ali timsko delo ni novost 20. ali 21. stoletja,
saj nas namreC Ze zgodovina uci o vojnah in velikih bitkah. Vse vojske, ki so
delovale skupinsko oziroma timsko, kar pomeni usklajeno in organizirano, so bile
uspesnejSe od tistih, kjer je uspeh temeljil na delovanju posameznika.

Nedvomno drzi, da je skupinsko oziroma timsko delo veliko bolj uspesno od
delovanja posameznika, ker pripomore k doseganju boljSih delovnih rezultatov, prav
tako pa pripomore k osebnostnemu in delovnemu razvoju vsakega posameznika
znotraj skupine oziroma tima. TakSno delo temelji na izkuSnjah posameznikov, ki pa
so lahko kljuénega pomena za doseganje zastavljenih ciljev.

3.1 VRSTE SKUPIN

Skupine lahko lo¢imo na ve¢ dejanskih skupin, naceloma pa jih delimo na formalne
in neformalne. Formalne skupine so doloCene s posebnim aktom, prav tako kot so
dolo€ene vloge v skupini. Neformalne skupine nastajajo zaradi razli¢nih interesov
posameznikov. Pri formalnih skupinah je vodja dolo€en, pri neformalnih skupinah pa
njeni €lani dolocijo oziroma izberejo svojega voditelja, ki je v bistvu tudi njihov
neformalni vodja.

Lahko se zgodi, da se znotraj formalnih skupin razvijejo neformalne skupine, kar pa
je lahko tudi ovira pri uresnievanju doloCene naloge oziroma realizacije cilja. V
primeru, da vodji skupine ne sledi vecina, lahko to vlogo prevzame neformalni vodja,
kateremu skupina sledi. V tem primeru je za doseganje cilja pomembno, da formalni
in neformalni vodja plujeta v isto smer. V nasprotnem primeru je cilj oddaljen in
realizacija zastavljenih nalog teZje dosegljiva.

Iz dosedanijih izkuSenj je idealna situacija, ko se dobre lastnosti formalnega in
neformalnega vodje zdruzujejo v eni osebi — torej, da je tako formalni kot neformalni
vodja ena oseba. Pri tem pa vidimo glavno slabost v takSnem polozaju, ko vodja iz
takSnih ali drugacnih razlogov zapusti delovho mesto; za njim nastane precejSnja
praznina in kar nekaj Casa je potrebno, da se polozaj zopet uravnotezi. V takSnem
primeru lahko celo govorimo o trenutni nenadomestljivosti doloCenih vodij oziroma
ljudi.
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3.2 RAZLIKA MED SKUPINO IN TIMOM

Ceprav v vsakdanjem Zivljenju med izrazoma skupina in tim veéina ljudi ne vidi
bistvene razlike, se na podrocju organizacije dela in v strokovni terminologiji ta dva
pojma med seboj precej razlikujeta.

Pri skupinskem delu sodeluje veC ljudi, vendar delo ne zahteva vzpostavitve
posebnih socialnih stikov in reSitev naloge ni odvisna od povezav med posameznimi
Clani, kot je to znacilno za timsko delo.

Socialnih stikov med posameznimi €&lani sicer ne moremo zanikati, vendar za
izpolnitev naloge niso odlocilni. Timski nacin dela je nepogredljiv takrat, ko pot
reSevanja, resitev, Stevilo resSitev in nacin reSevanja problema niso znani. Tedaj so
dobrodosla razlicha mnenja, ki po usklajevanju lahko dajejo boljSo resitev. V taksnih
primerih skuSamo sestaviti skupino ljudi s podobnim, vendar pa s heterogenim

znanjem in s takSnimi osebnostnimi lastnosti, ki omogo¢&ajo hitro nastajanje tima.

SKUPINE

TIMI

Clani menijo, da so organizirani v
skupine iz administrativnih razlogov.
Posamezniki delajo neodvisno; le
v&asih, &e so cilji skupni, se povezejo z
drugimi.

Clani spoznavajo svojo medsebojno
odvisnost in vedo, da je osebne in
timske cilje najlaZje doseci vzajemno.
Ne izgubljajo ¢asa s prepiri okrog tega,
kam spada doloCeno »specializirano«
delo, niti se ne posku$ajo osebno
okoristiti na racun drugih.

Ker Cclani niso dovolj vkljueni v
nacrtovanje ciliev skupine, skus$ajo
pozornost usmeriti sami nase. Delo
jemljejo preprosto, pocutijo se kot
najemni delavci.

Clani sprejemajo delo za svoje in
zdruzijo moci, ker so zavezani istemu
cilju, ki so ga sami pomagali postaviti.

Clanom prej nalozijo, kaj morajo delati,
kot jih vpraSajo, kakSen bi bil najboljSi
nacin. Predlogov ne spodbuijajo.

Clani prispevajo k uspesnosti podjetja z
izvirnostjo, talentom in znanjem, kar
omogoci boljSe doseganje ciljev tima.

Clani ne zaupajo ciliem svojih
sodelavcev, ker ne razumejo njihove
vloge v skupini. lzrazanje lastnega
mnenja ali nestrinjanje se obravnava
kot nezazeleno, ker ne podpira, temvec
zmanijSuje enotnost skupine.

Clani delajo v ozragju zaupanja, drug
drugega spodbujajo, da prosto izrazijo
svoje mnenje, predloge, obcutke ali
nesoglasja. VpraSanja so dobrodosla.

Clani so zelo previdni pri tem, kaj
povedo, tako da je resnicno
razumevanje Vv skupini nemogoce.
Lahko se pojavi nami$ljeno igranje vlog,
postavljajo se pasti v komuniciranju, v
katere se lahko ujamejo vsi, ki niso
dovolj previdni.

Clani si prizadevajo za odprto in
posteno komunikacijo. Trudijo se, da bi
razumeli staliS¢a drugih.

Clani so za delo lahko dobro
usposobljeni, vendar jih Sef ali drugi
sodelavci ovirajo, da bi znanje lahko
uporabili.

Clane spodbujajo, da razvijejo svojo
usposobljenost in da tisto, kar so se
naucili, uporabijo tudi pri delu. Tim jih
pri tem povsem podpira.
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Clani se znajdejo v konfliktnih
situacijah, za katere ne vedo, kako bi jih
reSili.  Njihov Sef lahko odlaga
posredovanje, dokler ni povzroena Ze
resna Skoda.

Clani priznajo konflikt za normalen
pojav v medCloveSkih odnosih. V
takSnih primerih vidijo priloznost za
nove resitve in kreativnost. Trudijo se,
da konflikt reSijo hitro in konstruktivno.

Clani lahko sodelujejo (ali pa tudi ne)
pri odlocitvah, pomembnih za skupino.
Skladnost z mnenjem Sefa je pogosto
pomembnejSa kot uspeSni delovni
dosezki skupine.

Clani  sodelujejo pri  odlogitvah,
pomembnih za tim. Razumejo, da mora
vodja sprejeti konéno odloCitev, ko se
tim ne more odlo€iti ali ko je treba hitro
ukrepati. Cilj je vedno le uspesnost tima

in nikoli skladnost z mnenjem $efa.

Tabela 1: Razlika med skupino in timom
(Vir: Lipi¢nik, 1998, 272-273)

Kot je razvidno iz zgornje preglednice, je za organizacijo pomembna odloCitev za
sestavo skupine. Posebno pozornost je potrebno posvetiti izboru vodje in ¢lanov
skupine. Ce bi se odlogali za ustanovitev skupine, bi za vodjo izbrali loveka, ki ze
med bodo€imi €lani skupine uziva ugled neformalnega vodje. S tem bi skupino
priblizali timu.

3.3 ZNACILNOSTI SKUPINE

Pomembne znacilnosti skupine so naslednje:

e da kako socialno enoto imenujemo skupina, mora biti prepoznavna in
dolodljiva po €lanih, ki jo sestavljajo, in po zunanjih opazovalcih,

e skupina mora imeti socialno strukturo, se pravi, da ima vsak &lan v njej
polozaj, ki je dolo€en v odnosu do poloZaja drugih,

e v skupini obstajajo individualne vloge, prek katerih ¢lani sodelujejo v
skupinskem delu; ko €lani nehajo igrati svoje vloge (v interakcijskem smislu),
skupina neha obstajati,

e bistveni za skupino so recipro€ni odnosi, ki med €lani zagotavljajo stike in
komunikacijo,

e vsaka skupina ima norme o vedenju, ki vplivajo na nacin igranja vlog, zato je
nujno, da ¢lan, ki pride v skupino, zaéne oblikovati svoje vedenje po njenem
vzoru,

e Clani skupine imajo skupne interese in vrednote, vendar ni nujno, da so
natanéno definirani,

e delovanje skupine mora biti usmerjeno k delovnemu (socialnemu) cilju ali
ciliem. Cilj pove, zakaj in s kakSnim namenom skupina obstaja,

e skupina mora imeti doloCeno trajnost, se pravi, izmerljivo trajanje.

Delovna skupina je dolocljiva, strukturirana, razmeroma trajna povezanost ljudi, ki
imajo recipro¢ne vloge v skladu s socialnimi normami, interesi in vrednotami pri
doseganju skupnih ciljev.

3.4 DELOVANJE SKUPINE

Vemo Ze, da so sinergija, skupinsko delo, delo posameznikov in obCutek moci kljuc
do oblikovanja visoko uspeSnih delovnih skupin. Osnovno pravilo se glasi, da so
odli¢ne organizacije tiste, kjer so ljudje zadovoljni sami s sebo;.
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Ce Zeli skupina delovati in dosegati cilie, morajo dogodki podpirati njeno strukturo in
procese. Hkrati pa se pojavljajo dogodki, ki nasprotujejo doseganju postavljenih
ciliev in jih ovirajo. Na primer, ¢e se spremeni cilj, se spremenijo tudi znacilnosti
podpornih in nasprotujoCih si dogodkov, ¢e pa ni nobenega cilja, potem noben od
dogodkov nima pozitivhega niti negativnega predznaka.

Vsaka skupina je sestavljena iz posameznikov, ki so strpni do interesov drugih
¢lanov, vendar imajo pri tem razlicne osebne interese. Zato je potrebno, da se v
vsaki skupini obravnavajo posamezniki s svojimi prednostmi in slabosti, kar je lahko
ali vir za hitrejSe reSevanje problemov in doseganje ciljev ali pa velika ovira pri
doseganju ciljev ali celo razpad skupine (Mozina et al., 2002, 503).

3.5 SPORAZUMEVANJE V SKUPINI

Pri komuniciranju v skupini gre za podobne ugotovitve kot v primeru komunikacije
pri posamezniku. Konfrontacija s skupino predstavlja za posameznika veliko
tveganje, saj obstaja mozZnost, da bo zavrnjen, prizadet ali nerazumljen. Najvecje
breme je predvsem za vodjo skupine.

Vodenje skupine je izredno kompleksna naloga. Na vodenje je le redko kdo resni¢no
pripravljen. Vodenje skupine terja, tako kot vsako vplivanje, uporabo moéi. Ce je
vodja nima, si jo mora pridobiti. Mo¢ je zmozZnost vplivati na ¢lane skupine. Ti vplivu
sledijo, Ce je dovolj skladen z njihovimi interesi, z njihovimi temeljnimi cilji in drugimi
cilji, ki izhajajo iz smotrov.

Za uspeSno vodenje, primerno dinamiko in komuniciranje znotraj skupine je
potrebno, da vodja pravoCasno spozna mrezo soodvisnosti, ki se plete znotraj
skupine in pravilno reagira ter usmerja delovanje skupine.

3.6 POMEN IN VLOGA TIMOV

Tim je skupina ljudi, ki uspedno deluje in skupaj reSuje naloge. UspeSno pomeni, da
delo opravijo v predvidenem €asu, s smotrno rabo razpolozljivih virov in predvsem,
da delo opravijo kvalitetno. Zelo pomembna je vloga posameznih ¢lanov tima,
klju¢na vloga pa pripada vodji tima. Vodja mora naijti nacine, kako ¢lane voditi, da
bodo sinergi¢no sodelovali v korist celega tima. Za sestavo in razvoj uspeSnega
tima sta pomembni dve komponenti: izbira ¢lanov in usposabljanje tima kot celote
ter usposabljanje posameznikov.

3.7 VELIKOST TIMA

Lipi¢nik (1998) meni, da za vsako nalogo obstaja optimalna velikost skupine, ki je
odvisna od kompleksnosti naloge in heterogenosti ¢lanov, glede na zmogljivost, ki
jih naloga zahteva. Optimalna velikost tima ne presega Stevila treh do Sestih, najveC
sedmih ¢lanov.

Tim naj bo ¢im man;jsi, vendar ne premajhen glede na obseg in zahtevnost naloge.
Ob uspesSnem zakljucku projekta je zazZeljeno, da je celoten tim pohvalijen za
uspehe, kar pogojuje tudi nadaljnjo motivacijo ¢lanov tima.
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3.8 [IZBIRA STRUKTURE TIMA

Poleg velikosti tima je kljuénega pomena ravno struktura tima, kjer pridejo do izraza
individualne lastnosti posameznika, kar vpliva na uspesnost naloge. Poznamo dve
strukturi timov, in sicer homogene time, kjer imajo Clani podobna staliS¢a, vrednote
in interese, ter heterogene time, ki so lahko ob uspeSnem sodelovanju bistveno bolj
produktivni, u€inkoviti ter boljSi v inovativnih reSitvah (Lipi¢nik, 1998).

3.9 NACINI IZBIRE CLANOV TIMA

V vecini primerov ¢lane tima dolo€ijo menedzeriji. Izbor ¢lanov najveckrat poteka na
podlagi strokovnih sposobnosti in osebnostnih lastnosti. Razli¢ni vedenjski vzorci pa
pomenijo razlicne prioritete, razlicne poglede na posamezen problem in posledi¢no
razlicen pristop k delu.

V tim je potrebno izbirati ljudi z razli¢nimi vedenjskimi vzorci, saj posamezen ¢lan ne
more izpolnjevati vseh nalog hkrati, zato je tim, kjer so prisotni ¢lani z razliénimi
osebnostmi, lahko uspesnejsi pri svojem delovaniju.

3.10 OPREDELITEV CILJA / NALOGE TIMA

Dolgoroéni cilji so povezava med sedanjostjo in prihodnostjo. So oporne in kontrolne
toCke na poti uresniCevanja te vizije. Cilji nas usmerjajo, pomenijo dolo¢anje
timskega dela, so tudi ugotovitev rezultatov dela, ki jih je potrebno dosedi.
UspeSnega tima si ne moremo predstavljati brez jasno opredeljenega cilja.
Poistovetenje Clanov s postavljenimi cilji je pogosto odvisno od opredelitve nalog.
Cilj ne sme biti prenizko postavljen, ker lahko predstavlja prenizko spodbudo.

Ravno tako pa ne sme biti postavljen preveC visoko, kajti v tem primeru lahko
nastopi premo¢na motivacija, ki lahko deluje negativno.

V timu lahko prevladujejo kooperativni cilji, kar pomeni, da si vsi ¢lani prizadevajo za
isti cilj, ali tekmovalni, e si vsak €lan prizadeva dosedi svoj cilj. Dogaja se, da
skupine s kooperativnimi cilji bolje komunicirajo in so bolj produktivne kot skupine s
tekmovalnimi cilji, saj porabijo preve¢ energije za rivalstvo. Ce pa so tekmovalni
izzivi pozitivno naravnani, je lahko tak pristop uspeSen, ker se ljudje izkazejo po
najboljsih moceh.

3.11 ZNACILNOSTI USPESNEGA TIMA

Kak8ni morajo biti pogoji za uspesno in ucinkovito timsko delo, je vprasanje
vsakogar, ki se s timskim delom soo€i. Vsak tim ima navadno veliko prakti¢nih
izkuSenj, ki so osnova za izboljSanje delovanja tima.

Za formiranje tima je potrebna skupina posameznikov, ki uspeSno medsebojno
sodelujejo, ter sposoben vodja. UspeSnost tima pa je odvisna Se od cele vrste
dejavnikov. Tu gre predvsem za dinami¢ne procese, kamor sodijo komuniciranje,
vodenje, motiviranje in reSevanje konfliktov. Za uspedne time je znacilno tudi, da
zaposleni uzivajo v druzbi sodelavcev, se pogosto smejejo, se veselijo novih
sestankov, ucenja novih stvari, postavljanja nalog tima pred ostalo delo in obCutenja
napredka (Parker, 1990).
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Parker (1990) je tako navedel dvanajst znacilnosti uspesnih in u€inkovitih timov. To

so:

Jasni nameni oblikovanja tima (vizija, strategija in cilji).

SoudeleZba vsakega od ¢lanov tima v celothem procesu.

Pri pomembnih odloc€itvah morajo €lani tima doseci konsenz.

Jasne vloge in postavljene zadolzitve ¢lanov tima (za uspesno in uc€inkovito

izvajanje delovnih zadolzitev je potrebno nedvoumno oblikovanje delovnih

nalog in prevzem doloCene vioge v timu).

e ReSevanje konflikov.

e Vodenje tima se razlikuje od ostalih oblik vodenja skupin, zato upravi¢eno
govorimo o specifiénosti vodstvenega procesa.

e Vzpostavljanje eksternih povezav (tim potrebuje povezave z okoljem pri
svojem delu, zato je oblikovanje medsebojnih povezav z okoljem zelo
pomemben dejavnik, ki vpliva na uspesnost in ucinkovitost dela).

e Odprto komuniciranje.

e Samoocenjevanje (€lani tima kriti€éno ocenjujejo svoje dosezke in po potrebi
korigirajo nacin in potek dela).

e Spodbudni medsebojni odnosi (medsebojni odnosi v timu so izredno
pomembni, zato je potrebno oblikovati in vzpostaviti takSne medsebojne
odnose, ki bodo posamezniku nudili ustrezno spodbudno okolje za delo).

e V vsakem timu poteka doloCen proces dela, v katerem ima vsak ¢lan svoje
mesto.

e Tolerantna klima (vklju€itev vseh ¢&lanov tima v proces dela je oshova za
doseganje celovitih prednosti timskega dela).

3.12 OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI CLANOV TIMA

Rodimo se razliéni, imamo razli€no zunanjost, vsak ima svoje lastne star§e, smo
razlicne narodnosti in imamo razliCen ekonomski polozaj, razlicen inteligenéni in
emocionalni kvocient, pa tudi razliéen temperament. Zivljenje nas oblikuje vsak dan
posebej, spreminjamo se, lahko si polepSamo zunanji izgled, popravimo ekonomski
in socialni polozaj, vendar pa na3e bistvo ostaja enako. Vsak se rodi s svojimi
posebnostmi temperamenta in je zelo koristno, Ce se zavemo, Kkateri tip
temperamenta vlada nasi osebnosti.

Svojega temperamenta ne moremo spremeniti, lahko pa ob boljSem poznavanju
samega sebe ucinkoviteje izkoristimo svoje mocne toCke in se podamo na pot
premagovanja svojih Sibkosti.
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4 STIRJE OSNOVNI TEMPERAMENTI

Vsi ljudje smo meSanica osnovnih §tirih temperamentov. Vsak izmed nas ima svoj
previadujo¢ temperament, ki pa je pri nekaterih zelo lahko prepoznaven, pri drugih
pa tezje, ker imajo tudi veC znacilnosti ostalih temperamentov. Pri ljudeh, ki so
mesSanica temperamentov, gre ponavadi zgolj za sestavljanko dveh izmed v
nadaljevanju navedenih temperamentov. Stirje temperamenti ljudi in prevladujoga
znacilnost oziroma oznacba posameznega temperamenta so:

e sangvinik — priljubljeni,
melanholik — popolni,
kolerik — moéni,
flegmatik — mirni.

Znacilnosti stirih temperamentov

V tem delu so povzete osnovne mocne in Sibke strani osebnosti navedenih Stirih
temperamentov. OsredotoCili se bomo na lastnosti osebnosti sangvinika,
melanholika, kolerika in flegmatika, ki se Se posebej izrazajo na delovnem mestu.

Sangvinik

Sangvinik ima osnovno Zeljo zabavati se. Rad je v srediS¢u pozornosti in animira
svoje posluSalce, od tod pa tudi njegova nalepka “popularni’. Zaradi njegove
prirojene sposobnosti zabavnega pripovedovanja zgodb ga ljudje radi poslu$ajo.
Popularni sangvinik ima rad delo, ki je zelo razgibano, in delo z ljudmi zaradi svoje
mocne potrebe po druzenju. Zanj je najboljsi fleksibilen delovni ¢as, kaijti popularni
sangvinik ne mara urnikov in rokov. Popularnemu sangviniku zelo ustreza delo
prodajalca ali predstavnika podjetia na terenu, ki mu avtomati¢no dopusca
fleksibilen delovnik in neStete moznosti druzenja z ljudmi. Ker z lahkoto o€ara svoje
poslusalce, je kot prodajalec izredno uspeSen. Delo vodje je ravno tako primerno za
Cloveka z znaCajem sangvinika, vendar pa bi mu pri tem pridel prav skrben asistent,
ki bi ga redno opozarjal na njegove obveznosti.

Slabost sangvinika je, da ne zna reci “ne”, ko ima ogromno projektov in se utaplja v
delu. Sangvinik ponavadi zamenja veliko delovnih mest in ima zelo raznolik
Zivljenjepis, vendar pa mu manjka Zivljenjski cilj. Popularni sangvinik veckrat prevec
govori, hitro se za¢ne dolgocasiti, v doloCenih situacijah pa prevec vzkipi.

Moéne znagdilnosti Slabosti
rad ima ljudi motiviran s ¢ustvi
z lahkoto se spoprijatelji ne mara urnikov
hitro se razburi ne zna recCi “ne”
sluzbo si zlahka najde iSCe opraviCila
ima smisel za humor hitro mu je dolgcas
zna oCarati ljudi nima obcutka za ¢as
ustvarjalen se preve¢ razburja
uspesen v aktivnostih zlahka ga lahko zmotimo
odli¢en prodajalec manjka mu cilj
odli¢en pripovedovalec preveC govori

Tabela 2: Lastnosti sangvinika
(Vir: Littauer, 1999, str. 59)
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Melanholik

Prvinska zelja melanholika je, da so vse stvari popolne. Popolni melanholik bi rad
dosegel popolnost, kar pa je seveda nemogocCe, zato je veCkrat razocaran.
Popolnost mu vzame veliko ¢asa, po drugi strani pa so dolo¢ena delovna mesta, za
katera se zahteva ravno to. Projekte naprimer vedno kon&a Se pred rokom, kar je
ravno obratno kot pri sangviniku. Se zelo dobro organizira, je to¢en in natan¢en. Ima
prirojeno sposobnost analiziranja samega sebe, drugih ljudi in dela, ki ga opravlja.
Melanholik si naredi red s pomocjo lestvic in grafov, danasnji ¢as racunalniStva pa je
sploh ustvarjen zanj. Slaba stran popolnega melanholika je njegov pretirani
perfekcionizem. Ko popravlja druge ljudi in njihove napake, lahko ta njegova
nekontrolirana potreba preseZe meje lepega vedenja. Melanholikova slabost je tudi,
da je premalo spontan in da v skupini dela slabSe kot sam. Popolni melanholik tudi
ne dela dobro, e je pod pritiskom.

Mocéne znac€ilnosti Slabosti
nacrtovalec pomanjkanje spontanosti
dobro dela sam lahko zaide v depresijo

odli¢en s Stevilkami naivno idealisti¢en
rad ima grafe zelo varéen

organiziran pod pritiskom ne dela dobro
rad dela v tiSini pretirano perfekcionistiCen
natancen potrebuje veliko ¢asa
analiticen tezko ga je zadovoljiti
posten slabSe dela v skupini

rad ima lepoto

pretirano natancen

Tabela 3: Lastnosti melanholika
(Vir: Littauer, 1999, str. 67)

Kolerik

Moc¢ne kolerike lahko zamenjamo za popularne sangvinike, ker so tudi oni
ekstravertirani. Razlika med obema tipoma pa je, da popularni sangviniki potrebujejo
obdinstvo zaradi zabave in kot prijatelje, mo¢ni koleriki pa iz svoje potrebe po
nadziranju. Rojeni so za Sefe, ker imajo radi kontrolo nad situacijo. Koleriki so
proizvodno orientirani in storilnostno naravnani. Kot melanholiki imajo tudi koleriki
organizacijske sposobnosti. Razlka med obema pa je, da se melanholiki
organizirajo tako, da vse zapidejo in sistematizirajo, medtem ko se Kkoleriki
organizirajo v svoji glavi in potem odlo¢no opravijo potrebno. Koleriki se dobro
znajdejo v stresnih situacijah, kar je ravno obratno kot pri melanholikih. Slabe strani
kolerikov pa so: zivénost, stalna potreba delati, ne morejo se umiriti. Izrazita slabost
moc¢nega kolerika je manipulacija z drugimi. Nekateri koleriki so pripravljeni narediti
vse, samo da bi obdrzali vodilni polozaj in nadzor nad sodelavci. Silno se namre¢
bojijo izgube nadzora.
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Moéne znacilnosti

Slabosti

odloéen

vztraja pri svojem prepri¢anju

reSevalec problemov

ima majhno potrebo po prijateljih

neustrasen aktivist

preve¢ samozavesten

rad ima izzive

ne zna se sprostiti

rojeni vodja

deloholik, zivéen

hiter organizator

boji se, da bi izgubil nadzor

orientiran k proizvodniji

pri¢akuje popolno vdanost

odliéen v krizi

avtoritete se nasilno polas¢a

samoobvladan

nedustven

obi¢ajno ima prav

manipulira z drugimi

Tabela 4: Lastnosti kolerika
(Vir: Littauer, 1999, str. 75)

Flegmatik

Mirni flegmatiki so najbolj “neopazni” na delovnem mestu, so mirni, prijetni,
uravnovesSeni. Ne vzbujajo pozornosti ne s svojo zunanjostjo ne z obnaSanjem. Ko
se v kaosu popularni sangvinik razburja, mocni kolerik grobo nadzira, popolni
melanholik pa pade v depresijo, bo mirni flegmatik zbrano in zanesljivo opravil svoje
delo. Mirni flegmatik se zelo dobro obnese kot administrator in kot pomirjevalec
sprtih strani. Ima pa flegmatik tudi svoje slabosti; je preve¢ miren, premalo motiviran
in ga morajo veckrat drugi vzpodbujati k delu. Kaze premalo navdu$enja in v€asih
Ze meji na brezskrbnost. Flegmatikova mirna narava mu ne dopusca zapletanja v
konflikte, temve€ se jim izogiba. PriCakuje, da se bodo stvari s ¢asom kar same
reSile, zato odlasa z reSevanjem.

Mocéne znadilnosti

Slabosti

miren, dodaja ravnotezje

se v ni¢ ne zapleta

obvladan, obziren trmast
pomirja odlasujo¢
zanesljiv nenavdusen
duhovit prevec miren
zna predati naloge drugim brezskrben

dober poslusalec

pomanjkanje pobude

ima malo sovraznikov

ne mara sprememb

vztrajen, dosleden

sovrazi konflikte

ucdinkovit motivator

tezko ga je premakniti

Tabela 5: Lastnosti flegmatika
(Vir: Littauer, 1999, str. 85)
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5 RAZISKOVALNI DEL

5.1 SESTAVA ANKETNEGA VPRASALNIKA

Vpra$alnik je sestavljen iz dveh delov. V prvem delu izvemo splo$ne podatke o

anketiranih: spol, starost in izobrazbo.
Splosna vprasanja

1. SPOL ANKETIRANCA
a.) zenski b.) moski

2. STAROST ANKETIRANCA
a.) 20-30let c.) 41-50 let
b.) 31-401let d.) 51invec let

3. IZOBRAZBA ANKETIRANCA
a.) osnovna Sola

b.) srednja poklicna Sola

c.) srednja Sola

d.) vi§ja strokovna Sola

e.) visoka strokovna Sola

f.) univerzitetna izobrazba

g.) magisterij

h.) doktorat

V drugem delu pa nas je zanimala komunikacija znotraj skupine oziroma tima.

Zanimalo nas je tudi mnenje o delovanju tima, slabosti, prednosti...

Prosim vas, da izrazite svoje strinjanje 0z. nestrinjanje z naslednjimi trditvami, tako

da obkrozite ocene od 1 do 5, pri Eemer pomeni:

1 — Nikakor ne soglasam.

2 — Ne soglasam.

3 — Niti soglaSam, niti ne soglaSam.
4 — Soglasam.

5 — Zelo sogladam

1. Dobra in uspesSna komunikacija je ena izmed 3 4 5
klju€nih lastnosti uCinkovitih timov.

2. Pri komuniciranju v skupini uporabljam razlicne 3 4 5
kanale komuniciranja.

3. Komunikacijske spretnosti se lahko tudi priu¢imo. 3 4 5
4. Pri komunikaciji je poleg govora zelo pomembno 3 4 5
tudi poslusanje.

5. Izrazanje lastnega mnenja lahko deli skupino. 3 4 5
6. Zaradi slabe komunikacije skupina pogosto ne 3 4 5
doseze zastavljenega cilja.
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7. Slaba komunikacija v skupini je lahko povod za 3 4 5
konflikt.

8. Konflikte je treba reSevati sproti. 3 4 5
9. Tim dosezZe veC kot posamezniki, 3 4 5
ki delujejo samostojno.

10. Tim deli skupinsko odgovornost, 3 4 5
za sprejete odlocitve.

11. Tim stimulira kreativnost, saj ljudje 3 4 5
izmenjavajo ideje.

12. Komunikacijske vescine so 3 4 5
pomembne za ucinkovito delo tima.

5.2 1ZVEDBA ANKETE

Sto anketnih vprasSalnikov je bilo razdeljenih med nakljuéno izbrane ljudi, znance in

sorodnike. Vse ankete sem dobila vrnjene in pravilno izpolnjene.

Vrnjeni anketni vprasalniki so bili pregledani, podatki analizirani in jih grafi¢no
prikazani. V tabelah so podatki prikazani v odstotkih, tako da so rezultati pregledni in

natancéni.

5.3 ANALIZA VPRASALNIKA

Analiza vpraSalnika je sestavljena iz dveh delov. Od Stevilke 1 do 3 so vpraSanja
splodna, v drugem delu so anketirancem ocenjevali svoje strinjanje s trditvami, ki se

nana$ajo na komunikacijo v skupini in delovanje tima.

V anketi je sodelovalo 59 Zensk (59 %) in 41 moskih (41 %).

SPOL

041 %

O Moski
m Zenski

Slika 3: Prikaz anketirancev glede na spol
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Pri vpra8anijih o starosti anketiranih smo anketirance razvrstili v 4 starostne skupine:
20 do 30 let, 31 do 40 let, 41 do 50 let ter 50 let in ved.

STAROST

08 %
o6 %
O 20-30 let
W 31-40 let
m31 % @55 % 0O 41-50 let
051 in ved let

Slika 4: Prikaz anketirancev glede na starost

Najve¢ anketiranih je starih med 20 in 30 let (55 %), sledijo anketiranci, stari med 31
in 40 let (31 %), potem so anketiranci, stari 51 let in ve¢ (8 %), najmanj je
anketirancev, starih med 41 in 50 let (6 %).

IZOBRAZBA @ Osnovna Sola

| Srednja poklicna
Sola
O Srednja Sola
B14% g1om7%
WO % m10% | gviga strokovna
Sola
016 % [ ] Yisoka strokovna
043 % Sola
@ Univerzitetna
izobrazba

W Magisterij

Slika 5: Izobrazba anketirancev
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43 % anketirancev ima doseZeno srednjo stopnjo izobrazbe, 16 % viSjo strokovno
Solo, 14 % univerzitetno izobrazbo, 10 % srednjo poklicno Solo, ter 9 % visoko
strokovno Solo. Med anketiranci pa jih je bilo 7 % z dokon&ano osnovno$olsko
izobrazbo, dosezenim magisterijem 1 %, z doktoratom pa nikogar.

1. TRDITEV

Dobra in uspedna komunikacija je ena izmed klju¢nih lastnosti u€inkovitih timov.

o0 %

mO0 %
O03% 018 %

79 %

1. TRDITEV

O Nikakor ne
soglasam

| Ne soglasam
O Niti soglasam niti
ne soglasam

O Soglasam

W Zelo soglasam

Slika 6: Prikaz odgovorov na prvo trditev

Komunikacija je bistvenega pomena pri reSevanju tezav oziroma izpolnitvi dolo¢enih
ciliev. V skupini je toliko bolj pomembna, kar je razvidno tudi iz opravljene ankete.
Uspedna in dobra komunikacija je kljuénega pomena za delovanje uspesnega tima.
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2. TRDITEV
Pri komuniciranju v skupini uporabljam razlicne kanale komuniciranja.
2. TRDITEV
O Nikakor ne
0,
U soglaSam
| Ne soglasam
m5%
m29 % : 022 %
O Niti soglasam niti
ne soglasam
044 % O Soglasam
B Zelo soglasam

Slika 7: Prikaz odgovorov na drugo trditev
Dobra komunikacija zahteva tudi razlicne kanale komuniciranja, ki jih vecina
anketirancev tudi uporablja. Tu je najbolj uporabna elektronska posta ter zadnje
Case vedno bolj tudi razli¢na socialna omrezja (facebook, twiter ...).
3. TRDITEV

Komunikacijskih spretnosti se lahko tudi priu¢imo.

3. TRDITEV

Nikakor ne
@0 % N soglaSam
B Ne soglasam
W3% 4200
O Niti soglasam niti
ne soglasam

038 % O Soglasam

W Zelo soglasam

Slika 8: Prikaz odgovorov na tretjo trditev
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Iz ankete je razvidno, da dosti ankentirancev meni, da se lahko dobre komunikacije
tudi priu¢imo. Vsako uspesno podjetje za svoje zaposlene poskrbi poleg ostalega
tudi z izobrazevanji o komunikaciji. Vedno bolj se uveljavljajo timbildingi, kjer se
poleg uspedne komunikacije priu¢imo tudi ostalih ves¢in za uspedno delovanje tima
oziroma skupine.

4. TRDITEV

Pri komunikaciji je poleg govora zelo pomembno tudi poslusanje.

4. TRDITEV

o0% O Nikakor ne
soglasam

m0 % | Ne soglasam
02 %

025 %
O Niti soglasam niti
ne soglasam

O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 9: Prikaz odgovorov na cetrto trditev

Pri komunikaciji je poleg govora zelo pomembno tudi poslu$anje govorca. Pravilno
je, da vsak v skupini izrazi svoje mnenje ter predloge. Samo tako bo skupina
delovala homogeno in ¢lani te skupine se bodo pocutili samozavestne, saj se bodo
zavedali, da tudi njihovo mnenje Steje.
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5. TRDITEV

Izrazanje lastnega mnenja lahko deli skupino.

5. TRDITEV

O Nikakor ne
soglasam

. | Ne soglaSsam
m22% O1% g12o

O Niti soglasam niti
024 % ne soglasam

041 % O Soglasam

Bl Zelo soglasam

Slika 10: Prikaz odgovorov na peto trditev

Problem lastnega mnenja se kaze predvsem v odnosu zaposleni—nadrejeni. Zal si
dosti ljudi ne upa izraziti svojega mnenja zaradi morebitnih posledic, ki bi nastale, ¢e
komu v skupini to mnenje ne bi bilo vSe¢ oziroma se z njim ne bo strinjal. V€asih
lahko mnenje posameznika tudi razdeli skupino, kar pa po mojem mnenju ni ni¢
slabega, saj to lahko pripelje do lazjega izrazanja lasthega mnenja vseh clanov
skupine oziroma tima.
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6. TRDITEV
Zaradi slabe komunikacije skupina pogosto ne doseze zastavljenega cilja.

6. TRDITEV
@m0 % O Nikakor ne
soglaSam
i | Ne soglasam
09 %

O Niti soglasam niti
m 50 % 041 % ne soglasam

O Soglasam

W Zelo soglasam

Slika 11: Prikaz odgovorov na Sesto trditev

Strinjamo se, da je slaba komunikacija dostikrat razlog za nedoseganje ciljev v
skupini. Predvsem tu lahko vplivajo razliéni karakterji €lanov skupine, slabe vescine
komuniciranja, strah pred izrazanjem lastnega mnenja in posledi¢no lahko hitro
pride tudi do konfliktov.
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7. TRDITEV

Slaba komunikacija v skupini je lahko povod za konflikt.

7. TRDITEV
00 %
m0 %
06 %
W52 % 042 %

O Nikakor ne
soglasam

| Ne soglasam
O Niti soglasam niti
ne soglasam

O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 12: Prikaz odgovorov na sedmo trditev

Pri slabi komunikaciji lahko hitro pride do konflikta. Problem nastane, ko
posameznik ni veS¢ dobre komunikacije in posledi€no ne zna oblikovati sporo€ila,
oziroma ga sporoc€i narobe, kar pa lahko pripelje tudi do konflikta. Isti problem lahko
nastane, e posameznik ne zna poslusati sporoCevalca oziroma ga narobe razume.
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8. TRDITEV

Konflikte je treba reSevati sproti.

8. TRDITEV

o0 %

O Nikakor ne

mO0 % soglasam

. | Ne soglasam

04 % 024 %

O Niti soglaSam niti
ne soglasam

B O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 13: Prikaz odgovorov na osmo trditev

Konflikte, ki nastajajo, je treba sproti tudi reSevati. V nasprotnem primeru se nabirajo
in dokaj hitro se lahko nakopicijo v taki meri, da jih neka skupina ne zna vec reSiti.
Takrat lahko pride tudi do razpada skupine.
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9. TRDITEV

Tim doseze vec kot posamezniki, ki delujejo samostojno.

9. TRDITEV

@m0 % @ Nikakor ne
soglasam

| Ne soglasam

m3%

w37 % 027 % " . "
O Niti soglaSam niti

ne soglasam
033 % O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 14: Prikaz odgovorov na deveto trditev

Moje osebno mnenje je, da dobra, homogena skupina zagotovo doseze vel kot
posameznik. Prednost je predvsem v tem, da si lahko izmenjujejo mnenjain zberejo
ve€ informacij za lazjo pot k cilju. Seveda pa vse to deluje, ¢e je skupina dobro
organizirana.
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10. TRDITEV

Tim deli skupinsko odgovornost za sprejete odlocitve.

10. TRDITEV

@0 % O Nikakor ne
soglasam
| Ne soglasam
m2%
W 34 % 027 % " "
O Niti soglaSam niti
ne soglasam

037 % O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 15: Prikaz odgovorov na deseto trditev

Vsaka skupina, ki dobro deluje, ima tako vzpone kot tudi padce. Ko pride do
situacije, kjer rezultati dela skupine niso pozitivni, je treba prevzeti tudi odgovornost
za ta rezultat. Prvi, ki je odgovoren za posledice, je seveda vodja skupine, ki pa
posredno to odgovornost nalaga tudi na celotno skupino.
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11. TRDITEV

Tim stimulira kreativnost, saj ljudje izmenjavajo ideje.

00 %

m41 %

11. TRDITEV
Bl1% Qg19%
039 %

O Nikakor ne
soglasam

| Ne soglaSsam
O Niti soglasam niti
ne soglasam

O Soglasam

Bl Zelo soglasam

Slika 16: Prikaz odgovorov na enajsto trditev

Stimulacije v skupini so lahko razlicne. Vedno ne Steje samo denarna stimulacija.
Zelo pomembna stimulacija je tudi kreativnost skupine, rast skupine, pozitivni
odnosi, ter pohvale. Vedno bolj so pomembne slednje stimulacije, ki tim in skupino
napravijo $e mocnejso in bolj ucinkovito.
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12. TRDITEV

Komunikacijske ves€ine so pomembne za ucinkovito delo tima.

12. TRDITEV

o0 %

o Nikakor ne
m0 % soglaSam

| Ne soglasam
011 %

m47 % O Niti soglaSam niti

042 o ne soglasam
0

O Soglasam

B Zelo soglasam

Slika 17: Prikaz odgovorov na dvanajsto trditev

Komunikacijske ves€ine so v Zivljenju zelo pomembne tako za delo v skupini kot tudi
za samo kvaliteto Zivljenja. Ko pride do trenja v skupini oziroma do konflikta, pridejo
te veSCine Se toliko bolj do izraza.
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6 ZAKLJUCEK

Komunikacija na delovnem mestu je zelo pomemben faktor. Mnoge raziskave
kazejo, da je po mnenju vecCine zaposlenih ljudi delovno vzdu$je oziroma odnosi s
sodelavci na prvem mestu na lestvici, ki kaze, kaj je zanje v sluzbi pomembno, Sele
potem sledi viSina place. K pozitivnemu delovnemu vzdusju najve¢ pripomore dobra
komunikacija. Posledicno seveda prinese uspe$no sklenjene posle, uspeSne
sestanke, poslovna pogajanja in poslovne razgovore. Kako se na dolo¢enem
delovnem mestu pocutimo, ni odvisno samo od srec€e pri izbiri podjetja in oddelka,
kjer delamo, temve€ tudi od nas samih. Dejstvo je, da ima pri tem Se najvec teze
nase razumevanje sodelavcev. NaSa sposobnost sprejemanja razli¢nosti, ki je
odvisna od stopnje naSe Custvene inteligence, lahko ogromno pripomore k pravemu
delovnemu vzdusju.

Ker je komunikacija tako pomemben del naSega vsakdana in klju¢ni dejavnik dobro
delujoe skupine, Zzelimo predstaviti eno od moznosti, kako izboljSati le-to.
Predstavila bi tim bilding, ki ga izvaja kar nekaj agencij in ki ima zelo pozitivne vplive
na komunikacijo ter delo v skupini oziroma podjetju.

Tim bilding kot oblika izkustvenega ucCenja je za precej slovenskih podjetij Se
neznanka. Nekateri, ki te oblike Se niso izkusili, so pa videli kaksno sliko ali
videoposnetek, se najprej smejijo in menijo, da ta otro€arija ni zanje, ko pa zadevo
izkusijo, so izjemno preseneceni. Razumljivo. Kadar neko stvar gledamo od zunaj
(disociirano), je izkuSnja povsem drugacna, kot pa ¢e smo vanjo vkljuCeni. To je
podobno gledanju oddaje o odkrivanju kulinari¢nih zanimivosti drugih kultur. Z
gledanjem slik in video posnetkov izkusnja niti priblizno ni podobna temu, kot Ce
smo poleg in stvar tudi okusimo.

Tim bildingi, ki jih pripravljajo profesionalni trenerji, so nekaj drugega kot piknik in
nekaj drugega kot udenje z zbiranjem novih informacij. Ceprav je ve&ina aktivnosti
na prvi pogled podobnih igri, je ta igra zgolj sredstvo, s katerim vplivamo na procese
razmiSljanja. Ko se redujejo naloge, se v skupini dogaja naslednje:

poveca se pripadnost,

komunikacija postane bolj odprta,

poveCa se medsebojno zaupanje,

izboljSa se sodelovanje,

izboljSa se skupinsko iskanje reSitev,
udeleZenci prepoznajo svojo vlogo v timu,
udelezenci se ucijo upravljati s konflikti,
presegajo se omejujo€a prepri€anja,
izboljSa se ucinkovitost tima,

pri reSevanju nalog se zgodijo AHA-efekti,
ucenje se odvija spontano, izkustveno in na zabaven nacin.

Ker se kraj izvajanja, letni Cas in potrebe skupine razlikujejo od enega do drugega
primera, se program tim bildinga obi€ajno pripravlja individualno glede na konkretne
potrebe ter zelje narocnika.

Bistvo tim bildiniga je v smiselnosti zaporedja vaj, vodenja uCnega procesa in
povratnih informacij trenerja na dogajanje, ki se odvija pri reSevanju nalog. Odvisno
od ciljev in namenov tim bildinga trenerji izberejo najustreznejSe igre, s katerimi se
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bo dosegel zastavljeni cilj. Trener skupini vseskozi daje tudi povratne informacije,
kaj je dobro in kaj je potrebno Se izboljSati.

Tim bilding je tudi odli¢na oblika diagnosticiranja stanja na podroc¢ju kompetenc
zaposlenih. Predvsem spoznamo: kak3na je kvaliteta komunikacije, kako se
obvladuje stres, kako ucinkovito zaposleni upravljajo s &asom, kako redujejo
konflikte, kakSne so njihove strategije ... Na osnovi rezultatov in vtisov s tim
buildinga je mo¢ pripraviti uc€inkovit ter optimalen program nadaljnjih izobrazevanj in
treningov.

Za zakljuéek diplomskega dela bi podala Se znano misel — drugih ne moremo
spremeniti, lahko pa jim stojimo ob strani na njihovi Zivljenjski poti ter jim pomagamo
v osebnostni rasti. Pravilno izbrana komunikacija pa je eno nasih najprimernejSih
orodij in je hkrati upanje za boljSo prihodnost.
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