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POVZETEK

Diplomska naloga obravnava podrocje avtomobilskih zavarovanj. Spoznali smo
subjekte zavarovalnega trga in predstavili obvezna zavarovanja, ki morajo biti
sklenjena po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu. Ugotovili smo, kako
pomembni so korespondenéni sporazumi, ¢emu je namenjen 8kodni sklad in kaj je
zelena karta. V nalogi so predstavijene zavarovalnice, ki v Sloveniji nudijo
avtomobilska zavarovanja, in njihove storitve. Prikazali smo dejavnike, ki vplivajo na
izraCun zavarovalne premije, in naredili nekaj primerjav med zavarovalnicami. V
nalogi smo spoznali tudi zanimive produkte, ki jih nudijo zavarovalnice poleg
obveznega, osnovnega avtomobilskega zavarovanja. Spoznali smo, kako ravnati v
primeru nesrece v tujini, in z analizo raziskali, kaj zavarovancu pomeni zavarovanje
ter kaj vpliva na njegovo odlocitev, kje in v kak§nem obsegu bo sklenil zavarovanje
avtomobilske odgovornosti.
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- zavarovalnica

- zavarovanec

- osnovno in kasko zavarovanje



SUMMARY

The focus of this thesis is on the area of motor vehicle insurances. Insurance market
entities are introduced as well as compulsory insurances which must be taken out in
accordance with Compulsory Motor Third-Party Liability Insurance Act. The
importance of correspondent agreement, the role of guarantee fund, and what is
green card is established. Insurance companies in Slovenia that offer motor vehicle
insurances are introduced in the thesis, as well as the services they offer. Factors
that affect premium calculation are shown and some comparisons between
insurance companies are made. Also, other interesting products offered by
insurance companies in addition to compulsory motor vehicle insurance are
presented. How to react in the event of a car accident abroad is described, also
analysis is included with which it was researched what does insurance mean to the
insurance holders and what influences their decision of where and to what extent
the motor vehicle liability insurance will be taken out.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Clovek ima veliko potreb, ena kljuénih je varnost. Zaradi varovanja sebe in svojega
premoZenja je razvijal ukrepe, ki so ga za&citili pred doloCeno Skodo in pred
dogodki, ki so lahko imeli Skodljive posledice zanj. Vsakomur se lahko zgodijo
nepredvidljivi dogodki, zato se ljudje odlo€amo za zavarovanje svojega premozenja,
zdravja in svoje prihodnosti. Prav zato obstajajo ustanove, ki za ustrezno placilo
prevzamejo tveganje posameznika in ga razporedijo med svoje zavarovance. To so
zavarovalnice. Ne morejo nam nuditi popolne varnosti, lahko pa nam pomagajo ob
neljubih dogodkih.

Zavarovati sebe, svojo druzino, prihodnost in zdravje je odgovorno in pametno
ravnanje vsakega Cloveka. Isto velja za zavarovanje premozZenja. V primerih, ko so
lahko predvidene tudi SirSe posledice, govorimo o obveznem zavarovanju. Obvezno
zavarovanje po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP) je tudi
avtomobilsko zavarovanje, ki predstavlja velik zavarovalniski prihodek, zato ga na
slovenskem zavarovalnem trgu ponuja vecina zavarovalnic. Da je konkurenénost Se
veCja, prihajajo k nam tudi tuje zavarovalnice. Zavarovanje avtomobilske
odgovornosti je obvezno, saj smo v nasprotnem primeru sankcionirani zaradi
prekrSka. Poleg obveznega zavarovanja pa zavarovalnice ponujajo Se vrsto
dodatnih zavarovalnih produktov, ki so neobvezni, vendar se priporo¢ajo in tudi vse
bolj trzijo, saj z njimi varujemo svoje premozenje in zdravje.

Zavarovalnic, ki ponujajo obvezno avtomobilsko zavarovanje na trgu, je dovolj. V
diplomski nalogi se bomo osredotodili na ponudbo zavarovanj avtomobilske
odgovornosti na trziS€u v Sloveniji. Predstavili bomo vseh sedem zavarovalnic, ki
tovrstno storitev ponujajo v Sloveniji: Adriatic Slovenica, Generali, Zavarovalnica
Maribor, Triglav, Tilia, Grawe in Ergo. Preucili bomo, na podlagi ¢esa se izraCunava
osnovha zavarovalna premija in kaj vpliva na njeno viSino. Raziskali bomo tudi
zanimive produkte, ki jih posamiCne zavarovalnice ponujajo poleg obveznega

zavarovanja.

Ljudje se sami odlo€amo, kje bomo sklenili obvezno zavarovanje za svoje vozilo. V
diplomski nalogi bomo preucili, ali so zavarovanci, ki sklepajo zavarovanja v
organizaciji X, seznanjeni z zavarovalnimi pogoji in se sami odloCajo za vrsto
zavarovalnih storitev ali pa so jim v veliko pomo¢ na$a priporocila in nasveti.
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1.2 CILJI NALOGE

Cilj naloge je predstaviti ponudbo zavarovanj avtomobilske odgovornosti na
slovenskem trziS¢€u. Predstaviti zelimo dejavnike, ki vplivajo na izradun zavarovalne
premije in zanimive dodatne storitve, ki jih ponujajo zavarovalnice poleg obveznega,
osnovnega avtomobilskega zavarovanja. Ugotoviti Zelimo, kako zavarovanci
poznajo zavarovalniS8ke produkte, ¢e poznajo tudi sklepanje preko spleta in na
podlagi Cesa se odlo€ajo za zavarovanje svojega vozila ter kaj je njihov motiv, da
zavarovanje sklepajo v organizaciji X.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Predvidevamo, da je o avtomobilskih zavarovanjih Se veliko nejasnosti. Te se kaZejo
predvsem ob vplivih na izraCun zavarovalne premije in poznavanju produktov, ki jih
zavarovalnice ponujajo poleg obveznega avtomobilskega zavarovanja. S
predstavitvijo zavarovalnic in z vpraSalnikom nam bo to uspelo potrditi.
Predvidevamo, da je v sedanjem &asu pri obveznem zavarovanju avtomobilske
odgovornosti za zavarovance pomembna predvsem cena.

Pri pisanju diplomske naloge se bomo omejili na sedem zavarovalnic, ki poslujejo v
Sloveniji. Podrobneje bomo predstavili vplive na izraun premije za avtomobilska
zavarovanja in ne vseh dodatnih produktov, ki jih zavarovalnice nudijo poleg
obvezne avtomobilske odgovornosti. Predstavili bomo le nekaj novih produktov
zavarovalnic in posebnosti pri sklepanju preko spleta za dolo¢ene zavarovalnice.

1.4 METODE DELA

Pri pisanju diplomske naloge so bile uporabljene opisne metode za teoretiCho
predstavitev problema. Teoreti¢ni del temelji na zbrani literaturi in razli¢nih virih. Viri,
ki smo jih uporabljali, so:
- domaca strokovna literatura,
- domacdi spletni viri,
- publikacije zavarovalniSkih ustanov in ustanov, ki delujejo na podrocju
zavarovalnistva.

V drugem delu diplomske naloge smo uporabili statistitho metodo pridobivanja
podatkov, in sicer rezultate ankete oz. vpraSalnika, s katerim smo poskus$ali ugotoviti
Zelje zavarovancev in poznavanje avtomobilskega zavarovanja. Anketa je bila
opravliena med strankami v organizaciji X. Zajemala je 100 ljudi, ki sklepajo
zavarovanje v omenjeni organizaciji. Dobljene podatke smo analizirali in prikazali
tako v tabeli kot s pomocjo grafi€nega prikaza. Prikazali smo tudi dve primerjavi med
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zavarovalnicami za izraun osnovne AO in AO-plus zavarovanja ter same osnovne
AO.

2 ZAVAROVANJE

2.1 OPREDELITEV POIJMA ZAVAROVANJE

Cloveka in skupnost so v zgodovini ogrozale razliéne nevarnosti. Ljudje so se
organizirali v skupnost in razdelili tveganje na veC subjektov, ki so skupno nosili
posledice. Bistvo zavarovanja je v solidarnosti in vzajemnosti povezanih subjektov v
tako imenovani riziéni skupnosti. Znotraj rizi€ne skupnosti se je pojavil posrednik
(zavarovalnica), ki je zbiral sredstva, jih oplajal in nalagal ter izplaCeval ¢lanom
skupnosti, ko jih je doletela nesre€a. Tako je nastala organizirana dejavnost
zavarovanja.

Beseda zavarovanje v razlicnih jezikih (hrvasko in srbsko: osiguranje, francosko:
assurance, nemsko: Versicherung, anglesko: insurance, italijansko: assicurazione,
rusko: strahovanje) etimolodko pomeni varnost pred doloCenim dogodkom ali pa
dejstvom. Tako npr. zavarovati dolo€eno premozenje pomeni varovati ga pred
razli€nimi nevarnostmi (lvanjko, 1999, str. 11).

Za zavarovanje je pomembno, da ne gre za dejavnost, s katero se izklju¢no
zasledujejo individualni pridobitni interesi posameznikov, temvec€ je zavarovalstvo v
veliki meri partner drzave in druzbe kot celote na podrocju uresni€evanja kolektivne
in individualne socialne varnosti ljudi (Ivanjko, 1999, str. 13).

Zavarovanje torej opredelimo kot gospodarsko institucijo, gospodarsko varnost,
zdruZevanje riziCnih objektov in izravnavanje nevarnosti. Zavarovalnistvo je bilo
najprej organizirano kot posebna oblika varovanja pred Skodami, ki jih povzro&ajo
naravne sile, sedaj pa se organizira kot za&¢ita pred S8kodnimi posledicami, ki imajo
vzrok v dejavnosti Cloveka, kot je npr. zavarovanje odgovornosti.

Vlogo zavarovanja v sodobno ekonomski in tehni€no napredni ter hitro razvijajoCi
se druzbi najlaZzje ponazorimo z nizom funkcij, ki jih vsakodnevno opravija. Te
druzbeno pomembne funkcije so (Kacar, 2010, str. 10):

- prepreCevanije in likvidacija skod,

- finan€nain

- socialna funkcija.
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2.2 DELITEV ZAVAROVANJ

Zavarovanja se glede na glavne nevarnosti, ki jih krijejo, razvr§€ajo v naslednje

zavarovalne vrste.

1. Nezgodno zavarovanje (vkljuéno z zavarovanjem nesrec pri delu in poklicnih
obolenj) je zavarovanje v primeru smrti ali izgube zdravja zaradi nezgode
krije:

- izplaCilo dogovorjenih denarnih nadomestil, odSkodnin oziroma povragil
stroSkov v enkratnem znesku,

- obroéno izplacevanje dogovorjenih denarnih nadomestil,

- kombinacijo izplacil po prej3njih alinejah,

- izplacila zaradi poskodbe, okvare zdravja ali smrti potnikov.

2. Zdravstveno zavarovanije krije:

- enkratno denarno nadomestilo za delovno nezmoznost,

- povracilo strodkov zdravljenja,

- kombinacijo izplacila po prej$njih alinejah.

3. Zavarovanje kopenskih motornih vozil krije vse S§kode oziroma izgubo na:

kopenskih motornih vozilih na lasten pogon, razen tirnih vozil,

kopenskih vozilih brez lastnega pogona.

Zavarovanje tirnih vozil krije vse S8kode oziroma izgubo na tirnih vozilih.

Letalsko zavarovanje krije vse Skode oziroma izgubo na zrakoplovih.

Zavarovanje plovil krije vse 8kode oziroma izgubo na morskih, reénih in

jezerskih plovilih.

7. Zavarovanje prevoza blaga krije vse Skode na oziroma izgubo blaga,
vkljuéno s prtljago, ne glede na vrsto prevoza.

8. Zavarovanje pozara in elementarnih nesre€ krije vse Skode na premozenju
(razen Skod na premozenju, ki jih krijejo zavarovanja iz 3. do 7. toCke tega
odstavka), ki nastanejo zaradi poZara, eksplozije, nevihte, drugih naravnih
dogodkov, razen neviht, jedrske energije ter pogrezanja ter drsenja tal.

9. Drugo Skodno zavarovanje krije vse Skode na premozenju (razen $kod na
premozenju, ki krijejo zavarovanja iz 3. do 7. toCke tega odstavka), ki
nastane zaradi toCe, pozebe ali zaradi drugih vzrokov (na primer tatvine),
razen vzrokov iz 8. toCke tega odstavka.

10. Zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil krije vse odgovornosti,
ki izhajajo iz uporabe kopenskih motornih vozil z lastnim pogonom (vklju¢no
s prevozniSko odgovornostjo).

11. Zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov krije vse vrste
odgovornosti, ki izhajajo iz uporabe zrakoplovov (vkljuéno s prevoznisko
odgovornostjo).

12. Zavarovanje odgovornosti pri uporabi plovil krije vse vrste odgovornosti, ki
izhajajo iz uporabe morskih, re¢nih in jezerskih plovil (vklju¢no s prevozniSko
odgovornostjo).

o 0 bk
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13. SploSno zavarovanje odgovornosti krije druge vrste odgovornosti razen
odgovornosti iz 10. do 12. tocke tega odstavka.

14. Kreditno zavarovanje krije nevarnost nepladila (oziroma zamude placila)
zaradi nesolventnosti ali drugih dogodkov (ravnanj ali dejstev; izvozne
kredite ali druge nevarnosti, povezane z izvozom, trgovino in vlaganji na tujih
in domacih trgih, kredite z obro¢nim odplagevanjem, hipotekarne in
lombardne kredite, kmetijske kredite ter druge kredite in posojila).

15. Kavcijsko zavarovanje krije in neposredno ali posredno jamci za izpolnitev
obveznosti dolZnikov.

16. Zavarovanje razlicnih finan€nih izgub krije finan¢ne izgube zaradi poklicnih
nevarnosti, nezadostnih prihodkov (na sploSno), slabega vremena,
izgubljenega dobic¢ka, nepredvidenih splosnih in poslovnih stroskov, izgube
trzne vrednosti, izpada najemnine zaradi prihodka, posrednih poslovnih
izgub, drugih neposlovnih izgub in drugih finan€nih izgub.

17. Zavarovanje stroSkov postopka krije stroSke odvetnikov in druge stroske
postopka.

18. Zavarovanje pomoci krije pomo¢& osebam, ki zaidejo v teZave na potovanju
oziroma v drugih primerih odsotnosti od njihovega doma oziroma stalnega
prebivalis¢a.

19. Zivljenjsko zavarovanje (razen zavarovanj iz tock 20. do 23. tega odstavka).

20. Zavarovanje za primer poroke oziroma rojstva.

21. Zivljenjsko zavarovanje, vezano na enote investicijskih skladov, pri katerem
zavarovanec prevzema nalozbeno tveganje, povezano s spremembo
vrednosti investicijskin kuponov oziroma drugih vrednostnih papirjev
investicijskih skladov.

22. Tontine je zavarovanje, pri katerem se skupina zavarovancev dogovori, da
bo skupno kapitalizirala svoje prispevke in razdelila tako kapitalizirano
premozenje med tiste zavarovance, ki dozivijo doloCeno starost, oziroma
med dediCe umrlih zavarovancev.

23. Zavarovanje s kapitalizacijo izplacil temelji na aktuarskih izraCunih.
Zavarovanec v zameno za enkratno oziroma obro¢no vplaevanje premij
prejme izplacila v doloéenem obdobju in viSini (ZZavar, 2. ¢len).

Slovenija je leta 2000 (Zakon o zavarovalniStvu, UL RS, &t. 13/2000) sprejela
evropske standarde razvrSCanja zavarovanj. Ta poteza je bila pomemben korak k
uporabi evropskih standardov in priblizevanju Evropski uniji.

2.3 SUBJEKTI ZAVAROVALNEGA TRGA

Subjekti zavarovalnega trga so ponudniki in uporabniki zavarovalnih storitev.
Uporabniki so pravne in fizicne osebe, ponudniki pa zavarovalnice. Vmesni ¢len
med zavarovalnico in uporabnikom so zavarovalni zastopniki in zavarovalni
posredniki. Agencija za zavarovalni nadzor je tesno povezana z zavarovalnim

Alenka Hkavc: Avtomobilsko zavarovanje stran 5 od 64



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

trgom. Isto velja tudi za zdruZenja zavarovalnic in zdruzenja zavarovalnih
zastopnikov in posrednikov. Vsi so subjekti zavarovalnega trga.

Zavarovalnice so gospodarski subjekti, ki opravljajo zavarovalne posle. Za
zavarovalnico je znacilno, da je pravno in gospodarsko samostojna, opravljanje
zavarovalnih poslov je njena edina dejavnost in mora imeti ustrezen pravni status ter
svojevrstno notranjo organizacijo.

Zavarovalni zastopniki in zavarovalni posredniki pa so vmesni ¢len med stranko in
zavarovalnico. Zavarovalne dejavnosti ne opravljajo. Prav tako ne odgovarjajo za
obveznosti iz zavarovalnih pogodb. Vzpostavljanje in vzdrZzevanje stikov med
zavarovalnico in stranko z namenom sklenitve zavarovalne pogodbe je njihova
osnovna funkcija.

Agencija za zavarovalni nadzor ima nalogo, da zagotavlja varstvo potroSnikov. Pazi,
da zavarovalnica posluje v skladu z veljavnimi predpisi, da je sposobna v celoti in
pravotasno poravnati prevzete pogodbene obveznosti do strank. Hkrati skrbi za
zagotavljanje stabilnosti finanCnega trga. To je zelo pomembno, saj bi placilna
nesposobnost ene same zavarovalnice omajala zaupanje javnosti v celotno
zavarovalnistvo. V Republiki Sloveniji je Agencija za zavarovalni nadzor samostojna
in neodvisna pri opravljanju svojih nalog in pristojnosti.

ZdruZenja zavarovalnic reSujejo Stevilna vpraSanja, ki so skupna vsem
zavarovalnicam. Njihovo delovanje je v pogojih konkurenénega zavarovalnega trga
nujno potrebno. Pomembno je sodelovanje v zakonodajnih postopkih ter
sodelovanje z oblastnimi organi pri reSevanju vprasanj zavarovalne dejavnosti. V RS
je bilo leta 1992 ustanovljeno Slovensko zavarovalno zdruzenje. To je zdruzenje
zavarovalnic, registriranih v RS, ki se ukvarjajo s pogodbenimi zavarovanji. Seveda
pa je Clanstvo odprto tudi za zavarovalnice drzav Clanic EU, ki se ukvarjajo s
pogodbenimi zavarovanji v RS. ZdruZenje izvaja naloge Biroja zelene karte,
Skodnega sklada, informacijskega centra in odSkodninskega urada, organizira
izobraZevanja in opravlja preizkuse strokovnih znanj za opravljanje poslov
zavarovalnega posredovanja in zastopanja.
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3 OBVEZNA ZAVAROVANJA V PROMETU

NajmlajSa zavarovalna panoga je zavarovanje pred odgovornostjo. Po svoji vsebini
je najbolj zapletena, saj je predmet zavarovanja odskodninsko pravno razmerje
oziroma odgovornost povzrocitelja pred Skodo.

Pred priblizno sto leti, ko so prvi¢ poizkuSali uveljaviti to obliko zavarovanja, so
predvsem francoski pravni teoretiki nasprotovali ideji, da bi bilo mogo€e zavarovati
odgovornost za Skodo, povzroceno tretjim osebam. TakSno zavarovanje bi po
njihovem pomenilo legalno vabilo povzrociteljem ad delikvendum.

Kljub vsem pravnim ugovorom in moralnim pomislekom pa je zavarovanje pred
odgovornostjo, predvsem na podroCju prometa, danes eno najpomembnejSih
zavarovanj. V Republiki Sloveniji je bil sprejet Zakon o obveznih zavarovanjih v
prometu (Uradni list RS, §t. 70/94), ki je stopil v veljavo 26. novembra 1994. Zakon
ureja zavarovanje varnosti udelezencev v pravhem prometu, pri c¢emer dolo¢a dvoje
vrst zavarovanj:

- zavarovanje pred nesreco in

- zavarovanje pred odgovornostjo.

Zavarovanje pred odgovornostjo Stejemo kot premoZenjsko zavarovanje,
zavarovanje pred nesreco pa opredelimo kot osebno zavarovanje.

Po tem zakonu morajo vsi subjekti, ki se ukvarjajo z javnim prometom (prevozniki),
zavarovati potnike proti posledicam nesree (v zavarovalnem pravu govorimo o
zavarovanju proti posledicam nezgode ali o nezgodnem zavarovanju). Razen
nezgodnega zavarovanja potnikov v javnem prometu zakon predpisuje obvezno
zavarovanje lastnikov motornega vozila proti odgovornosti za Skodo, povzroceno
tretjim osebam (zavarovanje avtomobilske odgovornosti) in zavarovanje lastnika
zracnega plovila proti odgovornosti za §kodo, povzro&eno tretjim osebam (lvanjko et
al., 1999, str. 74).

Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu (ZOZP) ureja naslednja obvezna
zavarovanja (ZOZP-UPB3, 2007, 1. ¢l.):

- zavarovanje potnikov v javnhem prometu proti posledicam nesrecCe, razen
potnikov v zraénem prometu,

- zavarovanje lastnika vozila proti odgovornosti za $kodo, povzro¢eno tretjim
osebam (zavarovanje avtomobilske odgovornosti),

- zavarovanje lastnika Colna proti odgovornosti za Skodo, povzro€eno tretjim
osebam,

- zavarovanje lastnika zrakoplova proti odgovornosti za Skodo, povzroeno
tretjim osebam, potnikom, prtljagi in tovoru.
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3.1 ZAVAROVANJE POTNIKOV V JAVNEM PROMETU

Lastniki prometnih sredstev, ki se uporabljajo za prevoz potnikov v javhem prometu,
morajo skleniti pogodbo o zavarovanju potnikov v javhem prometu proti posledicam
nesrece. V tem sklopu so lastniki:
- avtobusov, s katerimi se opravlja javni prevoz v domaéem in mednarodnem
linijskem ali izvenlinijskem — prostem prometu;
- avtobusov, s katerimi se opravlja prevoz na delo in z dela ter avtobusov
turisti€nih organizacij za prevoz turistov;
- taksi vozil;
- tirnih prometnih sredstev za prevoz potnikov;
- plovil, s katerimi se opravlja javni prevoz potnikov po morju in notranjih
vodah na rednih in posebnih linijah ali z izrednimi prevozi;
- drugih prometnih sredstev, ne glede na vrsto pogona, s katerimi se opravlja
javni prevoz proti placilu (ZOZP-UPB3, 2007, 9. ¢l.).

Za potnika v javnem prometu se Steje oseba, ki potuje v katerem od prometnih
sredstev iz 9. ¢lena tega zakona, ne glede na to, ali ima za potovanje veljavno
vozovnico ali ne, kakor tudi oseba, ki ima pravico do brezplaéne vozZnje, razen oseb,
ki so zaposlene na prometnem sredstvu. Prav tako je potnik tudi oseba, ki vstopa v
prometno sredstvo ali med potovanjem ali po njem izstopa iz njega, kakor tudi
oseba, ki je pred vstopom ali po izstopu poSkodovana zaradi obratovanja
prometnega sredstva (ZOZP-UPB3, 2007, 10. ¢l.).

Najnizje zavarovalne vsote, za katere mora biti sklenjeno zavarovanje potnikov v
javnem prometu, so:
- za primer smrti 4.200 evrov;
- za primer trajne izgube sploSne zmoznosti (invalidnosti) 8.400 evrov;
- za primer zaCasne nezmoznosti za delo za povracilo izgubljenega dohodka
in nujno potrebnih stroSkov zdravljenja 2.100 evrov (ZOZP-UPB3, 2007, 12.
cl.).

Ce lastnik ni sklenil zavarovanja potnikov po tem zakonu, odgovarja za plaéilo
zavarovalnine potniku ali drugemu upraviencu Zdruzenje v skladu z zavarovalnimi
pogoji, po katerih sklepajo ta zavarovanja zavarovalnice. Zdruzenje ima od lastnika
nezavarovanega prometnega sredstva pravico zahtevati povracilo izplacane
zavarovalnine z zamudnimi obrestmi in stroski (ZOZP-UPB3, 2007, 14. ¢l.).
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3.2 ZAVAROVANJE LASTNIKA VOZILA PROTI ODGOVORNOSTI
ZA SKODO

Lastnik prometnega sredstva mora zavarovanje, ki je po tem zakonu obvezno,
skleniti, preden za¢ne vozilo uporabljati v prometu, in zavarovanje obnavljati, dokler
je prometno sredstvo v uporabi. Skleniti mora pogodbo o zavarovanju odgovornosti
za Skodo, ki jo z uporabo vozila povzrodi tretjim osebam zaradi smrti, telesne
poSkodbe, prizadetega zdravja, uniCenja in poSkodovanja stvari, razen proti
odgovornosti za Skodo na stvareh, ki jih je sprejel v prevoz (ZOZP-UPB3, 2007, 15.
¢l.). To so vozila za prevoz oseb, za prevoz stvari in za vieko ter delovna vozila in
traktorji, ki morajo imeti po registracijskih predpisih prometno dovoljenje.

Obveznost zavarovalnice iz zavarovanja AO je omejena z zavarovalno vsoto,
veljavno na dan Skodnega dogodka, e z zavarovalno pogodbo ni dogovorjena visja
vsota. Najnizja zavarovalna vsota, na katero mora biti sklenjeno zavarovanje AO,
znasa:

- za Skodo zaradi smrti, telesne poSkodbe in prizadetega zdravja, ki izvira iz
posameznega Skodnega dogodka ne glede na Stevilo oSkodovancev,
5,000.000 evrov,

- za 8kodo zaradi unienja ali poSkodovanja stvari, ki izvira iz posameznega
Skodnega dogodka ne glede na Stevilo oSkodovancev 1,000.000 evrov
(20zZP-UPB3, 2007, 19. ¢l.).

3.3 ZAVAROVANJE LASTNIKA ZRAKOPLOVA PROTI
ODGOVORNOSTI ZA SKODO

V skladu z dolocbami zakona o obveznih zavarovanjih v prometu in uredbo
785/2004/ES mora lastnik zrakoplova skleniti pogodbo o zavarovanju odgovornosti
za Skodo, povzrogeno potnikom, prtljagi, tovoru in tretjim osebam, ki jih povzrogi
zrakoplov, registriran v Republiki Sloveniji, v letu ali na tleh (ZOZP-UPB3, 2007, 30.
cl.).

Za 8kodo, ki jo povzroli neznani zrakoplov ali druga letalna naprava, Zdruzenje ne
odgovarja.

Zdruzenje pa odgovarja za Skodo, ki je povzro¢ena z nezavarovanim zrakoplovom,
za katerega velja obvezno zavarovanje po zakonu o obveznih zavarovanjih, razen
pri zavarovanju odgovornosti za Skodo, povzro¢eno tovoru. Za to $kodo odgovarja
tako, kot bi odgovarjala zavarovalnica, €e bi bilo sklenjeno zavarovanje, in sicer
najveC do zavarovalne vsote, ki je bila predpisana na dan Skodnega dogodka
(20zP-UPB3, 2007, 32. ¢l.).
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Odgovornost zavarovalnice iz zavarovanja odgovornosti tega zakona je omejena z
zavarovalno vsoto, veljavno na dan Skodnega dogodka, ¢e z zavarovalno pogodbo
ni dogovorjena visja vsota.

NajniZja zavarovalna vsota iz posameznega Skodnega dogodka ne glede na Stevilo
oSkodovancev, na katero mora biti sklenjeno zavarovanje, je dolo¢ena z Uredbo
785/2004/ES (ZOZP-UPB3, 2007, 31. ¢l.).

3.4 ZAVAROVANJE LASTNIKA COLNA PROTI ODGOVORNOSTI
ZA SKODO

Lastnik oziroma uporabnik ¢olna na motorni pogon z mocjo, vecjo od 3,7 kW, vpisan
v vpisnik morskih ¢olnov, ki ga vodi Uprava Republike Slovenije za pomorstvo, mora
skleniti pogodbo o zavarovanju odgovornosti za Skodo, ki jo z uporabo ¢&olna
povzroCi tretjim osebam zaradi smrti, telesne poskodbe in prizadetega zdravja,
razen proti odgovornostim na stvareh, ki jih je sprejel v prevoz (ZOZP — UPB3,
2007, 33.a cl.).

Zavarovalna pogodba mora biti sklenjena najmanj za toliko €asa, kolikor velja
dovoljenje za plovbo. Ta mora biti predlozena zahtevi za vpis €olna v vpisnik
morskih ¢olnov.

Za tretje osebe pa se ne Stejejo osebe, ki se prevazajo s ¢olnom. Tudi tu Zdruzenje
ne odgovarja za skodo, ki je povzro€ena z neznanim ¢olnom.

Obveznost zavarovalnice iz zavarovanja odgovornosti je omejena z zavarovalno
vsoto, veljavno na dan Skodnega dogodka, ¢e z zavarovalno pogodbo ni
dogovorjena visja vsota.

NajniZja zavarovalna vsota za Skode iz posameznega Skodnega dogodka ne glede
na Stevilo o§kodovancev, na katero mora biti sklenjeno zavarovanje, znasa 210.000
evrov (ZOZP-UPB3, 2007, 33.b ¢l.).
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4  ZAVAROVANJE AVTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti dolo¢a Zakon o obveznih zavarovanjih v
prometu v 1. €&lenu. Lastnik mora skleniti AO, preden zaéne motorno vozilo
uporabljati v prometu. Obveznost zavarovalnice je sklenitev pogodbe o zavarovanju.
Odgovornost lastnika vozila je predmet pri zavarovanju AO. Ce se lastnik vozila
zamenja, se zavarovanje ne nadaljuje ve€, novi lastnik sklene novo zavarovalno
pogodbo. Staremu lastniku se sorazmerni neizkorid€eni del premije vrne, Ce iz tega
zavarovanja ni bila izpla¢ana odSkodnina.

41 JAMSTVO IN KRITJE

Na podlagi sklenjenega zavarovanja AO se zavarovalnica obvezuje povrniti $kodo,
ki je posledica odSkodninskih zahtevkov na podlagi civilnega prava, €e je pri uporabi
motornega vozila priSlo do naslednjih zadev:
- telesnih po8kodb, prizadetega zdravja ali smrti osebe,
- uniCenja oziroma pos$kodovanja stvari, razen Skode na stvareh, Ki jih je
sprejel v prevoz lastnik ali osebe, ki imajo po njegovi volji opraviti z vozilom.

V skladu z Zakonom o obveznih zavarovanjih v prometu je obveznost zavarovalnice
omejena z najniZjo zavarovalno vsoto, veljavno na dan Skodnega dogodka. Lahko
pa se z zavarovalno pogodbo dolo¢i tudi viSja vsota. V tem primeru ima
oSkodovanec pravico z direktno tozbo od zavarovalnice izterjati odSkodnino tudi do
viSine pogodbeno dogovorjenih visjih zavarovalnih vsot. Povzro€itelj sam odgovarja
za preostanek Skode, Ce je viSja od dogovorjene zavarovalne vsote.

Do odSkodnine iz zavarovanja avtomobilske odgovornosti pa niso upravieni
naslednji:

- voznik vozila, s katerim je bila povzrocena Skoda;

- zavarovalec, lastnik, solastnik in skupni lastnik vozila, s katerim je bila
povzro¢ena Skoda, za Skodo na stvareh;

- o8kodovanci, ki jim je Skoda nastala zaradi uporabe vozila na $portnih
prireditvah, za katere so bila izdana uradna dovoljenja, pri katerih je
pomembno, da se doseze najvecja hitrost, ali pri vadbenih voznjah ter zaradi
delovanja jedrske energije, nastale med prevozom jedrskega materiala in pa
zaradi vojnih operacij, uporov in teroristi€nih dejanj, pri ¢emer pa mora
zavarovalnica dokazati, da je Skodo povzroCil tak dogodek.

Z zavarovanjem AO so kriti tudi odSkodninski zahtevki zavodov za zdravstveno,
pokojninsko in invalidsko zavarovanje za stroske zdravljenja in druge nujne stroske,
nastale v skladu s predpisi o zdravstvenem zavarovanju.
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Pri zavarovanju AO ima zavarovalnica pravico uveljavljati povrailo zavarovanca
oziroma odgovorne osebe v primerih:

- Ce je voznik uporabljal vozilo za drugacen namen, kot je to doloCeno v
zavarovalni pogodbi;

- Ce voznik ni imel veljavnega vozniSkega dovoljenja tiste oziroma tistih
kategorij, v katero vozilo, ki ga je vozil, spada, razen e je vozilo vozil
kandidat za voznika motornih vozil ali skupine vozil pri u¢enju voznje ob
upostevanju vseh predpisov, ki urejajo ta pouk;

- Ce je bilo vozniku odvzeto ali zaCasno odvzeto vozniSko dovoljenje oziroma
se mu je izvrSevala izre€ena kazen ali varstveni ukrep prepovedi voZznje
vozila doloCene vrste ali kategorije oziroma varstveni ukrep prepovedi
uporabe tujega vozniSkega dovolienja na ozemlju RS, varnostni ukrep
odvzema vozniSkega dovoljenja ali kazen prenehanja veljavnosti vozniSkega
dovoljenja;

- C&e je voznik vozilo upravljal pod vplivom alkohola, mamil, psihoaktivnih
zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi, in sicer nad dovoljeno mejo;

- &e je voznik 8kodo povzro€il namenoma;

- &e vozilo, ki ga je lastnik vozil, ni bilo tehni¢no brezhibno,

- C&e je voznik po nesreci zapustil kraj dogodka, ne da bi posredoval osebne
podatke in podatke o zavarovanju.

Zavarovalnica ima v teh primerih pravico uveljavljati povracilo najve¢ v znesku
12.000 evrov. Ce je voznik povzrogil §kodo namenoma, pa lahko uveljavlja povradilo
v celoti (ZOZP-UPB3, 2007, 7. ¢l.).

4.2 SKODNI SKLAD

Oskodovancem lahko povzrocijo Skodo vozniki nezavarovanih in neznanih vozil. Za
placilo teh Skod je pri Zdruzenju ustanovljen Skodni sklad. 1z sklada se placujejo tudi
zavarovalnine potnikom v javnem prometu zaradi posledic nesrece, Ce lastnik
javnhega prometnega sredstva ni sklenil zavarovalne pogodbe. Prav tako se
odSkodnina iz sredstev Skodnega sklada izpla¢a v primeru, ko je bil uveden stec€ajni
postopek nad zavarovalnico, ki je dolzna placati odSkodnino.

V ta sklad pla€ujejo prispevek vse zavarovalnice, ki so registrirane za sklepanje
zavarovanj, obveznih po Zakonu o obveznih zavarovanjih v prometu. ViSina
prispevka posamezne zavarovalnice se izracuna glede na sorazmerni delez
sklenjenih zavarovanj avtomobilske odgovornosti.

Oskodovanec ima pravico vloziti odSkodninski zahtevek pri Zdruzenju. Zdruzenje pa
mora, ¢e odgovornost ni sporna, dati utemeljeno ponudbo za od$kodnino.
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4.3 ZAVAROVANJA, KI SE SKLEPAJO SKUPAJ Z AO

Z zavarovanjem AO se lahko sklepajo naslednja zavarovanja:
- zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih posSkodb (AO-plus),
- zavarovanje avtomobilskega kaska,
- nezgodno zavarovanje voznikov, potnikov in delavcev pri upravijanju in
voznji z motornimi vozili,
- zavarovanje pravne zasCite glede uporabe motornega vozila,
- zavarovanje avtomobilske asistence.

Zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih poSkodb ima elemente osebnega
zavarovanja, vendar pa sodi med premoZenjska zavarovanja. |z zavarovanja AO
voznik vozila, s katerim je bila povzrocena skoda, nima pravice do odSkodnine, ki jo
pokriva to zavarovanje. Sklene se ga lahko le ob osnovnem zavarovanju in le pri isti
zavarovalnici. UpraviCenec zavarovanja je vsakokratni voznik, ki se z uporabo
zavarovanega motornega vozila podkoduje. Torej gre za nadomestilo $kode zaradi
telesnih poskodb ali smrti.

Zavarovanje avtomobilskega kaska pa je namenjeno kritju Skode na lastnem vozilu.
Pokriva 8kodo zaradi uni€enja, izginotja ali po8kodovanja zavarovane stvari, ki
nastane kot posledica nenadnih in od zavarovanceve ali voznikove volje neodvisnih
dogodkov. Lahko zavarujemo polno zavarovanje AK, ki pokriva naslednje neodvisne
dogodke:

- prometna nesreca,

- padec in udarec kakega predmeta,

- nenadno zunanje toplotno in kemi¢no delovanje,

- pozar,

- strela,

- eksplozija,

- vihar,

- toca,

- snezni plaz,

- padec zraCnega vozila,

- manifestacije in demonstracije,

- zlonamerna in objestna dejanja tretjih oseb,

- poskodovanje oblazinjenih delov vozila ob nudenju pomodi osebam,

posSkodovanim v prometni nesreci ali na kak drug nacin,
- namerno poskodovanje zavarovanih stvari, e gre za prepreCitev vecje
Skode,
- poplave, visoke in hudournisSke vode.

Pri delnem avtomobilskem kasku pa lahko zavarujemo parkiris¢e (kombinacija H),
kjer velja povedati, da gre tu za dotik parkiranega ali ustavljenega vozila z neznanim
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vozilom, razbitje ali poSkodovanje stekel (kombinacija E), svetlobnih teles in ogledal
(kombinacija J), stroSke najema nadomestnega vozila (kombinacija 1) , kombinacijo
B: pozar, strela, eksplozija, vihar, toCa, snezni plaz, padec zraCnega vozila,
manifestacije in demonstracije, ter 3kodo, ki nastane na motornem vozilu z
neposrednim dotikom divjadi in domacih zivali (kombinacija D).

Nezgodno zavarovanje voznikov, potnikov in delavcev pri upravijanju in voznji z
motornimi vozili se prav tako lahko sklene poleg AO. Zavarovalnica je dolzna
izplacati zavarovalno vsoto ob nastanku nezgode med voznjo ali upravljanjem vozila
za vse osebe, ki so nezgodno zavarovane v vozilu, ne glede na njihovo zdravstveno
stanje in delovno zmoznost.

Pri zavarovanju pravne za$Cite zavarovalnica prevzame v zavarovanje stroSke
pravnih interesov zavarovanca zaradi prometne nesreCe ali krSitve pravnih
predpisov.

Pri zavarovanju avtomobilske asistence zavarovalnica nudi zavarovancu 24 ur na
dan pomo€¢ in kritie stroSkov v primeru, ko je zavarovano vozilo nevozno,
neprimerno za voznjo zaradi okvare, poSkodbe, unienja ali izginotja.

4.4 KORESPONDENCNI SPORAZUMI

Londonski sporazum dovoljuje, da se posamezne zavarovalnice iz razli¢nih drzav, ki
so sicer Clanice svojih nacionalnih birojev, posebej dogovorijo o likvidiranju Skod.
TakSne dogovore imenujemo korespondencne dogovore oziroma sporazume, S
katerimi je doloCeno, kako ena zavarovalnica likvidira Skodne primere druge
zavarovalnice oziroma opravlja dela za korespondenta (lvanjko, 1999, str. 224).

Ce se je v Sloveniji zgodila prometna nesreda, kjer je oSkodovanec slovenski
drzavljan, povzroc€itelj pa vozilo s tujo registracijo, moramo dobiti podatek o
zavarovalnici, pri kateri je zavarovano vozilo povzrocitelja in tako lahko vlozimo
odS8kodninski zahtevek v Sloveniji, in sicer pri tisti slovenski zavarovalnici, ki je
korespondent tuje zavarovalnice. To pomeni, da jo je tuja zavarovalnica pooblastila,
da v njenem imenu ureja zadeve v Sloveniji. Informacije o korespondentih tujih
odgovornostnih zavarovalnic lahko dobimo na Slovenskem zavarovalnem zdruzZenju
oziroma njegovi spletni strani. Kadar zavarovalnica, katere zavarovanec je povzrodil
prometno nesreco, v Sloveniji nima korespondenta, je treba odSkodninski zahtevek
posredovati Slovenskemu zavarovalnemu zdruzZenju, ki bo v takem primeru eno
izmed slovenskih zavarovalnic pooblastilo za reSevanje odSkodninskega zahtevka.

Zgodi pa se, da imamo pomanjkljive podatke o tuji odgovornostni zavarovalnici in
vozilu. Podatek se v tem primeru pridobi na podlagi obrazca Poizvedba o
zavarovanju vozila s tujo registrsko tablico.
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Prometno nesreCo pa lahko dozivimo tudi v tujini. Povzroditeljevo vozilo je
registrirano v EU oziroma EGP ali Svici, pa zopet nimamo podatkov o tuji
zavarovalnici. Tudi v tem primeru pridobimo pri Slovenskem zavarovalnem
zdruzenju ali pa v najbliZji poslovni enoti svoje zavarovalnice podatek o imenu in
naslovu korespondenta tuje odgovornostne zavarovalnice v Sloveniji. Pri tem
korespondentu vliozimo odSkodninski zahtevek ter opravimo druge postopke glede
ocene Skode in njene povrnitve. V roku treh mesecev od dneva vlozitve
odSkodninskega zahtevka nam mora pooblas€enec tuje odgovornostne
zavarovalnice dati utemeljeno ponudbo za poravnavo, seveda v primeru, Ce
odgovornost ni sporna in je bila $koda v celoti ocenjena. Ce je odgovornost sporna,
pa moramo prav tako dobiti utemeljen odgovor.

Lahko pa se zgodi, da prometno nesre€o v tujini povzrogi vozilo, registrirano v
drzavi, ki ni élanica EU oziroma EGP ali Svice. Takrat pa smo prisilieni sami vloZiti
odskodninski zahtevek neposredno na zavarovalnico, kjer je zavarovano vozilo, Ki je
nesreCo povzrocilo. Na zavarovalnici nam tudi v tem primeru lahko pomagajo, saj
nam na podlagi ogleda podkodovanega vozila izdelajo zapisnik o ogledu $kode in na
naso Zeljo na$ od3kodninski zahtevek skupaj z navedenim zapisnikom in ostalo
dokumentacijo posredujejo na tujo odgovornostno zavarovalnico.

45 ZELENA KARTA

Zelena karta je mednarodno potrdilo o zavarovanju AO. Zagotavlja zavarovalno
kritie v obsegu, ki ga doloCa pristojni zakon o obveznem zavarovanju avtomobilske
odgovornosti. Vozniku omogoc€a potovanje v drzave z zavarovalnim kritiem, ki je
najmanj enako zavarovalnemu kritju, doloCenemu v obstojeCi zakonodaji
posamezne obiskane drzave.

Vozniki, ki nameravajo potovati v tujino, potrebujejo zeleno karto. Predlozijo jo na
meji in v primeru prometne nesreCe. S pravnega vidika pa ne potrebujejo zelene
karte vozniki, ki so rezidenti naslednjih drzav: Avstrija, Belgija, Ciper, Republika
Ceska, Danska, Finska, Grdija, Hrvaska, Irska, Islandija, Italija, Luksemburg,
Madzarska, Nemcija, Nizozemska, NorvesSka, Portugalska, Slovaska, Slovenija,
Spanija, Svedska, Svica in Zdruzeno kraljestvo. Kot dokaz, da je vozilo ustrezno
zavarovano, oblasti v teh navedenih drzavah pri poravnavi odSkodninskih zahtevkov
upostevajo registrsko tablico. Za rezidente nastetih drzav pa je zelena karta
obvezna za vse druge drzave, ki so Clanice sistema zelene karte.

Zavarovanci najlaZzje dokazujejo veljavnost zavarovanja AO z zeleno Kkarto, ki jo
zavarovalnica izda na podlagi zavarovalne police. Torej velja, da je zelena karta
priporo€ljiva tudi tam, kjer za vstop v drzavo njena predloZitev ni obvezna.
Zavarovalnica v Sloveniji lahko izda zeleno karto samo za vozilo s slovensko
registrsko tablico. Zaradi poenotene oblike v vseh drzavah sistema zelene karte je
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zelena karta pomemben dokument, s katerim se udeleZzenci prometnih nesrec
identificirajo, saj so na njej navedeni vsi podatki, ki jih udelezenec nesrece potrebuje
za uveljavljanje odSkodninskega zahtevka na pristojni zavarovalnici.

Mednarodna organizacija, imenovana Svet birojev (s sedezem v Bruslju), upravlja in
vodi sistem zelene karte. Nacionalni biroji zelene karte — zdruzenja zavarovalnic,ki
sklepajo zavarovanja AO v posamezni drzavi, pa so njeni ¢lani. Slovensko
zavarovalno zdruzenje v Sloveniji opravlja naloge nacionalnega biroja zelene karte.

5 PONUDBA ZAVAROVANJ AO NA TRZISCU

Na trgu avtomobilskih zavarovanj v Sloveniji deluje sedem zavarovalnic. Pogledali si
bomo naslednje: Zavarovalnico Adriatic Slovenica, Zavarovalnico Generali,
Zavarovalnico Tilia, Zavarovalnico Triglav, Zavarovalnico Maribor, Zavarovalnico
Ergo in Zavarovalnico Grawe ter prikazali kriterije, ki vplivajo na izraCun zavarovalne
premije, in storitve, ki jih ponujajo zavarovalnice poleg zavarovanja obvezne AO.

V organizaciji X opravljamo zavarovanje AO za prvih pet nastetih zavarovalnic.
Prestavili smo podrobnejsi pregled vplivov na izraun premije za zavarovalnice, s
katerimi sodelujemo v organizaciji X, za ostali dve zavarovalnici, to sta Ergo in
Grawe, pa nam podrobnejSi podatki niso bili na voljo oziroma so bili pomanjkljivi.

Na zavarovalni polici morajo biti navedeni vsi podatki, ki vplivajo na viSino
zavarovalne premije. Podatki o vozniku se ugotavljajo z ustreznim osebnim
dokumentom voznika, podatki o vozilu se ugotavljajo na podlagi prometnega
dovoljenja ali potrdila o registraciji; v primerih, ko nista predpisana omenjena
dokumenta za vozilo, se podatki ugotavljajo na podlagi podatkov proizvajalca vozila.

Elementi, ki vplivajo na izracun zavarovalne premije pri zavarovanju AO, so:

vrsta (avtobus, osebni avtomobil itd.) in namembnost (taksi, rent-a-car itd.)

vozila,

- tehni¢ne lastnosti vozila (mo¢ motorja, nosilnost, prostornina valjev motorja),

- Stevilo potniskih mest v vozilu, Stevilo zaposlenih oseb v delavnici,

- zavarovalni kraj,

- vozniSke izkuSnje voznika oziroma zavarovanca,

- oblika zavarovanja,

- viSina kritja (minimalne zavarovalne vsote, 2-kratnik ali 3-kratnik minimalnih
zavarovalnih vsot),

- obseg kritja (povecana nevarnost),

- §tevilo Skodnih dogodkov oziroma Skodno razmerje (bonus, malus),

- trajanje zavarovanja,

- drugi kriteriji, ki so opisani v premijskem sistemu.
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5.1

ZAVAROVALNICA ADRIATIC SLOVENICA

Adriatic Slovenica Zavarovalna druzba d.d. je slovenska zavarovalnica, ki je nastala
z zdruzitvijo dveh uglednih slovenskih zavarovalnic, Adriatica in Slovenice. Adriatic
Zavarovalna druzba d.d. je prva slovenska delniSka druzba, ustanovljena 20. 11.
1990. Nastala je iz koprskega dela zavarovalne skupnosti Triglav. Na slovenski trg
je vnesla konkurenco in mnogovrstnost.

Pri zavarovalnici Adriatic Slovenica na izraCun zavarovalne premije vplivajo
nasledniji kriteriji:

izkuSenost voznika — popust na starost voznika se pri zavarovalnici
obraCunava v samem programu, zato nismo uspeli ugotoviti, kolikSen je.
Izvedeli smo, da imajo najvedji popust oziroma najcenejSo premijo vozniki
med 30. in 60. letom, vozniki nad 75 let imajo kot nevarnejSi vozniki v
prometu vi§jo premijo, prav tako pa je zelo visoka premija tudi za
zavarovance do 25. leta starosti, saj naj bi ti povzro€ali veliko $kod.
IzkuSenost voznika glede na starost zavarovanca se upoSteva pri izracunu
AO in AO-plus premije;

kraj prebivalis€a — ta kriterij vpliva na izraun AO, AO-plus in kasko premije
ter delnih kasko kombinacij. Zavarovalnica analizira $kodno dogajanje. Ce
zavarovanec prihaja iz kraja, kjer je Skodni rezultat za zavarovalnico za
dolo€eno zavarovalno kritje slab, je tudi premija za to kritje viSja. Primer je
zavarovanje naleta divjadi in domacih Zivali v mestu ali pa izven mesta, kjer
je vecja verjetnost Skodnega dogodka. Isto velja tudi za izraCun same
osnovne AO, e zavarovanec stanuje v kraju, kjer ima zavarovalnica slab
Skodni rezultat, ima le ta vi§jo premijo, kot ¢e bi stanoval v kraju, kjer ni
veliko prijavljenih 8kod iz AO;

premijski razred — Stevilo prijavljenih 8kod v zavarovalnem letu, razmerje
med likvidiranimi Skodami in placano premijo, premijski razred se upoSteva
tako pri AO in AO-plus zavarovanju kot pri AK. Zacetni premijski razred je
14., za vsako leto oziroma vsaj preteCenih 11 mesecev brez Skod pridobimo
en razred oziroma 5 % bonusa. NajboljSi premijski razred je tako pri kasku
kot pri AO 1.;

doplaéilo mladi voznik — 25-odstotno doplacilo velja za mlade voznike, ki Se
nimajo treh let vozniskih izkusenj, obracunamo ga na AO in AO-plus premijo
in ne na AK-premijo;

Stevilo prijavljenih Skod — za vsako leto brez Skodnega dogodka pridobimo 5
% popusta oziroma en premijski razred, v primeru prijavljenih Skod pa
nazadujemo po lestvici za tri premijske razrede, to velja tako za AO in AO-
plus kot za zavarovanje AK;

novo zavarovanje ali obnova zavarovanja — novim zavarovancem se nudi
popust na nove zavarovance, ki se obracuna pri konéni premiji do najve¢ 10
%. Prav tako se prizna tudi 10-odstotni popust na brezSkodno dogajanje, Ce
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v preteklosti nismo imeli Skod ali pa pri prestopu z druge zavarovalnice kot
nov zavarovanec prav tako nismo prijavili nobenega skodnega dogodka. Pri
obnovi pa se zavarovancem, ki niso povzrocili nobenega $kodnega dogodka,
obracuna 10-odstotni popust na AO in AO-plus ter AK in delne kasko
kombinacije. V primeru, da se koristi neka kombinacija, se popust na
zavarovalni polici ne upoSteva;

- franSiza pri kasku in delnem kasku — zavarovanje kaska se lahko sklene z
razli¢no odbitno franSizo ali pa brez odbitne fransize. Prav tako se tudi delni
kasko sklene z ali brez odbitne franSize. Seveda je premija nizja v primeru,
Ce se odlo€imo za zavarovanje z odbitno fransizo;

- mo¢ motorja vozila — zavarovalnica ima vozila razporejena po moci motorja v
razliCne razrede, pri zavarovalnici Adriatic Slovenica je teh razredov 16;

- Stevilo sedezev in starost vozila — ¢e ima vozilo 6 ali ve€ sedeZev, je premija
za izracun za 10 % vi§ja kot za vozila s 5 sedeZi. Starost vozila pa vpliva na
izracun kasko premije, Ze pri vozilih, starejSih od 4 let, je premija nizja;

- popust na invalidnost — €e je stranka 60-odstotni invalid spodnjih okongin ali
80-odstotni invalid na splodno in ima izdano odlo¢bo za oprostitev letne
dajatve za svoje vozilo, se mu na AO, AO-plus in AK obraCuna 10-odstotni
popust na invalidnost;

- gotovinski popust — v primeru enkratnega placila zavarovancu obracunamo 4
% gotovinskega popusta na celotno premijo;

- paketni popust — obraduna se na celotno premijo, tako na AO, AO-plus, AK
in delne kasko kombinacije, in to v primeru, e imamo pri zavarovalnici tudi
druga zavarovanja, kot so zavarovanje doma ali pa zdravstveno
zavarovanje;

- popust edini voznik — upoSteva se 5-odstotni popust pri zavarovanju AO, AO-
plus in AK ter ostalih kasko kombinacijah. Ce vozila ne vozi zavarovalec, se
v primeru Skode izvede regres do zavarovalca oz. znizanje zavarovalnine pri
ostalih zavarovanjih v sorazmernem deleZzu neupraviCeno priznanega
popusta;

- popust mlada druzina — popust v visini 5 % se uposteva ob zavarovanju AO
in nezgodnem zavarovanju oseb v motornih vozilih. Popust se obracuna tudi
na AO-plus kombinacijo, e imamo zavarovano tudi to kritje.

Pri izraunu zavarovalne premije se upoSteva poseben popust za voznika, e v
zadnijih dveh letih ni bilo prijavijene Skode. Prav tako se dodeli dodatni popust glede
na Stevilo drugih zavarovanj pri tej zavarovalnici. Mladi voznik lahko sklene
samostojno polico »NeizkuSeni 1«. To zavarovanje velja zanj kot mladega voznika
in v tem primeru ni potrebno doplacCilo na sami zavarovalni polici. Premija na tej
samostojni polici je nizja, ¢e mladi voznik vozi vozila, ki imajo sklenjeno AO le pri
zavarovalnici Adriatic Slovenica. Ce ta voznik vozi vozila, ki imajo sklenjeno
zavarovanje AO pri drugih zavarovalnicah, pa mora skleniti raz8irjeno zavarovalno
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polico in zato je premija viSja. Pomembna lastnost tega zavarovanja pa je tudi
pridobivanje bonusa.

Ce imamo otroke, stare do 12 let, in sklenjeno tudi nezgodno zavarovanje potnikov,
se prizna popust na mlado druzino in zavarovalni vsoti za nezgodno zavarovanje se
nam poviSata za 50 %.

Poleg AO lahko sklenemo Se zavarovanje voznika (AO+), nezgodno zavarovanje
potnikov (ANZ), dodatna kasko kritjfa (D1 razbitje stekel, D2 razbitje zunanjih
svetlobnih ogledal in Iu¢i, D4 poSkodbe na parkiris€u, D6 toca), avtomobilsko
asistenco in pa seveda kasko zavarovanje vozila.

Pri kasko zavarovanju lahko zavarujemo:

- B1 - Dogodki v prometu — kritje je namenjeno vsem dogodkom v prometu.

- B2 — Tréenje z identificiranim udelezencem v prometu — URBANI KASKO.
Kritie je namenjeno samo in izkljuéno dogodkom v prometu, ki nastanejo z
znanim udelezencem v prometu.

- B3 - Velika Skoda — TOTALKA AS — krije vse nevarnosti iz kritja B1, vendar
pod pogojem, da nastane totalna Skoda oziroma da vrednost reSenih delov
ne presega 30 % trzne vrednosti vozila neposredno pred zavarovalnim
primerom. Kritje se priporo€a za vozila do starosti 6 let.

- C-kritja — Pozar, Tatvina, Posebni dogodki. Ta kritja lahko zavarujemo samo
ob Ze izbranem B-kritju.

Ne smemo pa pozabiti Se na dodatna kasko kritje, kot je izguba klju¢ev (D5) in
najem nadomestnega vozila (D8A — osnovno, D8B — razSirjeno).

Posebnost pri zavarovalnici Adriatic Slovenica je Avto odSkodninska asistenca. Tu
gre za zavarovanje pravne zascite s poudarjeno asistenéno storitvijo, ki zajema
uveljavljanje civilnopravnih odSkodninskih zahtevkov ter kritie stroSkov pravne
obrambe v kazenskih in prekrskovnih postopkih. Ce $kodo z motornim vozilom
povzroCi zavarovanec druge zavarovalnice, si zagotovimo hitro in kakovostno
uveljavljanje odskodninskega zahtevka kar preko svoje zavarovalnice.

Blagovna znamka Adriatica Slovenica d.d. je WIZ. To je namenjeno spletni prodaji
avtomobilskega zavarovanja. Postopek sklenitve tega zavarovanja je le preko spleta
in ga je mozno opraviti v Sestih enostavnih korakih. Placilo premije se opravi s
kreditno kartico. Pri izraCunu premije se ne upoSteva premijski razred oziroma
bonifikacija, saj se premija izraCuna le na podlagi podatkov o avtu in lastniku.
Znacilnosti WIZ-zavarovanja so Se, da ima enostavne in razumljive pogoje, ni
potrebno skrbeti za obnovo zavarovanja, ampak nas na obnovo zavarovanja
samodejno obvesti WIZ s sporoCilom SMS, dopisom na dom in po elektronski posti.
Pomembno je tudi vedeti, da ker spadamo v kategorijo varnih voznikov, lahko
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pridobimo ugodno premijo, obenem pa z izbiro svoje udelezbe vplivamo na WIZ
kasko premijo in s tem izberemo moznost, ki nam najbolj ustreza. Ob nastali Skodi
nam prav tako ni treba obiskati zavarovalnice, saj oceno Skode opravi eden izmed
120 pooblascenih serviserjev. To zavarovanje pa je mogocée skleniti samo za dobo
celega leta, ne za krajSe obdobje.

Treba je poudariti, da ima na izraCun zavarovalne premije pri Zavarovalnici Adriatic
Slovenica najved;ji vpliv statistika pogostosti pojavljanja Skod.

5.2 ZAVAROVALNICA GENERALI

Zavarovalnica Generali d.d. Ljubljana je del mednarodne skupine Generali Group.
Njihovo vodilo je, da svojim zavarovancem nudijo zavarovanja, ki so uveljavlijena v
svetu, a hkrati prilagojena potrebam slovenskega trga. Z uvajanjem novitet
nadaljujejo tradicijo ugodnih in donosnej$ih razmerij za zavarovance. Poslovno
mrezo so razsirili v skoraj vsa vecja slovenska mesta. Od leta 2006 so najvecja tuja
zavarovalnica v Sloveniji. Njihova osnovna dejavnost so Zzivljenjska, premozenjska,
pokojninska, nezgodna in avtomobilska zavarovanja.

Pri zavarovalnici Generali na izraCun zavarovalne premije vplivajo naslednji kriteriji:

- popust na vozniSke izkusnje (izpit kategorije B od 10 do vklju¢no 14 let je
vidina popusta 5 %; od 15 do vkljuéno 24 let je viSina popusta 10 %; od 25
do vklju€no 29 let je viSina popusta 12 %; od 30 do vklju¢no 34 let je viSina
popusta 15 % in nad 35 let je viSina popusta 20 %). Za upoStevanje popusta
na vozniSke izkuSnje mora zavarovalec predloZiti veljavno vozniSko
dovoljenje in v program se zapiSe datum opravljenega vozniSkega izpita.
Popust se uposteva samo na AO in AO-plus premijo;

- brezSkodni popust na AO in AO+ (za brez8kodno dogajanje v preteklih dveh
letih je viSina popusta 5 %; za brezSkodno dogajanje v preteklih dveh letih s
Petrol klub potrdilom je viSina popusta 10 %; za brez8kodno dogajanje v
preteklih dveh letih — samostojni podjetnik — je viSina popusta 15 %);

- komercialni popust na AO, AO+ in AK se lahko dodeli vsaki stranki v viSini
od 1 do 20 %, vendar je treba paziti pri strankah, ki Se nimajo bonusa,
popust velja samo za osebna vozila, fizitne osebe in osebe, ki niso imele
Skod v preteklem letu;

- odbitna fran8iza pri kasku in delnem kasku — pri zavarovanju AK se lahko
odlo¢imo za odbitno fransizo ali pa za zavarovanje brez odbitne fransize, pri
delnem kasku pa je pri vozilih, starejSih od 10 let, obvezna odbitna franS$iza,
ki pa se obraCuna samo na steklene dele vozila, in to le v primeru, ¢e Zelimo
originalne dele;

- paketni popust — Ce stranka sklene poleg AO Se AO+ zavarovanje, ima 10-
odstotni paketni popust, pri stranki, ki sklene Se kasko zavarovanje, pa se
paketni popust prizna na kasko zavarovanje in to do viSine 21 %;
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- premijski razred — za€etni razred je tudi tu 14., po preteku vsaj 11 mesecev
nam pripada en razred nizje, to je 13. Tako se v primeru brezSkodnega
dogajanja pomikamo proti premijskemu razredu 1, tj. najboljSi razred. V tem
razredu je bonus zamrznjen za primer dveh Skod, v primeru treh Skod v
obdobju enega leta pa nismo ni¢ za&€iteni in se po lestvici premaknemo v
premijski razred 10, saj vsaka Skoda Steje. Pri vsakem Skodnem dogajanju,
¢e gre za naso kridvo, se pomaknemo za tri premijske razrede nazaj in to
lahko vse do 20. razreda, kjer je premija za zavarovanje 200-odstotna.
Zadnjih pet zaporednih let pred sklepanjem zavarovanja brez prijavljenega
zavarovalnega primera in hkrati uvrd€enost v premijski razred z bonusom
vsaj 50 % za vozilo iste vrste v preteklem letu omogoca uvrstitev v premijski
razred 1 v naslednjem zavarovalnem letu (zamrznjeni bonus);

- Stevilo sedezev — v primeru, da ima vozilo 6 ali ve€ sedezeyv, je premija za 10
% viSja kot pri vozilu s 5 sedezi;

- dopladilo mladi voznik — 30 % doplacdila se obracuna na premiji AO in AO-
plus, &e vozilo vozi voznik, ki $e nima 3 let vozniskih izkusenj. Ce dodatna
premija ni bila plagana, velja, da mora voznik z manj kot tremi leti vozniSkih
izkudenj, ki povzroli prometno nesreCo, zavarovalnici povrniti 30 %
izplaCane Skode;

- doplacdilo za geografsko obmocje, ki se obracuna na kombinacije parkirisce,
steklo, svetlobna telesa in ogledala ter divjad;

- mo¢ motorja vozila (14 razredov) — premija se raCuna glede na mo¢ motorja.
Najnizji razred so vozila do 30 kW, kjer je delez temeljne zavarovalne
premije 91,197 %, najvisji pa je razred vozil nad 300 kW, kjer je odstotek
temeljne zavarovalne premije kar 344,522 %;

- starost vozila — pri osebnih vozilih, starejSih od 11 let, se obraduna doplacilo
3 % od zavarovalne premije ustreznega premijskega razreda za zavarovanje
AO in AO-plus. Pri osebnih vozilih, starih dve leti ali manj, Steto od leta
proizvodnje, se obracuna popust od zavarovalne premije ustreznega
premijskega razreda za zavarovanje AO in AO-plus;

- popust na invalidnost — oseba, ki na podlagi odlo¢be za invalidnost za svoje
vozilo ne plac¢a letne dajatve, je upraviCena do 10 % popusta, ki se obrauna
na AO, AO-plus in AK premijo;

- halo popust velja za zavarovalne police, sklenjene preko prodajne poti
»Klicni center« in »Internet« — zavarovanci, ki sklepajo svoje zavarovalne
police preko interneta ali klicnega centra Zavarovalnice Generali, imajo 5 %
popusta na celotno zavarovalno premijo;

- popust za Clane AMZS — Ce smo Clan AMZS, nam pripada 15-odstotni
popust na celotno premijo, tako na AO, AO-plus, AK, delne kasko
kombinacije. V tem primeru zavarovinica ne prizna paketnega dom popusta
in ne more zavarovati avtomobilske asistence. Pomo¢ na cesti nudi ¢lanstvo
v AMZS;
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- doplacilo za zavarovanje vozila taksi (osebno vozilo, ki je registrirano za
javni prevoz in ima oznako »TAXI«) je 30 %;

- dopladilo za zavarovanje vozila, ki se oddaja v najem brez Soferja (rent-a-
car) ali za testne voznje je 100 %;

- doplacilo za vozila, ki stalno ali obasno sluzijo za prevoz lahkovnetljivih ali
eksplozivnih snovi in snovi, ki lahko onesnaZijo okolico, je 30 %.

Kot vse zavarovalnice ima tudi Generali 20-odstotno doplacilo, Ce je vozilo v lasti
pravne osebe.

Poleg AO lahko sklenemo sploSni avtomobilski kasko in delne kasko kombinacije.
Pri vseh zavarovalnicah se lahko sklepajo dodatna zavarovanja. Razlike se kazejo
pri posameznih zavarovanjih glede kritja. Generali ima novi kombinaciji zavarovanje
delnega avtomobilskega kaska »osebna prtliaga v vozilu« in delnega
avtomobilskega kaska »Sportna oprema«. Ti dve kombinaciji krijeta zavarovanje
osebne prtliage in Sportno opremo, ki se prevaza v/na vozilu. Zavarovalna vsota je
pri obeh omejena. Zavarovanje se lahko sklene skupaj z zavarovanjem AO in/ali
zavarovanjem sploSnega oziroma delnega avtomobilskega kaska. Prav tako je tudi
nova kombinacija zavarovanje delnega kaska »kraja vozila«. Za to zavarovanje ni
treba skleniti avtomobilskega kaska, lahko se sklene samo z zavarovanjem AO.
Krije Skodo zaradi tatvine, ropa ter protipravnega odvzema vozila, ni pa krita kraja
sestavnih delov vozila. Sklenitev tega zavarovanja se izkljuCuje s sklenitvijo
obstojeCe kombinacije »kraja«, ki Se vedno ostaja v ponudbi zavarovan;.

Zavarovalnica Generali ima tudi svoje spletno sklepanje zavarovanj. Imenuje se
G24. Aplikacija za sklepanje je na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vse dni v letu in
to v le nekaj korakih. Prednosti sklenitve avtomobilskega zavarovanja G24 so v
privlacni ceni, sklepanju kadarkoli in kjerkoli ter hitra in enostavna sklenitev v le
nekaj korakih. Zavarovanja so oblikovana po meri strank v skladu z domacimi in
mednarodnimi trendi. Bistvo je v prihranku denarja in ¢asa. Zavarovanje temelji na
Stirih cenovno ugodnih paketih:
- paket Start (samo osnovna AQ),
- paket Standard (AO, AO-plus, avtomobilska asistenca in nezgodno
zavarovanje),
- paket Komfort (AO in dodatno zavarovanje ter zavarovanje delnega kaska v
primeru Skode na parkiriS¢u, divjad, stekla, svetlobna telesa in ogledala),
- paket Ekskluziv (AO, AO+, nezgodno zavarovanje potnikov, splosni kasko in
vsa delna kasko zavarovanja za najpogostejSe primere).

Zavarovalnica Generali pa je v sodelovanju z AMZS uvedla tudi novo zavarovanje
AMZS Zavarovanje. Sklenejo ga lahko samo ¢&lani AMZS. Poleg obveznega
zavarovanja je tu izredno ugoden produkt AMZS KASKO PROMET. Predmet
zavarovanja je osebno vozilo in njegovi sestavni deli, pri ¢emer mora biti vozilo na
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dan zaCetka zavarovanja starejSe od treh let. Starost vozila se dolo¢i na podlagi
datuma prve registracije.

Pomembne novosti pri tem produktu so, da se AMZS KASKO PROMET lahko
sklene samostojno, ne glede na to, pri kateri zavarovalnici je sklenjeno zavarovanje
AO. Produkt velja za primer prometne nesrece, padca ali udarca predmeta, tréenja v
oviro in zdrsa s ceste. Ni pa mogoce skleniti tega produkta, e se vozilo financira
preko lizinga oziroma vinkulacijskega kredita. Dogovorjena soudeleZzba zavarovanca
pri Skodi (franSiza) je 10 % od zneska obraCunane Skode in najveC¢ 1 %
novonabavne vrednosti vozila. Letno se lahko koristita iz KASKO PROMETA dva
Skodna dogodka, z doplacilom 50 % se kritje ponovno vzpostavi.

5.3 ZAVAROVALNICA TILIA

Velike spremembe so se v Sloveniji zaCele, ko je Zavarovalna skupnost Triglav
razpadla na ve€ samostojnih zavarovalnic. Dolenjska obmoc€na zavarovalna
skupnost se je osamosvojila in preoblikovala v zavarovalniSko delniSko druzbo. 1.
januarja 1991 je zacela s poslovanjem Zavarovalnica Tilia, d.d., Novo mesto. S
priblizevanjem Evropski uniji je bilo potrebno zavarovalnico dokapitalizirati. Tako leta
1998 postane 98-odstotni lastnik Zavarovalnice Tilia, d.d., Pozavarovalnica Sava,
d.d.

Pri Zavarovalnici Tilia d.d. vplivajo na izraun premije naslednji dejavniki:

- premijski razred — premijski razredi so tu od 1. do 20. razreda. Izhodi&¢ni
razred je 14., tu je premija 100-odstotna. Po preteku enega leta se
pomaknemo v nizji 13. razred, kjer imamo ze 5 % niZjo premijo. Ko pa smo
Ze v 12. razredu in je zopet poteklo leto dni, nas zavarovalnica nagradi in
napredujemo za dva premijska razreda niZje, €e ni prisotno Skodno
dogajanje. Tako smo hitreje v 1. razredu, ki je pri Zavarovalnici Tilia najboljSi
razred;

- 8kodna pogostost zavarovanca — tu se upoSteva ve¢ zaporednih let brez
prijavljene 8kode, popust se obracuna tako na AO, AO-plus in AK ter ostale
delne kasko kombinacije. Obracunavamo pa ga posebej za AO in AO-plus
zavarovanje in posebej za AK in delne kasko kombinacije. Ta popust znasa
pri dveh letih 2 % in pri treh ali ve€ letih 3 %;

- en uporabnik osebnega vozila — popust se obratuna na AO, AO-plus in AK
premijo. Ce vozila ne vozi zavarovalec in pride do $kodnega dogodka,
zavarovalnica izvede regres do zavarovalca oziroma znizanje zavarovalnine
pri ostalih zavarovanjih v sorazmernem delezu neupravieno priznanega
popusta. Popust pri enem uporabniku znasa 3 %;

- dva uporabnika osebnega vozila, pri Cemer je mlajsi star vsaj 28 let (AO, AO-
plus in AK). Tu je popust 2 %;

Alenka Hkavc: Avtomobilsko zavarovanje stran 23 od 64



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

- voznik z dokazilom o opravljenem te€aju varne voznje — v primeru, da smo
opravili te€aj varne voznje, nas zavarovalnica tudi nagradi z dodatnim
popustom v viSini  5-10 % tako na osnovno kot tudi kasko premijo;

- veC pri Zavarovalnici Tilia, d.d. zavarovanih osebnih vozil skupnega
gospodinjstva — pri zavarovalnici imamo zavarovanih vecje Stevilo vozil in
nam pripada popust v visini 5 %, ki se obrauna na AO, AO-plus in AK;

- starost vozila — popust se obraduna na AK od 6 % naprej, vozilo pa mora biti
starejSe od &tirih let;

- mo¢& motorja — tu imamo samo osem premijskih razredov. NajniZji razred so

- Stevilo sedezev — €e ima vozilo 6 ali ve¢ sedezev, je premija za AO in AO-
plus visja za 10 %;

- odbitna fran8iza pri kasku in delnem kasku;

- starost lastnika osebnega vozila, ki je v lasti fizilne osebe — popust se
obracuna na AO, AO-plus in AK od 2 % naprej pri starosti od 28 do 35 let, 5
% pri starosti od 36 do 45 let, 7 % pri starosti od 46 do 60 let in pri starosti
nad 60 let je ta popust 6-odstotni;

- Stevilo let vozniSkih izkuSenj osebe z najmanj leti vozniSkih izkuSenj, ki
uporablja vozilo — popust se obracuna na celotno zavarovalno premijo tako
na AO, AO-plus, AK in ostala dodatna zavarovanja. Ce imamo od 10 do 14
let vozniSkih izkuSen;j, je to 3 % popusta, od 15 do 24 let 6 % in nad 25 let
vozniSkih izkuenj 8 % popusta;

- popust na mlade druzine — e imamo vsaj enega otroka, starega do 9 let,
nam pripada popust za mlado druzino. Ta znasa 15 % in se obracuna pri AO
in AO-plus premiji;

- popust na znamko vozila — &e imamo znamko vozila Opel, Skoda, Hyundai,
Kia, Saab ali Volvo, nam pripada 3 % popusta na vso celotno zavarovalno
premijo. Za vozila znamke BMW pa ni popusta, tu je 5-odstotno dopladilo;

- popust na Stevilo prevoZenih kilometrov — z vozilom prevozimo manj kot
10.000 km letno. Za nagrado nas zavarovalnica nagradi s 5-odstotnim
popustom, ki se obracuna pri AO in AO-plus premiji ter pri zavarovanju AK;

- popust na Clanstvo v prostovoljnih gasilskih drustvih — ¢e smo ¢lani
prostovolinega gasilskega drustva, nam je priznan popust v viSini 10 % na
AO in AO-plus premijo;

- prostovoljni gasilec in mlada druzina — Ce smo Clan prostovoljnega
gasilskega drusStva in imamo Se vsaj enega otroka do 9. leta starosti, nam
zavarovalnica prizna 18 % popusta na AO in AO-plus premijo;

- popust na invalidnost se uposteva v viSini 10 %, €e imamo oprostitev
priznano pri placilu letne dajatve za zavarovano vozilo. Popust velja na AO,
AO-plus in AK;

- popust na prebivalis€e v stanovanjski hiSi se obracuna pri AK v viSini 2 % in
popust za popravilo vozila v servisni delavnici prav tako na AK v vi§ini 5 %;

Alenka Hkavc: Avtomobilsko zavarovanje stran 24 od 64



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

- paketni popusti — ti popusti pripadajo na zavarovanje razliCnih paketov.
Najmanjsi popust znasa 4 %, do njega smo upravi€eni, e imamo poleg AO
zavarovano Se AO-plus zavarovanje. Najvi$ji popust znasa 11 %, seveda pa
moramo imeti v tem primeru zavarovano poleg AO, AO-plus Se avtomobilski
kasko in ostale delne kombinacije;

- gotovinski popust znasa 4 % , odStejemo pa ga na koncu, preden priStejemo
6,5-odstotni zavarovalniski davek;

- doplacilo za zavarovanje taksi vozil je 30 %, za pravne osebe pa 20 %;

- zavozila, ki se dajejo v najem (rent-a-car), je doplacilo 150 %;

- 50 % je doplacilo za vozila, ki se uporabljajo za testne vozZnje, in vozila, ki se
uporabljajo kot nadomestna vozila za ¢as popravila;

Poleg AO lahko tudi pri Zavarovalnici Tilia sklenemo dodatna zavarovanja.
Sklenemo lahko zavarovanje voznika (AO+), nezgodno zavarovanje potnikov,
razlicne asistence, pravno pomoc¢, delne kasko kombinacije in kasko zavarovanje.
Pri kasko zavarovanju lahko sklenemo popolni kasko in osnovni kasko. V okviru
ekonomskega kaska sta na voljo Se »franSizni kasko« in »kasko totalka«.

FransSizni kasko je namenjen lastnikom avtomobilov, katerim se zdi kasko za nekaj
let staro vozilo predrago. Zavedajo pa se, da ga Se vedno potrebujejo za primer
vecjih §kod. Osnovna kritja so enaka kot pri popolnem kasku, le lastnik vozila izbira
med razli¢nimi viSinami franSiz.

Kasko totalka pa je namenjen za starej$a vozila (od pet do petnajst let), kjer lastniki
menijo, da je njihov avto prestar za popolno kasko zavarovanje, kljub temu pa si
Zivljenja brez vozila ne znajo predstavljati. Krije popolno uni¢enje vozila, kar pomeni
dejansko popolno uni¢enje ali poSkodovanje vozila v tolikSni meri, da po sistemu
Eurotax stroski popravila presegajo 60 % prodajne vrednosti vozila.

Zavarovalnica Tilia ima tudi neko posebno dodatno kritje, to je Pnevmatika+. To
krije stroSke obeh pnevmatik na eni osi, ¢e je zaradi zavarovalnega primera
poskodovana ali unicena le ena.

Pri Zavarovalnici Tilia naj izpostavimo veliko prednost hitrejSega pridobivanja
bonusa. Za vsako zavarovalno leto brez Skode se omogocCa razvrstitev za dva
premijska razreda viSje v naslednjem zavarovalnem letu. Zavarovanec pa mora biti
razvr§€en v 12. ali nizji premijski razred.

Prvo avtomobilsko zavarovanje v Sloveniji po sistemu prevozenih kilometrov je
avtomobilsko zavarovanje MojAvto"m, za katero je znac€ilno, da pla¢amo samo toliko,
kolikor se s svojim vozilom dejansko vozimo. Namenjeno je voznikom, ki prevozijo
malo kilometrov. Zavarovanje se lahko sklene le za osebna vozila, ki so razvrs€ena
v 14. ali nizji premijski razred, mo¢ motorja pa ne presega 129 kW. Zavarovanec ob
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sklenitvi placa minimalno in depozitno premijo, povisano za morebitna dopladila, v
sklopu katerih je zajetih tudi prvih 1.000 kilometrov. Za vsak nadaljnji prevozeni
kilometer nad 1.000 km pa zavarovanec plata dodatno premijo na kilometer v
odvisnosti od dejansko prevozenih kilometrov. Vsaka dva meseca se obraCunava
premija za dodatno prevoZene kilometre. Minimalna in depozitha premija ter
dodatna premija po prevozenem kilometru pa so odvisne od premijskega razreda,
starosti zavarovanca in mo¢i motorja.

Pri avtomobilskem zavarovanju MojAvto"™ lahko poleg obveznega zavarovanja
(zakonsko doloCene zavarovalne vsote) in zavarovanja voznika za 3kodo zaradi
telesnin poskodb sklenemo S$e avtomobilski kasko, zavarovanje asistence,
zavarovanje pravne zascCite in nezgodno zavarovanje. Vozniki, mlajsi od 25 let,
imajo doplacilo.

54 ZAVAROVALNICA TRIGLAV

Zavarovalnica Triglav, d.d. Ze 110 let uspeSno skrbi za nove generacije
zavarovancev in njihovo premozenje. Je vodilna slovenska klasi¢ha zavarovalnica,
ki skupaj s hc&erinskimi druzbami izvaja premozZenjska, Zivljenjska, prostovoljna
dodatna pokojninska in zdravstvena zavarovanja. Ima mrezo héerinskih druzb in
poslovalnic na 8 trgih. Sedez je v Ljubljani, kjer se izvajajo vodstvene, razvojne in
usklajevalne funkcije druzbe. V Sloveniji ima zgrajeno poslovno mrezo 12 obmoc¢nih
enot, 58 predstavniStev s Stevilnimi zastopnistvi ter ve¢ kot 680 zavarovalnih
zastopnikov. Sodeluje s Stevilnimi podjetji in organizacijami ter zavarovalnimi
posredniki.

Pri Zavarovalnici Triglav d.d. na izraCun zavarovalne premije vplivajo naslednji
dejavniki:

- starost voznika — vozniki od 25. do vklju¢no 27. leta starosti imajo 5 %
popusta, od 28. do vkljuéno 32. leta starosti imajo 8 % popusta, najvedji
popust imajo vozniki, stari od 52 do vkljuéno 68 let, ta popust znada 15 %,
potem pa sledijo vozniki, starejSi od 68 let, ki pa so po mnenju zavarovalnice
spet nekoliko manj zanesljivi vozniki in imajo le 10-odstotni popust. Popust
se izvaja pri obracunu AO in AO-plus premije;

- mladi voznik — kandidat, ki e nima treh let vozniSkih izkusenj, dopla¢a 30 %
zavarovalne premije na AO, AO-plus in AK, doplacilo pa ne velja za delne
kasko kombinacije. VozniSke izkuSnje se zaCnejo Steti z dnem prve
pridobitve vozniSkega izpita ustrezne kategorije;

- mladi voznik — opravljena delavnica » Triglav — mladi«. Mladi vozniki se lahko
preko spletne strani Zavarovalnice Triglav prijavijo na obvezen te€aj varne
voznje, ki poteka na Vranskem, obenem opravijo Se delavnico »Triglav —
mladi«, in s tem znizajo doplagilo. Ce ima vozilo mo¢ motorja do vkljuéno 90
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kW, doplaéilo znada 5 %, pa ¢e je mo€& motorja 90-130 kW, je doplacilo 10
% premije na AO, AO-plus in AK;

- dodatno vozilo skupnega gospodinjstva — zavarovalnica omogoca hitrejSe
pridobivanje bonusa v primeru dodatnega vozila v skupnem gospodinjstvu.
To pomeni, da v primeru, &e kupimo dodatno vozilo in imamo pri obstojeéem
vozilu premijski razred 4 ali 5 ter vsaj dve leti nismo imeli nobenega
Skodnega dogodka, nam pri dodatnem vozilu pripada premijski razred 11, Ce
pa bo to vozilo last mladega voznika, ki e nima tri leta vozniskih izkuSenj, se
uvrsti v premijski razred 12, kar pomeni 10-odstotni bonus;

- moj bonus — ta bonus pripada na celotno zavarovalno premijo, obracuna se
na koncu in to v primeru, ¢e smo imeli celo leto zavarovano vozilo in nismo
imeli nobene Skode iz katerekoli kombinacije razen zavarovanja
avtomobilske asistence. Korid€enje te ne vpliva na izgubo mojega bonusa;

- komplet — pri zavarovalnici lahko sklenemo tako imenovani komplet, v
katerem se upostevajo sklenjene premoZenjske, zdravstvene in nalozbene
zavarovalne police. V komplet so vklju€eni vsi druZinski in ostali ¢lani, ki
skupaj prebivajo na doloCenem naslovu. Za sklenitev kompleta sta dovolj
samo dve premozenjski polici. Maksimum kompleta je 25 %, v primeru
sklenitve novega zavarovanja pri Zavarovalnici Triglav se podvoji, tako je
popust lahko 50-odstotni. Obra¢unamo ga na celotno zavarovalno premijo;

- stalnostni popust — zavarovalnica nagrajuje tudi stalne stranke. Ce imamo
zavarovano svoje vozilo celo leto in to zavarovanje obnovimo pri isti
zavarovalnici, nam pripada za vsako leto 1 % stalnostnega popusta. Kon¢ni
popust znasa 5 %. Tudi tega obraCunamo na celotno premijo;

- premijski razred — izhodi¢ni je 14. premijski razred. Vsako leto brez
prijavljene Skode za vozilo iste vrste omogo€a razvrstitev za en premijski
razred nizje v naslednjem zavarovalnem letu (bonus). Zavarovalnica Triglav
ima premijske razrede od 4, kjer je delez izhodiS¢ne zavarovalne premije 50
%, pa vse do 20, kjer je ta delez 200 %. Vsaka prijavljena 8koda v preteklem
zavarovalnem letu oziroma obdobju z vozilom iste vrste ima za posledico
razvrstitev za tri premijske razrede viSje v naslednjem zavarovalnem obdobju
(malus);

- odbitna fran$iza pri kasku — pri zavarovanju avtomobilskega kaska se lahko
odlo¢imo za odbitno fransizo, ki je lahko 1, 2, 4, 8 ali 16 % od zavarovalne
vrednosti zavarovane stvari na dan ugotavljanja viSine Skode. Lahko pa se
odlo¢imo za 5-, 10-, 15-, 20- ali 25-odstotno soudelezbo zavarovanca pri
Skodi od izradunane dajatve zavarovalnice na dan njenega obracuna, vendar
ne manj kot 50 EUR. Zavarovanje brez odbitne franSize je mozno le pri
zavarovanju »kaska comfort«. Dogovorjeno soudelezbo zavarovanca pri
Skodi je treba navesti v polici;

- mo¢ motorja — poznamo 15 premijskih razredov za izraun zavarovalne
premije, najnizji je razred za vozila do 40 kW, kjer je izhodiS¢na zavarovalna
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premija 100 % temeljne zavarovalne premije, zadnji razred pa je nad 300
kW, kjer je izhodiS&na zavarovalna premija v odstotkih 341,11 %;

- Stevilo sedezev — premija je pri vozilih z ve¢ kot 5 sedezZi za 10 % Vvi§ja,
obra¢una se na AO in AO-plus premijo;

- mlada druzina — popust na mlado druzino se uposteva pri AO in AO-plus
zavarovanju. Mlado druzino sestavljajo zavarovanec, njegov otrok oziroma
otroci ali posvojenci, pri ¢emer vsaj en otrok v ¢asu sklepanja ali obnove
zavarovalne pogodbe Se ni dopolnil 7 let;

- paketni popust — ta popust je razlicen glede na kombinacije, ki jih
zavarujemo. Popust v visini 5 % pripada Ze, e poleg AO zavarujemo e AO
plus zavarovanje, 10 % nam pripada, ¢e zavarujemo AO, AO-plus, AK, B
(naravne in elementarne nesreée) in K (krajo). Ce poleg nastetih kombinacij
za 10-odstotni popust dodamo Se ostale delne kasko kombinacije, imamo
lahko Ze 17-odstotni veliki plus ali comfort plus popust. Seveda pa ima
zavarovalnica te komplete ze oblikovane in jih je pametno upostevati in ne
spreminjati. Sama konéna premija je v primeru majhnih izlo¢anj zavarovalnih
produktov velikokrat visja, kot pa €e upoStevamo pripravijeni komplet
zavarovalnice;

- popust na prevozene kilometre se uposteva na AK pri zavarovancih, ki v
preteklem letu s svojim vozilom niso prevozili ve¢ kot 10.000 km;

- doplacilo za zavarovanje osebnih vozil, ki se stalno ali obasno oddajo v
najem brez voznika (rent-a-car), je 100 %;

- doplacilo za zavarovanje osebnih vozil, ki se stalno ali obCasno uporabljajo
za testne voznje, je 50 %;

- doplacilo za vozila taksi, ki stalno ali ob&asno opravljajo to dejavnost, je 30
%;

- doplaCilo za pravne osebe in za zavarovanje osebnih vozil, ki stalno ali
obc¢asno prevaZzajo nevarne snovi znasa 20 %.

Tudi pri Zavarovalnici Triglav poznamo poleg obveznega zavarovanja AO Se
zavarovanje voznika, nezgodno zavarovanje potnikov, pravno zascito, avtomobilsko
asistenco ter kasko in delne kasko kombinacije.

Splosni kasko krije Skodo, nastalo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja zavarovanih
stvari, ki je posledica presenetljivih in od zavarovanceve volje neodvisnih dogodkov.
Ti dogodki nastanejo v prometu in mirovanju zaradi dejanja tretjih oseb in zaradi
posebnih dogodkov. Delni kasko pa lahko sklenemo poleg sploSnega kaska ali pa
samostojno. Pri delnem kasku Zavarovalnica Triglav e ni uvedla odbitnih fransiz,
kar je velika prednost za zavarovance, saj nimajo lastne udelezbe pri zavarovanju
delnih kombinacij. Kraja kot delna kombinacija je lahko zavarovana samo s sploSnim
kaskom, v splodnem kasku pa niso zavarovane naravne in elementarne nesrece,
zato je to tako imenovano kombinacijo B potrebno dodatno zavarovati za to vrsto
kritja.
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Zavarovalnica Triglav ima izredno dobro paketno zavarovanje »comfort« in »comfort
plus«. V obeh primerih pri kasku ni odbitne franSize in avtomobilska asistenca je res
obsezna. Krije namre€ stroSke pomoci doma in na cesti, pomo¢ pri tezavah s kljuci,
odpravo posledic to¢enja napaénega goriva, reSevanje vozila, vlieko in prevoz vozila,
dostavo goriva, nadomestnih delov v tujino, carinjenje in prevoz na odpad ali odstop
poSkodovanega vozila tuji drzavi ter skrb za zavarovance. Pri vleki in reSevanju so
kriti vsi stroski, Cesar druge zavarovalnice ne priznajo.

Zadnji nov produkt pri Zavarovalnici Triglav je »kasko karambol«. Pogoj za sklenitev
tega produkta je, da imamo tudi AO zavarovano pri Triglavu. Predmet zavarovanja
so osebni avtomobili. Vozilo mora biti staro 6 let in ve¢, novonabavna vrednost
vozila ne sme presegati 40.000 EUR in omejitve so pri lizing pogodbah. Prav tako
naknadno vgrajena oprema vozila ni predmet zavarovanja. Poznamo dva sklopa
zavarovalnega kritja:

- kasko karambol osnovni — tu gre za zavarovanje nevarnosti trenje vozila z
drugim udelezencem v prometu (vozilo, kolesar, peSec),

- kasko karambol plus — tu gre za tréenje vozila z drugim udeleZzencem v
prometu in za zavarovanje toCe, viharja, direktnega udara strele, potresa,
poplave, hudourniske ali visoke vode ter tatvine vozila v celoti. Soudelezba
pri Skodi — odbitna fransiza se odraza v absolutnem znesku. Za posamezen
zavarovalni primer je vidina odbitne fransize 100 EUR, za popravilo $kode na
pogodbenih mestih zavarovalnice ali servisih, ki jih dolo€¢i zavarovalnica, je
franSiza 50 EUR in za Skodo, ki jo povzro€i voznik z manj kot 3 leta vozniskih
izkuSenj ali voznik, ki v skladu z zakonodajo lahko vozi s spremljevalcem, je
odbitna franSiza 150 EUR. DolocCi pa se zavarovalna vsota, to je jamstvo in
zgornja meja obveznosti zavarovalnice.

5.5 ZAVAROVALNICA MARIBOR

Leta 1990 je bilo izdano dovoljenje za ustanovitev delniSke zavarovalne druzbe
»Zavarovalnica Maribor«. Ob ustanovitvi so bili najvedji delnicarji LB Kreditna banka
Maribor, Metalna servis Maribor in Zelezarna Ravne. Rojstni dan Zavarovalnice
Maribor, d.d. je 27. november 1990, ko je Odbor ustanoviteljev sklical ustanovno
skupscino Zavarovalnice Maribor. Zavarovalnica se ukvarja s prodajo premozenjskih
in Zivljenjskih zavarovanj, ne pa tudi z zdravstvenimi zavarovaniji.

Pri Zavarovalnici Maribor vplivajo na izraun zavarovalne premije naslednji
dejavniki:

- premijski razred — premijski razredi si sledijo od izhodiS¢nega 14. razreda,
kier je premija 100 %, pa do najboljSega 3. razreda, kjer je pri premiji
upostevan 55-odstotni popust. V primeru Skodnega dogajanja pa se lahko
premikamo tudi v malus, tam je premija za placilo ve¢ kot 100 %, pri 20.
razredu znaSa celo 200 %;
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- mladi voznik — doplacilo za mladega voznika znasa 20 % in velja za tiste
zavarovance, ki $e nimajo treh let vozniskih izkuSenj. Obra¢una se na AO in
AO-plus zavarovanije;

- franSiza pri kasku in delnem kasku — pri kasku in delnem kasku se lahko
odlogimo za zavarovanje vozila s fransizo ali brez fransize. Ce zavarovalna
polica ne traja celo leto, zavarovanje delnih kasko kombinacij brez franSize
Zavarovalnica Maribor ne omogoca. Prav tako moramo v primeru
zavarovanja brez fransize pri delnih kombinacijah imeti pri letni zavarovalni
polici poleg AO in AO-plus zavarovanja vsaj Se dve delni kasko kritji, da ju
lahko zavarujemo brez odbitne franSize;
kjer je delez izhodiS¢ne zavarovalne premije 91,3 %, izhodiS¢na premija je
namre¢ 100 % pri vozilih, ki imajo od 30 do 40 kW, zadniji razred pa je nad
220 kW,

- Stevilo sedezev — pri vozilih s 6 ali ve€ sedezi je zavarovalna premija AO in
AO-plus za 10 % vedja;

- komercialni popusti — ti popusti sicer obstajajo pri vseh zavarovalnicah,
vendar so pri tej zavarovalnici najvisji, saj zavarovalnica ne nudi popustov na
starost, izkuSenost, mlado druZino itd., zato morajo zaradi konkurencnosti na
trgu upostevati visje komercialne popuste;

- popusti na paketna zavarovanja — v primeru sklenitve poleg AO Se AK
zavarovanja se obracuna paketni popust;

- gotovinski popust znasa 4 % na celotno premijo pred obracunom davka;

- dopladilo za zavarovanje vozil, ki se dajejo v najem (rent-a-car), znasa 100
% od zavarovalne premije ustrezne premijske skupine;

- doplaCilo za vozila taksi znaSa 30 % od zavarovalne premije ustrezne
premijske skupine za posamezno vozilo, za vozila med testiranjem znasa
doplacilo 50 %;

- doplacdilo 30 % ali 50 % k letni zavarovalni premiji pa velja za zavarovanje
vozil, ki stalno ali obasno prevazajo nevarne snovi;

- doplagilo 20 % velja za vozila, ki so v lasti pravne osebe. Ce je vozilo
kupljeno na lizing, lastnik je lizin8ka hiSa, uporabnik pa je fizilna oseba, se
doplacilo ne zaracuna.

Pri omenjeni zavarovalnici ni veliko dejavnikov, ki bi vplivali na izraCun zavarovalne
premije, zato jo uravnavajo s komercialnimi popusti.

Prednost zavarovanja AO pri Zavarovalnici Maribor je storitev »denar na roko«. To
storitev nudijo osebam, ki so poskodovane v prometni nesreCi. OdSkodnino na
podlagi ustrezne dokumentacije takoj po zakljuCku zdravljenja nakazejo na njihov
osebni raCun. Pri izplaCilu jamcijo za korekten odnos in znesek, enakovreden
tistemu, ki bi ga upravi€enec uveljavil prek svojega pooblas&enca.
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Pomembna storitev pri sklenitvi zavarovanja AO je tudi »pravna zascita vozniSkega
dovoljenja«. Pri tej storitvi je krito zastopanje v postopkih odvzema vozniSkega
dovoljenja in prepovedi voznje, ki so posledica prometnega prekrska ali nesrece.

Poleg AO pa zavarovalnica nudi Se kasko zavarovanje vozila, kjer lahko izbiramo
med Stirimi oblikami zavarovanj. Prva oblika je »premium kasko«, ki pomeni
nadstandardno zavarovanje vozila, potem je »kasko«, ki omogoCa oblikovanje
paketa po lastni Zelji, zavarovanec pa je ob Skodnem dogodku soudeleZen pri Skodi
z odbitno franSizo. Tretja oblika je »osnovni kasko, to je klasiCnha oblika polnega
kasko zavarovanja in pa »kasko 5 plus«, ki ga nudijo za vozila, stara med 5 in 12 let.
Z AO je priporodljivo skleniti Se zavarovanje voznika in ostalih delnih kombinacij, ki
smo jih omenili Ze pri ostalih zavarovalnicah. Zavarovanje avtomobilske asistence
je tudi kombinacija, ki je pri Zavarovalnici Maribor zelo pomembna, saj si z
minimalno dodatno premijo priskrbimo, da bo na3a pot prijetnejSa in se lahko
zanesemo na pomo¢ v nesreci. Pomoc je dosegljiva v Sloveniji in v vseh drzavah,
kijer velja zelena karta. Do nje so upraviCeni voznik in potniki, ki potujejo v
zavarovanem vozilu.

Blagovna znamka Zavarovalnice Maribor je »Hi3«. Omogoca sklenitev zavarovanja
AO preko spleta. Sklenitev se opravi v treh preprostih korakih in premija se poravna
s kreditno kartico. Podatke o vozilu se vnese v spletni obrazec, dodamo $e moznosti
dodatnega zavarovanja in ceno lahko nizamo s podatki o kraju prebivalis€a, svojo
starostjo ter Stevilom letno prevoZenih kilometrov. Z razli€nimi varnostnimi ukrepi so
poskrbeli, da je sklenitev zavarovanja varna, kar pomeni, da je zloraba podatkov, ki
jih posredujemo, onemogocCena. Nasi osebni podatki so tako skrbno varovani in ne
bodo nikoli posredovani tretjim osebam. Premija se lahko poravna v enkratnem
znesku ali pa v veC obrokih. Znesek premije je mogoce poravnati s placilnimi
karticami Maestro, Mastercard in Visa.

Poleg AO se lahko sklene Se zavarovanje Hi3 Voznik, to je zavarovanje AO+,
nezgodno zavarovanje voznika in potnikov ter zavarovanje asistence. Pri
zavarovanju Hi3 ni pomembno, v katerem premijskem razredu se nahajamo.
Zavarovalna premija se izraCuna na podlagi inovativnega postopka izracuna, ki je
vezan izkljucno na mo¢ motorja nasega vozila (kW). Bonus, ki smo ga pridobili do
sedaj, pa se v €asu, ko imamo sklenjeno zavarovanje preko Hi3.si, zamrzne. Kaska
preko servisa Hi3 ni mozno skleniti, lahko pa se naroCi obisk zastopnika. Tudi
doplacilo za mladega voznika ni potrebno, saj mladi voznik ne vpliva na visino
premije. Ob poteku zavarovanja pa bomo na elektronski naslov dobili obvestilo, v
katerem bo izpostavljena spletna povezava do sklepalnega mesta Hi3, kjer bomo
lahko po enakem postopku kot prvi¢ sklenili novo zavarovanje Hi3.si.
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5.6 ZAVAROVALNICA ERGO

Ergo zavarovalnica, podruznica v Sloveniji, predstavlja skupaj z Ergo Zivljenjsko
zavarovalnico d.d. zavarovalno skupino Ergo v Sloveniji. Je del skupine Munich RE,
ki velja za eno najvedjih pozavarovalnic na svetu.

Na slovenski trg je vstopila leta 2005. 1. maja 2012 se je preimenovala zaradi
preimenovanja matiéne druzbe in se sedaj imenuje Ergo Versicherung
Aktiengesellschaft, Dunaj, Ergo zavarovalnica, podruznica v Sloveniji. Ponuja
Zivlienjske in premozenjske produkte ter je aktivna na podrocju bancnega
zavarovalnistva. Z lokalno banko Sberbank d.d. je povezana v mo¢no partnerstvo.

Na izra€un premije vplivajo:

- varni vozniki brez prijavljene Skode v zadnjih treh letih — voznikom, ki v
zadnjih treh letih niso prijavili nobene Skode, se prizna popust v viini 5 %;

- najbolj8i vozniki so po treh letih brez Skode dodatno nagrajeni (10 % super
bonus);

- 5-odstotni popust na ostale police v gospodinjstvu — popust se prizna za
vsako zavarovanje, sklenjeno pri Ergo;

- takojSnje placilo — v primeru takojSnjega popusta nam na celotno premijo
pripada 7-odstotni popust;

- opravljen te€aj varne voznje glede na starost uporabnika (do 12 % popusta),

- 12-odstotni popust na izklju€itev zavarovalnega kritja v obdobju mesecev
december, januar, februar in marec;

- do 7 % na trajanje zavarovanja;

- 20-odstotni popust na dodatna kasko kritja v Premium paketu;

- 10-odstotni popust na dodatna kasko kritja v Standard paketu.

Poleg AO so nam pri Ergo zavarovalnici na voljo trije avtomobilski paketi, to so
osnovni, standardni in premium.

Delni kasko lahko sklenemo z zavarovanjem AO ali z zavarovanjem osnovnega
kaska. Kot samostojna kritja lahko zavarujemo poleg AO parkiris€e, dotik Zivali,
steklo in svetlobna telesa, krajo pa lahko zavarujemo samo z osnovnim kaskom.

Ergo zavarovalnica ponuja Se ve¢ dodatnih kritij, ki jih lahko vklju¢imo v zavarovanje
glede na svoje individualne potrebe. Gre za kritje stroSkov odpiranja vrat, izdelave
novega kljuCa, izgube osebnih dokumentov ter nadomestitev registrske tablice kot
posledica kraje iz vozila oziroma unienja v prometni nesreci. Prav tako poleg AO
lahko zavarujemo hidne ljubljencke in zavarovanje na novo vrednost vozila.
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Pomembno je omeniti mednarodno korespondenco, ko zavarovalnica v nasem
imenu brezplacno izvaja korespondenco z osebami in institucijami v tujini, vezano
na zavarovalni primer oziroma prometno nesreco.

5.7 ZAVAROVALNICA GRAWE

Zavarovalnica obstaja na nasem trgu od leta 1991 (do 16. 6. 2001 Zavarovalnica
Prima). Ustanovljena je bila na osnovi zasebne iniciative in s tujim vlaganjem.
Postala je pomemben ponudnik klasi¢nih Zivljenjskih in rentnih zavarovanj. Zelo
uspesno je razvila sodelovanje z neodvisnimi podjetniki in druZzbami za zavarovalno
zastopanje in posredovanje.

Na visino zavarovalne premije pri avtomobilskem zavarovanju vplivajo:

- moc¢ motorja vozila;

- premijski razred, v katerem se vozilo nahaja — izhodiS&ni premijski razred je
14., kjer je premija 100-odstotna, vsako leto se pomaknemo za en razred
nizje, vse do razreda 0, kjer platamo samo Se 40 % celotne premije,
najslabsi je 20. razred, kjer je premija 200-odstotna;

- vozniSke izkuSnje (doplacilo »mladi voznik«).

Tudi pri Zavarovalnici Grawe lahko poleg AO sklenemo zavarovanje voznika,
potnikov, asistenco in kasko.

»Grawekasko« je program, ki zavaruje 8kodo ob prometni nesreci in $kodo zaradi
vremenskih razmer ali objestnih dejanj. Velja na podro¢ju Evrope v geografskem
smislu. Lahko se odlo¢imo za zavarovanje brez franSize ali pa za odbitno fransizo.
Kasko pa lahko dopolnimo s sklenitvijo dodatnih kombinacij zavarovanj kot pri
ostalih zavarovalnicah. Tudi tu kraje vozila ni mogoCe zavarovati brez polnega
kaska.

Premijski razredi so tu v razponu od 14. premijskega razreda, ki velja za novo
zavarovanje, pa vse do najboljSega razreda 0, kjer se plata samo 40 % izhodis¢ne
premije. Pri 6. ali nizjem premijskem razredu se lahko s plaCilom dodatne premije
odkupi posledice prve Skode.

5.8 PRIMER IZRACUNA AO IN AO-PLUS

Pogledali si bomo primerjavo med petimi zavarovalnicami, za katere sklepamo
avtomobilsko zavarovanje v organizaciji X. V programih zavarovalnic smo naredili
informativni izraCun za zavarovanje AO in AO-plus.

Informativni izraCun smo naredili za vozilo Ford C Max. Vozilo je letnik 2011 in ima
77 kW. Vozilo je zavarovano brez bonusa, kar pomeni, da bo voznik pla¢al 100-
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odstotno premijo. Zavarovanka je stara 44 let in ima dva otroka. NajmlajSi je star 6,
drugi pa je lani dopolnil 18 let. Opravil je vozniski izpit in bo tudi voznik tega
zavarovanega vozila.

UPOSTEVANI POPUSTI IN

ZAVAROVALNICA AO in AO-PLUS DOPLACILA

+ 30 % mladi voznik

- 10 % starost zavarovanca

- 10 % mlada druzina

- 5% mali avtomobilski paket
- 5 9% gotovinski popust

TRIGLAV 479,13 EUR

+ 20 % mladi voznik

- 59 starost zavarovanca
- 15 % mlada druzina

- 4 % paketni popust

4 % gotovinski popust

TILIA 491,99 EUR

+ 25 % mladi voznik

- 0,
ADRIATIC 512,54 EUR X % staro§t zgvarovanca
SLOVENICA - 5 9% gotovinski popust

+ 20 % mladi voznik
MARIBOR 609,54 EUR - 4 % gotovinski popust

+ 30 % mladi voznik
- 10 % vozni8ke izkusnje
GENERALI 569,74 EUR - 4 % gotovinski popust

Tabela 1: Izracun AO in AO-plus po zavarovalnicah
(Vir: Programi zavarovalnic v organizaciji X)

Pri izraunu nismo upostevali nobenih akcijskih popustov za nove zavarovance in
paketnih popustov, ki jih nudijo zavarovalnice v primeru, ¢e imamo pri njih tudi druga
zavarovanja, npr. premozenjsko zavarovanje stanovanja ali hiSe, Zivljenjsko
zavarovanje, zdravstveno ali pa naloZzbeno zavarovanje. Prav tako nismo upoS$tevali
komercialnih popustov, ki jih zavarovalnice v zadnjem casu ponujajo zaradi
konkurence na trgu, boja za obstoj starih zavarovancev in pridobivanje novih.
Posledica konkurenénosti na trgu pa je seveda izsiljevanje za razne popuste in s
tem cenejSe zavarovanje.
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V nasSem izraCunu se je najbolje odrezala Zavarovalnica Triglav, ki ima najvije
doplacilo za mladega voznika, vendar jo reSuje popust na starost zavarovanca, na
mlado druzino in nizka cena AO-plus zavarovanja v kompletu z obveznim
zavarovanjem.

Drugo najcenej$o ponudbo ima Zavarovalnica Tilia, kjer je visok popust na mlado
druzino in eno najnizjih doplacil za mladega voznika. Popust na starost zavarovanca
je nekoliko niZji, ni pa obraCunan popust na vozniSke izkuSnje, ki se pri njih v
kombinaciji z mladim voznikom izklju€uje.

Sledi Zavarovalnica Adriatic Slovenica. Pri tej zavarovalnici nam program racuna
popust ha zavarovanca skrito, zato ne moremo pojashiti viSine popusta. Znano je le
to, da so zavarovanci med 30. in 65. letom starosti za zavarovalnico najbolj varni
vozniki, zato je premija zanje najnizja. V ozadju izraCuna je Se Skodno dogajanje, ki
ga v nasem izracunu ni, saj gre za novo zavarovanje in novo stranko zavarovalnice.
Popusta na mlado druzino nismo obracunali, ker bi morali imeti zavarovano tudi
nezgodno zavarovanje potnikov v vozilu. V naSem primeru to kritje ni zavarovano,
zato zavarovalnica ne prizna popusta na mlado druZino.

Sledi Zavarovalnica Generali, pri kateri je doplacilo za mladega voznika enako kot
pri Zavarovalnici Triglav. Nimajo popusta na mlado druzino in razdelitev vozil po
moci motorja je nekoliko druga¢na kot pri drugih zavarovalnicah.

Najvi§jo zavarovalno premijo bi zavarovanka plaCala pri Zavarovalnici Maribor.
Razlogi za najslab$i izraun so v tem, da pri tej zavarovalnici nimajo nobenih
popustov na starost zavarovanca, vozniSke izkusnje in mlado druZino. Ker pa smo
se pri nasih izraCunih odlocili, da ne upoStevamo nobenih komercialnih popustov, je
bil tu izracun najslabsi.

5.9 PRIMERJAVA IN IZRACUN

Pripravili smo primerjavo med zavarovalno premijo petih zavarovalnic. V
nadaljevanju prikazujemo tudi primerjavo premij za sedem razli¢nih osebnih vozil,
katerih lastniki oziroma vozniki so bili razliénih starosti, vsi pa so bili z obmodja
Kranja.

5.9.1 Zavarovalnica Triglav

1. IzhodiSCe je osnovna temeljna premija.

2. Najprej se uposteva bonus/malus (od 4. do 20. premijskega razreda). DoloCi se
zavarovalna premija, upoStevajoC pretekli Cas trajanja zavarovanja vozila
doloene vrste brez prijavljene 3kode oziroma prijavljenih Skod v preteklem
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zavarovalnem letu. Prijavljena 3koda je od3kodninski zahtevek, na podlagi
katerega je zavarovalnica izplaCala odSkodnino oziroma je ob podaljSanju ali
obnovi zavarovanja v postopku likvidacije. Steje se, da $koda ni prijavljena, ¢e je
v roku 3 let likvidirana brez izplacila odSkodnine ali je celotni izplaCani znesek iz
kakrSnegakoli naslova regresiran, zavarovanec sam povrne Skodo skupaj s
stroski, Skodo povzro€i nepooblaséen voznik, za Cigar ravnanje ni odgovoren
zavarovanec, in ¢lan ozje druzine.

3. Doplacila in popusti

Dopladila so:

- 100 % za rent-a-car,

- 50 % za vozila za testne voznje,

- 30 % za vozila taksi,

- 20 % za vozila, ki prevazajo nevarne snovi,

- 20 % za vozila v lasti pravnih oseb,

- 30 % za mlade voznike (delavnica »Triglav mladi« — 5 % doplacila za vozila
do 90 kW in 10 % doplacila za vozila do 130 kW).

Popusti so:

- 10 % za prevoz invalidov ali Ce je vozilo v lasti invalida,
- 90 % za vozila s statusom starodobnika,

- od 5 do 15 % na starost lastnika vozila,

- 10 % na mlade druzine.

Ce se pri zavarovanju vozila isto¢asno obraduna veé doplagil za povedane
nevarnosti, se obracuna samo najvisje.

4. Ce je za zavarovanje neke vrste vozila dologenih veé dopladil ali ve& popustov,
se prvo doplacilo oziroma popust obrac¢una od izhodiS¢ne zavarovalne premije
ustrezne premijske skupine, naslednja doplacila ali popusti pa se obraCunavajo
verizno, tj. od zavarovalne premije, povecane ali zmanjSane za prejs$nje doplacilo
ali popust.

5. Poleg AO smo sklenili $e druga kritja, zato nam pripada Se doloCen paketni
popust glede na Stevilo kritij oziroma paket, ki smo ga oblikovali.

6. V primeru brez8kodnega dogajanja nam pripada tudi popust »moj bonus« in
stalnostni popust, e smo zvesti zavarovalnici Ze vec let.

7. Na koncu pa zavarovalnica upos$teva Se razne komercialne popuste, ¢e smo do
tega upraviceni, in popust na sklenjen komplet (ve€¢ zavarovanj pri zavarovalnici)
ter gotovinski popust v primeru enkratnega placila. Placilo je lahko tudi obro¢no
preko trajnika ali poloznic.
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5.9.2 Zavarovalnica Maribor

1. IzhodiSCe je osnovna temeljna premija.

2. Najprej se uposteva bonus/malus (od 3. do 20. premijskega razreda).
3. Dopladila in popusti:

Dopladila so:

- 100 % rent-a-car,

- 50 % testne voznje,

- 30 % vozila taksi,

- 30 % ali 50 % za vozila, ki prevazajo nevarne snovi,
- 20 % vozila v lasti pravnih oseb.

Popusti so:

- 10 % za prevoz invalidov ali €e je vozilo v lasti invalida,

-90 % za vozila s statusom starodobnika (certifikat in eno vozilo pri
zavarovalnici, ki se uporablja vsak dan),

- 10 % na ekoloska vozila.

4. Ce je za zavarovanje neke vrste vozila dologenih veé dopladil ali popustov, tedaj
se prvo doplacilo ali popust obraCuna od zavarovalne premije, dolo¢ene v
ustrezni premijski tabeli, naslednja doplacila ali popusti pa se obraCunavajo
verizno, torej od zavarovalne premije, poveCane ali zmanjSane za prejSnje
doplagilo ali popust.

5. Poleg AO smo sklenili $e druga kritja. Zavarovalnica ima dodatne popuste na
oblikovane pakete zavarovanj, ki ne vplivajo na AO in AO-plus kritje.

6. V primeru brez§kodnega dogajanja nam pripada popust na avtomobilski kasko in
delni kasko.

7. Na koncu pa zavarovalnica upoSteva pri izraCunu Se variabilni popust, ki je
odvisen od stranke, Ce ta ne dela Skod in ima ve€ zavarovanj pri zavarovalnici. V
primeru enkratnega placila je popust 4 %, zavarovanje pa se lahko poravha na
obroke s poloZnicami ali preko trajnika.

5.9.3 Zavarovalnica Adriatic Slovenica

1. IzhodiSCe je osnovna temeljna premija. Podlage za dolocCitev zavarovalne premije
so tudi tu enake kot pri ostalih zavarovalnicah.

2. Uposteva se bonus/malus (od 1. premijskega razreda, kjer je stopnja izhodis¢ne
zavarovalne premije 45 %, do 20., kjer je stopnja 200 %).

3. Doplacila in popusti
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Dopladila so:

- 50 % moto-skiring,

- 30 % za vozila, ki prevazajo nevarne snovi,

- 100 % doplacila za vozila taksi,

- 30 % za testne vozZnje (se ne obracuna, €e je pri voznji prisotna pooblas&ena
oseba, zaposlena pri lastniku vozila),

- 20 % za pravne osebe,

- 25 % za voznike, ki nimajo treh let vozniskih izkuSen;.

Popusti so:

- 10 % za zavarovanca brez $kod v preteklih 2 letih,

- 2 % za stalnost stranke (obnova zavarovanja),

- 10 % za invalidnost,

- 5-odstotni popust na premijo v primeru, e je na polici sklenjeno tudi
predpisano nezgodno zavarovanje,

- na starost zavarovanca in kraj bivanja zavarovanca.

4. Ce je za zavarovanje neke vrste vozila dolo&enih ve& dopladil ali ve& popustov,
se prvo doplaCilo oziroma prvi popust obraCuna od izhodiS€ne zavarovalne
premije, naslednja dopladila ali popusti se pa obraunajo verizno, to je od
zavarovalne premije, pove€ane ali zmanjSane za prejSnje doplacilo ali prejSnji
popust.

5. Doplacila oziroma popusti se obracunavajo po tem vrstnem redu:

- najprej se uposteva malus oziroma bonus,

- nato se obracuna doplacilo k izhodiS€ni zavarovalni premiji, doloCeni v
ustrezni premijski tabeli ustrezne premijske skupine za povecane
zavarovalne vsote. Pri diferenciranem poviSanju zavarovalnih vsot, za Skodo
na osebah in stvareh, se doplacilo obra¢una kot sestevek obeh dopladil,

- nato se obracunajo doplacila, navedena v posameznih premijskih skupinah,

- sledijo navedena dopladila,

- na koncu se obra¢unajo popusti.

6. Pri gotovinskem placilu lahko upostevamo 4-odstotni popust, lahko pa se premija
placa tudi na obroke, preko poloZnic ali pa preko trajnika, v tem primeru je

premija drazja.

5.9.4 Zavarovalnica Tilia

1. IzhodiSCe je osnovna temeljna premija. Podlaga za dolocitev premije je enaka kot
pri ostalih zavarovalnicah.
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2. Najprej se uposteva bonus/malus (od 1. premijskega razreda, kjer je stopnja
izhodiS&ne zavarovalne premije 50 %, do 20., kjer je stopnja 200 %).

3. Doplagila in popusti

Dopladila:

- 20 % pri uporabi vozila v lasti pravne osebe,

- 20 % pri uporabi vozila, ki ga vozi voznik z manj kot 3 leti vozniSkih izkuSen;
(za osebna vozila),

- 50 % za zavarovanje vozil, ki stalno ali ob&asno prevazajo nevarne snovi,

- 30 % za vozila taksi sluzbe,

- 5 % doplacila za vozila znamke BMW,

- 5 % doplacila za zavarovance, ki so mlajsi od 26 let,

- doplacilo za zavarovanije vozil, ki se uporabljajo za dirke, testne voznje in
vozila rent-a-car, dolodi strokovna sluzba na sedezu zavarovalnice.

Popusti:
- 10 % za invalide, ki imajo izpolnjen pogoj za oprostitev placila letne dajatve,
- 10 % v primeru opravljenega te€aja varne voznje,
- 5 % za zavarovance, ki letno prevozijo manj kot 10.000 km,
- 15 % na mlade druzine (otrok do 9. leta starosti),
- 10 % na ¢&lanstvo v gasilski zvezi,
- 3 % na znamko vozila Hyundai, Kia, Opel, Saab, Skoda in Volvo,
- 2 % in ve€ na 8kodno dogajanje zavarovanca,
- 2—6 % na starost zavarovanca,
- 3-8 % na vozniSke izkudnje.

4. Ce je za zavarovanje neke vrste vozila dologenih veé dopladil ali ve& popustov,
se prvo doplaCilo oziroma prvi popust obraCuna od izhodiS€ne zavarovalne
premije, naslednja doplacila ali popusti se pa obraCunajo verizno, to je od
zavarovalne premije, pove€ane ali zmanjSane za prejSnje doplacilo ali prejSnji
popust.

5. Na koncu sledijo Se razli¢ni posebni popusti (popust predstavniStva, popust lizing
his itd.) ter komercialni popusti, ki jih zavarovancu lahko priznamo samo na AO-
premijo ali pa tudi na ostale premije, odvisno od Skodnih dogajanj in usklajevanj s
konkurenco.

6. Sledi Se gotovinski 4-odstotni popust, e placamo v enkratnem znesku. Lahko pa
se placa tudi obroéno, preko trajnika ali na polozZnice.

5.9.5 Zavarovalnica Generali

1. IzhodiSCe je osnovna temeljna premija.
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2. Uposteva se bonus/malus (od 1. premijskega razreda, kjer je odstotek izhodi¢ne
temeljne premije 50 %, do 20., kjer je ta odstotek 200 %).

3. Doplagila in popusti

Dopladila so:

- 30 % za taksi vozilo,

- 100 % za rent-a-car,

- 30 % za vozilo, ki ga vozi voznik z manj kot tremi leti vozniskih izkuSen;j,
- 20 % za pravne osebe,

- 3 % za vozila, starejSa od 11 let.

Popusti so:

- 10 % za vozila vojnih, vojaskih, civilnih in delovnih invalidov. Zavarovanec
lahko ta popust izkoristi samo za eno vozilo, odobri pa se na podlagi pisne
dokumentacije,

- 5-20 % na vozniske izkusnje, predloZi se voznisko dovoljenje,

- 5-15 % na brezSkodno dogajanje,

- 5 % na vozila, stara dve leti in man;.

4. Doplacila oziroma popusti se obracunajo verizno, tj. prvo dopladilo oziroma
popust se obraCuna od premije iz premijskih tabel, nadaljnja doplacila oziroma
popusti pa od zavarovalne premije, pove€ane ali zmanjSane za prej$nje doplacilo
ali prejsnji popust. Vrstni red ni pomemben. Seveda morajo biti vsa dogovorjena
doplacila in popusti navedena v polici.

5. Na koncu pa sledijo Se razli¢ni akcijski popusti, komercialni popusti v primeru
konkurenénosti itd. Ce pladamo v enkrathem znesku, se nam prizna $e
gotovinski 4-odstotni popust, lahko pa platamo na obroke preko trajnika, ni pa
mozno placilo preko poloznic.
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5.9.6 Primerjava izracuna AO med zavarovalnicami

Za primerjavo smo vzeli sedem razlicnih vozil glede na mo¢ motorja, ki vpliva na
izraCun temeljne zavarovalne premije. Za zavarovance oziroma voznike smo v nasi
primerjavi izbrali ljudi razlicnih starosti, saj pri veliko zavarovalnicah starost oziroma

izkusenost vpliva na izracun zavarovalne premije.

VOZILO

VOZNIK
(letnik)

TRIGLAV
(EUR)

ADRIATIC
SLOVENICA
(EUR)

GENERALI
(EUR)

MARIBOR
(EUR)

TILIA
(EUR)

Fiat
Panda 51
kW (I.
2010)

1994

459,29

447,11

443,97

420,82

452,35

BMW
Serija 1
235 kW (l.
2012)

1984

973,01

809,14

929,51

1079,12

974,09

Renault
Kangoo
1.2 85 kW
(I. 2010)

1974

428,58

439,55

461,05

524,77

467,22

JEEP
Cherokee
2.8 130
KW (l.
2010)

1964

600,18

539,02

567,39

683,42

555,09

Renault
Trafic
kombi 66
kW (l.
2006)

1954

362,77

332,67

322,89

455,19

393,03

VW Lupo
1.0 37 kW
(1. 1998)

1944

276,86

247,80

252,47

314,79

278,45

Hyundai |
35 99 kw
(. 2012)

1933

469,27

714,15

409,82

524,77

438,90

Tabela 2: Izracun AO po zavarovalnicah

(Vir: Programi zavarovalnic v organizaciji X)
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IZRACUN AO

Premijav EUR M TRIGLAV

W ADR

m GENERALI
mZMB
ETILIA

Graf 1: Prikaz izracuna AQO po zavarovalnicah
(Vir: Lastni)

Iz grafa je razvidno, da je premija pri Zavarovalnici Maribor skoraj vedno naijvi$ja,
ker pri izraCunu AO ne upostevajo nobenih popustov na starost zavarovanca in
vozniSke izkusSnje. NajniZja je premija pri zavarovanju vozila Fiat Panda, kjer smo
imeli mladega voznika in iz izraCuna je razvidno, da ima ta zavarovalnica najnizje
dopladilo za voznika z manj kot tremi leti vozniskih izkuSen,.

Pri zavarovanju vozila BMW je razvidno, da je najnizja premija pri Zavarovalnici
Adriatic Slovenica, saj ima najnizje premije za zavarovanje AO za vozila z vecjo
mocjo motorja.

Zavarovanje AO za vozilo Hyundai | 35 pa je najdraZje pri Zavarovalnici Adriatic
Slovenica, ki ima najdrazje zavarovanje za starejSe voznike, mi pa smo imeli v tem
primeru voznika, starejSega od 80 let.

IzraCun AO je pri prikazanih zavarovalnicah tak, ¢e ne upoStevamo nobenih
dodatnih popustov, ki jih ponujajo zavarovalnice za pridobitev novih zavarovancev,
akcijskih popustov in komercialnih popustov ter ob upoStevanju, da nas
zavarovanec ni imel nobenega bonusa ali popusta na brezSkodno dogajanje, ki so
pri razli¢nih zavarovalnicah razli¢ni.
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6 ANKETA

6.1 ANKETNI VPRASALNIK

Raziskava je bila izvedena s pomocjo ankete. Anketni vpraSalnik smo razdelili med
nakljuéne stranke, ki so v organizaciji X sklepali avtomobilsko zavarovanje za svoje
vozilo.

100 anketirancev je sklenilo avtomobilsko zavarovanje v organizaciji X.

Dobljene rezultate smo analizirali. Za grafiéni prikaz smo uporabljali program
Microsoft Excel. Z anketo smo Zeleli ugotoviti, kaj zavarovancem pomeni
zavarovanje, kakSna zavarovanja sklepajo, ali berejo oziroma poznajo zavarovalne
pogoje in kaj se jim zdi najpomembnej$e pri sklenitvi zavarovanja. Zeleli smo tudi
izvedeti, na podlagi Cesa se odlocijo, da sklenejo zavarovanje v organizaciji X.

Anketni vpraSalnik je sestavljen iz petnajstih vprasanj, s katerimi smo poskusali
potrditi ali ovreCi naslednje predpostavke in trditve:
- Uporabnikom storitev pomeni zavarovanje obveznost in strosek.
- Zavarovalnih pogojev ne poznajo dovolj dobro.
- Zavrsto zavarovanja se odloc€ijo sami.
- Oznaka zavarovanje AO-plus jim ni znana.
- Pri sklenitvi zavarovanja je pomembna natanéna razlaga ugodnosti in
pogojev.
-V organizaciji X sklepajo zavarovanje, ker jim strokovno svetujemo in nam
zaupajo.

6.2 ANALIZA REZULTATOV

V nadaljevanju sledi prikaz rezultatov ankete v obliki tabel in grafov po vrstnem redu
vprasan,;.

6.2.1 Struktura anketirancev po spolu

Struktura anketirancev po spolu | Stevilo anketirancev
mosKki 59
zenski 41

Tabela 3: Struktura anketirancev po spolu
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 2: Struktura po spolu
(Vir: Anketa, 2014)

Iz grafa 1, ki predstavlja strukturo anketirancev po spolu, je razvidno, da previaduje
moski spol, vendar Zenski spol ne zaostaja bistveno.

6.2.2 Starostna struktura

od 18 do 25 let 8
od 26 do 40 let 31
od 41 do 65 let 54

nad 65 let 7

Tabela 4: Starostna struktura anketirancev
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 3: Starostna struktura anketirancev

(Vir: Anketa, 2014)

Iz grafa 2, ki predstavlja starostno strukturo anketiranih zavarovancev, je razvidno,
da prevladuje srednja generacija (od 41 do 65 let), sledi ji generacija zavarovancev
od 26 do 40 let, najmanj Steviléni pa sta generaciji zavarovancev od 18 do 25 let in

starejsih od 65 let.

6.2.3 lzobrazbena struktura

manj kot srednja Sola 7
srednja Sola 53

vi§ja Sola 13

visoka strokovna izobrazba 13
univerzitetna izobrazba 13
magisterij ali doktorat 1

Tabela 5: Izobrazbena struktura anketirancev

(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 4: |Izobrazbena struktura anketirancev
(Vir: Anketa, 2014)

Graf 3, ki predstavlja izobrazbeno strukturo anketirancev, pove, da previadujejo
zavarovanci s srednje3olsko izobrazbo, sledijo jim tisti z vi§jo, visoko in univerzitetno
izobrazbo v enakem odstotku, malo nasih zavarovancev pa ima manj kot srednjo
Solo in najman;j jih ima magisterij ali doktorat. 1z grafa gre sklepati, da pretezni del
zavarovancev z najvisjo stopnjo izobrazbe ne sklepa zavarovanj v organizaciji X.

6.2.4 Pomembnost zavarovanja za anketirance

varnost 75
obveznost 19
stroSek 6

ni¢ /

Tabela 6: Pomembnost zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 5: Pomembnost zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)

Iz grafa 4, ki predstavlja pomen zavarovanja za zavarovance, je razvidno, da jim
pomeni predvsem varnost, v manjsih delezih pa tudi obveznost in stroSek.

Nasa trditev, da uporabnikom storitev zavarovanje pomeni obveznost in stroSek, se
ni izkazala za pravilno. Varnost je tista beseda, ki je pri veCini anketirancev
prevladala. Zavedamo se, da je avtomobilska odgovornost obveznost, ki je doloCena
z zakonom, vendar nam pomeni predvsem varnost.

6.2.5 Poznavanje in branje zavarovalnih pogojev

da 52
da, vendar pogojev ne berem 39
ne 9

Tabela 7: Poznavanije in branje zavarovalnih pogojev
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 6: Poznavanije in branje zavarovalnih pogojev

(Vir: Anketa, 2014)

Graf 5 predstavlja problem poznavanja zavarovalnih pogojev. Razvidno je, da
zavarovanci poznajo pogoje, vendar jih vsi ne berejo. Malo pa je zavarovancev, ki

zavarovalnih pogojev ne poznajo.

Trditev, da zavarovanci ne poznajo dovolj dobro zavarovalnih pogojev, se je prav

tako izkazala za nepravilno. Poznavanje pogojev je pri sklenitvi

dodatnih

zavarovalnih kritij zelo pomembna in nam pomaga pri reSevanju marsikaterega

problema.

6.2.6 Struktura starosti vozil anketirancev

od 0 do 4 leta 14
od 5 do 10 let 53
nad 11 let 33

Tabela 8: Struktura starosti vozil anketirancev
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 7: Struktura starosti vozil anketirancev

(Vir: Anketa, 2014)

Iz strukture starosti vozil naih zavarovancev (graf 6) je razvidno, da so vozila ve¢
kot polovice anketirancev stara od 5 do 10 let, ve€ kot 30 % zavarovancev pa ima

vozilo, starejSe od 11 let. Vozil, starih do 4 leta, je samo 14 %.

6.2.7 Struktura vrste zavarovanj anketirancev

samo osnovno 23
osnovno in zavarovanje voznika 32
oshovno, zavarovanje voznika in delne
o 25
kasko kombinacije
osnovno in kasko zavarovanje 20

Tabela 9: Struktura vrste zavarovanj po anketirancih

(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 8: Struktura vrste zavarovanj po anketirancih
(Vir: Anketa, 2014)

Zavarovanci v organizaciji X sklepajo zavarovanje za svoje vozilo. Iz grafa 7 je
razvidno, da prevladuje osnovno zavarovanje in zavarovanje voznika, sledi mu
zavarovanje, kjer je poleg osnovnega zavarovanja in zavarovanja voznika sklenjeno
Se zavarovanje delnih kasko kombinacij. Kar 23 % je samo osnovnega zavarovanja,
najslabse pa je zastopano osnovno in kasko zavarovanje.

6.2.8 Struktura odlocitev za vrsto zavarovanja

sam se odlo¢im 59

svetuje mi zavarovalni zastopnik 39

imam lizing, zato moram zavarovati
osnovno in kasko zavarovanje

2

Tabela 10: Struktura odloéitev za vrsto zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 9: Struktura odloCitev anketirancev za vrsto zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)

Iz grafa 8, ki predstavlja strukturo odlocitev anketirancev za vrsto zavarovanja, je
razvidno, da se kar 59 % zavarovancev samih odlo¢i za vrsto zavarovanja. Zelo
nizek je bil odstotek tistih, ki morajo imeti poleg osnovnega tudi kasko zavarovanje
zaradi lizinga, veliko pa je zavarovancev, ki so jim v pomo¢ nasveti in priporoCila
zavarovalnega zastopnika.

Na$a trditev, da se za vrsto zavarovanja zavarovanci odloc€ijo sami, je bila delno kar
pravilna. Moramo pa dodati, da je tudi delez tistih, ki potrebujejo nasvete
zavarovalnega zastopnika, e vedno precej visok.

6.2.9 Pomen AO-plus zavarovanja

zavarovanje oseb v vozilu 44

zavarovanje predmetov v vozilu 3

zavarovanje voznika za Skodo zaradi
telesnih poskodb

53

Tabela 11: Pomen AO-plus zavarovanja po mnenju anketirancev
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 10: Pomen AO-plus zavarovanja po mnenju anketirancev
(Vir: Anketa, 2014)

Pri pomenu AO-plus zavarovanja (graf 9) pa moramo omeniti, da je Se vedno zelo
visok odstotek zavarovancev, ki ne poznajo tega izraza, €e jim ne razloZzimo, da gre
za zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih poSkodb.

Trdili smo, da je kratica AO-plus zavarovanja nasim zavarovancem tuja, neznana.
Veseli nas, da veliko zavarovancev ve, da je to zavarovanje voznika. Se vedno pa je
kar velik delez zavarovancev, ki mislijo, da je to zavarovanje oseb, ¢eprav imajo to
zavarovanje sklenjeno. ReSitev tega problema vidimo v natanéni razlagi doloCenih
kritij zavarovanj ob uporabi kratic zanje.

6.2.10 Ukrepanje v primeru prometne nesrece v tujini

da 58
ne 42

Tabela 12: Prometna nesreca v tujini
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 11: Prometna nesreca v tujini
(Vir: Anketa, 2014)

Graf 11 prikazuje anketirance, ki vedo, kako ravnati v primeru nesre¢e v tujini, in
tiste, ki tega Se vedno ne vedo. Kar 42 % je tistih zavarovancev, ki ne poznajo
postopkov ob prometni nesredi, ki jo povzro€i voznik vozila s tujo registrsko tablico v
tujini.

6.2.11 Najpomembnejsi elementi pri sklenitvi zavarovanja

ugodna cena 30

obseg kritja 34

natancna razlaga ugodnosti in pogojev 33
ugled zavarovalnice 3

Tabela 13: Pomembno pri sklenitvi zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 12: Pomembno pri sklenitvi zavarovanja
(Vir: Anketa, 2014)

Katere elemente anketiranci ocenjujejo kot pomembne pri sklenitvi zavarovanja,
predstavlja graf 12. Razvidno je, da prevladuje obseg kritja zavarovanja, sledi pa mu
natan¢na razlaga ugodnosti in pogojev. Prav tako je zelo pomembna ugodna cena,
pri sklenitvi zavarovanja pa za zavarovance ugled zavarovalnice nima skoraj
nobene vrednosti.

Pred izvedbo ankete smo trdili, da zavarovancem pri sklenitvi zavarovanj najve¢
pomeni natan¢na razlaga ugodnosti in pogojev. Nasa trditev v veliki meri drzi,
vendar je za zavarovance pomembna tudi ugodna cena in obseg kritja.

6.2.12 Odbitna franSiza

soudelezba pri Skodi 83
zavarovanje predmetov v vozilu 5
ne vem 12

Tabela 14: Pomen odbitne fransize
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 13: Pomen odbitne fransize
(Vir: Anketa, 2014)

Zanimalo nas je, ali anketiranci vedo, kaj pomeni odbitna franSiza. Kar 83 %
anketiranih zavarovancev je pravilno ugotovilo, da je odbitna franSiza soudelezba
zavarovanca pri Skodi. 5 % anketirancev je mislilo, da govorimo o zavarovanju
predmetov v vozilu in 12 % jih ni vedelo, kaj bi to pomenilo.

6.2.13 Zavarovanje avtomobilske asistence

da 44

ne 40

nisem Se slial zanjo /
sem Clan AMZS 16

Tabela 15: Zavarovanje avtomobilske asistence
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 14: Zavarovanje avtomobilske asistence
(Vir: Anketa, 2014)

Graf 13 prikazuje, koliko zavarovancev ima zavarovano avtomobilsko asistenco.
Ve kot polovica anketirancev ima zavarovanje za primer okvare ali poSkodbe
vozila. 44 % zavarovancev ima avtomobilsko asistenco, 16 % zavarovancev pa je
Clanov AMZS. Precej velik, kar 40-odstotni, pa je delez zavarovancev, ki ne
potrebujejo nobene zascite oziroma pomoci na cesti.

6.2.14 Zavarovanje vozila preko spleta

da 64
ne 28
ne zavarujem preko spleta 8

Tabela 16: Zavarovanije vozila preko spleta
(Vir: Anketa, 2014)
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Graf 15: Zavarovanje vozila preko spleta
(Vir: Anketa, 2014)

Zadnja leta se vse bolj uveljavlja zavarovanje preko spleta. Vendar je iz grafa 14
razvidno, da ve€ kot 70 % zavarovancev ve za zavarovanje preko spleta, vendar se

ne odlo¢ajo za ta nacin ali pa sploh ne Zelijo zavarovati preko spleta.

6.2.15 Odlocitev za sklepanje v organizaciji X

strokovno mi svetujete in vam zaupam 55
vedno zavarujem pri vas 24
vse lahko opravim na enem mestu 21

Tabela 17: Struktura odlocitev za sklenitev v organizaciji X po anketirancih
(Vir: Anketa, 2014)

Alenka Hkavc: Avtomobilsko zavarovanje stran 57 od 64



B&B — Visja strokovna $Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Zavarovanje sklenjeno v organizaciji X
60
50
40
30
20
10

strokovno mi vedno zavarujem pri vse lahko opravim na
svetujetein vam vas enem mestu
Zaupam

m Stevilo anketirancev

Graf 16: Struktura odlocitev za sklenitev v organizaciji X po anketirancih
(Vir: Anketa, 2014)

V zadnjem anketnem vpraSanju nas je zanimalo, zakaj se naSi anketiranci odlocijo,
da zavarujejo svoje vozilo v organizaciji X. Najvec, kar 55 % vseh anketirancev, se
je odloc€ilo za nasSo organizacijo, ker jim strokovno svetujemo in nam zaupajo. Nekaj
pa je takih, ki vedno zavarujejo pri nas, se ne odlo€ajo za druge nacine. Nekoliko
manj je tistih, ki se jim zdi ¢as zelo dragocen in jim veliko pomeni, ¢e vse opravijo na
enem mestu.

NaSa zadnja trditev, da se =zavarovanci vraCajo in sklepajo zavarovanja v
organizaciji X, ker jim strokovno svetujemo in ham zaupajo, je bila prav tako na
podlagi izvedene ankete dokazana kot pravilna. Prednost za organizacijo X je, da
nudimo celotno ponudbo: na enem mestu stranka opravi celoten postopek, da
registrira svoje vozilo: tehni¢ni pregled, zavarovanje, placilo letne dajatve in
podaljSanje prometnega dovoljenja. Kljub vsem postopkom, ki jih opravljamo, smo
veseli, da je anketa pokazala, da se stranke odloCajo za sklenitev zavarovanja v
organizaciji X na podlagi zaupanja in strokovnega svetovanja.
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7 SKLEP

Namen in cilj diplomske naloge je bil predstavitev ponudbe zavarovanj AO na trziScu
v Sloveniji. Zeleli smo prikazati dejavnike, ki vplivajo na izradun zavarovalne
premije, predstaviti zanimive in nove produkte posameznih zavarovalnic ter njihove
prednosti. Prikazali smo izraCun osnovne premije AO in AO-plus za pet
zavarovalnic, za katere sklepamo zavarovanje v organizaciji X, ter izraun obvezne
premije AO za te zavarovalnice za razliChe voznike. Z anketo smo Zeleli ugotoviti, ali
SO zavarovanci seznanjeni s pogoji zavarovanja, na podlagi Cesa se odlocCijo za
sklenitev avtomobilskega zavarovanja v organizaciji X in kaj jim zavarovanje
pomeni. Ugotoviti smo Zzeleli, katere produkte zavarujejo pri avtomobilskem
zavarovanju in kdo vpliva na njihovo odloCitev.

Iz rezultatov raziskave lahko sklepamo, da obstaja veliko dejavnikov, ki vplivajo na
viSino zavarovalne premije. Zavarovalnice jih razlicno izradunavajo, skupna
ugotovitev pa je, da spostujejo in nagrajujejo tako varne kot izkuSene voznike. Prav
tako je premija niZja za tiste zavarovance, ki imajo pri zavarovalnici sklenjenih vec
vrst zavarovanj. To pomeni, da imajo poleg avtomobilskega sklenjena $e druga
premozenjska zavarovanja, zdravstveno ali nalozbeno zavarovanije.

Prikazali smo tudi izratun za osnovno avtomobilsko zavarovanje ter zavarovanje
voznika, in sicer je bila za na$ primer najcenejSa Zavarovalnica Triglav.
Komercialnih popustov in akcij, ki so trend sedanjega €asa, nismo upostevali.

Rezultati raziskave so pokazali, da anketiranci dobro poznajo zavarovalne pogoje;
veliko zavarovanceyv jih ne bere, verjetno zaradi slabe preglednosti. Zato se mnogi
odloCijo za vrsto oziroma obseg zavarovanja s pomocjo svetovanja in razlage
zavarovalnega zastopnika. Anketirancem zavarovanje pomeni predvsem varnost in
ne toliko obveznost oziroma stroSek. VeCinoma zavarujejo svoja vozila ne samo
osnovno, kot dolo€a zakon, ampak je zavarovanje obogateno tudi z delnimi kasko
kombinacijami, kaskom ali pa vsaj zavarovanjem voznika. Zavarovancem
zavarovanje vozila v resnici pomeni varnost, zas¢ito pred nepredvidenimi dogodki in
nevarnostmi.
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Zakon o obveznih zavarovanjih v prometu uradno preciS€eno besedilo (ZOZP-
UPB3). Uradni list RS, §t. 93/2007.

Zakon o zavarovalnistvu. Uradni list RS, St.13/2000.

Zavarovalnica Grawe. Dosegliivo na naslovu http://www.grawe.si/si/grawe
slovenija.htm. Dostopno 23. 1. 2014.

Zavarovalnica Grawe. Dosegljivo na naslovu http://www.grawe.si/
static_files/grawe_si/blobs/si/AO_2011.pdf. Dostopno 23. 1. 2014.

Zavarovalnica Maribor d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.revijakapital.com
/mariborcan/clanki.php?idclanka=166. Dostopno 23. 1. 2014.

Zavarovalnica Maribor d.d. Dosegliivo na naslovu http://www.zav-mb.si/avto/.
Dostopno 23. 1. 2014.

Zavarovalnica Maribor d.d. Doseglivo na naslovu https://www.hi3.si/
avtomobili/zavarovanje. Dostopno 17. 1. 2014.

Zavarovalnica Tilia d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.zav-tilia.si/si/avto/moj-
avto-km/zavarovanje-moj-avto-km/. Dostopno 21. 1. 2014.

Zavarovalnica Tilia d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.zav-
tilia.si/si/podjetje/predstavitev/zgodovina/. Dostopno 21. 1. 2014.

Zavarovalnica Tilia d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.zav-tilia.si/si/avto/moj-
avto/kasko/. Dostopno 21. 1. 2014.

Zavarovalnica Tilia d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.zav-
tilia.si/si/obrazci/avtomobilska-zavarovanja/nesreca-s-tujcem/. Dostopno 26. 1.
2014.

Zavarovalnica Triglav d.d. Zavarovalnica Triglav, PG-aas-comf/10-6.

Zavarovalnica Triglav d.d. Dosegljivo na naslovu http://www.triglav.si/o_druzbi.
Dostopno 22. 1. 2014.

Zavarovalni pogoji in ceniki Zavarovalnice Adriatic Slovenica.
Zavarovalni pogoji in ceniki Zavarovalnice Generali.
Zavarovalni pogoji in ceniki Zavarovalnice Maribor.
Zavarovalni pogoji in ceniki Zavarovalnice Tilia.

Zavarovalni pogoji in ceniki Zavarovalnice Triglav.
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PRILOGA — ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!
Moje ime je Alenka Hkavc. Sem Studentka Visje strokovne Sole B&B, smer
ekonomist. l1zdelujem diplomsko nalogo z naslovom Avtomobilska odgovornost.

Pred vami je vpraSalnik, za katerega Vas prosim, da ga izpolnite. Anketa je
anonimna in njeni rezultati bodo objavljeni izkljuéno za namen diplomskega dela. S
tem mi boste pomagali pri izdelavi diplome.

Hvala Vam za pomoc¢ in sodelovanje!

1. SPOL:
a) moski
b) Zenski

2. STAROST:
a) od18do 25 let
b) od 26 do 40 let
c) od41dob65let
d) nad 65 let

3. IZOBRAZBA:
a) manj kot srednja 3ola
b) srednja Sola
c) vi§ja Sola
d) visoka strokovna izobrazba
€) univerzitetna izobrazba
f)  magisterij ali doktorat

4. KAJ VAM POMENI ZAVAROVANJE?

a) varnost

b) obveznost
c) stroSek

d) ni¢

5. ALI POZNATE ZAVAROVALNE POGOJE IN JIH KDAJ PREBERETE?

a) da
b) da, vendar pogojev ne berem
c) ne

6. KAKO STARO JE VASE VOZILO?
a) od0do4leta
b) od5do10let
c) nad11let
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7. KAKSNE VRSTE JE VASE ZAVAROVANJE?
a) samo oshovno
b)  osnovno in zavarovanje voznika
C) osnhovno, zavarovanje voznika in delne kasko kombinacije
d) osnovno in kasko zavarovanje

8. NA PODLAGI CESA SE ODLOCITE ZA VRSTO ZAVAROVANJA?
a) sam se odlo¢im
b) svetuje mi zavarovalni zastopnik
c) imam lizing, zato moram zavarovati osnovno in kasko zavarovanje

9. KAJVAM POMENI AO-PLUS ZAVAROVANJE?
a) zavarovanje oseb v vozilu
b) zavarovanje predmetov v vozilu
c) zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih poskodb

10. V TUJINI IMATE PROMETNO NESRECO, Kl JO JE POVZROCIL VOZNIK
VOZILA S TUJO REGISTRSKO TABLICO. ALI VESTE, KAKO UKREPATI?
a) da
b) ne

11. KAJ SE VAM ZDI NAJPOMEMBNEJE PRI SKLENITVI ZAVAROVANJA?
a) ugodnacena
b) obseg kritja
c) natanc¢na razlaga ugodnosti in pogojev
d) ugled zavarovalnice

12. KAJ POMENI ODBITNA FRANSIZA?
a) soudelezba zavarovanca pri Skodi
b) zavarovanje predmetov v vozilu
C) nevem

13. ALI IMATE ZAVAROVANO AVTOMOBILSKO ASISTENCO?
a) da
b) ne
c) nisem $e slidal zanjo
d) sem ¢lan AMZS

14. STE ZE SLISALI ZA ZAVAROVANJE VOZILA PREKO SPLETA?
a) da
b) ne
c) ne zavarujem preko spleta
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15. ZAKAJ STE SE ODLOCILI, DA ZAVAROVANJE SKLENETE V NASI
ORGANIZACIJI?
a) strokovno mi svetujete in vam zaupam
b) vedno zavarujem pri vas
c) vse lahko opravim na enem mestu
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