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POVZETEK

Diplomsko delo obravhava temeljne vidike osebnih financ — kaj vse zajemajo, kako z
njimi upravljamo in kako zastavimo ustrezen finan¢ni nacrt. Velik poudarek je
namenjen pomenu urejanja osebnih financ, s katerimi se je treba ukvarjati nacértno in
pravoCasno. Zanemarjanje tega podroCja namre€ lahko posameznika pripelje do
finanénega tveganja in resnih posledic.

Diplomsko delo tudi izpostavi problem finanéne nepismenosti, ki je znacdilna za Sir8o
javnost. Z lastno raziskavo je bilo ugotovljeno, da je stopnja finanéne nepismenosti
visoka. Posamezniki ne vodijo evidence o mesecnih izdatkih in prejemkih, nimajo
izdelanega finanénega nacrta in se ne odlo¢ajo za dodatno pokojninsko zavarovanje.
Poleg tega je znacilno tudi pomanjkljivo znanje na finan¢nem podrocju. Najvecje
tveganje pa predstavlja odsotnost primerne finanéne zas¢ite. Diplomsko delo predstavi
pomen Zivljenjskega zavarovanja in zgibanko, ki sluZzi kot nacin ozavesSCanja o
pomembnosti sklenitve tovrstnega zavarovanja.

KLJUCNE BESEDE:

— osebne finance,

— finan&no nacrtovanije,

— vrste zavarovan;j,

— finan&na nepismenost,
— zivljenjsko zavarovanije.



ABSTRACT

This diploma thesis describes some basic aspects of personal finances. It defines basic
elements of this field, the ways of managing personal finances, and ways of financial
planning. Every individual should deal with his or her personal finances systematically
and in a timely manner. Ignoring personal finances can lead to financial risks or severe
consequences.

The diploma thesis also highlights the problem of financial illiteracy which is typical for
the general public. With our research we have determined a very high rate of financial
illiteracy. Individuals maostly do not control their monthly income and monthly outgoings.
Individuals also do not save money for additional pension and have no financial plans
for the future. Further more individuals do not have enough knowledge in the field of
personal finances. The highest risk represents the absence of financial protection.
Therefore this diploma thesis highlights the meaning of life insurance. We have also
created a leaflet which raises awarness of the importance of life insurance.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Osebne finance so zelo pomemben sestavni del nasega zivljenja. To Siroko in celovito
podrocje zajema pridobivanje, porabo in upravljanje denarnih sredstev posameznika ali
gospodinjstva. Poznavanje osnovnih vidikov in zakonitosti osebnih financ je kljuéno za
vsakega posameznika, saj nas zanemarjanje tega podroc€ja lahko v prihodnosti pripelje
do zelo stresnih in tezkih situacij. V zivljenju se nam lahko zgodi marsikaj, kot je na
primer znizanje dohodkov ali izguba sluzbe, ti nepredvidljivi dogodki pa imajo lahko
resne posledice, ¢e se predhodno nismo ustrezno finanéno zavarovali. Zato moramo
poznati osnovna podroCja osebnih financ, moramo znati upravijati s svojim
premozenjem in si izdelati ustrezen finanéni nadért za doseganje dolgoro¢nih ali
kratkoro¢nih ciliev. Z osebnimi financami se je priporocljivo ukvarjati nacrtno,
sistemati¢no in pravo&asno.

Problem, ki ga diplomsko delo izpostavi in kritiéno analizira, je slaba ozaveS&enost
posameznikov o pomembnosti finanénega nac¢rtovanja, vodenja druzinskega proracuna
ter za&cite pred finanCnimi tveganji. Za vecino ljudi je znacilno zelo pomanijkljivo znanje
na podrogju osebnih financ, kar imenujemo tudi finanéna nepismenost. Stevilne
raziskave na evropski ravni so pokazale na zelo visoko stopnjo finanéne nepismenosti
prebivalstva. Tudi v naSi drzavi obstaja problem slabega finanénega znanja v enaki
razseznosti kot drugje v Evropi, kar poskuS§amo prikazati v diplomskem delu.

Posamezniki pogosto ne razumejo osnovnih podroc€ij osebnih financ in tudi doloCenih
izrazov, ki se pojavljajo v zvezi s finanCnim nacértovanjem. TeZave se pojavljajo pri
vodenju financ, nacrtovanju in oblikovanju finan¢ne strategije ter pri izbiri ustreznih
finan¢nih produktov ali storitev, ki jih ponuja Sirok in dinamicni finan¢ni trg. Vecina
posameznikov nima potrebnega znanja, da bi sprejemali ustrezne odlocitve, s krepitvijo
zapletenosti ponujenih finanénih produktov pa se zmanjSuje moznost, da bodo izbrali
najugodnej$o in za njih najustreznej$o ponudbo. Stevilni ljudje izbirajo napaéne
produkte, Se bolj pogosto pa se izbiri zaradi negotovosti raje izogibajo, s ¢imer ogrozijo
socialno varnost sebe in svojih najblizjih. Zelo resne tezave se pojavijo, ¢e se financne
razmere spremenijo. Demografske spremembe v zadnjih desetletjih kaZejo na staranje
prebivalstva, kar pomeni, da drzavne pokojnine po vsej verjetnosti ne bodo
zadostovale za ustrezen Zivljenjski standard. Kljub temu pa le malo ljudi zacne
pravocCasno varcevati, da bi si zagotovili dodatne prihodke za pokoj.

Podrocje finanénih storitev je zaradi hitrega razvoja in pojavljanja novih produktov zelo
zapleteno in nepregledno. Ponudba finan¢nih produktov je zelo pestra, izbira pa
zahtevna. Pojavlja se vedno vecja potreba po izobraZevanju na finan¢nem podrodju,
torej po ustreznem finanCnem opismenjevanju posameznikov. Stanje finan¢ne
nepismenosti je slabo tako za posameznike kot za celotno druzbo, saj posamezniki z
neustreznim znanjem ne vlagajo svojih sredstev, poleg tega pa sta za njih znacilni
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neodgovornost ter pogosta placilna nezmoznost. Po drugi strani finan€na izobrazenost
lahko pripomore k vedji finanéni stabilnosti. Na podlagi teh spoznanj izhaja zavedanje o
pomembnosti izobrazevanja na podrocju osebnih financ. Finan¢no izobrazevanije je le
delno vkljuéeno v formalno izobrazevanje, v okviru doloCenih predmetov (na primer
gospodinjstvo). Vendar to ocitno ne zadostuje, treba je razmiSljati v smeri
ucinkovitejSega, obseZnejSega in sistemati€énega uvajanja tovrstnih uénih vsebin v
ucne ure sploSnega izobrazevanja.

Cilj financnega izobrazevanja je finan€no sposoben posameznik, ki razume pomen
urejanja financ, ki zna nacrtovati prihodnost v okviru svojih finanénih zmoznosti in ki se
zna pravilno ter odgovorno odlogiti, ko gre za izbiro med razli€nimi financnimi produkti
ali storitvami. Posameznik mora poznati klju¢na in temeljna podrocja osebnih financ, s
katerimi vpliva na svoje in tudi na Zivljenje bliznjih. Ce posameznik teh podrogij ne
pozna, se lahko znajde v stresni situaciji, ko ne zna in ne more vplivati na svoje
zivljenje. Poznavanje tega podrocja zato vpliva na kakovost Zivljenja.

Vendar ozavescenost na podroCju osebnih financ ni zgolj v interesu posameznikov in
SirSe druzbe, pac pa je tudi v interesu vecine ponudnikov finan¢nih storitev. Zadovoljna
stranka, ki ni izgubljena v mnozici informacij in ki se zna odlo¢ati odgovorno, bo
prinesla na dolgi rok ve¢ koristi kot stranka, ki se je prekomerno zadolzila ali se kako
drugace napacno odlocila. Finanéna nepismenost tudi pomeni odsotnost varéevanja in
vlaganja. Ce na primer vemo, zakaj potrebujemo Zivljenjsko zavarovanje in s &im je to
povezano, ga sklenemo. V primeru, da zadeve ne poznamo, enostavno mislimo, da je
tudi ne potrebujemo. Zavedanje o pomembnosti finanénega nacrtovanja pa pripelje do
spoznanja, da se je treba tudi finan&no zavarovati in pripraviti na negotovo prihodnost.
Zato diplomsko delo izpostavi vlogo, ki jo imajo nekateri ponudniki finanénih storitev pri
finanénem izobrazevaniju SirSe javnosti.

1.2 CILJI DIPLOMSKEGA DELA

Cilj diplomskega dela je natan&no opredeliti pomen osebnih financ, kaj vse zajemajo,
kako jih lahko spremljamo, kako ustvarimo ustrezen finan¢ni nacrt in kako ucinkovito
upravljamo s svojim osebnim premozenjem. Diplomska naloga v prvem delu predstavi
vse znadcilnosti in elemente osebnih financ ter korake, s katerimi pridemo do urejenih
osebnih financ (obvladovanje porabe, zavarovanja, varnostna rezerva ...). Podani so
odgovori na dolo¢ena vpraSanja znotraj te problematike — zakaj varCevati, zakaj je
dobro imeti varnostno rezervo, v kakSnem primeru se je smiselno zadolzevati in kdaj je
koristna dolo¢ena finan¢na nalozba.

S tem poskuSamo v diplomski nalogi priblizati podrocje osebnih financ S$irSi javnosti.
Oblikovana je bila tudi zgibanka, s katero Zelimo posameznike opozoriti na pomen
sklenitve Zivljenjskega zavarovanja.

V diplomski nalogi izpostavimo problem podzavarovanosti, ki vodi v socialno
ogrozenost. Cilj naloge je tudi opredelitev problema finanéne nepismenosti, ki je zelo
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visoka tako na evropski kot na slovenski ravni, ter nekaterih moznih resitev. Analizirano
in kriti€no je ovrednoteno finanéno izobraZevanje, ki Ze poteka, podani pa so nekateri
predlogi izboljSav. Prikazani so tudi nekateri pristopi pri finanénem izobrazevanju SirSe
javnosti.

V empiricnem delu naloge smo z raziskavo pokazali na visoko stopnjo neznanja na
podrocju financ. S tem poskuSamo potrditi predpostavko, da je stanje na tem podrocju
zaskrbljujoCe ter da so potrebne nekatere velje spremembe, Se zlasti na podrocju
formalnega izobrazevanja.

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

Diplomsko delo predstavi projekt Financni nasvet, s katerim podjetje Nova Ljubljanska
Banka, d. d. (v nadaljevanju NLB, d. d.), aktivno sodeluje pri finanénem osvescanju
prebivalstva. Z razliCnimi dejavnostmi so pri projektu prisotne mozZnosti brezplacnega
finanénega svetovanja.

Mnogo ljudi je mnenja, da finan¢na nepismenost koristi ponudnikom financ¢nih storitev
ali produktov, saj jih tako lazje prepri¢ajo v nakup neprimernega in dragega produkta. V
nekaterih primerih je to lahko resnica, vendar veCinoma to ne drzi. Velika priloZnost
organizacije, kot je na primer banka, je prav v sodelovanju pri finanénem
opismenjevanju ter pridobivanju strank, ki bodo zadovoljne na dolgi rok. Stranke, ki
poznajo finanéne produkte in storitve, se bodo verjetno bolj pravilno odloc¢ale, s ¢imer
bodo dosegale svoje cilie. Na podlagi ustreznega nasveta bodo kupile kakovosten
produkt po svoji meri in tako prinesle podjetju veC koristi kot stranke, ki so
nezadovoljne, saj so izbrale za njih neprimerne oblike varCevanja ali zadolzevanja.

NLB, d.d., kot najve¢ja slovenska banka ponuja vrsto banéno-finanénih storitev
prebivalstvu, podjetiem in finanénim druzbam. Svoj vpliv na finanénem trgu utrjuje z
aktivno vlogo na vseh podrocjih druzbenega razvoja. Z oblikovano druzbeno okoljsko
politiko prispeva k trajnostnemu razvoju in vedji kakovosti Zivljenja. Ponudba banke
vklju€uje raCune, kartice, kredite, varéevanja, depozite, vrednostne papirje, investicijske
sklade, ban¢no zavarovalnistvo, osebno banc¢nistvo, privatno banénistvo in Se nekatere
druge storitve (elektronsko banénisStvo, menjalnica, potovalni Ceki ...). NLB vkljuCuje
poslovno mrezo 158 poslovalnic ter 719 bancénih avtomatov na obmocju celotne
Slovenije. Na obmocju jugovzhodne Evrope pa NLB dopolnjuje $e 313 poslovalnic ter
445 bankomatov.

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V okviru diplomskega dela z lastno raziskavo posku$amo potrditi naslednje osnovne
predpostavke:

e FinanCna pismenost posameznikov na podroCju Republike Slovenije je zelo
nizka.
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e Posamezniki imajo do osebnih financ negativen in napacen odnos.
e Posamezniki nimajo dovolj zanimanja za urejanje osebnih financ.

Raziskava ima doloCene omejitve, zaradi katerih je treba rezultate ustrezno ovrednotiti.
Metoda raziskave je namre€ anketni vprasalnik, ki so ga izpolnjevali anketiranci, ki
zivijo pretezno na Gorenjskem ali v osrednji Sloveniji. Zaradi tega vzorec ni dovolj
reprezentativen, saj ne vklju€uje tudi drugih slovenskih regij. Vendar pa lahko kljub
temu domnevamo, da so rezultati dovolj zgovorni in da v veliki meri kazejo na stanje, ki
ga opazamo na obmodju celotne Slovenije, torej zaskrbljujole stanje slabega znanja
na podroc¢ju financ.

1.5 METODE DELA

V teoretiCnem delu naloge smo uporabili opisno metodo, s katero smo opisali in
ponekod graficno prikazali elemente osebnih financ. Uporabljeni sta bili tudi metoda
zdruzevanja (navedli smo razlicne izsledke raziskav) ter metoda primerjave (med
razli€nimi pojavi, mneniji in stalis&i avtorjev).

Prakti¢ni del naloge vsebuje lastno raziskavo, pri kateri je bila osnovna metoda
statisticha metoda analize primarnega vira podatkov. Podatki so bili zbrani na podlagi
anketnega vpras$alnika, ki smo ga razdelili med nakljuéne posameznike. Anketiranci so
po spolu, izobrazbi in starosti tvorili reprezentativen vzorec. Razdeljenih je bilo 100
vprasalnikov, izpolnjenih je bilo 96 vprasalnikov. Podatki so bili obdelani kvantitativno, z
izraCunom povprecij, rezultate smo predstavili graficno s pomocjo programa Excel.

Ugotovitve raziskave smo s pomocjo sinteticne metode povezali ter na podlagi teh
ugotovitev in spoznanj poskuSali podati predloge izboljSav.

V zadnjem delu naloge je predstavijena zgibanka, ki je bila oblikovana s pomocjo
programa Microsoft Office Publisher.
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2 OSEBNE FINANCE

Problem, ki se v danasnjem €asu pojavlja, je nepoznavanje osnovnih podrogij financ, ki
se ticejo vseh nas. Posledi¢no se ljudje pogosto odloajo napacéno, zaradi Eesar se
lahko znajdejo v teZkem, na prvi pogled brezizhodnem poloZaju. V tem poglavju je
podana podrobna razlaga osebnih financ ter finanénega nacrtovanja. Opisano je, kako
lahko z majhnimi koraki prepreCimo veliko zagat, ¢e pravoCasno nacrtujemo in se
primerno zavarujemo.

2.1 OPREDELITEV OSEBNIH FINANC

Osebne finance vkljuujejo pridobivanje, porabo in upravljanje denarnih sredstev.
Upravljanje osebnih financ je zelo pomembno podrocje &lovekovega delovanja, saj
vpliva na kakovost Zivljenja.

Lahko re¢emo, da so osebne finance zelo Siroko podrocje. Lubej in Stanonikova (2009)
trdita, da zajemajo vse, kar je povezano s premozenjem posameznika ali druzine in
upravljanjem tega. Financni poloZaj narekuje zivljenjski slog in dolo¢a, kaj si lahko
privos€imo in ¢esa ne. Skratka, priznati si moramo, da je v danasnjem svetu denar zelo
pomemben, saj je z njim povezana skoraj vsakrdna uresniCitev Zelja in potreb
posameznika. Zato je toliko bolj pomembno, da s prisluzenim denarjem znamo
uspesno upravljati, kar pomeni, da ga razporejamo tako, da nam bo prinesel kar najve¢
uresniCenih Zelja in ciljev ter s tem sreCe v Zivljenju.

Upravljanje osebnih financ ima lahko po mnenju Glavnika (2005) SirSe ali ozje vidike.
Ko nas zanima samo investiranje presezkov, govorimo o oZjem pogledu. Ko pa nas
zanima tudi to, kako spremeniti svoje obnaSanje in dejanja, da do presezkov pridemo,
pa govorimo o SirSem pogledu na upravijanje osebnih financ. Za doseganje
maksimalnega uspeha je zato treba gledati na osebne finance SirSe, saj na tak nacin
vzpodbudimo svoje pozitivne lastnosti, ki odlo€ilno vplivajo na sposobnost sluZenja
denarja, ha odnos do sebe in do okolja ter na u€inkovito investiranje presezkov. V tem
primeru govorimo o celoviti obravnavi osebnih financ, pri emer uposStevamo osebno
ekonomsko vrednost (koliko smo sposobni zasluZziti) in osebno bilanco (kako ucinkovito
upravljamo zasluzeni denar).

Podobno tudi Groznik (2001) opiSe osebne finance kot vse, kar se nanasa na
posameznikovo premozenje in kar nanj vpliva. OdlocCitve, ki jih sprejema, so stvar
vsakega posameznika, njegovega znacaja in okolja, v katerem Zivi. Sem sodijo
Zivljenjsko pomembni razmisleki, kot so: za kaksno placo je nekdo pripravljen delati, ali
namerava ziveti v hisi ali stanovanju, ali bo sposoben pla¢ati morebitne stroSke Solanja
svojih otrok, kako Zeli preziveti upokojitev in tako naprej.

Ce pogledamo zgornje opredelitve osebnih financ, vidimo, da je obitajna predstava, ki
jo imamo o njih, napacna. Navadno si namre¢ ljudje pod tem pojmom predstavljajo
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zgolj stanje na osebnem racunu ali kreditni kartici, vendar je to zelo ozko in
neudinkovito razumevanje osebnih financ. Ce Zelimo z njimi dobro upravijati, se
moramo zavedati, da moramo najprej preuciti in po potrebi spremeniti tudi svoje
navade, poglede in nekatere osebnostne lastnosti. Osebne finance namre¢ niso
odvisne zgolj od viSine prihodkov (ali od sre€e v Zivljenju) — v mnogo¢em so odvisne od
tega, kakSen odnos imamo do njih in kako uspesno z njimi upravljamo.

Ljudje imamo razli¢ne cilje in zelje, zato je tudi upravljanje osebnih financ odvisno od
posameznika, torej ni enotnega, vedno najboljSega recepta, kako upravljati z njimi.
Kljub temu obstaja nekaj osnovnih ciljev, ki jih Zeli doseci (skoraj) vsak posameznik, kot
so na primer resiti stanovanjski problem, omogoditi Solanje otrok in zagotoviti dostojno
zivlienje v pokoju. V naslednjem razdelku zato obravnavamo osnhovne korake, s
katerimi si zagotovimo urejene osebne finance.

2.2 KORAKI DO UREJENIH OSEBNIH FINANC

Prevzeti nadzor nad financami pomeni najprej temeljito pogledati trenutno finanéno
stanje, torej izdelati osebno finanéno bilanco (to obravnavamo v naslednjem
podpoglavju). Zdrave in stabilne osebne finance so tiste, kjer obvladujemo denarni tok,
ustvarjamo dovolj prihrankov za prihodnost, smo razumno zadolzeni ter nacértujemo
financiranje prihodnjih zivljenjskih dogodkov in ciljev.

Lubej in Stanonikova (2009) menita, da je klju¢ do varne in boljSe finanéne prihodnosti
v zmernem troSenju, varCevanju ter smotrnem in sistematiénem plemenitenju
privar€evanega. Ker pa gresta kapitalizem in potro$niStvo z roko v roki in varéevanje ni
v Clovekovi naravi, je izredno pomembno, da si izdelamo finan¢ni nacrt, se pravi, da
svojo finanéno prihodnost sistemati¢no nacrtujemo. Pri nekontroliranem troSenju
namre¢ ne najdemo viSka denarja, ki bi ga lahko namenili var€evanju. Po drugi strani
pa finan¢ni nalrt pomaga pri racionalni porabi denarja, obvladovanju dolga in
investiranju prihrankov v najrazlicnejSe naloZzbe z namenom uresni¢evanja zastavljenih
ciliev v Zivljenju.

Ocena stanja osebnih financ je ocena urejenosti, stabilnosti in dolgoro¢ne vzdrznosti
osebnih financ. Skrbno urejene osebne finance so pogoj za njihovo ucinkovito
upravljanje. Koraki do urejenih osebnih financ so naslednji (NLB, 7 korakov do urejenih
osebnih financ, 2011):

e denarni tok in premozenje (ucinkovito obvladovanje porabe denarja),

e finan¢na zasScita (primerna zavarovanja),

e ustrezna varnostna rezerva,

e primerno pokojninsko varCevanje,

e primerna stopnja zadolZenosti,

o dolocitev finan¢nih ciljev in nacrta financiranja,

e ustvarjanje prihrankov, ki ustrezajo namenu in finanénemu profilu.
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Urejene osebne finance omogocajo uspeSno finanéno nacrtovanje in olajSajo
doseganje zastavljenih finan¢nih ciljev. Slika 1 prikazuje osnovne korake do urejenih
osebnih financ.

1. 2. 3.
Ucinkovito Skrbi za Ima
obvladuje finanéno zadostno

porabo zascito. varnostno
denarja. rezervo.
/ 4
POSAMEZNIK Z Ustvarja
UREJENIMI dovolj
OSEBNIMI pokojninske
FINANCAMI rezerve.
1.

Njegovi

prihranki _6' g

ustrezajo .Imavlzplelavn ev '

namenu in flnancvnl qacrt, zadolzuje
odnosu do nacrtuje do razumne
tveganja. prihodnost. ravni.

Slika 1: 7 korakov do urejenih osebnih financ
(Vir: NLB, 7 korakov do urejenih osebnih financ, 2011, lastni prikaz)

Upravljanje osebnih financ se zacne z dobro organizacijo, saj ta olajS8a spremljanje,
obvladovanje, nadzorovanje in nac¢rtovanje nasega denarnega toka in premozenja.

Zelo priporocljivo je narediti finanéni arhiv, ki nam omogoca preprost in zanesljiv
pregled finanéne dokumentacije, kar je nedvomno primernejSe od zanaSanja na svoj
spomin. Urejen finan¢ni arhiv omogoC€a analizo naSe finan€ne situacije v razli¢nih
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Casovnih obdobjih, kar je podlaga za finan€no nacrtovanje (NLB, 7 korakov do urejenih
financ, 2012).

Najprej pa je treba razumeti osnovne pojme, kot so osebna bilanca, denarni tok in
premozenje. Ti so razlozeni v naslednjem podpoglavju.

2.3 DENARNI TOK IN PREMOZENJE

Ce Zelimo obvladovati in naértovati svoje osebne finance, moramo najprej obvladovati
denarni tok in premozenje. Najprej moramo znati oceniti in pregledati trenutno stanje,
Sele potem lahko nas proracun izboljSamo. Nacrtovanje financ se zaCne s preucitvijo
obstojeCega stanja, kar pomeni, da moramo oceniti stanje naSega premoZenja in
dolgov. Predstavljati si moramo naso osebno bilanco.

Osebna finan¢na bilanca zajema pregled nadega osebnega premozZenja in dolga ter
mesecnih prihodkov in izdatkov ter opisuje stanje, iz katerega se usmerjamo k svojim
ciliem. Kako dobro upravljamo s svojim premozenjem, pa pokazZeta dva kazalnika —

neto vrednost premozenja in neto denarni tok (Lubej, 2009, str. 15).

Najprej bomo natan¢neje opredelili, kaj pomeni neto denarni tok, potem pa, kaj osebno
premozenje.

NETO DENARNI TOK

Neto denarni tok je analiza nasih prihodkov in izdatkov:

Neto denarni tok = mesecni prihodki — mesecni izdatki

Analiza naSih prihodkov je klju¢na, saj odkriva, od kod na$ denar pride in za kaj ga
namenimo (Lubej in Stanonik, 2009, str. 19). S pomocjo te analize bolje razumemo
naso porabo in potrodniske navade. V tej fazi ocenjujemo finan¢ni polozaj, ki so ga
oblikovale minule finanCne odloditve (prihodki in izdatki preteklosti). Torej ni treba
posebej poudarjati, zakaj je urejen osebni financni arhiv tako zelo pomemben.

Pregled gibanja denarnega toka je natan¢na evidenca prejemkov in izdatkov v nekem
obdobju. Zato je obvladovanje denarnega toka eden od temeljev obvladovanja in
nacrtovanja osebnih financ. Struktura denarnega toka je prikazana v tabeli 1.
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Prejemki Primeri Izdatki Primeri izdatkov
prejemkov

Prejemki iz dela Pla¢a, honorar B Osnovni Zivljenjski | Osnovne potrebe,

izdatki bivanje, storitve

Prejemki iz Obresti, najemnine, B Redni finanéni Varcevanja, odplacila

premozenja dividende, izdatki dolgov in zavarovanja
kapitalski dobicki

Drugi prejemki Pokojnina, socialni [ Drugi izdatki Osebni izdatki, izdatki
transferji za avto, dom in prosti

Cas

Prenosi Z racuna na racun Prenosi Z racuna na racun
istega ali razli¢nih istega ali razli¢nih
imetnikov imetnikov

PREJEMKI — IZDATKI = NETO DENARNI TOK

Tabela 1: Neto denarni tok
(Vir: NLB, 7 korakov do urejenih osebnih financ, 2011)

Denarni tok vpliva tudi na naso financno likvidnost, kar pomeni, da sproti in redno
poravhamo svoje obveznosti. Pri stalno pozitivnem neto denarnem toku pa je smiselno
razmisliti 0 vezavi ali nalozbi sredstev, sicer se odpovedujemo potencialni donosnosti.
Slika 2 grafi€no prikazuje denarni tok.

Slika 2: Denarni tok
(Vir: http://mladipodijetnik.si/novice-in-dogodki/dogodki/denarni-tok-kako-ga-nacrtovati-
in-nadzirati-4)
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OSEBNO PREMOZENJE

Premozenje predstavlja vse tisto, kar je v nasi lasti — navadno vkljuCuje denar na
bancnih racunih, delnice, obveznice, nalozbe v skladih, pokojninske racune ter
nepremicnine in premicnine (Lubej in Stanonik, 2009, str. 17).

Osebno premozenje po mnenju Glavnika (2005) sestavljajo vse premicnine,
nepremicnine in nalozbe, ki v razlicnih odstotkih predstavljajo premozenjsko piramido.
V premozenje pa Stejemo tudi sposobnost sluZenja denarja, ki jo izraza osebna
ekonomska vrednost (danasnja vrednost vseh nasih prihodnjih zasluzkov).

Neto vrednost premozenja po Lubeju in Stanonikovi (2009) predstavlja trenutno
finan¢no stanje posameznika v primeru, e proda vse svoje premozenje in poravna vse
svoje obveznosti.

Neto vrednost premoZenja: trzna vrednost premozZenja — dolgovi

Kot vidimo, je neto vrednost premozenja pozitivha, Ce je nase premozenje vecje od
obveznosti. Lahko pa je tudi negativha, ¢e nasi dolgovi presegajo trzno vrednost
premozenja. To pomeni, da smo v preteklosti trosili ve€, kot smo ustvarili, kar lahko
privede do finan¢nih tezav. Da bi se zavarovali pred tezavami ali celo pred osebnim
bankrotom, moramo najprej zmanjSati izdatke ali povecati prihodke. Zaradi tega
potrebujemo skrbno urejene osebne finance, ki nam pomagajo natanéno dolociti nas
denarni tok. Kako je sestavljeno nasSe premozenje, prikazuje tabela 2.

FINANCNA DRUGA LIMITI KREDITI
SREDSTVA SREDSTVA

Osebni racuni, Nepremicnine, Limiti na osebnih in | Osebni,

depoziti in ban¢na oprema, trajne karti¢nih racunih ... stanovanjski in
var€evanja, vzajemni potrosne dobrine, drugi krediti
skladi, vrednostni umetnine, starine in

papirji, viSina plemenite kovine ...

zavarovalne vsote in

vrste Kritij ...

DSTVA — DOLGOVI = NETO PREMOZENJE

Tabela 2: Neto premoZenje
(Vir: NLB, 7 korakov do urejenih osebnih financ, 2011)

Pomembno je, da z leti poskuSamo zmanjsati dolgove ter povecati neto premozenje. V
tabeli 3 je prakti¢ni prikaz, kako lahko izraGunamo neto premoZenje. Gospod X je star
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50 let in je izraCunal svoje neto premozenje. Ugotovil je, da ima trenutno okoli 137.000
evrov neto premozenja.

SREDSTVA STANJE DOLGOVI STANJE
Finan€na sredstva Limiti

Gotovina 500 € Limit na os. racunu

Osebni racuni 4.300 € Limit na plag. kartici

Varcéevalni racun 700 €

Nalozbena ziv. zav. | 8.800 € Osebni kredit

Vzajemni skladi 6.400 € Kredit za avto 3.800 €

Vrednostni papirji

Banéni depozit

VarCevanja Stanov. krediti

Drugi fin. instrum. Kredit za stanovanje 20.000 €

Lastn. deleZi pod,.

Druga sredstva

Nepremicnine 140.000 €
Umetnine, starine
Sredstva skupaj 160.700 € Dolgovi skupaj 23.800 €

NETO PREMOZENJE 136.900 €

Tabela 3: Primer izraCuna premoZenja
(Vir: Lastni)

2.4 FINANCNO NACRTOVANJE IN VARNOSTNA REZERVA

Izdelani osebni proracun in spremljanje denarnega toka sta pogoj za urejene osebne
finance, vendar je to le prvi korak k uspeSnemu upravljanju z osebnimi financami in
premozenjem. Zgolj s pregledom osebnega premozenja ne bomo obogateli, niti se ne
bomo ustrezno zavarovali.

Naslednji korak je zelo pomemben — izdelati moramo finan¢ni nacrt, v katerem
opredelimo svoje cilje, ki morajo biti realno zastavljeni, dosegljivi in za nas ustrezni.
Pomembna pa je osnovna za&¢ita, ki si jo zagotovimo z varnostno rezervo. To moramo
oblikovati, Se preden za¢nemo razmiSljati o drugih financnih ciljih. Ustvarjanje
varnostne rezerve mora biti prednostna naloga.

PriporoCeni znesek varnostne rezerve je 12-kratnik 70 odstotkov mesefnega neto
prihodka. Sicer pa pri izraCunu primerne viSine varnostne rezerve upostevamo faktor
varnostne rezerve, ki izraza tveganost gospodinjstva in nam pove, koliko mesecev
lahko prezivimo ob morebitnem izpadu dohodka, ¢e predpostavljamo, da z varnostno
rezervo pokrijemo nase osnovne izdatke. Splo3ni faktor znasa 12 (12 mesecev), lahko
pa ga dolo¢imo tudi natan€neje ob upostevanju tveganosti gospodinjstva (stabilnost
zaposlitve in dohodkov, raven rednih dohodkov, finanéno breme nepreskrbljenih ¢lanov

Zdenka Hribersek: Osebne finance stran 11 od 57



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

gospodinjstva, breme najetih kreditov, zivljenjsko in premozenjsko zavarovanje, starost

).

Primer:
Mojca ima privarCevanih 2.000 evrov. Njeni neto prihodki znasajo 1.300 evrov. Kaksna
naj bo njena varnostna rezerva? Koliko mora e privarCevati?

Priporoéljiva varnostna rezerva za Mojco je:
12 X 70 % od 1.300 € = 10.920 €
Mojca mora privarCevati Se 8.920 evrov.

Sredstva varnostne rezerve moramo razporediti izkljuéno v nizko tvegane finan¢ne
nalozbe, kot so varevalni rauni in (kratkoro&ni) ban&ni depoziti. Pomembno je, da je
vedji del teh nalozb likviden, torej jih je mogoce hitro spremeniti v denarno obliko. Ob
nepri¢akovanih dogodkih morajo biti denarna sredstva hitro na voljo (NLB, Ustvarjanje
treh temeljev finanéne varnosti, 2011).

Balkovec (2000) trdi, da nam finan¢no varnost zagotovi vedno dosegljiv likviden
znesek. Clovek se ob znesku, ki ga ima privaréevanega in dostopnega, poéuti varnega,
ker lahko pokrije nenadne in nepredvidljive stroske (bolezen, smrt v druzini ...).
KolikSen je znesek finan¢ne varnosti, pa je odvisno od posameznika, njegovih ciljev,
Zivljenjske situacije in Zivljenjskega sloga.

Ko je vzpostavljena varnostna rezerva, je treba narediti finan¢ni naért. Ta nam pomaga
pri racionalni porabi denarja, obvladovanju dolga in investiranju prihrankov v
najrazlicnejSe nalozbe z namenom uresnicevanja ciljev v Zivljenju (Lubej in Stanonik,
2009, str. 14).

Financno nadrtovanje po Lubeju in Stanonikovi (2009) zajema opredelitev in
ovrednotenje financ¢nih ciljev ter opredelitev ¢asovnega obdobja, v katerem Zelimo cilje
dosedi. Ljudje varCujemo, da bi dosegli koristi v prihodnosti, vendar imajo razliéni ljudje
razlicne cilje in zelje. Glede na €asovno obdobje, v katerem Zelimo nek financni cilj
dosedi, lo€imo: kratkorone, srednjeroCne in dolgoro¢ne cilje. KratkoroCne cilje (na
primer nakup televizorja ali racunalnika) dosegamo v obdobju enega leta. Srednjero¢ne
cilje (na primer nakup avtomobila ali varnostna rezerva) dosegamo v obdobju petih let.
Dolgorocni cilji (varevanje za pokojnino) pa so dosegljivi v obdobju, daljSem od petih
let.

Posamezne cilje uresniCimo z raznovrstnimi nalozbami, ki imajo lahko razli€ne stopnje
tveganja (in razlicne donose). Naceloma velja, da svoje kratkoro€ne cilje uresni¢ujemo
s kratkoro¢nimi finanénimi naloZbami, dolgoro€ne pa z dolgoro¢nimi. Za uresniCitev
kratkoroCnih ciljev navadno izbiramo varne in nizko donosne nalozbe, kot so banéne
vloge in vezave, skladi denarnega trga, zakladne menice. S temi naloZzbami ohranjamo
realno vrednost nasih vlozkov in ustvarjamo minimalen donos. Po drugi strani pa za
doseganje dolgoroCnih ciljev uporabimo bolj tvegane nalozbe z visjo donosnostjo, kot
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so delnisSki vzajemni skladi, delnice stabilnih podjetij in podjetniSke obveznice. Vlaganje
naj bi bilo primerno razprdeno (Lubej in Stanovnik, 2009).

Cilji so dosegljivi, ¢e jih natanéno dolo¢imo, €e jih ne postavimo preve¢ (ne da bi
preverili finan¢no izvedljivost), &e jih uredimo po pomembnosti (bolje izkoristimo
Casovno razseznost) in Ce so realni, torej so v skladu z Zivljenjskim slogom in s
finanénimi zmoznostmi.

2.5 VARCEVANJE IN VLAGANJE

Ustvarjanje prihrankov je osnova za doseganje osebnih financ¢nih ciljev. Prihranke pa
ustvarjamo z varCevanjem ter vlaganjem.

Var€evanje pomeni odlozeno porabo. Stopnja varCevanja je delez meseCnega neto
prihodka, ki ga nhamenimo za varCevanje. Slika 3 prikazuje, kako izraCunamo stopnjo
varCevanja.

NaloZbena
) in
Vzaje- Zivljenjska
mni zavarovanja
skladi
Banka
t / Drugo
Mesecni znesek za / STOPNJA
varCevanje x 100 VARCEVANJA
Mesegni neto V %
prihodek

Slika 3: Izradun stopnje varéevanja
(Vir: NLB, Zanesiljivo in hitreje do ciljev, 2011, lastni prikaz)

Najnizja stopnja varCevanja mora znasati 10 odstotkov.

Mnogi se spraSujejo, kdaj je treba zaceti z varCevanjem. Odgovor je enak kot na
vpraSanje, kdaj je treba zaceti Cistiti zobe. Takrat ko jih dobimo. Ko zacnemo prejemati
placo, zaCnemo varc¢evati (Glavnik, 2005).

Temeljni razlog, zakaj je treba zaceti varCevati Cim prej, je izkoriSCanje Casovne
vrednosti denarja in obrestnoobrestnega plemenitenja. S postopnim var€evanjem lahko
privarujemo precejSen delez denarja, ki bi ga drugade porabili za stvari, ki jih ne
potrebujemo.
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Pri varCevanju se lahko odlo¢imo za bancni depozit ali za rentno varCevanje. O
bancnem depozitu govorimo, ko vlagatelj polozi ali prenese denar na racun pri banki,
banka pa se obveze, da ga bo na zahtevo ali v dolo¢enem €asu vrnila in mu placala
pripadajoCe obresti. Banéne vloge delimo na vloge na vpogled (denarni znesek,
namenjen prejemanju vlog, dvigovanju in nakazovanju s tega racuna) in vezane
depozite. Pri varCevanju v obliki vezanih depozitov gre za sklenitev pogodbe med
banko in komitentom o vezavi denarnih sredstev za dolo¢eno obdobje, za katero bo
komitent prejemal dogovorjene obresti. ViSina obresti je odvisna od ronosti depozita in
viSine vezanih sredstev. Za to naloZbo se odlo¢imo takrat, ko zagotovo vemo, da
denarja v obdobju vezave ne bomo potrebovali. Po drugi strani je rentno varCevanje
takSna oblika varCevanja, ki nam po preteku nekega izbranega obdobja prinasa redne
in stabilne vire sredstev, torej rento. Ti viri so navadno namenjeni ureditvi nasega
finanénega stanja v prihodnosti, kot je varlevanje za dodatno pokojnino (Lubej in
Stanonik, 2009).

Poleg pogostih oblik varCevanja se lahko odlo¢imo tudi za vlaganje. To pomeni
plemenitenje tistega dela prostih denarnih sredstev, ki je namenjen doseganju
strateSkih in drugih dolgoroénih ciljev. Vklju€uje denar ali kapital, vlozen v finanéne
instrumente, ter druga sredstva z namenom doseci donos v obliki obresti, dividend ali
zviSanja njihove vrednosti v ¢asu, kar imenujemo kapitalski dobi¢ek (NLB, Zanesljivo in
hitreje do ciljev, str. 12).

V sploSnem lahko izbiramo med tremi vrstami finanénih nalozb:
e visoko varne (gotovina, stanje na raCunu, depoziti, zakladne menice);
e obvezniske in
e delniSke nalozbe.

Delnice so lastnidki vrednostni papirji, ki dajejo imetniku pravico do sorazmernega
upravlijanja podjetja in pravico do sorazmerne udelezbe pri razdeljenem dobicku
(dividenda). Z delnicami vecjih podjetij se praviloma trguje na borzi, kar njihovemu
imetniku predstavlja poglavitno prednost, torej visoko likvidnost, saj lahko do svojega
denarja pride v vsakem trenutku (Lubej in Stanovnik, 2009). Vlaganje v delnice prinasa
najvisje donose, je pa tudi najbolj tvegano.

Graham (2009) je trdil, da delnica ni le simbol ali elektronska pozicija; je lastniski
interes na poslu podjetja, z osnovno ceno, ki ni odvisna od njegove trzne cene. Borza
pa je nihalo, ki nenehno niha med nezmernim optimizmom (kar dela delnice predrage)
in neupravi¢enim pesimizmom (kar jih naredi prepoceni). Preudarni vlagatelj je realist,
ki kupuje od pesimistov in prodaja optimistom. Vendar ne glede na to, kako je vlagatelj
previden, obstaja tveganje, ki ga ni mogoc€e eliminirati — moznost, da se je motil.
Tveganje je mogoCe minimizirati tako, da kot vlagatelji vztrajamo na varnostnem
dejavniku — nikoli ne preplacamo nalozbe, ne glede na to, kako zanimiva je videti.
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Vlaganje v obveznice je v sploSnem mnogo manj tvegano, kot je vlaganje v delnice.
Obveznice so dolgoro¢ni dolzniSki vrednostni papirji z znano obrestno mero in
donosnostjo do dospetja. Z izdajo obveznic izdajatelj (drzava, lokalna skupnost, banka
...) jemlje posoijilo od kupcev obveznic (NLB, Zanesljivo in hitreje do ciljev, 2011).

Tri osnovne znadcilnosti nalozb so: donosnost, likvidnost in tveganje. Najbolja naloZba
je tista, ki je hkrati visoko likvidna, ¢&im manj tvegana in ki ima najvi§jo priCakovano
donosnost. Ker se te lastnosti med seboj delno izklju€ujejo, izbrana nalozba nikoli ne
more biti hkrati optimalna glede na vse tri elemente. RavnoteZje med nastetimi
lastnostmi vlagatelj doseze z ustrezno kombinacijo razlicnih nalozb (NLB, Zanesljivo in
hitreje do ciljev, 2011). Tabela 4 prikazuje tri osnovne finanéne nalozbe z
upostevanjem treh temeljnih lastnosti.

Likvidnost Donosnost Tveganje
Visoko varne nalozbe Visoka Nizka Nizko
ObvezniSke nalozbe Srednja Srednja Srednje
Delniske nalozbe Visoka Visoka Visoko

Tabela 4: Osnovne financne naloZzbe
(Vir: NLB, Zanesljivo in hitreje do ciljev, 2011)

26 VRSTE ZAVAROVANJ

Ceprav se nam pogosto zdi, da Zivljenje poteka po naértih, nas lahko doleti nesreéa, ki
v trenutku prekine mirno druzinsko Zivljenje ali uspe$no kariero. Ce druzina ostane ne
le brez svojega ljubljenega, temvec tudi brez njegovih dohodkov, je vse skupaj Se
mnogo tezje. Kar naenkrat se pojavijo vprasanja, kot so: kdo bo odplaceval kredit; kako
placevati visoke poloznice; kdo bo poskrbel, da bodo otroci delezni enakih dobrin kot
prej? Ce je nosilec prihodkov realno ovrednotil svoj prispevek k druzinskemu proraunu
in ¢e se je temu primerno zavaroval, bodo preostali ¢lani druzine (v primeru nezgode
ali smrti) lazje odplaCevali kredite in ohranjali ustrezen Zivljenjski standard. Ustrezno
zavarovanje zato omogoca socialno varnost druzine.

Zakonitost, po kateri delujejo vsa zavarovanja, je naslednja: zavarovalnici placujemo
premijo in ¢e med zavarovalno dobo umremo, se poskodujemo ali izgubimo predmet
zavarovanja (na primer nepremicnino), mora zavarovalnica upraviencu placati
zavarovalno vsoto (ki je na zavarovalni polici).

Glede na predmet zavarovanja lo¢imo premoZenjska in osebna zavarovanja. Pri
premozenjskem zavarovanju je predmet zavarovanja stvar (nepremicnina, premi¢nina
...). Predmeti, ki jih zavarujemo, imajo stvarno ali ocenljivo premozenjsko vrednost. Pri
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osebnih zavarovanjih pa obstajajo doloCila, ki se pri drugih vrstah zavarovan] ne
pojavljajo. Predmet zavarovanja je pri teh vrstah zavarovanj finanéno tveganje
posameznika ali druzine (Balkovec, 2000).

Med osebna zavarovanja uvrd€amo Zivljenjska, nezgodna in zdravstvena zavarovanja.
Ta zavarovanja predstavljajo temelj finanéne varnosti. Po mnenju Glavnika (2005) je
mnogo ljudi podzavarovanih. To pomeni, da so njihove zavarovalne vsote prenizke.

Zaradi tega moramo znati dolociti ustrezno zavarovalno vsoto, e posebej takrat, ko
sklepamo Zivljenjsko zavarovanje. Pri izraCunu optimalne zavarovalne vsote
upostevamo: neodplacan dolg, nadomestitev prihodka ter druge vecje stroske, ki se
lahko pojavijo v prihodnosti.

Primer: Ko se gospod X (star 50 let) odlo¢a za viSino zavarovalne vsote, mora
upostevati:

e neodplacan dolg: 15.000 evrov;

e nadomestitev prihodka: gospod vzdrzuje Zeno in otroka, njihovi osnovni
zivljenjski izdatki na mesec znaSajo 1.000 evrov; otrok je star 16 let, gospod pa
zeli, da v primeru njegove smrti otrok konca Solanje na srednji Soli. Torej bo
treba zagotoviti nadomestitev prihodka za dve leti, kar izraGunamo tako, da
pomnozimo Stevilo mesecev s Stevilom zneska osnovnih Zivljenjskih izdatkov:
24 x 1000 = 24.000 evrov;

e prihodnji stroSki otrok: gospod Zeli, da njegov sin nadaljuje Solanje v tujini, kar
znaSa 20.000 evrov.

Zavarovalna vsota gospoda X mora zna8ati : 15.000 + 24.000 + 20.000 = 59.000
evrov.

Kot trdi Glavnik (2005), so Zivljenjska zavarovanja zaradi povezanosti z varéevanjem in
s tem z mozZnostmi upravljanja nasih sredstev na prvem mestu prodajnih storitev
zavarovalnice. Predstavljajo pomemben vir njenega zasluzka. Na drugi strani si dober
zasluzek iz te nalozbe obetamo tudi mi. Zato moramo biti pozorni, kakSen je namen
katere od polic, ki nam jo zavarovalnica ponuja. Pri izbiri primerne oblike Zivljenjskega
zavarovanja moramo vedeti, kaj Zelimo in kaj potrebujemo. VpraSanja, ki si jih
zastavimo, so naslednja: ali se Zelimo zavarovati za primer smrti (krediti, obdobja
izpostavljenosti ...); ali Zelimo zavarovanje in varCevanje hkrati; ali si Zelimo
izplaCevanje rente; ali Zelimo donosno var€evanje ...

Ker se Stevilo in oblike zavarovanj neprestano povecujejo (in s tem celovitost tega
podroc¢ja), je moznosti, da ima posameznik sklenjeno zanj neustrezno zavarovanje, kar
veliko. Pogosto ljudje niti ne vedo natancno, kakSno zavarovanje imajo sklenjeno, kar
pa je posledica napanega odnosa do osebnih financ. Zavarovalnice se trudijo skleniti
¢im vec taksnih polic, ki jim prinaSajo najvec dobicka, poleg tega pa ne poznajo potreb
in lastnosti bodoCega zavarovanca. Zato je Se toliko bolj potrebno, da sami ocenimo,
kaj resni¢no potrebujemo. Predvsem moramo sami izraCunati viSino zavarovalne vsote.
Moramo pa biti tudi previdni. Pri nezgodnem zavarovanju zavarovalnica izplaca
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zavarovalno vsoto samo v primeru nezgode. Se pravi, e smo samo nezgodno
zavarovani, smrt pa ni posledica nezgode (ampak je posledica kakdne hude bolezni),
do izplacdila ne pride. Pri sklepanju zavarovanj sta zato potrebni previdnost in
seznanjenost.

2.7 ZADOLZEVANJE

Ljudje v sodobni potrosniski druzbi, tako menita Lubej in Stanonikova (2009), pogosto
zaidejo v nenujne potrosniSke dolgove. Pa vendar je misel, da je vsak dolg slaba stvar,
zgreSena. Kako bi sicer prisli do hiSe ali stanovanja, ¢e ne na racun zadolZevanja? Pri
dolo¢enih nakupih je zadolzevanje nujno.

Kadar s posojilom financiramo nepremiénino (ali ustanovitev uspeSnega podjetja),
govorimo o »dobrem« oziroma »pametnem« dolgu. Tovrstni nakupi po mnenju Lubeja
in Stanonikove (2009) dejansko predstavljajo nalozbe, investicije, ki bodo skozi ¢as
poveCevale vrednost celotnega premozZenja, saj bodo dolgoro¢no pridobivale na
vrednosti ali omogoc&ale pobiranje najemnin (ali vidje place). Dolg postane slab, kadar
ljudje najemajo posojila z namenom nakupa potrosniSkih dobrin ali luksuza za lastno
uporabo, kot na primer za vikende, pocitnice, nov avto, obleke, televizor in tako napre;.
To so stvari, ki ne prinasajo nikakrsnih finan¢nih koristi, se takoj porabijo in izgubljajo
svojo vrednost. Zato so potroSniska posojila pogosto nespametna.

Vprasanje, ki se postavlja, je naslednje: v kolikSni meri se lahko zadolzimo? Pri tem
upoStevamo dva kazalnika: faktor zadolzenosti in stopnjo zadolZzenosti.

Faktor zadolZenosti pove, kolikokratnik letnega neto prihodka potrebujemo za poplacilo
neodplacanega dela dolga. DoloCen je glede na zgornjo obremenitev mesecnega neto

zadolZenosti je 5,1. Kako izraGunamo faktor zadolZzenosti, je prikazano na sliki 4.
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Slika 4: Faktor zadolZenosti
(Vir: NLB, Zanesljivo in hitreje do ciljev, 2011, lastni prikaz)

Priporogljiv faktor zadolZzenosti se z viSanjem starosti ustrezno niza, kar prikazuje
tabela 5.

Starost Najvisji faktor
zadolzenosti
30 let 51
35 let 45
40 let 3,8
45 let 3,0
50 let 2,3
55 let 1,5
60 let 0,6
65 let 0,0

(Vir: NLB, Zanesiljivo in hitreje do ciljev, 2011)

Pri zadolZevanju upoStevamo tudi stopnjo zadolzenosti, ki je razmerje med skupnim
zneskom vseh rednih mesecénih obveznosti za poplacilo dolgov in meseénim neto
prihodkom. To razmerje, izrazeno v odstotkih, kaZze na kratkoro€no sposobnost
vraCanja dolga. Slika 5 prikazuje izracun stopnje zadolZenosti.
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Slika 5: Izra¢un stopnje zadolzenosti
(Vir: NLB, Zanesiljivo in hitreje do ciljev, 2011, lastni prikaz)

Tabela 6 prikazuje priporo€eno najvisjo stopnjo zadolZzenosti.

Starost NajviSja stopnja
zadolZenosti
30 let 40 %
35 let 40 %
40 let 40 %
45 let 35 %
50 let 30 %
55 let 20 %
60 let 10 %
65 let 0%

Tabela 6: Najvisja stopnja zadolZenosti
(Vir: NLB, Zanesljivo in hitreje do ciljev, 2011)

Pri najemu kredita moramo uposStevati doloCena tveganja. Kljucna tveganja so
(Zanesljivo in hitreje do ciljev, 2011):

e oObrestno tveganje,

¢ valutno tveganje,

¢ likvidnostno tveganje,

¢ tveganje izgube imetja.
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Obrestno tveganje je tveganje zaradi spremembe obrestne mere (to poslediéno pomeni
spremembo mesecne obveznosti). Valutno tveganje pomeni tveganje zaradi
spremembe te€aja valute (Ce to ni domaca valuta), likvidnostno pa je tveganje
prezadolzenosti, kar pomeni, da ne moremo placevati mesecnih obveznosti.

3 FINANCNA (NE)PISMENOST

O finanéni nepismenosti govorimo takrat, ko posameznik ne zna nacrtno in ciljno voditi
osebnih financ, ko ne pozna osnovnih zakonitosti upravljanja s svojim premozenjem,
ko se ne more odlo¢ati pri izbiri zanj ustreznih finanénih produktov in ko ne naclrtuje
svoje finan¢ne prihodnosti. Zelo pomemben vidik finanéne nepismenosti je slaba
ozave$cenost o pomembnosti finanénega nacrtovanja, vodenja druzinskega proracuna
ter zaScite pred finan¢nimi tveganji.

V tem poglavju so obravnavani vsi pomembni vzroki ter posledice finanéne
nepismenosti, opisano je stanje na evropski in tudi na slovenski ravni, opredeljeni pa
so tudi nekateri projekti na podroc&ju finanénega opismenjevanja druzbe.

3.1 FINANCNA NEPISMENOST: VZROKI IN POSLEDICE

Vzrokov za pomanjkljivo finan&no znanije je precej, izpostavimo pa lahko naslednje:
o Solski sistem — odsotnost u€nih vsebin na podroéju osebnih financ;
e napacna vzgoja — denar je vir vsega zla;
e nezaupanje in neugodje zaradi neCesa novega in zapletenega;
e pomanjkanje ¢asa;
e naravnanost na potrosnisko Zivljenje;
e prezasitenost z informacijami v dobi informatizacije;
e prenizek Zivljenjski standard;
e zapletenost finan¢nih produktov.

Slika 6 grafino prikazuje vzroke za finanéno nepismenost.
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Slika 6: Vzroki za finanéno nepismenost
(Vir: Lastni)

Odsotnost poznavanja osnov finanénega odloCanja ter nizka ozaveScenost
posameznikov glede pomena urejanja osebnih financ (in moznosti, ki jih ponuja
financ€ni trg) sta verjetno v najvecji meri posledici Solskega sistema. Pri izobrazevanju,
zlasti v Solah, se ne podaja le znanje, temveC se oblikujejo tudi dolo¢ene navade in
vrednote. Dejstvo pa je, da na$ Solski sistem ne nudi niti enega predmeta, ki bi
obravnaval osebne finance.

Kot je zapisano v Nacionalnem programu finanénega izobrazevanja (NPFI, 2010), ki ga
je vlada Republike Slovenije sprejela leta 2010, je finan¢éno izobraZzevanje posredno ze
vklju€eno v uéni nacrt za osnovne in srednje Sole. Pri tem so mi$ljeni razli€ni ucni
predmeti, kot je na primer gospodinjstvo. Po drugi strani NPFI predlaga, da bi bilo
dobro razmisljati v smeri bolj sistematicne in celovitejSe vklju€enosti teh vsebin v uéne
ure sploSnega izobrazevanja.

Lahko reCemo, da je trenutno stanje kljub sprejetemu dokumentu $e vedno slabo.
Pomanijkljivost Solskega sistema v tem kontekstu pa ni znacilna le za naSe kraje.
Finan¢na nepismenost je zelo prisotna tudi drugje po Evropi in v ZdruZenih drzavah
Amerike.

Mihajloviceva (2011) navaja, da so v raziskavi v Veliki Britaniji ugotovili, da kar 70
odstotkov Britancev nima prihrankov za kritje nepri¢akovanega izpada dohodka. Skoraj
polovica anketiranih ni imela prihrankov za pokojnino, Eeprav jih je ve€ina menila (80
odstotkov), da drzavne pokojnine ne bodo zadostovale za ustrezen Zivljenjski standard.
Priblizno tri milijone Britancev bi zabredlo v dolzniSke tezave, Ce bi se gospodarske
razmere le nekoliko poslabSale, saj imajo tezave pri odplaevanju svojih obveznosti.
Ljudje nezavedno vlagajo tvegano ali pa sklepajo neustrezna zavarovanja.

V ZdruzZenih drzavah Amerike je stanje podobno. Kot so ugotovili v raziskavi, ki jo je
izvedel center za ekonomsko in podjetniSko pismenost (CEEL), velika vecina
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Ameri¢anov ni sposobna odgovoriti na najpreprostejSa vprasanja o posojilih, obrestih in
osnovnih gospodarskih pojmih (Mihajlovi€, 2011).

Po mnenju ameriSskega strokovnjaka Kiyosakija (2011) je najvedja napaka
izobraZevalnega sistema ta, da Studentom ne ponuja finan¢ne izobrazbe. Pomanjkanje
finan¢ne izobrazbe v Solskem sistemu je, kot trdi Kiyosaki, prava sramota, saj je v
danasnjem svetu finan¢na izobrazba klju¢na za prezivetje.

Problem danaSnje dobe je po mnenju Kiyosakija (2011) to, da je prenasiCena z
informacijami. Danes je preprosto preveC informacij. Kako pomembna je finan¢na
izobrazba, prikazuje naslednja enacba:

INFORMACIJE + IZOBRAZBA = ZNANJE.

Brez finanCne izobrazbe ne moremo pretvoriti informacij v uporabno znanje, torej
potrebujemo izobrazbo, da bi informacije razumeli in jih pravilno uporabili.

Tudi v porocilu Evropske komisije (kratek povzetek dostopen na splethem naslovu:
http://www.dolceta.eu/slovenija/Mod7/Namen-in-cilji.html) je zapisano, da se v Evropi
veCa potreba po finanénem izobrazevanju potroSnikov. S finanénim izobrazevanjem
potroSnikov bi bilo koristno zaceti ¢im bolj zgodaj. IzobraZen in samozavesten potrosnik
je namre¢ sposoben sprejemati premisljene odlocitve, s Cimer posredno in neposredno
prispeva h konkurenci na trgu, posledi¢no se veca izbira, izboljSa kakovost in padajo
cene. Kot trdi Evropska komisija, le informiranje ne zadostuje, saj je za potroSnike
preve¢ pasivno. lIzobraZevanje pa pomeni aktivno sodelovanje v procesu refleksije ter
oblikovanje staliS¢, znanj in kompetenc.

Pogosto ljudje navedejo, da je odsotnost potrebe po poznavanju osebnih financ in
varCevanju (ali vlaganju) posledica nizkega standarda. Ko so plagane poloznice, ne
ostane ni¢ za varéevanje. V zelo veliko primerih to drzi, v&asih pa tudi ne. Ce ravnamo
gospodarno s svojimi sredstvi in ¢e dobro obvladujemo denarni tok, smo veliko bolj
sposobni var€evati in izdelati finan¢ni nacrt. Po drugi strani pa so v danasnji dobi pasti,
ki so pasti potroSniSkega nacina zivljenja.

Moramo si priznati, da Zivimo v potroSniski druzbi, kar je Se eden od razlogov za slabo
finan€no znanje. Kot pravi Saleclova (2011), zagata potrosniske druzbe ni le to, da se
posameznik izgublja v izbiri dobrin, ampak tudi, da se za pridobivanje teh nenehno
zadolzuje. Zadolzevanja (in prezadolZzevanja) je precej prevel zaradi tega, ker
potroSniska druzba temelji na tem, da ljudje kupujejo izdelke, ki jih ne potrebujejo in ki
s0 zunaj njihovih finan€nih zmoznosti.

Poleg tega Zivimo tudi v informacijski dobi, kar pomeni, da je na voljo prevec¢ informacij,
za prebiranje teh pa ima posameznik premalo ¢asa, pa tudi premalo znanja. Finanéni
produkti in storitve postajajo vse bolj zapleteni, zato je izbira med njimi tezavna.
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Vsi ti vzroki vodijo v naslednji vzrok finanéne nepismenosti, to je strah. Negotovost
zaradi nepoznavanja tega podrocja je posledica pomanijkljive finanéne izobrazbe. Prav
ta negotovost pa pripelje do napacnega odnosa do osebnih financ, torej posamezniki
ne var€ujejo, ne ustvarjajo varnostne rezerve in so neustrezno zavarovani ali pa sploh
niso.

To pa pripelje tudi do zadnjega od vzrokov finanéne nepismenosti, ki smo jih navedli v
zadetku poglavja. Ce ima nekdo neustrezen odnos do neke dejavnosti, podrogja, ljudi
ali stvari, bo to skoraj gotovo prenesel tudi na svojega otroka. Tudi vzgoja ni
zanemarljiv dejavnik pri doseganju stopnje finanénega znanja ali neznanja, saj se z njo
dolo¢ene vrednote ponotranijijo.

Financna nepismenost ima veliko negativnih posledic. Na ravni posameznika so to:
neobvladovanje svojih osebnih ali druZinskih financ, nedoseganje ciljev, izbira
napacnih finanénih produktov ali storitev, ogrozenost zaradi odsotnosti primernega
zavarovanja, ogrozenost zaradi odsotnosti varCevanja ter prezadolZzevanje in v
skrajnem primeru osebni bankrot.

Nacionalni program finanCnega izobrazevanja (2010) navaja, da imajo finan¢no
nepismeni posamezniki tezave pri odlo¢anju, samonadzoru, oblikovanju finanéne

strategije ter pri izbiri ustreznega finanénega produkta ali storitve.

Slika 7 grafi¢no prikazuje posledice finanéne nepismenosti.

Socialna
Nedoseganje ogrozenost Neobvladova
ciliev -nje porabe
Napacne
izbire POSLEDICE Ogsotnos_t
finanénih «— FINANCNE — nacrtovanja
produktov NEPISMENOSTI

Slika 7: Posledice finan¢ne nepismenosti
(Vir: Lastni)

Zgoraj naStete posledice se nana$ajo zgolj na posameznika. Vendar financna
nepismenost Skodi celotni druzbi, zato lahko govorimo tudi o SirSih posledicah.
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V Nacionalnem programu finanénega izobrazevanja (2010) je zapisano, da finan¢na
izobraZenost lahko pripomore k finanéni stabilnosti. Ko posameznik izbere zanj
primerne finantne produkte ali storitve, se s tem zmanjSuje nevarnost plaCilne
nezmoznosti. Finan€na izobrazba pripomore k varnejSim oblikam varCevanja in
zadolzevanja.

KavCi¢ (2011) zatrjuje, da finanéna nepismenost ne ustreza ne druzbi, ne
gospodarstvu, ne politiki, Ceprav se morda zdi, da je ravno obratno. Dolgoro¢no to
privede do kolapsa sistema.

Po drugi strani obstajajo tudi povsem nasprotna mnenja. Lubej je prepri€an, da v
kapitalizmu finan¢no, politi¢no in drugace najbolj razgledana elita obvladuje vecino, ki ji
prodaja sanje in ideale. Drzava sama ne bo poskrbela za finan€no izobrazevanje ljudi,
ker je to za elite, ki obvladujejo drzavo, kontraproduktivno (Mihajlovi¢, 2011).

Vecina strokovnjakov pa se strinja v tem, da mora za svoje finanéno znanje poskrbeti
vsak sam. V finan&no opismenjevanje je treba vlagati veliko ¢asa in truda, polega tega
pa je zelo pomembno, kako starsi vzgajajo svoje otroke. Stardi so po mnenju Kavc€ica
(2011) odgovorni, da sami ¢im bolje poskrbijo za svojo finanéno pismenost, kaijti le tako
so lahko otroku vzgled in ga pravilno vzgajajo. Nasa slabost pa je, tako meni Kav¢i¢
(2011), da ne znamo biti potrpezljivi in da nismo vajeni nenehnega ucenja. Osebne
finance nas spremljajo vse Zivljenje, zato bi izobrazevanje morali sprejeti kot
vsezivljenjsko Solo.

3.2 FINANCNA NEPISMENOST NA PODROCJU REPUBLIKE
SLOVENIJE

Na podrocju Slovenije je, podobno kot drugod po Evropi, finanéno znanje
posameznikov slabo.

Nacionalni program finanénega izobrazevanja (2010) navaja, da temeljite raziskave,
namenjene zgolj finan¢ni pismenosti na drzavni ravni, v Republiki Sloveniji $e ni bilo.
Vendar ob upoStevanju nizke funkcionalne pismenosti prebivalstva v Republiki Sloveniji
in iz dosedanjih raziskav, izvedenih na evropski ravni, z veliko gotovostjo lahko
sklepamo, da je finan€na pismenost prebivalstva v Republiki Sloveniji slaba.

Slabo znanje na podrocju financ je pokazala raziskava, ki so jo opravili pri reviji Moje
finance v sodelovanju s trzno-raziskovalnim podjetjem Ipsos (Mihajlovi€, 2011). Podatki
so bili zbrani v decembru 2010 s spletnim anketiranjem, vzorec pa je zajemal 508
anketirancev. Vzorec je bil reprezentativen po spolu, starosti in regiji.

VpraSalnik je vsebinsko temeljil na drugih mednarodnih raziskavah finan¢ne
pismenosti, dodana pa so bila tudi vpraSanja, znaCilna za slovenski prostor.
Postavljena vpraSanja so se nana$ala na osnovno poznavanje nalozb, zavarovan;,
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vrednosti denarja in podobno. Vecina teh je bila povezanih z vsakodnevnim zivljenjem
(Mihajlovi€, 2011).

Vsebino vpraSalnika in rezultate prikazuje tabela 7.

KAKO SO SLOVENCI RESEVALI TEST S PODROCJA OSEBNIH
FINANC

VpraSanje Delez pravilnih | Pravilni odgovor
odgovorov
Ce obrestna mera pade, kaj se zgodi s cenami 12 % Zrastejo.
obveznic: zrastejo, padejo, ostanejo enake?
Ce vam ukradejo plagilno kartico in jo zlorabijo, 17 % Da.

Se preden vam jo uspe preklicati, ste dolzni
pokriti do 150 evrov Skode?

Ce vlozimo v vzajemni sklad, v prvem letu iz 23 % Ne.
njega ne moremo dvigniti denarja?

Koliko znada davek na kapitalski dobicek, ¢e 31 % 20 %
delnico prodamo eno leto po njenem nakupu?

Dvig denarja z varCevalnega racuna za poplacilo 31% Da.
dolga na posojilni kartici je dobra odlocitev.

Katera nalozba je v daljSem obdobju (10 do 20 37 % Delnice.

let) potencialno najbolj donosna — varcevalni
racun, obveznice ali delnice?

Katera trditev je pravilna? Ce nekdo na borznem 38 % Je posodil denar
trgu kupi obveznice podjetja B, potem: postane podjetju B.

lastnik dela podjetja B; je posodil denar podjetju
B; je odgovoren za dolgove podjetja B; ni¢ od

tega?

Vzajemni skladi imajo zajam€en donos. 43 % Ne.

VasSa kreditha sposobnost je odvisna tudi od 50 % Da.

zneska dolga na posojilnih karticah.

Nakup delnic podjetja je varnejsSi kot nalozba v 53 % Ne.

delniski vzajemni sklad?

Predstavljajte si, da bi se v letu 2011 vsi dohodki 54 % Enako kot prej.

podvaijili, prav tako pa bi se podvojile cene Cisto
vseh dobrin. Koliko mislite, da boste v 2011
sposobni kupiti z vadimi dohodki: ve¢, manj ali
enako kot prej?

Vas prijatelj je danes podedoval 10.000 evrov, 64 % Prijatel].
njegov brat pa bo enak znesek podedoval Cez tri
leta. Kdo bo zaradi dedovanja bogate;jsi?

NaloZzba v delnice je bolj tvegana kot v 64 % Da.

Zdenka Hribersek: Osebne finance stran 25 od 57



B & B — Vi§ja strokovna Sola

Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

obveznice.

Ce najamete posoijilo v vrednost 50.000 evrov na
15 let namesto na 30 let, lahko iz naslova obresti
prihranite nekaj tiso¢ evrov.

65 %

Da.

Katera od trditev je pravilna? Ce nekdo na
borznem trgu kupi delnice podjetja B, potem:
postane lastnik dela podjetja B, je posodil denar
podjetju B, je odgovoren za dolgove podjetja B,
ni¢ od nastetega

69 %

Postane lastnik
dela podjetja B.

Na varCevalnem racunu imate 100 evrov in
obrestna mera znaSa 2 % letno. Koliko boste
imeli po petih letih, ¢e pustite denar na banki:
vec kot 102 evrov; manj kot 102 evrov; enako?

2%

VeC¢ kot 102
evrov.

Treba je imeti denarno rezervo za nujne razmere
v viSini od dveh do Sestih meseénih dohodkov.

2%

Da.

Katera kombinacija pri zavarovanju je za vas bolj
ugodna: €im niZja zavarovalna premija za €im
vi§jo zavarovalno vsoto ali ¢im nizja zavarovalna
premija za ¢im nizjo zavarovalno vsoto?

79 %

Cim nizja zav.
premija za ¢&im
vi§jo zav. vsoto.

Predstavljajte si, da je obrestna mera na vasem
varCevalnem racunu 1 % letno, inflacija pa znasa
2 % letno. Koliko mislite, da boste lahko po
enem letu kupili za ta denar: ve¢, manj ali enako
kot danes?

85 %

Manj kot danes.

Ce vlagatelj svoj denar razprS§i med razlicne
vrste nalozb, ali se tveganje za izgubo: poveca,
zmanj$a ali ostane enako?

85 %

Zmanjsa.

Vrednost katere vrste nalozb skozi ¢as najbolj
niha: var€evalni racun, obveznice ali delnice?

86 %

Delnice.

Tabela 7: VpraSalnik raziskave fin. pismenosti pri reviji Moje finance
(Vir: Mihajlovi¢, 2011)

Odgovori so bili ocenjeni po lestvici od ena do pet (podobno kot v Solskem sistemu), in
sicer na podlagi merila, ki ga pogosto uporabljajo v $olah. Za oceno zadostno (2) je bilo
treba zbrati vsaj 50 odstotkov, za oceno dobro (3) je zadoS€alo od 46 do 76 odstotkov,
za prav dobro 77 do 89 odstotkov, za oceno odli¢no (5) pa je bila potrebna vsaj 90-
odstotna uspeSnost. Kon¢na ugotovitev raziskave je bila, da povpre¢no znanje na
podrocju osebnih financ zados¢a le za zadostno oceno (2), kar pomeni, da je znanje na

tem podro¢ju zelo pomanijkljivo (Mihajlovi¢, 2011).

Slika 8 graficno prikazuje rezultate raziskave.
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Ocena financne pismenosti
m 1%

%

Odliéno (5)

Prav dobro (4)

I 21
Dobro (3) 21%

I 33
Zadostno (2) 33%

o,
Nezadostno (1) — 39%

Slika 8: Ocena finanéne pismenosti, Moje finance 2011
(Vir: Mihajlovi€, 2011. Lastni prikaz.)

Povpre€na ocena, ki so jo zbrali anketiranci, je znaSala za zadostno (2). Ta ugotovitev
ni vzpodbudna, vendar jo je treba razumeti v SirSem kontekstu. Pomanikljivo finanéno
znanje je znadilnost, ki jo opazajo tudi drugje po Evropi, zato v tem smislu ne moremo
govoriti o izrazito slabem rezultatu anketnega vprasalnika.

Da bi se zagotovilo boljSe finanéno znanje, je vlada Republike Slovenije v letu 2010
sprejela tako imenovani Nacionalni program finanénega izobrazevanja (v nadaljevanju
NPFI). Ta dokument veCinoma opisuje sedanje stanje, predlaga pa tudi nekatere
reSitve. V dokumentu je zapisano, da finanCno izobraZevanje Ze poteka v okviru
nekaterih Solskih predmetov, kot sta gospodinjstvo in etika, vendar je teh vsebin veliko
premalo. Zaradi tega je predlagana bolj sistematicna vklju¢enost teh vsebin v druge
u€ne predmete. Drugi ukrepi, ki jih predlaga NPFI, so Se izdajanje elektronskih brosur o
aktualnih finan¢nih vsebinah, organiziranje medijskih aktivnosti ter izobraZevanje
ucitelijev. Za usposabljanje uciteliev NPFI predlaga didakticno e-gradivo, nastalo v
okviru evropskega projekta Dolceta.

Dolceta je spletni projekt, namenjen izobraZevanju potroSnikov, ki ga financira
Evropska komisija. V spletiS€u se nahaja veC sto informativnih &lankov o razli¢nih
potroSnisSkih zadevah. V KotiCku za ucitelje pa lahko ucCitelji najdejo nacrte ucnih enot,
pojmovnike, ucne dejavnosti, orodja, kvize in igre (dostopno na naslovu
http://www.dolceta.eu/slovenija/).

Poglavje lahko zaklju€imo s trditvijo, da je finan¢no izobrazevanje zelo pomembno in
potrebno. Tezko pa je priCakovati hitre spremembe, saj se finan¢no izobrazevanje
zacne Ze z vzgojo in zgodnjim izobraZzevanjem. Strokovnjaki si niso enotni v tem, ali je
finan€na pismenost v interesu politi¢nih elit ali ne, skoraj vsi pa so mnenja, da mora
vsak posameznik najprej poskrbeti za sebe in za pravilno vzgojo svojih otrok.
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3.3 FINANCNA SPOSOBNOST

Finan&na sposobnost je nasprotje finan¢ni nepismenosti.

Kot piSe v Nacionalnem programu finanénega izobrazevanja (NPFI, 2010), finan¢na
sposobnost omogoC€a, da posamezniki prepoznajo potrebnost in razumejo nacela
upravljanja osebnih financ. Obenem finanéna sposobnost omogoca, da posamezniki
izberejo financne produkte/storitve, ki najbolie ustrezajo njihovim potrebam. Z
ustreznim znanjem laZje ocenjujejo pridobljene informacije in bolje izkoriS¢ajo
priloznosti, ki jih ponuja financ¢ni trg.

Sircelj (2012) meni, da finanéna sposobnost zajema naslednje elemente: usklajevanje
izdatkov s prejemki; spremljanje osebnih financ; finanéno nacrtovanje; izbiro financnih
produktov/storitev ter informiranost o financah in finanénih trendih. Poleg teh pa tudi
individualne znacilnosti potroSnika, in sicer njegovo osebnost, vedenje, vesCine in
staliSca.

Finan&na sposobnost je tezko dosegljiva, saj se resniCno znanje lahko doseze le s
kombinacijo informacij in pravilne izobrazbe. Zaradi tega je tako pomembna vloga
Solstva v procesu finanénega opismenjevanja prebivalstva.

Mihajloviceva (2011) trdi, da se finan¢ni poznavalci v sploSnem strinjajo, da bi imela
boljSa finanna pismenost dobrodejne vplive na gospodarstvo. Finanéno ozavesceni
ljudje ne bi nespametno jemali posojil, ki so jih dolgoroéno nesposobni odpladevati.
Tudi hipotekarna posojila bi bolje zavarovali, da v primeru invalidnosti (ali smrti) ne bi
svoje druzine spravljali v zelo slab socialni polozaj. S tem bi bilo manj socialnih stisk in
posledi¢no nujnih transferjev, ki slabijo gospodarstvo.

Koristi za gospodarstvo, ki jih omenja Sircelj (2012), so naslednje: vegja finanéna
stabilnost, oblikovanje primernih produktov in storitev, zmanjSanje ravni odklonilnih
oblik, goljufij in drugih tvegan;j ter dvig rasti potrosnje.

Tudi NPFI (2010) predvidi, da lahko finan&na izobrazenost pripomore k finanéni
stabilnosti, zmanjSuje nevarnost placilne nezmoznosti potroSnika in pripomore k izbiri
varnejSih oblik varCevanja in kreditiranja.

V naslednjem poglavju bo opisan projekt NLB Finanéni nasvet, ki je nastal z namenom
finanénega opismenjevanja javnosti.

3.4 PROJEKT NLB FINANCNI NASVET

Projekt NLB Finanéni nasvet je nastal z namenom izobraZevanja in ozave$Canja
posameznikov o urejenih osebnih financah. Projekt, ki nudi mnoge oblike pomodi,
izobrazevanja in brezplatnega osebnega finan¢nega svetovanja, je nastal pod okriliem
Nove Ljubljanske Banke (v nadaljevanju NLB).
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Cilj projekta je dvig ravni finanénega znanja, posledicno pa tudi pridobivanje novih
strank ter vzpostavitev dolgoro€nega sodelovanja, ki temelji na zadovoljstvu in
zaupanju.

Revija Chief Marketing Officer (izdaja jo Content Marketing Institute iz Zdruzenih drzav
Amerike) je v letu 2011 projekt NLB Financéni nasvet uvrstila med petnajst najbolj
inovativnih marketinskih projektov (http://toli.inetis.com/?doc=34654&linkgroupid=0).

Dejavnosti, ki potekajo pod okriliem projekta, so naslednje:

e brezpla¢no osebno finan¢no svetovanije ter predavanja v poslovalnici Bankarna
(Ljubljana);

e izdaje broSur, revij ter strokovnih finan€nih prirocnikov z zanimivo in jasno
predstavljeno vsebino, v kateri so zajeti temelji urejenih osebnih in druzinskih
financ;

e razvoj spletnega mesta www.financni-nasvet.nlb.si, ki nudi osnovne informacije
in interaktivno svetovanje o urejenih osebnih financah, kvize in finan¢ne
simulatorje, s katerimi je mogo¢ vpogled v obstojece, priporocljivo ali zeleno
finan¢no stanje;

¢ modul Moja finan€na slika: nove storitve v spletni banki NLB-klik.

BANKARNA

Bankarna je banéna poslovalnica (na Copovi ulici v Ljubljani), ki deluje tudi kot
svetovalnica z brezpla¢nim osebnim finanénim svetovanjem. V tej poslovalnici potekajo
redna in brezplatna predavanja s podroc¢ja osebnih financ. Strankam je na voljo
sodobna banc¢na tehnolo$ka oprema (iPad, ban¢ni avtomat, ban&ni infomat, zaslon na
dotik, elektronski prikazovalnik), poleg teh pa tudi dnevni €asopisi, finan&ni priro€niki,
poljudna finan&na literatura ter dostop do spleta (http://financni-nasvet.nlb.si/bankarna).

Finan&ne delavnice, ki se redno odvijajo v poslovalnici, se ukvarjajo z urejanjem
osebnih financ, zadolzevanjem, vodenjem osebnega ali druzZinskega proracuna,
ustvarjanjem varnostne rezerve, davki ter s storitvijo Moja finanna slika. Poleg
predavanj pa je zelo pomembna ponudba osebno finan¢no svetovanje, ki jo opravlja
strokovno osebje.

Na sliki 9 je prikazana notranjost poslovalnice Bankarna.
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Slika 9: Bankarna
(Vir: http://financni-nasvet.nlb.si/bankarna)

FINANCNI PRIROCNIKI IN REVIJE

V finan&nih priro¢nikih in revijah so podana klju¢na podrocja urejanja osebnih financ.
Vsebine so podane na poljuden in razumljiv nacin. Izdani so bili trije financni priro¢niki,
mesec¢no pa izhaja revija Osebno.

Slika 10 prikazuje zunaniji ovitek finanénega priro¢nika Zanesljivo in hitreje do ciljev.

hitreje
do

ciljow

R

Slika 10: Financ¢ni prirocnik NLB — platnica
(Vir: http://financni-nasvet.inetis.com/prirocniki)

SPLETNO MESTO NLB FINANCNI NASVET

Na spletnem mestu www.financni-nasvet.nlb.si je mogoce dobiti kljuéne informacije, ki
se tiCejo urejanja osebnih financ in finanénega nacrtovanja ter dogodkov in publikacij
pod okriliem projekta NLB Finanéni nasvet. Poleg tega spletno mesto nudi interaktivno
osebno finan¢no svetovanje (na vprasanja odgovarjajo strokovni sodelavci) ter razli¢ne
financne simulatorje, s katerimi posameznik lahko sam dolo¢i razli¢ne vidike njegovih
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osebnih financ ali finanCnega stanja (izraCun ustrezne zavarovalne vsote, ocena
zadolzenosti, ocena pokojninske rezerve ...). S pomocjo kvizov pa lahko posameznik
preveri organiziranost svojih osebnih financ, poznavanje osebnih financ, odnos do
denarja, stopnjo tveganosti gospodinjstva ter nagnjenosti k nalozbenim tveganjem.

MODUL MOJA FINANCNA SLIKA

Modul Moja finan¢na slika je nova storitev za obvladovanje osebnih financ v spletni
banki NLB-klik. Omogoca vsebinsko nacrtovanje ter pregledno spremljanje prejemkov
in izdatkov (modul Moj proracun) ter sredstev in dolgov (modul Moje premozZenje). Z
razlicnimi grafiénimi prikazi je mogoC pregled nad gibanjem sredstev in dolgov ter
u€inkovita ureditev osebnih financ.

4  LASTNA RAZISKAVA: FINANCNA (NE)PISMENOST

V empiricnem delu diplomske naloge smo naredili lastno raziskavo, katere namen je bil
prikazati stopnjo finanénega znanja ter odnos do osebnih financ pri SirSem
prebivalstvu. V raziskavo smo vkljucili zelo veliko Stevilo anketirancev (96), s Cimer
smo prikazali ¢im bolj realno sliko stanja.

4.1 CILJ RAZISKAVE

Osnovni cilj raziskave je dolociti stopnjo finan€ne pismenosti posameznikov ter oceno
odnosa, ki ga imajo posamezniki do urejanja osebnih financ.

Z raziskavo smo poskusali potrditi tri osnovne predpostavke diplomskega dela:
e finan¢na pismenost posameznikov je nizka;
e odnos posameznikov do osebnih financ je negativen in napacen;
e posamezniki nimajo dovolj interesa za urejanje svojih financ.

4.2 METODE RAZISKOVANJA

Raziskava je bila narejena na podlagi primarnih podatkov, pridobljenih z anketnim
vpraSalnikom. VpraSalniki so bili razposlani po elektronski in navadni posti, nekateri so
bili izro€eni osebno. Vzorec anketirancev je bil naklju¢en, vendar reprezentativen po
spolu in starosti. Razdeljenih (razposlanih) vpraalnikov je bilo 110, reSenih (vrnjenih)
pa 96. Ker smo anketirali zelo veliko Stevilo ljudi, lahko sklepamo, da smo dobili
relevantne rezultate.

Vprasalnik je strukturiran tako, da sestoji iz treh delov. Prvi sklop vprasanj (1., 2. in 3.)
se nanaSa na sploSne podatke o anketiranih: spol, starost in stopnja izobrazbe. V
drugem sklopu so vprasanja (4., 5., 6., 7., 8., 9., 10. in 11.), ki dolo¢ajo posameznikov
odnos do osebnih financ — zanimanje za to podrocje, varCevanje, poznavanje lastnih
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zavarovanj in podobno. Tretji sklop pa sestavljajo vprasanja (12., 13., 14., 15., 16., 17.
in 18.), ki pokazejo anketiranevo sploSno znanje na podrocju financ. Odgovori na
zadnja vpra$anja so lahko pravilni ali nepravilni.

Podatke, pridobljene z vprasalnikom, smo statisticno obdelali (z izraCunom povprecij)
ter graficno prikazali rezultate prvega in drugega sklopa vpraSanj. Rezultati tretjega
sklopa vprasanj so prikazani v tabeli, kjer je razvidno, koliko odstotkov anketirancev je
na posamezno vprasanje odgovorilo pravilno. Koncni dosezeni rezultati tretjega sklopa
(povprecni dosezeni uspeh) so prav tako prikazani grafi¢no.

4.3 ANALIZA REZULTATOV RAZISKAVE
V tem delu so predstavljeni rezultati vseh posameznih vprasanj anketnega vprasalnika.
4.3.1 Prvi sklop vprasanj

V prvem sklopu vprasanj so vprasanja (1., 2. in 3.), ki se nana$ajo na spol, starost in
izobrazbeno strukturo anketirancev.

VPRASANJE 1: SPOL

Med anketiranci je skoraj enako Stevilo moskih kot Zensk, kar ponazarja slika 11.

SPOL

Moski Zenski
51% ___ 49%

Slika 11: Spol
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 2: STAROST

Vzorec anketirancev je zelo razprSen tudi po starosti, kar prikazuje slika 12. Najmanj
anketiranih je starih veC kot 60 let, prav tako malo je takih, ki so stari med 50 in 60 let.
Priblizno enak delez pa je anketiranih, ki se razvrstijo v naslednje tri razrede: 20 do 30,
30 do 40 in 40 do 50 let.
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Vec kot 60 STAROST

let
4%

/ 20-30 let
50-60 let 30%
8%
20-50let _/
28% 30-40 let
30%

Slika 12: Starost
5 (Vir: Lastna raziskava)
VPRASANJE 3: IZOBRAZBA

Vzorec anketirancev je po izobrazbi prav tako zelo reprezentativen. Najve€ je taksnih,
ki imajo visoko izobrazbo (VII. stopnja ali vec€), zelo tesno jim sledijo po Stevilu tisti, ki
imajo srednjeSolsko izobrazbo (V. stopnja), tem pa sledijo taksni, ki imajo dokon€ano
poklicno Solo (IV. stopnja). Najmanj anketirancev ima dokon&ano visjo 3olo (VI.
stopnja).

IZOBRAZBA

VIl. stopnja

in vec _\

33%

IV. stopnja
24%

V. stopnja
32%

VI. stopnja_—
11%

Slika 13: Izobrazba
(Vir: Lastna raziskava)

4.3.2 Drugi sklop vprasan;j

Drugi sklop vprasanj sestavljajo 4., 5., 6., 7., 8., 9., 10. in 11. vprasanje. Ta se
nanasajo na odnos anketiranih do osebnih financ.

VPRASANJE 4: ALl VERJAMETE, DA LAHKO Z DOBRIM UPRAVLJANJEM IN
MAJHNIMI MESECNIMI ZNESKI USTVARITE VELIKO PREMOZENJE?

Slika 14 prikazuje rezultat Cetrtega vprasSanja. VecCina anketirancev meni, da z dobrim
upravljanjem in majhnimi mesecnimi zneski ni mogoce ustvariti ve€jega premozenja.
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Ali verjamete, da lahko z dobrim upravljanjem
in majhnimi mesec¢nimi zneski ustvarite veliko
premozenje?

Ne 68%

Slika 14: Ustvarjanje premoZenja
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 5: ALI USTVARJATE VARNOSTNO REZERVO?

Vecina anketiranih ustvarja varnostno rezervo, kar je potrdil rezultat petega vprasanja
(Slika 15).

Ali ustvarjate varnostno rezervo?

Ne 39%

Slika 15: Varnostna rezerva
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 6: AL/ VODITE EVIDENCO O MESECNIH IZDATKIH IN PREJEMKIH
GOSPODINJSTVA?

Vecina anketiranih ne vodi mesec¢ne evidence o izdatkih in prejemkih (Slika 16).

Ali vodite evidenco o mesecnih izdatkih in
prejemkih gospodinjstva?

Ne 64%

Da 36%

Slika 16: Evidenca o izdatkih in prejemkih
(Vir: Lastna raziskava)
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VPRASANJE 7: IMATE IZDELAN FINANCNI NACRT, KI VAM POMAGA PRI
URESNICEVANJU ZIVLJENJSKIH CILJEV?

Slika 17 prikazuje rezultate sedmega vpraSanja. Velika vecina anketiranih nima
izdelanega finan¢nega nacrta.

Imate izdelan financni nacrt, ki vam pomaga pri
uresni¢evanju zivljenjskih ciljev?

Ne 77%

Da 23%

Slika 17: Finanéni nacrt
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 8: ALI REDNO MESECNO VARCUJETE?

Rezultati so pokazali, da imajo anketirani ve€inoma navado var&evati (Slika 18).

Ali redno mesecno varcujete?

Ne 30%

Da 70%

Slika 18: Redno mesecéno varéevanje
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 9: ALI STE POSKRBELI ZA DODATNO POKOJNINO?

Velika ve€ina anketiranih ne skrbi za dodatno pokojnino (Slika 19).

Ali ste poskrbeli za dodatnho pokojnino?

Ne 66%

Da 34%

Slika 19: Dodatna pokojnina
(Vir: Lastna raziskava)
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VPRASANJE 10: KOLIKO ZAVAROVANJ IMATE SKLENJENIH? KATERA SO TA?

Vecina anketiranih ima sklenjeno le eno zavarovanje, malo manj jih ima sklenjeni dve
zavarovanji in e manj anketiranih ima sklenjenih tri ali ve¢ zavarovanj. Nekateri
anketirani ne vedo, koliko zavarovanj imajo sklenjenih (Slika 20). Pri podvpra$anju,
katera so ta zavarovanja, je veCina anketiranih odgovorila, da imajo sklenjeno
zdravstveno zavarovanje (50 odstotkov), temu so sledili odgovori zdravstveno in
premozenjsko zavarovanje (27 odstotkov; odgovori, ki se nanasajo na zavarovanje
hiSe ali avtomobila; nekateri tudi zdravstveno in osebno); man;jsi odstotek anketiranih
ima poleg prvih dveh sklenjeno Se osebno (zivljenjsko) zavarovanje (11 odstotkov).
Najmanj (5 odstotkov) anketiranih ima sklenjeno Se katero drugo zavarovanje
(zavarovanije kredita, nalozbeno zivljenjska zavarovanja). Skoraj desetina vprasanih ni
vedela, katera zavarovanja imajo sklenjena.

Koliko zavarovanj imate sklenjenih?
Ne vem 8%
Triin vec 16%
Dve 26%
Eno 50%

Slika 20: Stevilo sklenjenih zavarovanj
(Vir: Lastna raziskava)

VPRASANJE 11: KAKO BI OCENILI SVOJE ZNANJE NA PODROCJU OSEBNIH
FINANC?

Anketirani so v sploSnem mnenja, da je njihovo znanje na tem podro¢ju pomanjkljivo
(Slika 21).

Kako bi ocenili svoje znanje na podrodju
osebnih financ?

Odliéno 6%
Zelo dobro 4%
Dobro 34%
Nekoliko pomanjkljivo 36%
Zelo pomanjkljivo 20%

Slika 21: Ocena svojega znanja
(Vir: Lastna raziskava)
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4.3.3 Tretji sklop vprasan;j

V zadnjem delu ankete smo anketirancem postavili vpraSanja, ki testirajo njihovo
znanje na podrocju osebnih financ. Odgovori so lahko pravilni ali nepravilni. Rezultate
prikazuje tabela 8. Vecina vpraSanj v tem sklopu je enaka vpraSanjem, ki so se Ze
pojavila v raziskavi revije Moje finance (omenjamo v poglavju 3.2).

VPRASANJE DELEZ PRAVILNI
PRAVILNIH ODGOVOR
ODGOVOROV
Ce vam ukradejo plagilno kartico in jo zlorabijo, 30 % Da.

preden vam jo uspe preklicati, ali ste dolzni pokriti
do najveC 150 evrov $kode?

Kaj je zavarovalna vsota: a) znesek, ki je placan 64 % a)
upravi¢encu, ¢e se meni kaj zgodi; b) znesek, ki
ga meseéno pladujem za neko zavarovanje?

Predstavljajte si daljSe obdobje. Katera naloZba 36 % Delnice.
je potencialno najbolj donosna: var€evalni racun,
obveznice ali delnice?

Ce vlozimo v vzajemni sklad, ali v prvem letu iz 34 % Da.
njega lahko dvignemo denar?
Koliko znasa davek na kapitalski dobicek, ce 57 % 25 %

delnico prodamo eno leto po njenem nakupu: nic,
10 % ali 25 %?

Ali je nakup delnic varnejSi kot nalozba v delniski 76 % Ne.
vzajemni sklad?
Ce vlagatelj svoj denar razprsi med razli€ne vrste 85 % Zmanijsa.

nalozb, ali se tveganje za izgubo poveca,
zmanijSa ali ostane enako?

Tabela 8: Tretji sklop vprasanj
(Vir. Lastna raziskava)

V povpre€ju so anketirani dosegli 55,5-odstotno uspednost. To pomeni, da so
anketirani (v povprecju) obkrozili malo ve€ kot polovico pravilnih odgovorov.

Anketirane smo tudi ocenjevali, torej smo poskusali pridobiti ocene, ki bi prikazovale
raven znanja. Ce ocenjujemo rezultate na nadin, ki je pogost v $olskem sistemu, potem
uporabimo naslednji kriterij: za oceno zadostno (2) je treba zbrati vsaj 50 odstotkov, za
oceno dobro (3) zadoS¢a od 60 do 75 odstotkov, za prav dobro 76 do 89 odstotkov, za
oceno odli¢no (5) pa je potrebna najmanj 90-odstotna uspesnost.

Slika 22 prikazuje uspesnost, merjeno v ocenah od ena do pet. VecCina anketiranih je
dosegla oceno 1, tem sledijo tisti, ki bi dobili oceni 2 in 4. Nekoliko manj je taksnih, ki
so dosegli oceno 3, in najmanj odli¢nih (pravilni vsi odgovori).
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Dosezenirezultati tretjega sklopa vprasalnika

QOdlicno (5)

Prav dobro (4)

Dobro (3)

Zadostno (2)

Nezadostno (1) 38%

Slika 22: Rezultati v ocenah
(Vir: Lastna raziskava)

Povpre€na dosezZena ocena je bila 2,2.

4.4 SKLEPNE UGOTOVITVE RAZISKAVE

Z raziskavo smo potrdili osnovne predpostavke diplomske naloge. Financna
nepismenost anketiranih je visoka, poleg tega imajo posamezniki napacen (pogosto
negativen) odnos do osebnih financ in premalo interesa za sistemati¢no urejanje svojih
financ.

FinanCna nepismenost pomeni odsotnost urejanja osebnih financ, odsotnost
finan€nega nacrtovanja, slabo ozavesCenost ter pomanjkljivo sploSno znanje na tem
podrocju. Vec€ina posameznikov (64 odstotkov) ne vodi evidence o mesecnih prejemkih
in izdatkih gospodinjstva (Sesto vprasanje), Se bolj izstopa odsotnost finanénega
nacrtovanja (77 odstotkov; sedmo vpraSanje). Za anketirane je znacilna tudi slaba
ozave&cCenost glede zascite pred finanénimi tveganiji, saj ima le desetina vprasanih
sklenjeno osebno zavarovanje.

Tudi sploSno znanje na podrocju financ je nizko, kar so pokazali rezultati v tretiem
sklopu vpra$anj. Vecina vprasanih ne ve, kaj se zgodi v primeru kraje bancne kartice,
velik deleZz vpradanih ne pozna osnovnih zakonitosti vlaganj (delniSki vzajemni skladi,
delnice). PrecejSen delez anketiranih (36 odstotkov) ne ve, kaj je zavarovalna vsota,
kar spet kaze na slabo ozaveScenost ter podzavarovanost posameznikov. V povprecju
so anketirani pokazali precej pomanijkljivo znanje na podrocju osebnih financ.

Po drugi strani pa so rezultati tudi vzpodbudni, saj kazejo na visoko stopnjo varCevanja.
Kar 70 odstotkov anketiranih trdi, da redno mesec¢no varcujejo, vecina (61 odstotkov)
jih tudi ustvarja varnostno rezervo (peto in osmo vprasanje).

Z raziskavo smo ugotovili, da posamezniki pogosto varcujejo, kar je primerljivo z
rezultatom raziskave, ki je pokazala, da je povprecCna stopnja varCevanja v Sloveniji v
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letu 2009 znaSala 16 odstotkov, kar je veC od povprecja v Evropski uniji (NLB,
Ustvarjanje treh temeljev finan¢ne varnosti, 2011).

Ceprav posamezniki varéujejo, pa ne razmisljajo dovolj o dodatni pokojnini. Kar 66
odstotkov vprasanih ni poskrbelo za dodatno pokojnino (deveto vprasanje), kar je sicer
v skladu z ugotovljeno odsotnostjo finanénega nacrtovanja ter spremljanja osebnih
financ.

Posamezniki imajo premalo znanja na podroCju vodenja osebnih financ in tudi
negativen odnos do tega podrocja, kar je bila druga osnovna predpostavka tega
diplomskega dela. Negativni odnos se kaze v tem, da vecina vprasanih ne ureja svojih
financ sistematic¢no, ne nacrtuje, ne razmislja o dodatni pokojnini in tudi ne verjame, da
je mogoCe z manjSimi zneski s pomocjo sistematithega vodenja ustvariti vecje
premozZenje. Obstaja tudi pomanjkanje interesa za spoznavanje tega podroéja (tretja
predpostavka diplomskega dela), ki se kaze v vseh ugotovitvah, ki smo jih navedli, torej
odsotnost urejanja osebnega proracuna, pomanjkljivo znanje, podzavarovanost in
negativen odnos do finanénega podrocja.

Finan¢na nepismenost, ki smo jo potrdili z raziskavo, ima lahko precej slabih posledic
tako za posameznike kot za druzbo. Kot meni Kav€i¢ (2011), se slaba finan¢na
pismenost kaze v vse vi§ji stopnji zadolzenosti prebivalstva, predvsem za umetni
standard in brezglavo potrosSnjo, ki nima nobene povezave s kakovostjo Zivljenja.
Likvidnost premozenja prebivalstva je slaba, ljudje se pri vlaganjih napac¢no odlo¢ajo,
socialna varnost je nizka. Se posebej je po mnenju Kavéica (2011) katastrofalno stanje,
ko govorimo o pokojninskem varéevaniju, ljudje pa so pogosto podzavarovani.

Z raziskavo smo te ugotovitve v sploSnem potrdili, saj posamezniki veinoma ne
ustvarjajo prihrankov za dodatno pokojnino, so podzavarovani in premalo ozavesceni
na podroCju urejanja osebnih financ. Vse to lahko vodi v finan¢na tveganja in socialno
ogrozenost. Se posebej je zaskrbljujoa odsotnost Zivljenjskega zavarovanja, ki
zagotavlja osnovno finan€no varnost druzinskih ¢lanov. Zaradi tega je bila v okviru
diplomskega dela narejena zgibanka, ki javnost opozarja na pomen sklenitve
Zivljenjskega zavarovanja. Zgibanka je podrobno opisana v naslednjem poglavju.

Zdenka Hribersek: Osebne finance stran 39 od 57



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

) PRIPRAVA  ZGIBANKE: ZAKAJ  ZIVLJENJSKO
ZAVAROVANJE?

Zivljenjsko zavarovanje je kljusnega pomena za zagotavljanje socialne varnosti
druzinskih ¢lanov v primeru smrti. Mnogo ljudi se ne zaveda dovolj posledic odsotnosti
tovrstnega zavarovanja, Se posebej v primeru zadolzenosti.

Ko Zelimo uresniciti vec€je Zivljenjske cilje, moramo vec¢inoma najeti kredit. Vendar pri
izbiri tega pogosto upostevamo le njegovo ceno, pozabljamo pa na pomembno
vpraSanje — kaj, ¢e se nam v Casu odplaevanja kaj zgodi? Breme odplacevanja
kredita bi (v primeru smrti) prenesli na svoje najblizje. Banka preostanka dolga ne more
odpisati. Ce se kredit ne odpladuje, banka uveljavi zavarovanje kredita, torej terjatev
prenese na zavarovalnico, ki pa bo naprej terjala svoj dolg. Zato s sklenitvijo
Zivljenjskega zavarovanja poskrbimo, da bo v primeru nase smrti preostanek kredita
odplagala zavarovalnica (Cadez, 2011).

Zaradi pomanjkanja zavedanja o pomembnosti Zivlienjskega zavarovanja in
nepoznavanja vrst in oblik Zivljenjskih zavarovanj diplomsko delo vklju€uje tudi pripravo
zgibanke, ki sluzi kot pripomocek pri ozaved€anju ljudi o pomenu Zzivljenjskega
zavarovanja. Zgibanka je nacCin podajanja informacij, po drugi strani pa lahko sluzi kot
promocijski material.

Zgibanko sem naredila s pomocjo programa Microsoft Office Publisher. Uporabljena je
bila predloga »PusCice«. Vse slike pripadajo tej predlogi, razen slike na drugi strani
zgibanke (slednja je dostopna na spletni strani http://blog.zav-
mb.si/2011/05/13/zivljenjsko-zavarovanje/).

Zgibanka ima $est strani, njen zunaniji videz prikazuje slika 23. Sestavljena je iz enega
lista (format A4), ki se prepogne tako, kot ponazarja slika 23.

v—
\

Slika 23: Zunanji videz zgibanke
(Vir: http://printing-on.net/din-long/49-letak-din-a5-148x210mm.html)

Slika 24 prikazuje prvo, torej naslovno stran zgibanke.
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ZAKAJ ZIVLJENJSKO
ZAVAROVANJE?

Poskrbimo za socialno varnost nase
druzine, ¢e se zgodi kaj
nepredvidljivega!

Skrb in varnost

Slika 24: Naslovna stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Na sliki 25 vidimo drugo stran zgibanke (ki je prva notranja stran zgibanke). Na tej
strani je razlozen pomen sklenitve Zivljenjskega zavarovanja, Se posebej v primeru
zadolZenosti.
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S—

Zivljenjsko zavarovanje in
kredit

Zivljenjsko zavarovanje sklenemo, da
zavarujemo svoje najblizje. S tem poskr-
bimo, da bodo dobro Ziveli in dosegali
svoje cilje tudi v primeru nase smrti.

Nujno moramo Zivljenjsko zavarovanje
skleniti, ¢e imamo najeta vec¢ja posojila!

Ce se nam v dasu odpladevanja kaj zgo-
di, potem se bodo z odplac¢evanjem kre-
dita morali soo¢iti nasi druZinski ¢lani.
Banka dolga ne bo kar odpisala. Tudi, ¢e
imamo zavarovan kredit, to e ne
pomeni, da bo dolg (v primeru smrti)

odpisan!

Banka bo namre¢ terjatev prenesla na
zavarovalnico, ki bo naprej terjala svoj
dolg. Zato s sklenit-

vijo Zivljenjskega F
zavarovanja poski-

bimo, da bo v pri-
meru nase smrti
preostanek kredita

odplacevala zavaro-
valnica.

Slika 25: Druga stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Slika 25 prikazuje prvo notranjo stran, slika 26 pa drugo notranjo stran zgibanke (tretja
stran zgibanke). Druga notranja stran ponudi informacijo, ki je pri sklepanju
Zivljenjskega zavarovanja zelo pomembna: kako si izraCunamo zavarovalno vsoto. To
je treba vedeti, preden se odlo€imo za sklenitev Zivljenjskega zavarovanja.
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Na kaj moramo biti pozorni pri
sklepanju Zivljenjskega zavaro-
vanja?

Pri sklepanju Ziv-
ljenjskega zavaro-
vanja pazimo na
visino zavarovalne
vsote. Ta mora biti dovolj visoka, da z
njo pokrijemo neodplacan dolg ter
izpad dohodka, torej vse Zivljenjske
stroske, katere bi imeli nasi najbliZji (v
primeru nase smrti) vsaj dve leti.

Primer: ¢e nas neodplacani dolg znasa
15.000 € in ¢e za osnovne Zivljenjske
izdatke za druzino namenimo vsak
mesec okoli 700 €, potem mora nasa
zavarovalna vsota znaSati: 15.000 +
24x700=31.800 €.

Pri izbiri primerne oblike Zivljenjskega
zavarovanja moramo tudi vedeti, ¢e se
Zelimo zgolj zavarovati ali obenem tudi
varcevati (pri tem morda potrebujemo
tudi finan¢ni nasvet).

Slika 26: Tretja stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Pri sklepanju Zivljenjskega zavarovanja potrebujemo tudi dodatne informacije, saj je
oblik zavarovanj mnogo, izbira med njimi pa tezavna. Slika 27 prikazuje tretjo notranjo
stran zgibanke (Cetrta stran zgibanke), na kateri so navedene nekatere vrste
Zivljenjskih zavarovanj.
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Kje in kako se lahko zavaruje-
mo?

Zavarujemo se lahko pri zavarovalni-
cah in bankah.

Pri ponudnikih lahko izbiramo med
mnogimi oblikami Zivljenjskega zava-
rovanja.

Lahko se odlo¢imo za Zivljenjsko
zavarovanje in hkrati var¢evanje, lah-
ko se zivljenjsko zavarujemo in poskr-
bimo za dodatme prihodke za pokojni-
no, lahko pa ob zavarovanju tudi vla-
gamo presezna sredstva v investicijske
sklade...

Slika 27: Cetrta stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Naslednja stran zgibanke (peta stran) ponudi informacije o moznostih brezplacnega
finan€nega svetovanja, zato ta stran lahko sluzi kot promocijsko gradivo. Slika 28
ponazarja peto stran zgibanke.
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Spoznajmo svoje osebne
finance!
Kaj je osebna bilanca, kaj je vamo-

stna rezerva, kako naj se zavarujem,
koliko se lahko zadolzim?

Ce na ta vprasanja ne znamo odgo-
voriti, se lahko znajdemo v velikih
teZavah.

Za kakovostni finanéni nasvet se
lahko vsak dan oglasite v nasi pos-
lovalnici (X), Kjer vam bodo prijaz-
ni svetovalci brezplacno in strokov-
no pomagali. Nasvete in napotke
najdete tudi na spletni strani:
NOODEXXXXNNXNX

Znanje in uspeh

Slika 28: Peta stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Na zadnji strani (hrbtna stran) zgibanke so podatki o podjetju. Slika 29 prikazuje zadnjo
stran zgibanke (ki je tudi hrbtna stran zgibanke).
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Naziv podjetja X

Telefon oononooumrx

FRIDCCIOTRITOE
Telefaks: moooouoooo
Spletna stran E-podta

Naslov sededa podictja

Slika 29: Sesta (hrbtna) stran zgibanke
(Vir: Lastni)

Zgibanko dobimo, ¢e list (format A4) dvakrat prepognemo (kot je prikazovala slika 23).
V prilogah 2 in 3 (na koncu diplomskega dela) je prikazana zgibanka v celoti — priloga 2
prikazuje zunanjo stran lista, priloga 3 pa notranjo.
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6 ZAKLJUCEK

Urejene osebne finance so klju¢ do varne prihodnosti, doseganja zivljenjskih ciljev in
viSje kakovosti zivljenja. Diplomsko delo je izpostavilo pomen sistemati¢nega
upravljanja z osebnimi financami, znanja na finanénem podrocju in zagotavljanja
ustreznega finanCnega zavarovanja. Cilji diplomskega dela so bili nasledniji: prikazati
temeljne zakonitosti osebnih financ; opredeliti finanéno nepismenost in z lastno
raziskavo opozoriti na visoko stopnjo te; oblikovati zgibanko, ki sluzi kot sredstvo
ozave$c€anja o pomembnosti sklenitve zivljenjskega zavarovanja.

V teoreticnem delu diplomske naloge so bili opredeljeni in podrobno prikazani elementi
osebnih financ. RazloZeni so bili kljuéni pojmi, kot so: osebna bilanca, denarni tok,
stopnja var€evanja, oblike in znacilnosti finan¢nih nalozb, vrste zavarovanj, faktor
zadolzenosti, stopnja zadolZzenosti. Navedli smo tudi korake, s katerimi si posameznik
(postopno) uredi svoje osebne finance. Prvi korak v tem procesu je obvladovanje
denarnega toka. To pomeni, da posameznik vodi evidenco o prejemkih in izdatkih ter
ima izdelano osebno bilanco. Naslednji korak je zagotovitev financne zasdite. To je tudi
eden od temeljev finanénega znanja in finan¢ne varnosti. Pri tem mora posameznik
izbrati zanj primerno obliko zavarovanja. Naslednji korak pri urejanju osebnih financ je
ustvarjanje varnostne rezerve, ki sluzi kot nekakdno padalo v primeru izpada dohodkov
(izguba sluzbe, bolezen ...). Temu sledi Cetrti korak, to je pokojninsko varCevanije, ter
peti, skrb za primerno stopnjo zadolzenosti. Kot Sesti korak urejanja osebnih financ
smo navedli finanéno nacrtovanje — posameznik mora izdelati ustrezen finan¢ni nacrt, s
katerim bo lahko dosegal realne cilje. Pri tem pa se lahko odlo€i za vlaganje (sedmi
korak), vendar morajo njegovi prihranki ustrezati namenu in odnosu do tveganja.

Omenjenim korakom vec€ina posameznikov ne sledi. Diplomsko delo je izpostavilo
problematiko sploSne finanéne nepismenosti, ki pomeni odsotnost urejanja in vodenja
osebnih financ, odsotnost finanénega nacértovanja in nezmoznost pravilne izbire med
finanénimi produkti ali storitvami.

Financna nepismenost je precej visoka tako na evropski kot na slovenski ravni.
Posamezniki se ne zavedajo pomena finanénega nacrtovanja in zaSCite pred
finan€nimi tveganji, nimajo izdelane osebne bilance in se le stezka odlo¢ajo med
finanCnimi produkti, ki so vedno bolj zapleteni, Stevilni in nepregledni. Posledice
takdnega stanja so lahko zelo resne, saj lahko vodijo v hujSe socialne stiske ali osebni
bankrot. Vecina posameznikov ne skrbi za dodatno pokojnino, kar pomeni, da v starosti
morda ne bodo dosegali ustreznega Zivljenjskega standarda. Zelo veliko posameznikov
tudi nima sklenjenih ustreznih zavarovanj, s ¢imer ogrozajo varnost svojih najblizjih.

Poleg posledic smo opredelili tudi vzroke nizke finanéne ozaveSc€enosti in slabega
finan€nega znanja. Kot pomemben dejavnik takSnega stanja se kaze Solski sistem.

Solski sistem ne nudi niti enega predmeta, ki bi obravnaval osebne finance. To velja
tako za Slovenijo kot tudi za Evropo in Zdruzene drzave Amerike. Zaradi tega je treba
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nujno razmisljati o vedji vklju€enosti finanénih vsebin v splodno izobrazevanje.
Pomanjkanje financne izobrazbe se posledicno kaze v posameznikovi nezmozZnosti
urejanja osebnih financ, kar ob&utno vpliva na njegovo Zivljenje. Pri izobrazevanju,
zlasti na ravni osnovne S$ole (zgodnje izobrazevanje), ne gre zgolj za podajanje
informacij, temve¢ za oblikovanje doloCenih vrednot in stalis¢ ter vzpostavitev globljega
razumevanja. Za naSo dobo je namre€ znacCilna tudi zasiCenost z informacijami, saj
zivimo v informacijski druzbi z visoko razvito informacijsko tehnologijo. V nepreglednem
Stevilu informacij je posameznik hitro izgubljen. Zato je Se toliko bolj pomembno
finan€no izobrazevanje, ki omogoc€a razumevanje vseh ponujenih informacij.

Poleg navedenih vzrokov za nizko stopnjo finanénega znanja smo izpostavili Se
neprimerno vzgojo, napacni odnos (nelagodje, strah), potroSniske navade, nizek
standard ter zapletenost ponudbe na finanénem trgu. Slabo finanéno znanje vsekakor
Skodi posameznikom, po drugi strani pa tudi SirS§i druzbi. Finanéno ozavesceni
posamezniki niso prezadolzeni in so ustrezno zavarovani, kar pomeni manj nujnih
socialnih transferjev. Poleg tega bi se z dvigom ravni finanénega znanja dosegla vecja
finan€na stabilnost (manjSa pladilna nezmoznost posameznikov), padanje cen
(konkurenca) ter dvig potroSnje. Strokovnjaki pa si v tem pogledu niso enotni. Nekateri
avtorji menijo, da je slabo finanéno znanje v interesu politiénih in gospodarskih elit, ki
imajo tako ve&jo moc¢ ter nadzor nad ljudstvom. Drugi pa zatrjujejo, da je finan€na
nepismenost slaba tako za gospodarstvo kot za posameznike. Ve€inoma pa se
strinjajo v tem, da je skrb za finan¢no znanje zgolj v rokah vsakega posameznika.
Vsakdo si mora sam zagotoviti znanje in informacije, s katerimi bo lahko upravljal z
osebnimi financami ter poskrbel za za$¢ito tako sebe kot svoje druzine.

V prakti€nem delu naloge smo z lastno raziskavo pokazali na visoko stopnjo finan¢ne
nepismenosti. Potrdili smo vse osnovne predpostavke diplomskega dela: financna
pismenost posameznikov je nizka; odnos posameznikov do urejanja osebnih financ je
negativen in napacen; posamezniki nimajo dovolj interesa za urejanje svojih osebnih
financ.

Raziskavo smo opravili s pomocjo anketnega vpraSalnika, ki ga je izpolnilo veliko
Stevilo anketiranih. Vzorec pa je bil reprezentativen po spolu, starosti in stopnji
izobrazbe. VpraSalnik je bil oblikovan tako, da je bilo mogode meriti predvsem
naslednje: odnos anketiranihn do osebnih financ ter splodno znanje na finanénem
podrocju.

Z raziskavo smo potrdili finan€no nepismenost anketiranih ter napa¢en odnos do
urejanja osebnih financ. Za anketirane je bilo znacilno naslednje: odsotnost urejanja
osebnih financ, odsotnost spremljanja osebnega ali druzinskega prorauna (mesecnih
izdatkov in prejemkov), pomanjkljivo znanje na finanénem podrocju in majhna skrb za
finanéno varnost v prihodnosti. Vedina anketiranih ne spremlja sistemati¢no svojih
izdatkov in prejemkov, nima izdelanega finan¢nega nacrta in ne skrbi za dodatno
pokojnino. Pri anketiranih je bilo ugotovljeno tudi nepoznavanje doloCenih zakonitosti in
pojmov na podrocju osebnih financ.
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Vendar je bila pri ve€ini vprasanih ugotovljena tudi prisotnost varlevanja. Veliko
posameznikov redno varcuje, nekoliko manj pa jih ustvarja varnostno rezervo. Kljub
temu je zaskrbljujoCe to, da se vecina anketiranih ne odlo¢a za dodatno pokojninsko
varCevanje. Ugotovili smo tudi, da se posamezniki ne zavarujejo dovolj, saj ve€inoma
nimajo sklenjenih Zivljenjskih zavarovanj. Skoraj desetina vpraSanih tudi ni vedela
odgovoriti, katera in koliko zavarovanj imajo sklenjenih. S tem je bila potrjena
predpostavka, da imajo ljudje v sploSnem premalo zanimanja za urejene osebne
finance. OCitno je, da je treba ozavescati ljudi o pomenu urejenih financ ter vpeljati
doloCene spremembe v Solski sistem.

Najbolj nevarno je, ko posamezniki ne poznajo pomena zivljenjskega zavarovanja, Se
posebej v primeru, ¢e so zadolzeni. V primeru njihove smrti bi dolg prenesli na svoje
najbliZje, kar bi za njih lahko pomenilo zelo tezko breme odpladevanja, socialno stisko
in podobno. V okviru diplomskega dela je bila oblikovana zgibanka, ki opozarja SirSo
javnost na pomen sklenitve Zivljenjskega zavarovanja in nudi dolo€ene informacije, ki
jih pred sklenitvijo takSnega zavarovanja posameznik potrebuje. Zgibanka je sredstvo
ozaves$cCanja ljudi, vendar je lahko uporabljena tudi kot promocijsko gradivo.

Diplomsko delo ima relevantno uporabno vrednost. Po eni strani na razumljiv in
zanimiv nacin razloZi ter opiSe elemente osebnih financ in nacine, s katerimi je mogoce
urejati osebne finance. Po drugi strani opozarja na problematiko finanéne nepismenosti
in z lastno raziskavo lahko sluzi kot referenca drugim diplomskim delom ali strokovnim
¢lankom. Najvecjo uporabno vrednost pa ima zgibanka, katere namen je ozaveScCanje
prebivalstva o pomenu Zivljenjskega zavarovanja.
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PRILOGA 1: Anketni vprasalnik

ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!

Vljudno Vas prosim, da izpolnite naslednji anketni vprasalnik, ki mi bo pomagal pri
raziskavi v sklopu mojega diplomskega dela. Z raziskavo poskusam opredeliti pomen
finan¢nega znanja ter upravljanja osebnih financ. Zagotavljam Vam, da je vprasalnik
anonimen, podatki pa bodo uporabljeni le v raziskovalne namene.

Vprasanja so sestavljena tako, da ponujajo ve¢ moznih odgovorov (a, b ...). Prosim, da
pri vsakem vprasanju obkrozite le en odgovor.

Za sodelovanje se Vam iskreno zahvaljujem.
Zdenka Hribersek

1. Spol

a) Zenski
b) Moski

2. Starost

a) 20-30 let
b) 30-40 let
c) 40-50 let
d) 50-60 let
e) vec kot 60 let

3. Izobrazba

a) IV. stopnja
b) V. stopnja
c) VI. stopnja
d) VIL. stopnja in vec

4. Ali verjamete, da lahko z dobrim upraviljanjem in majhnimi mesecnimi
zneski ustvarite veliko premozenje?

a) Da.
b) Ne.
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5. Ali ustvarjate varnostno rezervo?

a) Da.
b) Ne.

6. Ali vodite evidenco o mesecnih izdatkih in prejemkih gospodinjstva?

a) Da.
b) Ne.

7. Imate izdelan financni nacrt, ki vam pomaga pri uresnicevanju
Zivljenjskih ciljev?

a) Da.
b) Ne.

8. Ali redno mesecno varcujete?

a) Da.
b) Ne.

9. Ali ste poskrbeli za dodatno pokojnino?

a) Da.
b) Ne.

10. Koliko zavarovanj imate sklenjenih?
a) Eno.
b) Dve.
c) Triin vec.
d) Nevem.

Ali jih lahko nastejete?

11. Kako bi ocenili svoje znanje na podrocju osebnih financ?

a) Zelo pomanijkljivo.

b) Nekoliko pomanijkljivo.
c) Dobro.

d) Zelo dobro.

e) Odlicno.

12. Ce vam ukradejo placilno kartico in jo zlorabijo, preden vam jo uspe
preklicati, ali ste dolzni pokriti do najvec 150 evrov Skode?

a) Da.
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b) Ne.
13. Kaj je zavarovalna vsota?

a) Znesek, ki je izplacan upravic¢encu, ¢e se meni kaj zgodi.
b) Znesek, ki ga mesecno placujem za neko zavarovanje.

14. Predstavljajte si daljSe obdobje (10 ali 20 let). Katera nalozba je
potencialno najdonosnejsa: varcevalni racun, obveznice ali delnice?

a) Varcevalni racun.
b) Obveznice.
c) Delnice.

15. Ce vlozimo v vzajemni sklad, ali v prvem letu iz njega lahko dvignemo
denar?

a) Da.
b) Ne.

16. Koliko znasa davek na kapitalski dobicek, ce delnico prodamo eno
leto po njenem nakupu?

a) Nic.

b) 10 odstotkov.

c) 25 odstotkov.

17. Ali je nakup delnic varnejsi kot nalozba v delniski vzajemni sklad?

a) Da.
b) Ne.

18. Ce vlagatelj svoj denar razpr$i med razli¢ne vrste nalozb, ali se
tveganje za izgubo poveca, zmanjsa ali ostane enako?

a) Poveca.
b) Zmanjsa.
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PRILOGA 2: Zgibanka (zunanja stran)
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Sl e ZAKAJ ZIVLJENJSKO
ZAVAROVANJE?

Kaj je osebna bilanca, kaj je vamo-
stna rezerva, kako naj se zavarujem,
koliko se lahko zadolzim?

Bt vpraSanja ne 0 6dg0- Poskrbimo za socialno varnost nase

voriti, se lahko znajdemo v velikih druzine, ée se zgodi kaj
tezavah. nepredvidljivega!

Za kakovostni finanéni nasvet se
lahko vsak dan oglasite v nasi pos-
lovalnici (X), kjer vam bodo prijaz-
ni svetovalei brezplacno in strokov-
no pomagali. Nasvete in napotke
najdete tudi na spletni strani:

Naziv podjetja X
Skrb in varnost
. Telefon 3000000000
Znanje in uspeh Naslov sedeza podjetja RRRIXK
Telefaks: soooooceomn
Spletna stran E-podta

stran 56 od 57

Zdenka Hribersek: Osebne finance



Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

B & B — Vi§ja strokovna Sola

PRILOGA 3: Zgibanka (notranja stran)

Zivljenjsko zavarovanje in
kredit

Zivljenjsko zavarovanije sklenemo, da
zavarujemo svoje najblizje. S tem poskr-
bimo, da bodo dobro Ziveli in dosegali
svoje cilje tudi v primeru nase smrti.

Nujno moramo Zivljenjsko zavarovanje
skleniti, ¢e imamo najeta vecja posojila!

Ce se nam v ¢asu odplacevanja kaj zgo-
di, potem se bodo z odpladevanjem kre-
dita morali sooditi nasi druZinski ¢lani.
Banka dolga ne bo kar odpisala. Tudi, ¢e
imamo zavarovan kredit, to $e ne

Banka bo namre¢ terjatev prenesla na
zavarovalnico, ki bo naprej terjala svoj
dolg. Zato s sklenitvijo
zvljenjskega zavarova-
nja poskrbimo, da bo v
primeru nase smrti preo-
stanek kredita odplace-
vala zavarovalnica.

Na kaj moramo biti pozorni pri
sklepanju Zivljenjskega zavaro-
vanja?

Pri sklepanju Ziv-
lienjskega zavaro-
vanja pazimo na
visino zavarovalne
vsote. Ta mora biti dovolj visoka, da z
njo pokrijemo neodplacan dolg ter
izpad dohodka, torej vse Zivljenjske

primeru nase smrti) vsaj dve leti.
Primer: ¢e nas neodplacani dolg znasa
15.000 € in ¢e za osnovne Zivljenjske
izdatke za druZino namenimo vsak
mesec okoli 700 E, potem mora nasa
zavarovalna vsota znasati: 15.000 +
24x700 = 31.800 €.

Pri izbiri primerne oblike Zivljenjskega
zavarovanja moramo tudi vedeti, ¢e se
Zelimo zgolj zavarovati ali obenem tudi
var¢evati (pri tem morda potrebujemo
tudi finaném nasvet).

Kje in kako se lahko zavaruje-
mo?

Zavarujemo se lahko pri zavarovalni-
cah in bankah.

Pri ponudnikih lahko izbiramo med
mnogimi oblikami Zivljenjskega zava-
rovanja.

Lahko se odlo¢imo za Zivljenjsko
zavarovanje in hkrati varéevanje, lah-
ko se Zivljenjsko zavarujemo in poskr-
bimo za dodatne prihodke za pokojni-
no, lahko pa ob zavarovanju tudi vla-
gamo preseZna sredstva v investicijske
sklade...
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