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POVZETEK

V diplomskem delu opiSemo digitalni marketing, njegovo logistiko in program Google
AdWords. Ker se tehnolo8ki napredek razSirja na vsa podrocja, je postal pomemben
tudi v marketingu in logistiki. V diplomskem delu predstavimo, kako poteka
digitalizacija v teh gospodarskih panogah. OpiSemo marketing, oblike digitalnega
marketinga, program, s katerim si pomagamo pri oglaSevanju na spletu, ter
primerjamo moderno in Ze nekaj ¢asa obstojeCe stanje logistike. Preden ugotovimo,
kako deluje program Google AdWords, moramo predstaviti, na kak3en nacin lahko
oglasujemo na Googlu in zakaj so te razliCne vrste ogladevanja pomembne za
dolo¢eno podjetje ali posameznika. OpiSemo tudi funkcije tega programa, ker so
kljuéne pri dodajanju oglasov in optimizaciji marketinga spletnih strani. Na podlagi teh
podatkov logistiko razdelimo na digitalni in klasiCni del ter opiSemo prednosti, slabosti,
priloZnosti in nevarnosti obeh.

KLJUCNE BESEDE

— digitalni marketing
— Google AdWords
— oglasevanje

ABSTRACT

The thesis describes digital marketing, its logistics and Google AdWords program. As
technological progress extends to all parts of the world, it has become important in
marketing and logistics. In thesis we present how digitalization is taking place in these
industries. We describe what is marketing, the forms of digital marketing, the program
with which we help advertise on the web, and we make an overview of the modern
and already existent state of logistics. Before we found out how the Google Adwords
program works, we had to show how we can advertise on Google and what these
diffrent types of advertising are relevant to a specific company or individual. We have
also described the features of this program because they are key in adding ads and
optimizing website marketing. Based on this data, we divided logistics into digital and
classical part, and described the strenghts, weaknesses, opportunities and threats of
both.
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1. UVOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

ZacCetki digitalne dobe segajo vse do leta 1981, ko je bil ustvarjen prvi raCunalnik na
svetu. Nekaj let zatem je bil izdelan tudi prvi program, ki shranjuje podatke kupcev,
takrat pa se je zaCela tudi digitalizacija marketinga. Podjetja in posamezniki so si s
pomocjo tehnologije laZje shranjevali in urejali podatke na nov naéin, prek
raCunalnika. TehnoloSki napredek, predvsem razvoj interneta, je imel veliko vliogo tudi
v ogladevanju izdelkov in storitev prek spleta, saj je to danes najbolj uporabljena
oblika trzenja izdelkov. Taka vrsta oglasevanja je za posameznika zanimiva in
pomembna.

Globalizacija je spremenila nacin ZzZivljenja ljudi, pogostost uporabe telefonov,
racunalnikov in ostale tehnologije se iz dneva v dan povecuje tudi v nerazvitih delih
sveta. Klasi¢no oglaSevanje postaja vedno bolj zastarelo. Tehnologija in internet
omogocCata, da se trzenje izdelkov preseli z reklamnih panojev in televizije na mobilne
telefone in raCunalnike. Posledica tega je tudi zmanjSanje papirologije in pove€anje
digitalnih naprav za shranjevanje podatkov. PokaZze se pomembnost socialnih
omrezij, ker si ljudje med sabo lazje delijo mnenja in izkuSnje, ki so jih imeli z
dolo€enimi izdelki ali storitvami. Programi za urejanje oglasov postajajo vedno bolj
zapleteni in podrobni, obenem pa bolj dosegljivi za posameznika. Za uspeSno
poslovanje in ogladevanje sta danes potrebna oba nacina marketinga; digitalni in
klasiéni.

1.2 CILJI NALOGE

Ker se dandanes veliko podietij odloci za ogladevanje prek spleta, v slovens¢&ini pa ni
veliko napisanega na to temo, to podro€je z diplomskim delom bolje razis¢emo in
predstavimo. Razi§¢emo, kako se klasi¢ni marketing razlikuje od digitalnega, kateri
so tipi oglaSevanja prek interneta in kateri so Kkoristni za specifiCcno stvar.
Osredoto€imo se 8e na podrobno razlago razliénih funkcij programa Google
AdWords, ki je namenjen za urejanje in postavitev oglasov na Googlovih spletnih
straneh.

Nato s pomoc&jo SWOT-analize primerjamo klasi¢no in digitalno logistiko, kar nam
pomaga razumeti, kaksna je bila tehnologija v preteklosti in kako bo videti v
prihodnosti. Slikovno bomo predstavili postopek dela v programu Google AdWords in
ugotovili, kako si na svojo stran dodamo oglase in jih oblikujemo glede na razli¢ne
dejavnike.

Ziga Hvala: Digitalni marketing, oglasevanje in distribucija blaga oz. storitev
s pomocjo Google AdWords ter njegova logistika stran 1 od 37



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

Internetno trzenje je pomembna veja marketinga, ki se je razvijala z nastankom
interneta. Ta vrsta ogladevanja sedaj najhitreje raste. Predhodne raziskave kazejo,
da je stran Google zelo pomembna za ogladevanje podjetja, saj se 60 % ljudi ne
zaveda, da so naleteli na oglas, zato je nakup nekega proizvoda ali storitve lazji za
stranko in prodajalca. V raziskavi znane ameriske spletne strani Junto (2018) so
ugotovili, da se 18 % iskanj na mobilnih telefonih razvije v nakup iskane stvari v roku
enega dneva, zato je pomembno, da se podjetja osredotoéijo tudi na optimiziranje
strani za mobitele — enako kot za raunalnike.

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Internetno oglasevanje se Siri in je zelo pomembno orodje za uspesno poslovanje.
Google AdWords je ena izmed najbolj popularnih oblik oglasevanja na spletu. Za
oblikovanje oglasa v tem programu sta pomembna Siroko znanje o tem orodju in
dobro poznavanje angleskega jezika, saj besedil in imen funkcij v slovenskemu jeziku
ni. Podatki o digitalnem marketingu so razprSeni po ve¢ spletnih mestih in knjigah.

1.5 METODE DELA

V diplomskem delu uporabimo metodo kompilacije pri uporabi zapiskov in citatov,
statisticno metodo pri urejanju in vrednotenju podatkov, metodo deskripcije za opis
posameznih pojmov in komparativno metodo za primerjave in stopnjevanja.
Predstavimo tudi nacrt za nacin oglasevanja, kot je Google AdWords, in opiSemo vsak
korak do uspesnega oglasevanja na taki strani.

2. DIGITALNI MARKETING

2.1 MARKETING

Za besedo marketing stoji mnogo razliCnih teorij razlinih strokovnih avtorjev, vsem
definicijam pa je skupno, da je marketing veda, ki povezuje prodajalca in odjemalca z
izdelkom ali storitvijo.

Ena od najbolj znanih teorij, ki se je pojavila zgodaj v 20. stoletju, je Kotlerjeva teorija
4P, ki trzenje deli na stiri dele, in sicer na: izdelek (angl. product), ceno (angl. price),
postavitev (angl. placement) in ogladevanje (angl. advertising)
(https://sl.wikipedia.org/wiki/Tr%eC5%BEenje).
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Gabrijan in Snoj (2015, str. 57) menita, da je marketing smiselno obravnavati kot:
e »vesCino, spretnost,
e aktivnost, dejavnost, proces,
e temeljno funkcijo organizacije,
e sistem,
e organizacijsko tvorbo, strukturo,
¢ miselnost, filozofijo, miselno naravnanost, koncept,
e znanost, vedo, znanstveno disciplino, teorijo«.

Marketing kot vescina

»Marketing je veS&ina (spretnost) zlasti zato, ker vsebuje odnose med ljudmi v
menjalnih procesih. VeS€e izvajanje neke dejavnosti je umetnost« (Gabrijan in Snoj,
2015, str. 57).

Zacetki take vrste marketinga so razvidni ze v zaCetku razvoja CloveSke druzbe, ko
so potekale menjave blaga (Gabrijan in Snoj, 2015).

Marketing kot splet aktivnosti

»Marketing je celota posebnih aktivnosti organizacije na podroc¢ju menjave izdelkov,
ki so usmerjene k zadovoljevanju potreb« (Gabrijan in Snoj 1986, str. 13).

Gabrijan in Snoj (2015, str. 58) sta opisala Stiri razlicne posebne aktivnosti, ki jih
potrebuje organizacija izvajalca:

¢ »ustvarjanje informacij za potrebe marketinga,

e ustvarjajo koristi zase in za ciljne skupine,

e marketindko komuniciranje o koristih (izdelkih) in

e dostavljanje koristi«.
Marketing kot temeljna funkcija organizacije

»Temeljne funkcije organizacije so znacilne skupine sorodnih dejavnosti (procesov,
aktivnosti, nalog), ki jih organizacija mora opraviti, da bi: opredelila svoja podrocja
poslovanja, nakupila resurse, (pro)izvajala izdelke in prodajala izdelke« (Gabrijan in
Snoj, 2015, str. 59).

Marketing kot sistem

V skladu z Gabrijanom in Snojem (2015) so sestavine in medsebojne povezave
celota marketinga kot sistema.
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Marketing kot struktura (organizacijska enota)

Je koristni in aktivni sistem resursov, ki je namenjen za organizacijo okolja. Tistim
organizacijam, ki postavljajo marketing na prvo mesto, so dolo¢ene razli¢ne aktivnosti
(Gabrijan in Snoj, 2015, str. 61):

- »sektorji,

- polozaj ali delovno mesto,

- podrogje,

- nadrug nacdin«.

Marketing kot koncept (miselnost)

Vrsta miselnosti, ki je v marketingu pogosta, je, da je kupec »kralj«, podjetie ga
postavlja v ospredje. Taka vrsta miselnosti pomeni, da mislimo samo na kupca, ne pa
na druge stvari, ki so pomembne za uspesSno delovanje podjetja (Gabrijan in Snoj,
2015).

Marketing kot znanost

Gabrijan in Snoj (2015) govorita 0 marketingu kot znanosti, ko marketing prou¢ujemo
zelo podrobno.

2.2 OPREDELITEV DIGITALNEGA MARKETINGA

Digitalni marketing je izraz, ki se pogosto pojavija v povezavi z internetnim
marketingom in nam pove, da vsebuje internet, e-posto, baze podatkov, mobilne
tehnologije in digitalno televizijo. Naloga take vrste oglaSevanja je, da bi dosegli
stranke prek e-komunikacij in tradicionalne komunikacije (https://en.wikipedia.org/
wiki/Digital marketing).

Chaffrey (2006) je za primer opisal spletho banko, ki uporablja veliko digitalnih
tehnologij, da ustreze potrebam strank. Poznamo ve¢ razli¢nih nacinov komuniciranja
s strankami, kot so: brezzi¢ni, preko spleta, TV-ja in ve€ drugih klasi¢nih vrst.
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Slika 1: Prikaz digitalizacije bank
(Vir: https://www.celent.com/insights/522752202)

Slika 1 prikazuje, kako je potekala digitalizacija bank, od uporabe samo papirja za
obrazce in ostalo ban¢niStvo do popolne uporabe digitalne tehnologije v sedanjosti.
Banke se postopoma zavedajo, da so informacije uporabnikov vedno bolj pomembne
za izboljSanje uporabniske izkusnje.

Druga definicija digitalnega marketinga pravi, da je to skupek trzenja in promoviranja
izdelkov in storitev prek interneta. Najpomembnejsi cilj je oglaSevati znamke skozi
spletne strani, kot so: Facebook, Twitter, YouTube itd.

Eden od najbolj znanih in uspesnih primerov digitalnega marketinga je Pizza Hut, kjer
so ustvarili aplikacijo, narejeno za iOS in Android, ki je omogocila izbiro svoje vrste
pice. Nato je mobilni telefon s primernim operacijskim sistemom odlo€il, kje je najblizja
Pizza Hut restavracija, in stranka je pico prevzela na tisti lokaciji. Aplikacija ima danes
¢ez milijon uporabnikov (https://marketbusinessnews.com/financial-glos sary/digital-

marketing/).
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Slika 2: Pizza Hut aplikacija
(vir: https://www.windowscentral.com/theres-pizza-hut-app-loose)

2.3 PREDNOSTI, KI JIH INTERNET PONUJA TRZNIKU

Chaffey (2006) predstavi 4 razlicne tipe prisotnosti na spletu, kjer je vsaka vrsta
namenjena za svoj trg. S tem mislimo poudariti take internetne aplikacije, ki imajo
prednosti pred tradicionalnimi metodami. Take vrste spletnih strani imajo razli¢ne dele
strani, ki se osredotoCajo na transakcije, znamdcenja, zabavo, novice ter
vzpostavljanje povezav s strankami. Stiri pomembne prednosti interneta so (Chaffey,
2006, str. 15):

- »transakcijska spletna trgovina,

- spletna stran, ki se nana8a na vzpostavljanje povezav s strankami,

- strani za znamcCenje ter

- spletni portali in medijske strani«.

2.3.1 Transakcijska spletna trgovina

Strani, kot sta https://www.volkswagen.si/ (prodaja avtomobilov in dodatne opreme)
in https://www.funtech.si/si (prodaja raCunalnikov in komponent), nam omogoc¢ajo, da
kupujemo njihove izdelke prek spleta. Glavni zasluZzek prihaja iz tega, da prodajo
izdelke, ki jih ponujajo. VE€asih pa takSna podjetja ponujajo podporo podjetju, katerega
izdelki so na strani, s tem namenom, da obiskovalce napotijo na nakup izdelka tudi v
trgovino (Chaffrey, 2006).

Najbolj uspesSna transakcijska spletna trgovina je trenutno Amazon, ki je ze od leta
2018 prva na trgu.
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2.3.2 Spletna stran, ki se nanasa na vzpostavljanje povezav s strankami

Take vrste spletnih strani ponujajo podatke, da z njimi pritegnejo stranke, ki ustvarijo
¢im ve€ nakupov. lzdelkov, ki jih oglasujejo, po navadi ne prodajajo na svoji strani,
ampak se obiskovalcem prikazejo dolo€ene informacije, ki jih prepri€ajo v nakup, to
je lahko tudi prek e-poste. NajpomembnejSa naloga je pospeSevanje prodaje z
ustvarjanjem povpraSevanj. Taka spletha mesta so pomembna tudi za Zze obstojeCe
stranke, saj jim pomagajo olajsati zivljenje s tem, da ji podajo dolo¢ene informacije
(Chaffrey, 2006).

Primer take strani je http://www.pocenielektrika.si/, kjer so prikazane prednosti
zamenjave dobavitelja elektrike.

2.3.3 Strani za znamcenje

Strani za znamc&enje podpirajo neki znamko, katere izdelki so po navadi na voljo samo
v fizi€nih trgovinah. Narejene so za izdelke, ki se hitro prodajajo v velikih koli¢inah.
Glavna naloga takih strani je, da oglasujejo blagovno znamko izdelkov in jih &im bolj
barvito prikazejo (Chaffrey, 2006).

Primer take strani je http://www.lasko.eu/en/, ki oglasuje pivo.

2.3.4 Spletni portal in medijske strani

Spletni portal in medijske strani nam po navadi prikazujejo ¢lanke in opise izdelkov,
dogodkov in storitev. Primera takih strani sta http://www.bbc.com in
http://www.news.google.com (Chaffrey, 2006).

3. OBLIKE DIGITALNEGA MARKETINGA

3.1 10 TIPOV DIGITALNEGA MARKETINGA

V nadaljevanju predstavimo vec vrst digitalnega marketinga, saj je pomembno, katero
izberemo za oglaSevanje doloCenega izdelka ali storitve. Za to, da je oglasSevanje
uspesno, pa ni pomembna samo stran, ampak tudi prisotnost na razliénih digitalnih
platformah, kot so socialna omrezja, pametne naprave in iskalniki.

3.1.1 Optimizacija spletnih strani

Podjetje Vendi, d. 0. 0. (2019) na svojem spletnem mestu razlozi, da nam optimizacija
spletnih strani omogoc€a, da vsebino spletne strani prilagodimo z namenom boljSega
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uvrs€anja pri iskanju kljuénih besed na razli¢nih iskalnikih, kot so Google, Bing in
ostali, ki so manj uporabljeni. SEO torej pove€a moznost zadetkov na stran, kar je
zelo pomembno za uspedno poslovanje.

Ce ho¢emo, da je optimizacija uspe$na, moramo izbrati prave kljuéne besede glede
na to, kakSen izdelek ali storitev ponujamo. Z analiti¢ni orodji, kot so Google Analytics,
Google Webmaster Tools in Website Optimizer, si lahko pomagamo pri izbiri. Vsi ti
pripomocki so brezplacni.

Obstaja ve€ nacinov, kako pridobiti visoko uvrstitev na iskalnikih, kot sta on-site in off-
site optimizacija. Off-site optimizacija se ukvarja z naslednjimi dejavniki, ki vplivajo na
boljSe iskalne rezultate (http://www.optimizacija-strani.com/seo-prirocnik/ off-site-
optimizacija.html):

e spletni imeniki,

e druzabna omreZja in

e Dlogi.

On-site optimizacija pa se ukvarja z definiranjem kljuénih besed, s poimenovanjem
menijev in slik ter s klju¢nimi besedami.

Google  orodia v Q
All Images Maps Videos News More Settings Tools
About 8.320.000 results (0,44 seconds)

Rocno oradje | mimovrste=)

https:/iwww.mimovrste.com/rocno-orodje ¥ Translate this page v
Roéno orodje priznanih blagovnih znamk pe ugodnih cenah na enem mestu. S E O St . 1

Garniture orodja - Ostalo orodje - Viliéasti, imbus kljuéi - lzvijaci

Roéno orodje :: bolha.com v
www_bolha.com » Stroji, orodja ¥ Translate this page :> SEO st.2
Rocno ordje - Siroka ponudba oglasov roénega orodja.

Garniture orodja :: bolha.com

www.bolha.com » Stroji, orodja » Ro€no orodje ~ Translate this page S EO §t 3
Garniture orodja - velika izbira razli¢nih garnitur orodja. -

Slika 3: Prikaz SEO-optimizacije
(Vir: https://www.google.si/)

Na sliki 3 je prikazan rezultat, ki nam pove, katera od spletnih strani ima najboljSo
optimizacijo, €e v iskalnik vpiSemo kljucno besedo orodja.
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3.1.2 Marketing spletnih strani

Marketing spletnih strani ali SEM oznacCuje uporabo ve¢ postopkov in strategij, ki nam
omogocajo boljSe rezultate pri iskanju kljuénih besed na iskalnikih. Od optimizacije
spletnih strani se razlikuje po tem, da so te storitve placljive, Google pa nam pokaze
besedo »oglas« pred naslovom strani, kot Ilahko vidimo na sliki 4
(https://www.seoptimer.com/blog/types-of-digital-marketing-promote-business/).

Google spletna stran [

@

Vvae Stik Videog thi eml

e Googlov opomnik glede zasebnosti

PREGLED

SEM

IZDELA LETNE STRANI | -50% do kor
(Caims)e®rw. webx.si/ ~
Hitra in ugodna izdelava spletne strani. Brezplacno gostovanje _SSL certifikat, logotip

a APRILA 2019 | webx.si

Slika 4: Prikaz SEM-optimizacije
(Vir: https://www.google.si/)

3.1.3 Marketing na socialnih omrezjih

Marketing na socialnih omrezjih ali skrajSano SMM (angl. Social Media Marketing) je
postal popularen v 21. stoletju, vendar je eden izmed najpomembnejSih vrst
digitalnega marketinga. Najbolj znane platforme, ki ga uporabljajo, so:

e Facebook,

e Twitter,

e YouTube,

e Instagram,

e Foursquare in

e Reddit.

S pomodjo take vrste trzenja lahko velika in majhna podjetja doseZejo veliko Stevilo
strank. Pomembno je, da podjetje pod vsako stran ali blog poda podatke o socialnih
omrezjih, da si jih obiskovalci lahko med seboj delijo (https://www.seoptimer.com/
blog/types-of-digital-marketing-promote-business/).
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| EER —
@ @

& Vir novic o= M Vrhunski gaming prenosniki OMEN Ml imajo vgrajeno grafiéno kartico
NVIDIA GeForce RTX 2060, ki jo odlikuje napredna arhitektura NVIDIA

@ wepetainik Turing, kos grafiénim zahtevam veéine iger.

[ videi v storitvi Watch  ® Preveri odliéne cene TUKAJ &) https://goo giXKB4ca

& Marketplace

BliZnjice

@) Basketball O M E N 7]

Razisdi SOLENA
EX strani CENA
@ skupine

=) Dogoaki
(&) Akcije zbiranja do fi
® Ponudbe

~ PrikaZi veé

mimovrste=)

o+ Facebook oglas

oY Vied mije () Komentiraj £V Deli z drugWi

g5 Slovenian Hardstyle Community
e Th-G

Vedno se najde nekdo &5

That one friend that always

- s .

Slika 5: Prikaz Facebook oglasa
(Vir: https://www.facebook.com/)

Slika 5 prikazuje vrsto ogladevanja, ki nam ga omogoc¢a Facebook. Na uradni strani
podjetja (Facebook, 2019) so tudi navodila, kako lahko naredimo oglas. Omogoca
nam, da izberemo svoj cilj (prodaja, sporocila, vidnost itd.), ciljno obc&instvo, kje bomo
oglas predvajali, kakSen bo na$ viozZek in na kakSen nacin bomo vodili ogladevanje
(https://www.seoptimer.com/blog/types-of-digital-marketing-promote-bu siness/).

3.1.4 Vsebinski marketing

Vsebinski marketing je znan pod angleSkim izrazom content marketing, ki se na tem
podrocju bolj uporablja. Domen Hrabar (2014) opredeli, da je to neke vrste tehnika, ki
se uporablja v marketingu, s pomocjo katere pritegnemo obiskovalce in jih pripravimo
do sodelovanja. Zastonj vsebina pritegne veliko potencialnih kupcev, ki se kasneje
lahko spremenijo v redne stranke. Namen takih strani je izobraZzevanje, da potrosniki
zaupajo v nek izdelek ali storitev. Hrabar pravi, da more biti vsebinski marketing
vklju€en med njih ne glede na marketindko taktiko, ki se v podjetju uporablja.
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3.1.5 E-postni marketing

Ne glede na to, da je e-posta ena izmed najstarejSih oblik komunikacije na internetu,
nam Se zmeraj omogo€a komunikacijo z ljudmi, povezavo z blagovno znamko,
prodajo izdelkov in branje novic.

Na spletni strani Mailchimp (2019) so podana dejstva, da je za vsak zapravljen dolar
za oglasevanje povracilo 38 dolarjev. Najvedji dobicki izhajajo iz seznamov sledilcev,
ki Cakajo na e-posto, za storitev ali izdelek, ki mu sledijo.

Delimo ga na dva dela:
e transakcijska in
e direktna posta.

Za transakcijsko posto gre, ko stranka pri nekem podjetju izvede nakup ali pa se
strinja s tem, da ji lahko poSiljajo e-posto. Obic¢ajno je namen teh sporodil, da se neka
transakcija zaklju€i ali potrdi. Sem spadajo tudi racuni, ponovna narocila, novo geslo
in potrdilo narodil.

Za direktno posto gre, ko je sporocilo podjetja namenjeno temu, da se npr. oglasuje
njihov izdelek. Seznam prejemalcev sporocila pa dobijo s pomocjo podijetij, ki s tem
poslujejo (https://en.wikipedia.org/wiki/Email marketing).

3.1.6 Spletno oglasevanje

Spletno oglasevanije je ena od prvih vrst internetnega oglasevanja in prikazuje oglase
ob ali na straneh s pomoc¢jo programa Google AdSense. S tem programom dolo¢imo,
kaksni oglasi bodo na naSih straneh prikazani glede na razlicne parametre.

Ker se je spletno oglasevanje ze moc€no razvilo, imajo velika in tudi nekatera majhna
podjetja svoje oddelke za oglasevanje. Pri njih lahko kupimo in rezerviramo oglasno
mesto na njihovi strani (https://www.seoptimer.com/blog/types-of-digital-marketing-
promote-business/).

3.1.7 Marketing ciljne strani

Taka vrsta strani ima samo en cilj, to je, da nas poziva k nekemu dejanju. Najbol;j je
u€inkovita takrat, ko je neka storitev ali izdelek poceni. Namen strani je lahko tudi
pridobitev nasih kontaktnih podatkov v zameno za brezplaéno c&tivo ali anketo
(https://touchstudio.si/ciljna-stran-oglasevanje-landing-page/).
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»Dobro zasnovana ciljna stran bo vsebovala:

e prepricljiv naslov, navadno zasnovan okoli vprasanja,

o 3 ali 4 lastnosti ali koristi (pogostno oznacene z velikimi kljukicami na levi strani
besedila,

e Kkljuéno sliko protagonista,

o kratko priCevanje,

e ociten in jasen poziv k dejanju,

e kratek opis podjetja, ki nudi storitev,

e nogo strani, ki bo vsebovala navigacijo strani in kontaktne podatke«
(https://touchstudio.si/cilina-stran-oglasevanje-landing-page/, b. 1.).

SEE MORE INSTRUCTORS ' ‘ Q SEARCH LOGIN

MASTERCLASS

NEIL GAIMAN

‘EE Get started now

GET ALL-ACCESS

19 LESSONS 100% EXCLUSIVE

SINGLE CLASS

Slika 6: Primer dobre ciljne strani
(Vir: https://www.masterclass.com/classes/neil-gaiman-teaches-the-art-of-

storytelling)

3.1.8 Marketing pametnih telefonov

Matthew Johnson je v ¢lanku »Smartphones are changing advertising & marketing«
(2019) opisal veliko pove&anje v uporabi pametnih telefonov, in sicer za 29 % od leta
2011. Glede na podijetje eMarketer je mobilni trg leta 2017 s 66,5 milijarde iskalnih
poizvedb v ZDA presegel iskanja z racunalniki (65,6 milijarde). Stevilo uporabnikov
pametnih telefonov se iz leta v leto viSa, ne povecuje se samo koli€ina ljudi, ki jih
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uporabljajo, ampak se izboljSuje tudi vrsitev zahtevnih nalog, ki jih lahko opravljajo
mobilne naprave. Z uporabniki pametnih telefonov lahko komuniciramo tudi na drug
nacin poleg posiljanja sporodil, in sicer z aplikacijami za naprave Android in iOS. To
nam omogoca veckratno posiljanje sporocil, ko je npr. na strani na voljo nov izdelek
oz. storitev. Dve najbolj razsirjeni aplikaciji sta Messenger in Telegram.

3.1.9 Partnerski program

Partnerski program (angl. Affiliate marketing) je postopek s sluzenjem komisij prek
izdelkov drugih podijetji ali ljudi. To je posebna vrsta trzenja, ki se deli na dva dela:

e partnerin

e trgovec.
Trgovec je tisti, ki nek izdelek prodaja ali izvaja storitev. Partner pa je tisti, ki izdelek
ogladuje, to je lahko veliko ali majhno podjetje. Med njimi so revije, blogerji ali
posamezniki in skupine na socialnih omrezjih. Odgovorni so, da stranko pritegnejo v
nakup izdelka, v zameno pa dobijo od trgovca neko prej dogovorjeno provizijo
(https://neilpatel.com/what-is-affiliate-marketing/).

PEAK NUTRITION OSTALI PROIZVAJALCI NAMEN - CILI $poRTI PEAK BLOG

PRIJAVA

# > PARTNERSKIPROGRAM > PRIJAVA

Partnerski program Prijava

Partnerski program omogo¢a zasluzek partnerjem, ki s pomocjo URL povezave ali partnerskih kuponov za nakupe s popustom napotijo kupce v naso spletno trgovino.
Vsa uspedno opravijena prodaja kupcem, ki so bili napoteni v naso trgovino, se bo tela za dogoverjeno partnersko provizijo.

POSTANI PARTNER PARTNERJI
Za registracijo v partnerskem programu kliknite na nadaljuj Prijava za partnerje.

Registracija v parinerskem programu ni povezana z registracijo kupcev v EMAIL
spletni trgovinit

Nadaljuj rans

GESLO

Pozabljeno geslo

Slika 7: Primer partnerskega programa
(Vir: https://www.sportnaprehrana.com/affiliate/login)

Slika 7 prikazuje partnerski program za prehranska dopolnila, ker se povprasevanje
po njih povecCuje, podjetij, ki jih proizvajajo, pa je vedno vec.
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3.1.10 Virusno oglasevanje

Virusno ogladevanje (angl. Viral marketing) je uporaba ve¢ nacinov oglasevanja
skupaj. Za razmnozitev informacij so po navadi uporabljeni kratki videoposnetki, slike
in objave. Da je taka vrsta oglaSevanja uspesna, moramo deliti vsebino po ¢im vec¢
razliénih spletnih portalih in socialnihn omrezjih, da je dosegljiva ¢im vec ljudem
(https://touchstudio.si/ciljna-stran-oglasevanje-landing-page/).

4. STORITEV ZA OGLASEVANJE ADWORDS

AdWords (zdaj znan kot AdSense) je Googlov program, ki je narejen za tiste, ki hocejo
zasluziti s tem, da na svoji strani obiskovalcem oglasujejo dolo€ene slike, besedila ali
videoposnetke. Omogoca tudi, da se vsebina oglasov ujema s stranjo glede na
obiskovalce in vsebino. Visina zasluzka je odvisna od prometa na strani, koliko so
oglaSevalci placali za oglasno sporoc€ilo, tipov oglasov in koli¢ine uporabljenih
produktov AdSense (https://support.google.com/adsense/).

4.1 KAKO DELUJE ADSENSE
Prednosti AdSense

AdSense nam omogoc€a, da prikazemo oglase pravim ljudem na pravem mestu ob
pravem Casu. NajpomembnejSe funkcije tega programa so:

e ciljani oglasi,

e nadzor nad stroski,

e meritev uspehain

e upravljanje z oglasevanimi akcijami.

Ciljani oglasi nam omogoc¢ajo, da z njimi pridobimo tiste, ki jih zanimajo stvari, ki jih
oglasujemo. To pomeni, da lahko s pomocjo AdSense dolo¢imo kljuéne besede ali
fraze naSih izdelkov in storitev. Te jim bodo pomagale najti naso stran, ko jih bodo
vpisovali v spletni brskalnik (v tem primeru Google). Oglasi se lahko pojavljajo na vseh
napravah, dolo¢imo pa lahko, kdaj in kje se bodo prikazali. 1zberemo lahko tudi
doloceno starost, lokacijo ali jezik obiskovalcev.

AdSense nam omogoca tudi nadzor nad stroski, s katerim dolo€amo koli¢ino denarja,
ki ga bomo namenili za ogladevanje, pomembno pa je, da ni minimalnega vliozka.

Funkcija meritve uspeha nam pomaga s preveritvijo uspesnosti naSega oglasa. S
pomocjo tega laZje vidimo, kam moramo investirati. Za preverjanje bolj zapletenih
parametrov so na voljo tudi drugi programi, kot so: Google Analytics, Google
Webmaster Tools in Website Optimizer.
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Google nam ponuja tudi orodja za nadzorovanje nasih uporabniskih raCunov, kot sta:
My Client Center in AdWords Editor. Namenjena sta za upravljanje z vec
uporabniskimi racuni z enega racunalnika (AdWords Fundamentals: Exam Study
Guide, b. I).

Googlove oglasevalne povezave

Obstajata dve vrsti Googlovih iskalnih omrezij, to sta Google prikazno omrezje in
Google iskalno omrezje. Najpomembnej$a je izbira pravega omrezja, ker ne moremo
na vsakem prikazovati vseh oglasov (AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b.

).

Google iskalno omrezje »je skupina strani in aplikacij, ki so namenjene za iskanje, na
njh  pa se lahko pojavijo oglasi« (https://support.google.com/google-
ads/answer/1722047?co=ADWORDS.ISAWNCustomer%3Dfalse&hl=en, b. I.). To
pomeni, da ¢e nekdo vpiSe v iskalnik neko kljuéno besedo ali frazo, je moznost, da se
mu pokaze oglas na razlicnih mestih. Nasi oglasi se prikazejo na Googlovih iskalnih
omrezjih in na straneh Googlovih iskalnih partnerjev (https:/support.goog
le.com/googleads/answer/1722047?co=ADWORDS.IsAWNCustomer%3Dfalse&hl=

en).

Google prikazno omrezZje »vkljuCuje kolekcijo Googlovih strani (Google Finance,
Gmail, Blogger in YouTube), partnerskih strani, mobilnih strani in aplikacij, ki pokazejo
AdWords oglase, povezane s temo na dani strani« (AdWords Fundamentals: Exam
Study Guide, 2019, str. 9). S pomocjo prikaznega omrezja lahko (AdWords
Fundamentals: Exam Study Guide, b. I.):

e razSirimo svojo znamko,

e uporabimo oglase, ki so primerni za iskalce,

e namenimo oglase tistim, ki iS¢ejo specifi¢no stvar, ki jo oglaSujemo.

Stroski oglasevanja

AdSense nam omogoc&a popoln nadzor nad stroski, to pomeni, da jih lahko delimo na
dnevne, mesecne ali glede na Stevilo klikov. Minimalno placilo ni dolo¢eno, prav tako
pa ni dolo¢en nacin, kako bomo denar zapravili.

Izbira strategije ponudb je pomembna, saj dolo€a, kako bomo razporejali denar, ki je
namenjen za oglaSevanje. Vedeti moramo, ali se osredoto¢amo na Stevilo klikov,
vtisov ali konverzij.

Cena na klik (angl. Cost-per-click ali CPC): to je najuspesnejsa strategija za pridobitev
¢im ve€ prometa in klikov.
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Cena na tiso¢ vtisov (angl. Cost-per-thousand impressions ali CPM): ¢e ho¢emo, da
je na$ izdelek ali storitev bolj prepoznavna in ¢im vec ljudi klikne na nas oglas,
uporabljamo to strategijo. Pomembno je, da se lahko uporablja samo v prikaznem
omrezju (angl. Display Network).

Cena na pridobitev (angl. Cost-per-acquisition ali CPA): ¢e hoemo dosedi, da ¢im
vec ljudi na strani nekaj izvede, npr. kupi izdelek, prenese aplikacijo itd., ko klikne na
nas oglas, uporabimo to strategijo.

Cene so dolocene glede na to, kaksno strategijo ponudb uporabljamo, spreminjajo pa
se glede na drazbo (AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. I.).

4.2 KAMPANJE IN PRIDOBIVANJE STRANK

Kampanje

AdSense kampanje dolo€ajo nacin prikaza oglasov, predstavljenih iskalcem na
Googlovih ogladevalnih omrezjih. Prikazani so lahko v obliki videoposnetka, besedila
ali slike. Za poseben namen, kot je npr. izpolnitev anketnega obrazca, so namenjene
podkampanje. Najpogosteje uporabljene kampanje so:

e iskalna omrezja,

e prikazna omreZja,

e iskalna omrezja z izbranim prikazovanjem.

Kampanja z iskalnimi omrezji nam omogoc€a prikaz oglasov samo na doloCenih
straneh Googla (Googlovo iskalno omrezje). Deluje tako, da zdruzi nase izbrane
klju¢ne besede in kupCeve, ki jih vpiSe na Google, in mu pokaze iskanju primerne
oglase.

Kampanja s prikaznimi omrezji nam omogoc¢a prikaz oglasov samo v Googlovem
prikaznem omrezju. Uporablja se takrat, ko hoemo, da se nasi oglasi v obliki slik,
besedila in videoposnetkov prikaZejo uporabniku v razli¢nih aplikacijah (razli¢ne igre
in ostale aplikacije) in na spletnih straneh (Twitch, YouTube, MojVideo itd.).

NaSe oglase lahko zdruzimo v kampanjo z iskalnimi omrezj z izbranim
prikazovanjem, kjer lahko na8e oglase iz kampanje s prikaznimi omreZzij in kampanje
z iskalnimi omrezij vklju¢imo v obe kampanji. Taka vrsta oglaSevanja nam omogoca,
da svojo namenjeno koli¢ino denarja za oglasSevanje razporedimo na dva razlicna
dela (AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. I.).
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Podkampanije

Vsakic, ko si izberemo, s katero kampanjo bodo nasi oglasi predstavljeni, bomo rabili
tudi dolo¢eno vrsto podkampanije.

Standardna podkampanja se uporablja pri bolj preprostih projektih, za standardne
opcije. Ne moremo izkoristiti vseh bolj naprednih opcij kot pri podkampanji z vsemi
funkcijami. Standardna moznost vklju€uje uporabljanje nekaterih oglasnih podaljSkov
(dodatni programi), dolo¢anje nastavitev ponudb (angl. bidding) in koliko denarja
namenimo za oglasevanje (proracun) ter izbiranje lokacije in jezika.

Podkampanja z vsemi funkcijami nam omogoca uporabo bolj naprednih opcij, kot so
uporabljanje vseh oglasnih podaljSkov, metod dostave oglasov, mobilnih nastavitev
ipd. ( AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. 1.).

Strukturiranje kampanije

Program AdSense je sestavljen iz treh elementov:
e uporabniski racun,
e kampanje in
e skupine oglasov.

Brez uporabniSkega racuna oglasevanje ne bi bilo mogoce, saj vsebuje nase osebne
podatke in e-postni naslov.

Kampanje naredimo v programu AdSense in nam omogoc¢ajo, da nastavimo pojavno
mesto nasih oglasov ter koli€¢ine denarja, ki ga bomo uporabili za oglasevanje.

Skupine oglasov so podvrste kampanj, ki vsebujejo kljuéne besede in podobne
oglase, ki jin kaZejo nasi oglasi.

Strukturiranje kampanje je pomembno, saj nam omogoc¢a boljSi pregled nad
oglasevanjem. Vsaka se mora nanasati na nek cilj (npr. prodaja enega izdelka, ¢im
vec ogledov strani, dolo¢ena drzava itd.). Pomembno je tudi, da jo pregledno uredimo,
saj nam to lahko pomaga doseci nase ogladevalske naloge (AdWords Fundamentals:
Exam Study Guide, b. I.).

Pridobivanje strank
Ce hodemo, da je nasa stran uspe$na, moramo oglase prikazati pravim ljudem, in

sicer tistim, ki iSCejo podobne stvari kot oglas, ki se jim prikaze. Klju€ do tega je
dolo¢anje kljuénih besed, ki se ujemaijo s tistimi, ki jih nasa storitev ali izdelek zanima.
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s pomocjo Google AdWords ter njegova logistika stran 17 od 37



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Ujemanje tipov kljuénih besed je ena izmed funkcij AdSense, s pomocjo katere
dolo€imo, kdaj se bo besedilo, ki ga je vpisal iskalec, ujemalo z naSimi kljuénimi
besedami, in mu pokazalo oglas.

Tip uiemania Simbol Primer kljuéne Prikazani Primeri
Pl J besede oglasi, ki iskanj
vsebujejo
narobno
¢rkovanje,
. sinonime, kupiti
k
u'stelrl;loar?e brez Zenski klobuki povezana Zenske
J : iskanja, druge klobuki
ustrezne
spremembe
vsebujejo
spremenjen
izraz (ali
Modifik jh .
?_d” ator +klju€na . . . majhne klobuki za
Sirokega +Zenski+klobuki | spremembe, .
. : beseda Zenske
ujemanja brez
sinonimov) v
kateremkoli
vrstnem redu
so stavki in .
Ujemanje “klju€na majhne kupiti
: ) ) “Zzenski klobuki” zenski
stavka beseda spremembe .
klobuki
tega stavka
so natancni
izrazi in
N c klju¢ zenski
atancno [khucna 1 ki kiobuki] | majhne zenskl
ujemanje beseda] klobuki
spremembe
tega stavka
skan
Negativno -klju€na . . S0 Iskanja baseball
. : -zenski brez tega .
ujemanje beseda . klobuki
izraza

Tabela 1: Ujemanje tipov klju¢nih besed
(Prevedeno po: AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, str. 28)
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Tabela 1 prikazuje razliéna ujemanja klju¢nih besed. Siroko ujemanje je uporabljeno
za ujemanje oglasov s klju¢nimi besedami ¢im veC iskalcev, Ce se hoCemo
osredoto iti samo na del uporabnikov, uporabimo ostale nacine, ki so prikazani v
tabeli. Ujemanja tipov klju¢nih besed ne moremo uporabljati v prikazovalnih omrezjih
(AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. 1.).

Nastavitve ponudb in proraduna

Preden zacnemo razmis$ljati o strategiji ponudb in o denarju, ki smo ga namenili za
oglasevanje, moramo vedeti, kdo so nasi kupci in na katerem omrezju bomo prikazali
nase oglase.

Nastavitve proracuna ali denarja, ki ga bomo namenili za oglaSevanje, so odvisne od
tega, kako hoCemo placevati za oglase. To pomeni, da obstajata dve metodi, po
katerih dolo€amo vsoto denarja: mesecna in dnevna metoda. Glede na Googlov
Studijski vodnik je za zaCetnike priporo¢eno, da zacnejo z majhno vsoto, in sicer med
5 in 50 USD. Bolj pregledna je dnevna metoda, s katero dolo¢imo, koliko denarja za
oglasevanje bomo namenili v enem dnevu.

Nastavitve strategije ponudb so na kratko opisane Ze pod to¢ko 4.1, v tem poglavju
pa bomo nasteli fleksibilne strategije, s katerimi si pomagamo z avtomatsko funkcijo,
ki je lahko del ene ali vseh kampan;.

Povecanje Stevilo klikov (angl. Maximize clicks): omogo€a nam izbiro proracuna ter
pomaga pri tem, da izberemo prave ponudbe za poveéano Stevilo klikov.

Lokacija ciljne iskalne strani (angl. Target search page location): prilagaja nase
nastavitve tako, da se z naSimi oglasi pojavimo na ¢imboljSem mestu.

Ciljna cena na pridobitev (angl. Target cost-per-acquisition): pomaga nam pridobiti
stranke s tem, da uposteva naSo povprecno ceno na pridobitev.

IzboljSana cena na klik (angl. Enhanced cost-per-click ali ECPC): pripomore k temu,
da spreminja roCne nastavitve cene na klik glede na to, koliko je vsak klik uspesen.

Dobicek na oglas (angl. Target return on ad spend ali ROAS): omogoc¢a nastavitve,
da 8e zmeraj ostanemo blizu povpre¢ne vsote denarja, ki ga dobimo za oglas,
vkljuéno z avtomatsko funkcijo nastavljanja ¢im vec pridobitev.

IzboljSanje ciljnega deleza (angl. Target outranking share): izboljSuje pojavnost
nasih oglasov s tem, da se prilagaja glede na cene, ki jih druge strani ali aplikacije
dolocajo za enake ponudbe (AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. |.).
IzboljSanje skupine oglasov
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BoljSo preglednost nad kampanjami naredimo z urejanjem skupin oglasov. To
pomeni, da uredimo in lo€imo oglaSevanje razlicnih storitev in izdelkov v svojo
kategorijo. Skupine oglasov so sestavljene iz treh enakovrednih skupin:

e kljuCne besede,

e oglasiin

e nadzirane ponudbe.

Za izbiro pravih kljuénih besed je pomembno, da razmisljamo kot stranka. Prilagodimo
jih glede nato, kaj prodajamo ali kakSne so najpomembnejSe storitve naSega podjetja.
Vklju€imo tudi stavke in besede, ki bi jih stranka vpisala v iskalnik. Priporoceno je tudi
uporabljanje funkcije Keyword Planner (namenjena za iskalna omrezja), ki je ze
vklju€ena v program AdSense in nam omogoca predloge za nove kljuéne besede ter
prikaze, kaksni so zadetki in cena. S pomocjo funkcije Display planner (namenjena
za prikazovalna omrezja) dobimo podatke o idejah za kljuéne besede in vidimo,
kolikokrat so se prikazale v doloéenem ¢asovnem obdobju. VkljuCevanje negativnih
kljuénih besed je prav tako pomembno, saj izkljuCuje pojavljanje oglasov tistim, ki jih
nasi izdelki ali ponudba ne zanima.

Za promocijo podjetja obstaja ve¢ formatov oglasov, ki se pojavljajo v obliki
videoposnetkov, slik, aplikacij in besedila. Nac¢ni, s katerimi bomo prikazali
oglaSevanje, so odvisni od tega, kakSno kampanjo izberemo (AdWords
Fundamentals: Exam Study Guide, b. I.).
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Format Opis Prednosti

Oglas je prikazan samo z | VzdrZzevanje je enostavno
besedilom. in iskalcem dosegljivo.
V oglas lahko dodamo
telefonsko Stevilko,
funkcije spletne strani in
naslov. Uporablja se v
vseh vrstah oglasevalskih
povezav na Googlu.

Besedilo

Dostopno na vseh
digitalnih napravah.
Pripomore k temu, da
pokazemo pomembne
informacije za stranke.

PodaljSek oglasov

Slika Prikazovanje slik v dveh Slikovno prikazovanje
formatih: Flash ali GIF. ponudbe podjetja.
Ogla§| v obliki besedila ali Pridobivanje strank prek
slike za naprave s digitalnih naprav
: ifikacijo WAP .
WAP-telefoni spectiikacto Dolocena je lahko tudi

(Wireless Application
Protocol), kot sta telefon
in radio sprejemnik.
Prikazovanje oglasov na | Dosegljivost uporabnikov

aplikacijah. aplikacij.

BoljSa dosegljivost strank
s pomocjo dobro
narejenega
videoposnetka in
unikatne izkusnje.

lokacija uporabnika
telefona.

Promocije aplikacij

Prikazovanje oglasov v

ideoposnete obliki videoposnetka.

Oglasi v obliki slike in Kupci vidijo izdelek in
Oglas seznama . . . . .
besedila, ki pokazejo ceno, preden pridejo na
produktov .
ceno izdelka. stran.
. . Kupci lahko z enim
: Prikazovanje telefonske .

Oglasi s telefonsko e : klikom na telefonsko
.. . Stevilke nad, pod ali ob . .
Stevilko Stevilko poklicejo

oglasu.

podjetje.

Tabela 2: Opis in prednosti razlicnih formatov oglasov
(Prirejeno in prevedeno po AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b. I.)

4.3 MERJENJE REZULTATOV

Merjenje rezultatov v programu AdSense vklju€uje orodja za analiziranje navadnih in
naprednih funkcij. Nadzor nad temi nam omogoCa preverjanje uspe$nosti in
neuspesnosti nase oglasevalske kampanje. Najbolj znana orodja za analiziranje so:
Conversion tracking, Google Analytics in Campaign experiments.
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Prilagajanje podatkov

Prilagajanje podatkov nham omogocCa nadzor nad naSimi kampanjami. Obstaja veC
nacinov, s katerimi lahko preverimo, kako delujejo nase kljuéne besede in oglasi:
o filtri,

o grafi,
e segmenti,
e stolpciin

o prilagajanje podatkovnega obsega.
Dimenzijske tabele

Dimenzijske tabele so narejene za pregled podatkov na uporabniSkem racunu
AdSense. Uporabimo lahko filtre glede na to, kaj ho¢emo preverjati (dnevi v tednu,
Casi v dnevu, dolo¢ena ura in ciljna stran). Glavna funkcija dimenzijskih tabel je
preverjanje u€inkovitosti nasih oglasov.

Porocilo o iskanih izrazih (angl. Search terms report)

Porocilo o iskanih izrazih nam pokaze klju¢ne besede ali stavke, s katerimi so bili nasi
oglasi dosezeni, preverimo lahko tudi njihovo u€inkovitost.

Top movers report

Top movers report nam omogoCa pregleda nad kampanjami, posledi¢no tudi
skupinami oglasov glede na njihovo uspesnost. Prikaze nam podatke (Stevilo klikov,
cen in pretvorb), ki jih lahko uporabimo v namen izboljSanja naSega oglasevanja.

Plac¢ano in organsko porodilo (angl. Paid and organic report)

Paid and organic report je funkcija, ki jo lahko pridobimo, ¢e imamo Webmaster Tools
uporabnidki raun povezan z AdSense raCunom. Omogoa nam pregled nad
frekvenco prikazovanja nasih strani in kaj je bilo potrebno, da so jo ljudje nasli.

Vpogled v drazbo (angl. Auction insights)

Vpogled v drazbo je funkcija, s katero lahko preverimo, kakSne so cene klju¢nih
besed, in jih primerjamo s tistimi, ki sodelujejo na istih drazbah. S pomocdjo tega lahko
dobimo pregled nad nasimi tekmeci (AdWords Fundamentals: Exam Study Guide, b.

).
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5. KAKO UPORABLJATI GOOGLE ADWORDS
5.1 IZDELAVA UPORABNISKEGA RACUNA

1. korak

Za izdelavo uporabniSkega raCuna obis¢emo spletno stran https://ads.qgoogle.com/
home/.

Google Ads PRIJAVA

Domata stran Delovanje Cene Orodja viri

Objavite oglas v Google s . .
Googlu Ze danes.

Hitra popravila koles — pripeljite kolo na
popravilo Se danes

[EFEB) examgle-business.com

Popeavia prazni qum, akvarjenih zzver in drugega v
istm dnev

PREDNOSTI

Zakaj Google Ads?

Pritegnite vec strank. Dosezite prave ljudi ob pravem Casu.
Zelite pritegniti nove obiskovalce spletnega mesta, povedati Uporabniki Googla bodo vase podjetje nasli natanko takrat, ko

Slika 8: Zacetna stran
(Vir: https://ads.google.com/home/)

2. korak

Po kliku ikone ZACNITE se povezemo na stran, kjer lahko vpiSemo svoj e-postni
naslov in naziv naSega spletnega mesta, vendar bomo v naSem primeru to uvodno
stran preskocili s pritiskom na Preskocite vodeno nastavitev.
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A Google Ads

®->e <
Zacd vV S8mo

g
nekaj korakih

© 2019 Google | Praviinik o zasebnosy

Slika 9: Uvodna stran
(Vir: https://ads.google.com)

3. korak

Ko preskoCimo vodeno namestitev, pridemo na stran, kjer vpiSemo svoj e-postni
naslov, ¢asovni pas, drzavo in valuto ter pritisnemo na gumb Shrani in nadaljuj.

N Google Ads

FPozdravljeni in dobrodosli v Googlu Ads
Za&nimo z ustvarjanjem vaSega raduna
Wnesite svoj e-postni naslov, €asowvni pas. drZawvo in valuto. Teh nastavitev poznaje ne

boste mogli spremeniti. zato izbirajte previdno

Wnesite e-postni naslowv

hvala zigal997 @gmail.com |<:I

MNato se boste prijavili v svoj Google Ragun. preden boste nastavili
swvojo prvo oglasevalsko akcijo

Drzava

Casowvni pas

EEr T D .<‘.:|
evro - <:I

2 2019 Google | Pravilnik o zasebnosti

Slika 10: Vnos osebnih podatkov
(Vir: https://ads.google.com)

4. korak

Nas uporabniski racun je narejen po potrditvi, ki smo jo dobili na e-naslov. Preden si
pogledamo ostale funkcije, ki jih ponuja Google Ads, si bomo uredili Se nastavitve
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placil s klikom na orodja (angl. tools) ter nato na zaracunavanje in placila (angl. billing
nad payments).

1961472839

< 4 Google Ads  New billing setup . s C 9 a T | @

=) PLANNING [B SHARED LIBRARY T BULK ACTIONS I MEASUREMENT FETUP

Keyword Planner

Al bulk actions

Rules
Seripts
Uplosds
ists
Google Merchant Center
Customer info
O Accounttype @
o
B Taxinformation 4
B Nameand addres @

Slika 11: Zara¢unavanje in placila
(Vir: https://ads.google.com)

5.2 USTVARJANJE KAMPANJE

1. korak

Novo kampanjo naredimo tako, da si izberemo zavihek kampanje (angl. Campaigns)
in nato kliknemo na modri gumb »+«.

= 4 GoogleAds | Allcampaigns a o .1 C @ A ranwamion &

s EERoAT

Overview #  Campaigns Altime Apr8-20,2009 =

oo 4 <11 S omm o @ &

Settings

Locations

Change history

®  Campaign Budget status Campaign type

You dont nave 2y enabled campaions

@ NEW cAMPAIGN

Totat Account @ £0.00/0ay

Slika 12: Ustvarjanje nove kampanije
(vir: https://ads.google.com)
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2. korak

Izberemo cilje (promocija aplikacij, znamcenje, prodaja itd.) in tip (prikazni,
prikazovalni, shopping, video) kampanje. Nato se odlo¢imo $e, na kak$en nacin bomo
dosegli svoj cilj, in pritisnemo continue.

(<]

v Website visits

O Pnone calls
O store visits

E App downloads

Slika 13: Nastavitve kampanje
(Vir: https://ads.google.com)
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3. korak

Izberemo si ime kampanije, odlo¢imo se, na katerem omreZju bomo prisotni (prikazno
ali iskalno), lokacijo kupcev in kaksSne vrste izdelek ali storitev prodajamo. Nato
nastavimo proracun in ponudbe ter na koncu Se podaljSke strani in pritisnemo save
and continue.

Type: Search  Goal: Sales

® Campaign name SEO procedji »

Networks Reach people beyond Google Sea A
Include your ads on Google search partner sites (3
Show your ads with relevant search resutts
[ Include your ads on the Google Display Network @)
Show your ads when people are browsing millions of sitez, news pages. blags and Google
ike Gmall and YouTube
@ Dorit miss the opportunisy to resch mare pecple scross 3 milion stes and apps
v Show more setiings
Targeting and audiences
Chaose who you want to reach
Locations Select locations that are important for your business. Leam more A

S oO®O !

Languages

Slika 14: Nastavitve kampanje
(Vir: https://ads.google.com)
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Budget and bidding

Define haw much you want to spend and how you want to spend it

Budger

=>

Bidding hat do you want ta focus en? @ Ciicks arewhen someone clicks
Lesmmore

Maxirnum CPC bid limit (optional)

@ Based on the selections, this campaign will use the Maximize clicks kid
strategy (3

Ad extensions

Getupto 15% higher clickthrough rate by snowing additional information on your ads

Sielink extensions A acitions! ks to your 22 -
$ Callawt sznsions 434 mare business information to your 22 -

Call extensions Add a phone

Slika 15: Nastavitve kampanje
(Vir: https://ads.google.com)

5.3 PRIKAZ IN SKUPINE OGLASOV

1. korak

Izberemo si ime skupine oglasov za boljSi pregled v programu, vpiSemo tipe ujemanj
(vsako klju€no besedo v svojo vrsto) in pritisnemo save and continue.
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Set up ad groups
Ad group type (3 :  Standard w
An ad group contains one or more ads and a set of related keywords. For best results, try to focus all the ads and keywords in an ad group on ane product or service.

2d group name Get keyword ideas
Cevlji za delo

v

Match types help control which searches can trigger your ads

keyword = Broad match “keyword” = Phrase match [keyword] = Exact mateh Leamn mare

Slika 16: Skupine oglasov
(Vir: https://ads.google.com)

2. korak

Uredimo URL spletne strani, dodamo naslov 1 in naslov 2, napiSemo prikazno pot do
strani, opiSemo nas izdelek ali storitev ter pritisnemo save and continue. Na desni
strani je prikazan Se kon¢ni izgled naSega oglasa.

New text ad n 1of 2previews € >

¢ Delouni Eaulji 2 z288h0 @

Vamo in udobne @

iami in udobni Gevlji, za varno in udobno delo!

- our ad mig s include all your text. Same sharig 0 accur in same formate. You can make
Disoley oath 31 - sure certa 2 in your ad. Leam more
procevf.com / delovni_cenlii  / Path2

jobni devli. 23 vamo in udobno delor 2

z zadtito | Vamo in udobno
cevlji.com/delevni_cevlji

YEVIRY

~ Ad URL options

DONE CANCEL

$ SAVE AND CONTINUE ER#CTHIR

Slika 17: Izgled strani
(Vir: https://ads.google.com)

Urejanje kampanije je zakljuCeno, prikaze se slika, na kateri vidimo pregled podatkov,
ki smo jih v prejsSnjih korakih vpisali v program.
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Congratulations! Your campaign is ready.

Review your campaign summary

[ 4pr21.2019- Noenddate Campaign budget Bidstateg
£50.00/day Masimize clcks
9 siowen:
Campaign goa
T Soverien sdes

Delowni éevlji z zadéito | Vame in udobno

£ Group Cauliza delo
[ wwwprocevf.comjdelovni_cevl Foe

, . Keywords: [delovni Bev], +euliz za8éito
Vami i udobni 24, 22 vamo in udobn.

CONTINUE TO CAMPAIGN

Slika 18: Konec urejanja
(Vir: https://ads.google.com)

5.4 KLJUCNE BESEDE

Pomembna funkcija programa AdSense je nacrtovalec klju¢nih besed (angl. Keyword
Planner), s katero vidimo, kak3na je njihova pomembnost, povpreéno mesecno
iskanje, tekmovalnost in kakdne so ponudbe za vrh strani.

1. korak

Do nacrtovalca klju€nih besed pridemo tako, da na zagetni strani kliknemo na orodja
in nato nacrtovalec kljucnih besed.

. ! ol
=4 Alcan amy I\ =f
Google Ads paigns Lo C 0 A smpmion §
campagns. E ° ‘Your 2ccount cannot show ads- To start rurving your ads, enfer your biling informaton. EPLANMMG B SHARED LIBRARY i BUKACTIONS
oenien A Overview $Kz,‘.v:dFawr Audience menager Allbulk actions Comversions Biling & payments e-nmmg v
(e — Ad Preview and Diagnicsis Rules
Impressions ¥ Soripts
Campages 0 udgets Uploads Accourt cess
Adgoups Placement exciusion lists Linked acoourts
Preferences
Ads & extensions
Google Mechat Certer
Landng pages
Kepiords
Audences
Demographics.

Slika 19: Nacrtovalec klju¢nih besed 1
(Vir: https://ads.google.com)
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2. korak

Kliknemo na gumb find new keywords.

i Yourmost recent planis saved as a draft RESUME PLAN

EY Find new keywords [ Get search volume and forecasts
(et keyword ideas that can help you reach people Ses search volume and other historical metrics for
interested in your product or service your keywords, as well as forecasts for how they

might performin the future

How to use Keyword Planner ¥ New feature announcements

Slika 20: Nacrtovalec klju¢nih besed 2
(Vir: https://ads.google.com)

3. korak

Na modro ¢rto vpisemo, katero kljuéno besedo Zelimo poiskati.

Find new keywords

Eevlji
Keyword

How to use Keyword Planner @ New feature announcements

Slika 21: Nacrtovalec kljuénih besed 3
(Vir: https://ads.google.com)
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Prisli smo na stran, ki nam pokaze vse podatke v zvezi z iskano klju¢no besedo.

. 4 Locations: Slovenia  Language: English  Search networks: Google
Keyword ideas

Grouped ideas Q, cei
Plan overview \ -
Y Show broadly related ideas; Exclude adultideas View all Found 71 keyword ideas
Ad groups
D Keyword (by relevance) Avg. monthly searches ~ Competition Ad impression share
Keywords
Keywords you provided
Locations
O e 1K-10K  Medium -
Keyword ideas
O cbue 100-1K  Medium -
O éedispewo 100-1K  Medium -
D Ekomnji 100-1K  Low -
[0  pohodni éedi 1K-10K  High -
D zenski cevji 100-1K  Medium -
-

Slika 22: Nacrtovalec kljuénih besed 4
(Vir: https://ads.google.com)
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6. SWOT-ANALIZA DIGITALNE IN KLASICNE LOGISTIKE

Posledice razvoja interneta so v logistiko pripeljale nove nacine delovanja procesov
in sistemov. S SWOT-analizo bomo predstavili prednosti, slabosti, priloZznosti in
nevarnosti digitalne in klasi¢ne vrste logistike, kjer se bodo jasno pokazale razlike.

DIGITALNA LOGISTIKA

Prednosti: Slabosti:
e izredne moznosti povezave med | ¢ manjsSi kader,
logisti€nimi in transportnimi podjetji, e odvisnost od zunanjih podijetij,
e popolnoma avtomatsko in digitalno | ¢ zapletene regulacije,
poslovanje, e dohajanje tehnoloskega
e na voljo vsi podatki o premikanju blaga od napredka,
zaCetka do konca transporta, e variabilna.

¢ sledenje posiljkam,

¢ boljSa komunikacija s prejemniki dostave na
dom,

e optimiziranje prevoznih poti,

e ekonomi¢na uporaba transportnih vozil s
tem, da vozijo vec tovora z optimalno tezo,

o hitrejSe zadovoljitve potreb kupcev,

e stalna podpora strank,

¢ stalna konfiguracija skladis¢a,

e razSirjene destinacije,

e uporabna bolj za B2C (business to
customer) kot za B2B,

o cikel prejema naro€il je hiter (urni, dnevni).

Priloznosti: Nevarnosti:

e uporaba umetne inteligence za pametno | ¢ poveCanje  kraje  osebnih
naroCanje transporta in prevozov glede na podatkov,
ostale dejavnike, ki vplivajo na ceno in|e nova transportna sredstva
hitrost, lahko nadomestijo obstojeca,

e podjetja, ki se ukvarjajo samo z |e preveliko zaupanje Vv Ze
organiziranjem prevozov (tega v Sloveniji obstojec€o tehnologijo.
Se ni),

e dostavljane manjSih, kasneje tudi vecjih
posiljk z droni.

Tabela 3: SWOT-analiza digitalne logistike
(Prirejeno in prevedeno po: https://blog.spica.com/slo/novi-trendi-digitalizacije-v-
logistiki-in-transportu-intervju/; https://www.supplychainmarket.com/doc/the-new-
era-of-digital-loqgistics-0001; http://www.dpdlaser.co.za/traditional-logistics-versus-
ecommerce-logistics-serious-post)
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KLASICNA LOGISTIKA

Prednosti: Slabosti:

e vec delovnih mest, e procesi potekajo prek papirjev,

e varnost osebnih podatkov, e rocno skeniranje dokumentov za

¢ skoncentrirane destinacije, pretvorbo v PDF,

e predvidljiva, e rocni vnos skeniranih dokumentov v

e uporabna bolj za B2B (business to PDF-ju v razli¢ne IT-sisteme,
business) kot B2C. o veliko telefonskih klicev,

e podpora strank je doloCena v
¢asovnih okvirih,

e konfiguracija skladiS¢a je odvisna od
dolo¢enega Casa (tedenska,
mesecna),

o cikel prejema naroCil je poc€asen
(tedenski, mesecni).

Priloznosti: Nevarnosti:
e ponovna uvedba klasi¢ne logistike | « uporaba novih digitalnih naprav,
zaradi varnosti v digitalni. e uporaba umetne inteligence,

e zmanjSanje Stevila delovnih mest.

Tabela 4: SWOT-analiza klasi¢ne logistike
(Prirejeno in prevedeno po: https://www.mixmove.io/blog/what-is-the-difference-
between-digital-and-traditional-logistics; http://www.dpdlaser.co.za/traditional-
logistics-versus-ecommerce-logistics-serious-post)

7. ZAKLJUCEK

Pomemben cilj, ki smo si ga zastavili pred zaCetkom pisanja diplomskega dela, je
podroben opis funkcij, ki jih ponuja oglasevalski program Google AdWords. Ugotovili
smo, da je izbira Kkljucnih besed pri urejanju oglasov na spletni strani
najpomembnejsa, saj hocemo, da nase oglase gledajo samo tisti potencialni kupci ali
naroc¢niki, ki jih nek proizvod ali izdelek zanima. Kljuéno vlogo v orodju Google
AdWords igra tudi izbira kampanje, ker z njo dolo¢imo, kje bodo nasi oglasi vidni in v
kaksni obliki se bodo pojavili. Izbrati moramo tudi pravilno nastavitev ponudb, ki nam
omogoca izbiro obcCinstva, ki klika na nase oglase.

Za uspeSno oglaSevanje na internetu moramo izbrati tudi metodo, s katero bomo
ljudem ponujali naSe izdelke in storitve. Ena izmed najbolj uporabljenih metod je
oglasevanje prek socialnih omrezij (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter itd.), s
katerimi lahko Sirimo dobro ali slabo besedo zelo hitro. Ugotovili smo tudi, da je najbolj
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zastarela digitalna metoda oglaSevanja prek e-poSte Se zmeraj koristna in
uporabljena po vsem svetu.

V diplomskem delu smo ugotovili tudi, kako deluje Google AdWords, in prikazali
postopek, ki je potreben, da se prijavimo v program. Izdelali smo svojo kampanjo in v
orodje nato vnesli kljuéne besede, ki jih bodo stranke iskale, njim pa se pojavi
prilagojen oglas.

Ugotovili smo, da se digitalna logistika moc¢no razlikuje od tradicionalne, prihodnost
obeh pa je odvisna od nadaljnjega tehnoloSkega napredka in varnosti na spletu.
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