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POVZETEK

Podjetja, ki nudijo in zagotavljajo placano delo, postajajo vse bolj pomembni akterji v
prostoru druzinske in socialne politike predvsem zato, ker vse ve& druzinam ¢asovni
okvir vsakdanjika narekuje delovni &as podjetij, v katerih so druzinski c&lani
zaposleni, bodisi kot starSi ali kot otroci. Z vidika organizacije dela se med
delodajalci v zadnjih desetletjih vse bolj uveljavlja koncept druzbene odgovornosti, ki
je tudi v Sloveniji Ze precej prepoznaven. Druzbeni akterji so Ze pred leti zaznali
diskriminacijo, ki jo na trgu delovne sile dozZivljajo mladi starsi, predvsem matere.
Kot obliko druzbene odgovornosti Stejemo tudi uveljavitev sistema certifikata
Druzini prijazno podjetje. Certifikat predstavlja druzbeno odgovoren princip
upravljanja in zagotavlja kratkoro€ne in dolgoro€ne pozitivne uc€inke usklajevanja
poklicnega in druzinskega Zivljenja. Druzba DARS d.d. je osnovni certifikat Druzini
prijazno podjetje pridobila Ze v letu 2011. V podjetju so ves €as zasledovali cilj in
sicer, da zaposlenim omogoci laZje usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja.
Revizorski svet je 27. marca 2015 sprejel sklep, da DARS d.d. prejme polni certifikat
Druzini prijazno podjetje. UCinki certifikata DruZini prijazno podjetje so vidni na ve¢
ravneh. Opazni so tako na ravni zaposlenih kot na ravni organizacije, drzave in
druzbe kot celote. Namen naSe raziskave je ugotoviti, kakdne ucinke druzbi DARS
d.d. prina$a izvajanje druzini prijaznih ukrepov. Prav tako smo zeleli ugotoviti, kako
dobro zaposleni poznajo moznosti in priloznosti, ki jih certifikat omogoca, ter prav
tako, kako so z njimi zadovoljni. Zanimalo pa nas je tudi, kateri ukrepi so jim najbolj
poznani oziroma smiselni in katere najveckrat uporabljajo.

KLJUCNE BESEDE

- druzbena odgovornost

- druzini prijazno podjetje

- certifikat

- usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja
- DARS d.d.



ABSTRACT

Companies that offer and provide paid work are becoming more and more important
actors in terms of family and social policy, especially since more and more families
have a time frame of daily life dictated by the working hours of companies in which
family members are employed, From the organizational point of view the concept of
social responsibility has become increasingly established among employers in
recent decades, which is already quite recognizable in Slovenia. Social actors have
been aware of discrimination that has been experienced in the labor market by
young parents, especially mothers. As a unique form of social responsibility, we also
consider the establishment of a Family Friendly Company certificate. It is a tool,
which is at the same time an audit process that is aimed at evaluating and advising
employers on the tools they need to use to better reconcile work and family life.As
we have already mentioned, in DARS d.d. the basic Family-friendly company
certificate was acquired in 2011. The same goal was constantly pursued in the
company, enabling employees to facilitate the reconciliation of professional and
family life. Furthermore, on 27 March 2015, the audit council adopted a decision that
DARS d.d. receives a full Family-friendly company certificate. Effects of the
certificate Family-friendly company is visible on several levels. They are observable
at the level of employees and at the level of the organization, state and society as a
whole. The purpose of our research is to determine effects that are provided to the
company DARS d.d. by implementation of Family-friendly measures. We also
wanted to find out how well-trained and aware employees are in the scope of the
opportunities and options that the certificate itself permits and just how satisfied they
are with them. We also were interested in what measures are best known to them,
and which are most commonly used.

KEYWORDS

- corporate social responsibility
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- the reconciliation of private and professional life
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1 UvoD

S svojim delom Zelimo dodatno naglasiti pomembne spremembe na sistemskem
oziroma organizacijskem podro¢ju sodobnih gospodarskih druzb. Gre za
spremembe pri delovanju in poslovanju gospodarskih sistemov, predvsem pa gre za
nove pogoje, ki jih morajo danasnji delodajalci upostevati, ¢e Zelijo zagotavljati
kakovostno delovno okolje.

Eno izmed takSnih podrodij je nedvomno zasebno Zivljenje tako posameznikov kot
druzin, ki je zaradi prej omenjenega napredka podvrzeno mnogim nepri¢akovanim
zapletom oziroma oviram, ki do nedavnega morda sploh $e niso obstajale. Zivljenje,
ki ga Zivimo danes, je nedvomno bolj vpeto v kapitalisticni sistem proizvodnje in
delovanje kot kadarkoli prej, predvsem z vidika kapitala in prednosti, ki jo le-ta
ponuja. Kapital se izkazuje kot edino merilo napredka in kar je najhuje modi,
politiéne moci. Kdor ima kapital; ima mo€ in ko je politicna mo¢ v ve€jem delezu
osredotoCena na enem mestu, prihaja do zlorab tako posameznikov kot druzbe ali
celo nacij v celoti. O tem pri¢a zgodovina od suznjelastnistva dalje in zdi se, da ne
glede na poimenovanje druzbenopoliticnega sistema, praviCnosti in zaupanja
obstajajo zgolj v teoriji, medtem ko jih v dejanskem zivljenju sre€amo redkeje.

Zaradi sodobnega nacina zivljenja tako denimo v ozadje postavljamo vrednote, ki so
do nedavnega krojile dobrobit Elovestva, kot so skrb za socloveka oziroma za druge,
pomo¢ Sibkim in oslabelim ali ne nazadnje spostovanje narave in okolja, v katerem
Zivimo in zaradi katerega pravzaprav obstajamo. Sodoben nacin Zivljenja predvsem
pa sodobni poklici od posameznika zahtevajo veliko prilagajanja in zdi se, da v veliki
meri vplivajo na odlocCitve, ki jih zaposleni sprejemajo na podrocju druzine oziroma
zasebnega zivljenja.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Danasnji vskakdanijik tudi v druzinskem Zivljenju ne dopusc€a slabe organizacije ali
re¢eno drugace, ob slabi organizaciji zivlienje zaposlenega posameznika terja veliko
dodatne energije in odrekanja. Usklajevanje zasebnega in poslovnega Zivljenja je
pravzaprav naporno ze od nekdaj, predvsem na raCun izjemnega tehnoloSkega
napredka in vse vegjih druzbenih in ne nazadnje lastnih potreb ter zahtev. Se do
nedavnega je bilo usklajevanje nemogoce oziroma izklju€ujoCe, medtem ko danes
vemo, da temu ni nujno ve¢ tako. Med drugim tudi iz teorije zaznamo, da gre
predvsem za socialni trend postindustrijske druzbe, ki vpliva na vecino ljudi v
njihovem vsakdanjem Zivljenju in se odraza kot napetost med javnim oziroma
poslovnim in zasebnim ter druzinskim zivljenjem.
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Znanost razloge i8Ce v spremembah sodobnega nacina Zivljenja oziroma
natan¢neje v spremenjeni organizaciji druzinskih razmer in odnosov, na katere
vplivajo platane zaposlitve v okviru kapitalisticnega razumevanja trga in drzave.
Izpostaviti velja predvsem dana$nji poloZaj Zenske, ki je prav tako kot v preteklosti,
Se vedno naravnan k ustvarjanju druzine, vendar je zaradi karierne usmerjenosti pri
tem bistveno bolj omejena oziroma prikrajSana. Denimo, da Zeli izobraZena Zenska
po konc&ani fakulteti, ko je recimo v povprecju stara 26 let, ustvariti kariero, ima zato
precej manj &asa kot njeni moski kolegi. Zenska se bo morala v naslednjih petih do
desetih letih soo€iti z odlogitvijo, ali si ustvariti druzino ali ne. Medtem ko je mo3ki pri
sprejemanju svojih kariermnih odloCitev bistveno bolj svoboden, ker starSevstvo ni
tako mo¢no zarezano v njegovo poklicno pot. Lahko reemo, da je druzinsko
oziroma zasebno Zivljenje v vse vecji meri podrejeno zahtevam poklica in kariere.
Razloge bi lahko poiskali v zahtevnih delovnih mestih, ki od zaposlenih ne glede na
spol zahtevajo velino njihovega €asa, predvsem v obdobju, ki je z vidika narave
glovekovega telesa namenjeno ustvarjanju in skrbi za druzino. Ce zraven dodamo
staranje prebivalstva, je pravzaprav jasno, zakaj se zviSuje potreba po
institucionaliziranih oblikah nege in varstva za najmlaj$e ter prav tako za najstarejse.

Z vidika organizacije dela se med delodajalci v zadnjih desetletjih vse bolj uveljavlja
koncept druzbene odgovornosti, ki je tudi v Sloveniji ze precej prepoznaven.
Druzbeni akterji so ze pred leti zaznali diskriminacijo, ki jo na trgu delovne sile
dozivljajo mladi starSi, predvsem matere. Tako je ena od oblik druzbene
odgovornosti tudi vzpostavitev sistema certifikata Druzini prijazno podjetje, za
katerega lahko re¢emo, da je orodje, ki vsem vpletenim v delovni proces omogoca
usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja (Hartman, 2015a).

Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zzivljenja posameznika je v danasnjem ¢asu
pogoj za uspesno delovanje na obeh podrocjih, saj se prepletata in sta eden od
drugega nerazdruzljivo odvisna. Posameznik je s podjetiem oziroma svojim
delovnim mestom povezan tudi emocionalno in ne zgolj finanéno. Ce se podjetje
tega zaveda, lahko svojemu zaposlenemu precej olajSa vsakodnevne tegobe in tako
pravzaprav pripomore k boljSi kakovosti dela in ne nazadnje udinkovitosti. Tako je
dobro in uspeSno podjetje lahko le tisto, ki ima zadovoljne in s tega vidika bolj
ucinkovite zaposlene, ki delo oziroma naloge opravljajo dobro in zanesljivo, ter tako
neposredno vplivajo na uspesno poslovanje in s tem boljSo prepoznavnost podjetja
v prostoru, kjer deluje.

Danes se skoraj vsak zaposleni posameznik sreCuje s tezavami pri usklajevanju
poklicnega in zasebnega Zivljenja, predvsem zaradi delovnega Casa, ki je v veliki
vecini primerov podrejen zahtevam trga in je tako bistveno daljSi od osmih ur
dnevno.

Zaposleni na delovnem mestu prezivljajo vse veC €asa in zdi se, da so druzinske
obveznosti nepomembne oziroma za njih zmanjka c¢asa. Tako imenovana
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intenzifikacija dela vpliva tudi na nacrtovanje druzine, ker predvsem mladi pari
oziroma mlade Zenske odlaSajo z naértovanjem druzine v strahu pred
preobremenjenostjo in neobvladovanjem situacije ob prihodu novega druzinskega
Clana. Iz statisti¢nih podatkov (SURS, 2016) je razvidno, da se povprec¢na starost
mater ob rojstvu otroka zviduje. Zenske, ki so v letu 2016 rodile prvi¢, so bile stare
povprecno 29,4 let, medtem ko so bile v letu 2015 stare 29,3 let (SURS, 2016). Prav
tako je zgovoren podatek, da so vse Zenske, ki so rodile v letu 2016, povprecno
stare 30,9 let, medtem ko so bile leta 2015 nekoliko mlajSe in so dosegale starost
30,7 let (SURS, 2016).

1.2 NAMEN IN CILJI NALOGE

Cilj naloge je preveriti seznanjenost zaposlenih z ukrepi certifikata oziroma s
priloZznostmi in z moznostmi, ki jih certifikat Druzini prijazno podjetje omogoc€a, ter
ugotoviti, katere dejavnosti izvaja podijetje v sklopu certifikata. Na podlagi tega bomo
oblikovali in podali priporoc€ila za spremembe oziroma dodatne ukrepe, s katerimi se
bo vodstvo bolje prilagodilo usklajevanju druzinskega Zivljenja svojih zaposlenih.

Na ravni podjetja ima pridobitev certifikata Druzini prijazno podjetje tudi pozitivhe
ekonomske udinke, saj so zaposleni bolj mirni in zbrani na delovhem mestu, kar se
Cuti v povecani produktivnosti.

Predstavili bomo certifikat Druzini prijazno podjetje ter dokazali njegov pozitivni vpliv
na poslovanje podjetja, v naSem primeru druzbe Dars d.d. ter pozitivni vpliv na vse
uporabnike avtocest v Sloveniji.

V grobem lahko reemo, da je glavni cilj diplomske naloge predstaviti, kako lahko
usklajujemo druzinsko zivljenje in sluzbene obveznosti ter vpliv ukrepov certifikata
na posameznika. Med drugim bomo s predstavitvijo in interpretacijo ukrepov, ki so
na voljo vodstvu za dodatno spodbudo in motivacijo zaposlenih, sodobno
problematiko osvetlili tudi z druge plati. Ne nazadnje bi moralo biti prav podjetiem v
interesu, da imajo zadovoljne in sre¢ne zaposlene, Cesar seveda ne moremo trditi
za vsa podijetja in organizacije.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Pri svojem raziskovanju izhajamo iz predpostavke, da imajo zaposleni zaradi
nezadostne informiranosti ali zainteresiranosti pri usklajevanju sluzbe in domacih
obveznosti Se vedno nepotrebne tezave. Zanima nas predvsem, zakaj se zaposleni
v podjetjih, ki imajo certifikat, nanj ne zanasajo v celoti oziroma ga v svojo korist
nezadostno uporabljajo.
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IzhodiS€na predpostavka, iz katere izhajamo pri svojem raziskovanju, je torej
dejstvo, da imajo zaposleni teZzave pri usklajevanju sluzbe in domacih obveznosti.
Tej tezavi botruje slaba seznanjenost s certifikatom.

Omejitev zna biti majhna zainteresiranost anketirancev oziroma neizpolnjevanje ali
povrdno izpolnjevanje anketnih vprasalnikov, kar bi posledi¢no pomenilo nezadostne
informacije pri izdelavi diplomske naloge.

Predpostavljamo, da je glavna problematika obravnavanega podrocja predvsem
pomanjkanje informacij zaposlenih oziroma pomanijkljiva seznanjenost s prednostmi,
ki jih ponuja certifikat, prav tako premalo zainteresiranosti med zaposlenimi ter slaba
komunikacija med zaposlenimi in delodajalci.

1.4 METODE DELA

Naloga je tako z vsebinskega kot oblikovnega vidika razdeljena na teoreti¢ni in
raziskovalni del. V teoretiCnem delu smo se osredotoCili na raziskovanje dosedanje
teoretitne konceptualizacije pojmov, kot so certifikat Druzini prijazno podjetje,
druzbena odgovornost in usklajevanje poklicnega ter zasebnega Zivljenja.
Analizirana in predstavljena vsebina nam sluzi kot izhodiS¢e za nadaljnje
opredelitve, ki se neposredno navezujejo na druzbo DARS d.d.. Tako smo analizirali
in interpretirali primarne in sekundarne vire ter prav tako interno dostopno literaturo
druzbe DARS d.d., ki se dotika obravnavane tematike. Za natan¢no interpretacijo
stanja smo v uvodnem oziroma teoreti¢nem delu uporabili opisno metodo in metodo
zdruzevanja oziroma kompilacije, saj smo za dolo€anje polozaja zdruzili teorijo, ki so
jo napisali razli¢ni avtorji in jo med seboj povezali na nacin, da dokaj jasno odslikava
teoreti¢no in dejansko situacijo.

V raziskovalnem delu smo s pomoc€jo vpraSalnika, ki smo ga razdelili med
zaposlene v druzbi DARS d.d., pridobili, analizirali in interpretirali rezultate, ki
odgovarjajo na vpraSanja o seznanjenosti in zadovoljstvu zaposlenih z uvedenimi
oziroma s potrjenimi ukrepi. Vprasalnik oziroma anketa ima vprasanja tako zaprtega
kot odprtega tipa in je v celoti dostopna v prilogi. V vzorec smo zajeli 50 zaposlenih
in od njih dobili pravilno oziroma v celoti izpolnjene vpraSalnike. Statisti¢na obdelava
in interpretacija podatkov nam dajeta vpogled v dejansko stanje v podjetju,
predvsem pa med zaposlenimi na podrocju usklajevanja zasebnega in poklicnega
Zivljenja.

V praktichem oziroma raziskovalnem delu je uporabljena statisticno analitiCnha
metoda, saj smo ovrednotili, analizirali in interpretirali odgovore, ki smo jih pridobili s
pomocjo vprasalnikov. Glavne ugotovitve raziskovalnega dela so z metodo sinteze
zdruzene v zaklju¢ku s teoreti¢nimi izhodis¢i kot s pridobljenimi podatki, ki izvirajo
neposredno iz delovnega oziroma obravnavanega okolja.
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2 USKLAJEVANJE POKLICNEGA IN ZASEBNEGA
ZIVLJENJA

Usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja izhaja iz sodobnega nacina dela in
Zivljenja, ki neposredno vpliva na delitev dela ter v nekaterih primerih in pogledih
korenito premika ustaljene druzbene predstave o Zivljenju nasploh. Intenzifikacija
dela, ki jo teorija (Cernigoj Sadar in Kanjuo Mréela, 2010) opredeljuje kot
podaljevanje delovnih ur, poveanje obsega dela in naras€anje zahtev po vedji
kakovosti opravljenega dela ter poveanje negotovosti tako pri zaposlitvi kot z vidika
dostopnosti raznih  socialnih  storitev, oblikuje Zivljenje vseh zaposlenih
posameznikov, ne glede na spol ali starostno skupino. Sodobni demografski podatki
zahodnih drzav namre¢ kazejo precej podobno sliko, predvsem na podrodju staranja
prebivalstva in upadanja Stevila rojstev (Hlebec et al., 2013).

V grobem lahko re€emo, da druzba postaja vse starejSa in s tem se spreminjajo tudi
druzbene potrebe. Tako se predvsem v zahodnih oziroma razvitejSih dezelah
pojavljajo nove potrebe in aktivnosti, ki niso neposredno povezane z gospodarstvom
in javnim sektorjem oziroma z drzavo, so pa simptom gospodarskega ali
ekonomskega in tudi politi€énega sistema v celoti. Teorija (Podnar in Golob, 2002)
pravi, da se te aktivnosti pojavljajo kot konkreten odgovor na tezave, s katerimi se
soocCata neucinkovit gospodarski sistem in drzava, ki ju poznamo pod skupnim
izrazom socialna ekonomija ali natan¢neje re€eno nova socialna ekonomija. Gre za
tisto sfero, ki jo sestavljajo podijetja in organizacije in se razlikuje po svojem cilju, kot
je formiranje zdruzb posameznikov in ne delniarjev, ter je usmerjena predvsem v
proizvajanje dobrin, ki jih taka druzba potrebuje (Fontan in Shragge, 1997, v Podnar
in Golob, 2002).

Ob tovrstnem razmisljanju ne smemo zanemariti koncepta globalizacije in formiranja
korporacij, ki je vimenu svetovne ekonomije in politi€cne moci nemalokrat sluzil kot
izgovor za teptanje osnovnih ¢lovekovih pravic. Kot razjasnjuje teorija (Tkalec, 2014,
str. 487), je vprasanje Clovekovih pravic v zvezi z globalizacijo postalo izpostavljeno
prav s pojavom mednarodnih transnacionalnih korporacij, ki se v zasledovanju
dobicka selijo po razli¢nih delih planeta in s svojim ravnanjem pogosto ogrozajo cel
spekter &lovekovih pravic. Se veg, transnacionalne korporacije kot groZnjo
Clovekovim pravicam in Ze izborjenim ekonomskim, socialnim in kulturnim pravicam,
slednjim predvsem prek Siritve potrosniSke kulture, zasledimo tako v manj razvitih
delih sveta kot v razvitejSih drzavah, ki so sicer tradicionalne zagovornice ¢lovekovih
pravic (Tkalec, 2014, str. 487).
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Plasti¢no lahko re¢emo, da je bistvo socialne ekonomije v razmerjih in odnosih, ki so
bolj neprofitni kot ekonomsko usmerjeni in temeljijo na zaupanju ter recipro¢nosti, za
razliko od korporativne ekonomije, ki je znacCilna za realni in javni sektor. Kot pravi
teorija (Podnar in Golob, 2002), je globalizacija oslabila mo& posameznih
nacionalnih drzav do te mere, da te niso ve¢ sposobne regulirati poslovnih odnosov
niti v najoZjem oziroma osnovnem okviru zagotavljanja zdrave druzbe v zdravem
okolju. Teorija izpostavlja, da je usklajevanje dela in zasebnega Zivljenja odvisno od
treh razlicnih ravni oziroma sfer. Dosedanje analize (Knafli€, Nabergoj in Pahor,
2010) usklajevanja delovnega in druzinskega Zivljenja kazejo, da je uspeSnost
usklajevanja odvisna od prepletanja dejavnikov na treh ravneh, med njimi je
druzbena raven, kamor pristevamo nacionalno zakonodajo in institucionalni okvir,
nadalije je organizacijska raven, kamor spadajo vse individualne in kolektivhe
strategije zaposlenih.

2.1 DRUZBENA ODGOVORNOST

Koncept druzbene odgovornosti (angl. Corporate social responsibility) se v literaturi
pojavlja od sredine petdesetih let, prav tako je nekaj let kasneje postal opazen pojav
mnogih definicij oziroma Stevilnih opredelitev omenjenega pojma. Za najbolj sploSno
opredelitev tako $tejemo Davisovo, ki je nastala leta 1960! in druzbeno odgovornost
opredeljuje kot dejanja, ki ne izhajajo iz ekonomskega gospodarskega ali nemara
politiénega interesa in so v kon&ni fazi povezane z druzbeno mocjo podjetja. Keith
Davis je ze leta 1960 povzel, da druzbena odgovornost usmerja poslovne odlocitve
in storjena dejanja nad ekonomske ali tehniCne interese organizacij (Simoncic,
2015). Nadalije so se mnozile teorije, ki so druzbeno odgovornost povezale s
Clovekovimi pravicami ter z etiCnimi naceli in so na razlicne nacine izpostavljale
razmerja med posamezniki in korporacijami. V preglednem d&lanku, ki druzbeno
odgovornost obravnava z razli¢nih vidikov konceptualizacije avtor (Simonci¢, 2015)
ugotavlja, da so opisi druzbene odgovornosti, kot so jih v 60. do 80. letih navajali
razli¢ni avtorji, kot so Davis, Eells, Walton, McGuire, Blomstrom, Carroll in Jones,
aktualni Se danes.

Bistvo preucevanih teoreticnih interpretacij druZzbene odgovornosti je, da vkljuCujejo
osnovne elemente, kot so vkljuéevanje deleznikov, upostevanje eti¢nih in moralnih
meril kot obvezna podpora ekonomskim ciliem, odgovornost do SirSe druzbe in
naravnega okolja, ter druzbeno odgovornost razumejo kot vzpostavitev pogojev za
vi§jo kakovost Zivljenja sedanjih in bodocih rodov (Simon¢i¢, 2015).

Kot pravi teorija (Simondci¢, 2015), gre za elemente, na katerih je nastal in se nadalje
dopolnjuje koncept druzbene odgovornosti kot bistvo demokrati¢nih in drzavljanskih
vrednot.

1 Gre za eno od prvih opredelitev druzbene odgovornosti, iz katere se je razvilo mnostvo
nadaljnjin interpretacij. V celoti je ¢&lanek dostopen na splethem naslovu:
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.2307/41166246?journalCode=cmra.
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Politicno in pravno je bilo bistvo druzbene odgovornosti, za kar se zavzemajo vse
druzbeno odgovorne organizacije, podjetja, zavodi, Zdruzeni narodi in Evropska
unija, opredeljeno in uveljavljeno s sprejetiem tako imenovane Zelene knijige, ki je
bila izdana leta 2001 in je najpomembnejSa v nizu dokumentov za razvoj in
promocijo druzbene odgovornosti, ki jih je po letu 2000 izdala Evropska unija
(Rami¢, 2012). Evropska komisija® je druzbeno odgovornost podjetij opredelila kot
koncept, po katerem podijetja v svoje poslovne dejavnosti in odnose z interesnimi
skupinami prostovoljno vklju€ujejo druzbena in okoljska vprasanja (COM, 2011). Pri
druzbeni odgovornosti podjetij gre za ukrepe podjetij, ki presegajo njihove pravne
obveznosti do druzbe in okolja, predvsem pa velja poudariti, da nekateri urejevalni
ukrepi soustvarjajo okolje, ki je ugodnejSe za podijetja, ki prostovoljno prevzemajo
druzbeno odgovornost (COM, 2011).

Leta 2006 je Komisija objavila novo politiko, v sredis¢u katere je bila mo¢na podpora
pobudi podjetij z naslovom Evropska zveza za druzbeno odgovornost podjetij in je
eksplicitno opredeljevala osem prednostnih podrocij delovanja EU (COM, 2011):

e ozaveScCanje in izmenjavo najboljSih praks;

e podporo pobudam interesnih skupin;

e sodelovanje z drzavami ¢lanicami;

e obvesc€anje potrosnikov in transparentnost;

e raziskave;

e izobraZevanje;

¢ mala in srednja podjetja ter

¢ mednarodno razseznost druzbene odgovornosti podjetij.

Nadalje je Komisija v letu 2011 v obnovljeni strategiji EU za druzbeno odgovornost
podijetij za obdobje 2011-14° na novo opredelila koncept druzbene odgovornosti, in
sicer kot odgovornost podjetij za njihove u€inke na druzbo (COM, 2011).

Kot je razvidno iz dokumenta (COM, 2011), je pogoj za prevzemanje druzbene
odgovornosti predvsem spostovanje veljavne zakonodaje in kolektivnih pogodb med
vsemi socialnimi partnerji. Tako se predvideva, da naj bi podjetja za dosledno
izpolnjevanje druzbene odgovornosti imela vzpostavljen postopek za vkljuCevanje
socialnih, okoljskih in eti¢nih vprasanj ter vprasanj ¢lovekovih pravic in potrosniskinh

2 Komisija je imela sicer pionirsko viogo pri razvoju javne politike spodbujanja druzbene
odgovornost vse od zelene knjige iz leta 2001 in ustanovitve Foruma evropskih interesnih
skupin za druzbeno odgovornost podjetij (COM, 2011).

3 Gre za Sporocilo Komisije Evropskemu Parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko -
socialnemu odboru in  Odboru regij. Dokument je v celoti dostopen na
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2011)0681
[com_com(2011)0681_sl.pdf.
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vprasanj v svoje poslovanje in osrednjo strategijo v tesnem sodelovanju z vsemi
interesnimi skupinami z namenom, da (COM, 2011):
e optimirajo oblikovanje skupnih vrednot za lastnike, delniarje ter interesne
skupine in druzbo nasploh;
e opredelijo, prepredijo in ublaZijo moZne negativne ucinke.

Z vidika sistemizacije je druzbena odgovornost opredeljena v standardu 1ISO 26000,
ki je stopil v veljavo leta 2010. Gre za standard, ki je usmerjen predvsem v trajnostni
razvoj organizacij, njihovo odgovornost do kupcev blaga in storitev, odgovornost do
zaposlenih, skupnosti in okolja, v katerem delujejo (Faji¢, 2010). Omenjeni standard
sicer ni obvezujo¢, kljub temu pa strokovnjaki (Hafner, 2007, v Faji¢, 2010)
pri¢akujejo, da se bo v prihodnijih letih uveljavil v vse vec€ slovenskih podjetjih.

V okviru naSega raziskovanja Zelimo izpostaviti teorijo Mirvisa in Googinsa (2006), ki
sta druzbeno odgovornost razdelila na pet stopen;, in sicer na osnovno, angazirano,
inovativno, integrirano in transformativno. Skozi njuno (Mirvis in Googins, 2006,
Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010, str. 29) konceptualizacijo razvoj druzbene
odgovornosti v podjetjih razumemo kot proces, kjer podjetja na prvi stopnji skrbijo za
zakonsko pravilno oziroma legalno poslovanje in izpolnjevanje zakonskih
obveznosti, na drugi stopnji se ukvarjajo predvsem s filantropijo in varovanjem
okolja, na tretji stopniji aktivno upravljajo z vsemi delezniki podijetja, na Cetrti stopnji
proaktivno sodelujejo pri reSevanju problemov v svojem okolju, na najvisji stopniji
druzbene odgovornosti pa povzroCajo temeljite spremembe v okolju in druzbi.
Zadnja stopnja, ki Zze po imenu pomeni spremembo, naj bi bila sprememba na bolje,
in sicer z vidika vseh deleznikov v podjetju in druzbe kot celote.

Teorija (Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010) namre€ ne gre mimo dejstva, da
je zagotavljanje razmer za lazje usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja prav
gotovo v domeni podjetij. Podjetja sicer posredno, vendar zelo ucinkovito,
spreminjajo druzbo, v kateri zivimo, na nacin, da zaposlenim omogoc&ajo kakovostno
Zivlienje na vseh podrocjih. Tako zaposlenim starSem omogocijo boljSo skrb za
otroke in ostarele sorodnike, omogocCajo pa tudi gradnjo kakovostnih odnosov
znotraj in zunaj delovnega okolja (Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010).

Omenjena teorija je z nasega vidika raziskovanja pomembna, ker odseva dejansko
stanje oziroma se podietja, ki so za tovrstno dejavnost zainteresirana, zavzemajo za
druzbeno odgovornost,. Razvoj druzbene odgovornosti podjetja poteka v ve¢ fazah,
od osnovne prek kreativne in inovativne do najbolj transparentne stopnje, ko
podjetje na vseh podrocgjih svojega delovanja javno in odmevno izvaja doloCene
akcije, ki prinaajo povsem nov nacin odzivanja na druzbene spremembe (Mirvis in
Googins, 2006, v Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010). Tako tudi pridobitev
certifikata in izvajanje druzini prijaznih praks udejanjata najviSjo stopnjo druzbene
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odgovornosti, saj podjetje skupaj z nevladno organizacijo reSuje enega od perecih
druzbenih problemov (Knafli€¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010, str. 30).

Lahko izpostavimo, da se s konceptom druzbene odgovornosti ukvarjajo tudi
teoretiki, ki 0 njem nimajo ravno najboljSega mnenja in jih podrobneje povzemata
Carroll in Shabana (2010, str. 88), ki pravita, da aktivnosti, ki jih v imenu druzbene
odgovornosti izvajajo podjetja, ne vplivajo na mednarodno konkurenénost, temvec
prej obratno. Kot pravi Janci¢ (2004, str. 894), je nasprotnikom druzbene
odgovornosti skupno to, da se naslanjajo na stroga liberalno trzna nacela, na
delniCarski tip razumevanja podjetij in skratka menijo, da ima podjetje dovolj tezav
Ze s samim sabo in naj se zato ukvarja predvsem z ohranjanjem oziroma
izboljSevanjem svojega konkurennega poloZaja ter se z vsemi moCmi osredotoCa
na svojo osnovno dejavnost. Prav tako zasledimo idejo, da so podjetja pravzaprav
neusposobljena za reSevanje SirSih druzbenih problemov, kar bi posledi¢no vodilo v
Se dodatno povecanje njihove ze tako prevelike druzbene modi (Janci¢, 2004, str.
894).

2.2 DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

Kot smo Ze nekajkrat izpostavili, je druzini prijazno podjetje tisto podjetje, ki se
zaveda pomembnosti ¢loveskih virov. Posamezniki, ki pravzaprav lahko nastopajo v
razli¢nih delezniskih vlogah, so vselej samo posamezniki, ki so neizbezno vezani na
druzbo, s katero si delijo svoj zivljenjski prostor. Ena izmed Zze omenjenih ravni, za
katero lahko re¢emo, da je pomembno vozlis€e usklajevanje kariere in zasebnega
zivljenja, je nedvomno za nas najbolj pomembna organizacijska raven, kjer se
odrazajo prakse in politike delodajalcev.

Teorija izpostavlja prav neposredno povezavo in vpliv delovnega ¢asa podijetja na
druzinski vsakdanijik in hkrati poudarja, da je prav delovni ¢as glavno podrocje, kjer
druzini prijazni ukrepi na organizacijski ravni lahko olajSujejo usklajevanje dela in
druzine (Klammer in Klenner, 2003, v Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010, str.
30). Podjetja, ki nudijo placano delo, postajajo vse bolj pomembni akterji v prostoru
druZinske politike predvsem zato, ker vse veC druZinam okvir druZinskega
vsakdanjika narekuje delovni ¢as podjetij, v katerih so druzinski ¢lani zaposleni,
bodisi kot starSi ali kot otroci. Delodajalci imajo pomembno vlogo pri zagotavljanju
druZini prijazne politike podijetja, saj lahko s svojimi ukrepi bistveno pripomorejo k
izboljSanju razmer za zaposlene (Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor, 2010, str. 30).

Vendar se zdi, da se organizacije $e vedno ne zavedajo pomembnosti svoje vlioge
pri usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja. Kot opozarja Kranjc Kusljan
(2015), vodstva organizacij Se vedno ne vidijo dovolj jasno tesne povezave med
sodelovanjem z zaposlenimi in trajnostnim poslovanjem ter dolgoroéno poslovno
uspesnostjo, ki izhaja iz dejstva, da pri dejanski implementaciji ukrepov v praksi
organizacij prihaja do zapletov. Zato je Se posebej pomembno, da usklajevanje
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poklicnega in zasebnega Zivljenja prepoznamo kot pomemben element strategije
sodelovanja z zaposlenimi, vklju¢no in predvsem s pozicioniranjem kadrovske
sluzbe kot ene od kljuc¢nih poslovnih funkcij (Kranjc Kusljan, 2015).

V Sloveniji je med leti 2005 in 2007 v okviru razvojnega partnerstva Mladim
materam in druzZinam prijazno zaposlovanje potekala ekonomska in sociolodka
raziskava, ki je izpostavila, da se slovenski delodajalci ne zavedajo pomena
aktivnega odnosa do starSevstva na delovhem mestu oziroma, da teZzave starSev
niso tema, s katero bi se menedzment aktivno in sistemati¢no ukvarjal. Z naSega
vidika je razvojno partnerstvo pomembno predvsem zato, ker je v okviru le-tega
potekal pilotski projekt podeljevanja znaka DruZini prijazno podjetje, in sicer tistim
slovenskim podjetjem, ki so v okviru svoje politike do zaposlenih ravnali na nacin, ki
je zaposlenim omogocal lazje usklajevanje poklicnega in druzZinskega Zivljenja.

Pilotni projekt Mladim materam in druzinam prijazno zaposlovanje je v letu 2007
pritegnil 32 podjetij in organizacij, ki so se vklju€ile v sistem (Hartman, 2015),
medtem ko se danes s certifikatom ponaSa Ze 250 slovenskih podijetij in organizacij,
ki zaposlujejo preko 80.000 zaposlenih (Ekvilib, 2017). V zacetni fazi podeljevanja
certifikata in v Casu razvojnega partnerstva je bil partner pri izvedbi pilotskega
projekta Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve Republike Slovenije, na kar
je po zaklju¢ku projekta mandat za podeljevanje certifikata dobil Ekvilib Institut, ki je
glavni nosilec postopka certificiranja Druzini prijazno podjetje.

2.3 CERTIFIKAT DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE

Certifikat Druzini prijazno orodje se je na Slovenskem uveljavil po letu 2007, in sicer
na podlagi znanja, ki so ga strokovnjaki prinesli iz Nemcije. Kot pravi teorija
(Hartman, 2015a), je v slovenski prostor prinesel pozitivne spremembe, pove€ano
razumevanje delodajalcev na podrocju usklajevanja zasebnega in poklicnega
zivljenja ter postal prepoznaven sistem sistemati¢nega sodelovanja z zaposlenimi.

Kot smo ze zapisali, so danes reSitve, ki jih certifikat Druzini prijazno podjetje
omogoca, dostopne preko 80.000 zaposlenim v Sloveniji. Najvedji interes oziroma
najvecCje Stevilo podeljenih certifikatov se belezi med leti 2011 in 2014 ter v letu
2017, kar Ekvilib (2017) pojasnjuje z mehanizmi sofinanciranja pridobitve
oshovnega certifikata, ki je bil v teh letih vzpostavljen. Med leti 2011 in 2015 je bilo
namrec slovenskim podjetjem in organizacijam omogoceno sofinanciranje pridobitve
osnovnega certifikata Druzini prijazno podijetje iz Evropskega socialnega sklada, ki
je v okviru evropskih sredstev sofinanciral stroSek pridobitve osnovnega certifikata,
kar je pravzaprav vplivalo tudi na prepoznavnost samega certifikata (Hartman,
2015). V okviru sofinanciranja se je v obdobju 2011-2015 v postopek vkljucilo 168
podijetij, ki zaposlujejo preko 45.000 zaposlenih (Hartman, 2015a).

Certifikat Druzini prijazno podjetje je svetovalno-revizorski postopek, ki temelji na
druzbeno odgovornem principu upravljanja, s poudarkom na usklajevanju
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poklicnega in zasebnega Zivijenja (Ekvilib, 2017). Kot izpostavlja nosilni institut
(Ekvilib, 2017), je certifikat dolgoroCen svetovalni postopek, ki pomaga delodajalcem
uvajati in izvajati ukrepe za boljSe sodelovanje z zaposlenimi in je hkrati edini
tovrstni certifikat v Sloveniji. Lahko re€emo, da gre za orodje, ki v posameznih
korakih tako podijetju kot zaposlenim pomaga ustvariti kakovostno delovno in
Zivljenjsko okolje ter tako pripomore k Stevilnim pozitivnim rezultatom.

24 POSTOPEK CERTIFIKACIJE

Pridobivanje certifikata predvideva proces, ki ga sestavljajo faze z doloCenim
C¢asovnim okvirom. V grobem lahko re¢emo, da proces pridobivanja certifikata traja
tri leta, ob tem podijetje sprva pridobi osnovni certifikat, ki mu ob nadaljnjem
izpolnjevanju pogojev sledi polni certifikat. Kot pojasnjuje Ekvilib (2017), je
pridobitev certifikata namenjen podjetiem, javnim ustanovam in neviadnim
organizacijam ter zdruzenjem z najmanj desetimi zaposlenimi, ki so registrirana in
imajo sedez v Republiki Sloveniji.

Kot smo Ze dejali, se certifikat pridobiva po korakih in se v prvi fazi certificiranja
podjetje oziroma organizacija odloCi za doloCene ukrepe ter doloCi nacine
uresnicCitve izbranih ciliev. Na podlagi notranje ocene dejanskega stanja se s
pomocjo zunanjega ocenjevalca oziroma svetovalca v podjetju odlodijo za nacrt
vpeljave ukrepov, katerih glavni cilj je izboljSanje upravljanja delovnih procesov ter
kakovosti delovnega okolja za boljSe usklajevanje poklicnega in zasebnega zZivljenja
(Hartman, 2015a). Tako je eden izmed obveznih ukrepov, ki ga morajo
implementirati vsa podjetja, ukrep Mnenjske raziskave med zaposlenimi na podrocju
usklajevanja dela (Konavec, 2015).

V okviru pridobivanja certifikata Druzini prijazno podjetje je namre¢ sodelovanje
zaposlenih bistvenega pomena ne samo pri izbiri ukrepov, temvec tudi pri evalvaciji
vloge posameznih akterjev ter pogojev v delovnem okolju, posameznih ukrepov ter
identifikaciji tezav pri njihovem koriséenju (Cernigoj Sadar, 2014, v Konavec, 2015).
Po pozitivni oceni izbranih ukrepov revizorskega sveta podjetje pridobi osnovni
certifikat Druzini prijazno podjetje (Hartman, 2015a). Nadalje se po treh letih zopet
oceni, ali so bili zastavljeni ukrepi vpeljani in cilji dosezeni in ¢e so bili, podjetje
pridobi polni certifikat Druzini prijazno podjetje, ki ga ohrani s tem, da izbere nove
ukrepe za naslednje triletno obdobje.

Kot izpostavlja teorija (Hartman, 2015a), je pomembno, da se podjetja v Casu
postopka drzijo projektnega plana implementacije izbranih ukrepov ter aktivnosti, ki
so jih dolocila, zato pa imajo skozi celoten postopek na voljo svetovalca oziroma
ocenjevalca, ki njihovo delo na podlagi letnih poro€il spremlja in usmerja. Ob tem
lahko izpostavimo tudi dejstvo, da morajo podjetja oziroma organizacije izbrati
minimalno sedem ukrepov, od katerih so Stirje obvezni, medtem ko so ostali trije
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dodatni ukrepi iz Kataloga ukrepov. Izbrani ukrepi morajo prav tako izhajati iz vsaj
dveh razli¢nih vsebinskih podrocij, ki jin katalog opredeljuje (Hartman, 2015b).

Pridobitev certifikata je revizijski postopek, ki je namenjen ocenjevanju in svetovanju
delodajalcev, katera orodja naj uporabijo za boljSe upravljanje ¢loveskih virov v
kontekstu usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja zaposlenih (Knaflic,
Svetina Nabergoj in Pahor, 2010). Zato je pomembno izpostaviti, da ima podjetje pri
sami izbiri ukrepov tudi doloCeno avtonomijo. Podjetie namre¢ z notranjim
postopkom samo dolo€i, katere cilje bi rado uresnicilo ter nato v sodelovanju z
zunanjim svetovalcem te ukrepe tudi izbere (Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor,
2010). Izbrane reSitve imajo za cilj prilagajanje delovnega okolja v smeri boljSega
usklajevanja poklicnega in druzZinskega Zivljenja (Knafli¢, Svetina Nabergoj in Pahor,
2010).

2.5 UKREPIIN PODROCJA CERTIFIKATA

Jedro certifikata Druzini prijazno podjetje je obsezen Katalog ukrepov, ki zajema vsa
bistvena podro¢ja delovnega procesa, ki vplivajo na usklajevanje zasebnega in
poklicnega Zzivljenja in je hkrati ziv dokument, kar pomeni, da je letno revidiran in
prilagojen realnosti v podijetjih (Hartman, 2015b). Z vidika vsebine je Katalog
ukrepov razdeljen na osem podrocij, iz katerih izhajajo tudi konkretni ukrepi. Ukrepi,
ki jih navaja teorija, se torej podro¢no nanasajo na (Hartman, 2015b):

e delovni ¢as;

e organizacijo dela;

¢ delovno mesto, natanéneje prostorsko proznost delovnega mesta;

e politiko informiranja in komuniciranja;

e veSCine vodstva, njihovo strategija in filozofijo vodenja;

e razvoj kadrov;

e strukturo placila in nagrajevane dosezke ter

e storitve za druzine.

Ce izhajamo iz teorije (Hartman, 2015b), lahko ukrepe razdelimo v dve skupini, in
sicer na mehke ukrepe, ki delujejo na dolgi rok in spreminjajo organizacijsko kulturo,
ter ukrepe, ki imajo neposredne in takojsne ucinke.

Na podrocju delovnega €asa gre za ukrepe, ki omogocajo vecjo proZznost delovnega
¢asa, predvsem c¢as prihoda in odhoda pa tudi dodatni dnevi dopusta oziroma
odsotnosti z dela (Hartman, 2015b). Pod to podrocje priStevamo tudi ukrepe, ki so
namenjeni organizaciji nadomes¢anj in dezurstva, nacrtovanje letnega dopusta ter
fleksibilne delovne odmore. Med drugim k dobrim praksam tega podrocja
priStevamo tudi ukrep kori§€enja viSkov ur ali tako imenovani ¢asovni konto. Najbolj
popularen ukrep s tega podroCja je otroski Casovni bonus, kjer gre za dodatne
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proste ure ali dodatni dopust za starSe na prvi dan 3ole ali na informativni dan
oziroma ob uvajanju v vrtec (Hartman, 2015b). Kot je razvidno v tem sklopu,
najdemo tudi ukrepe, ki omogocajo skrajSane oblike delovnega Casa ali pa vsaj
omogocajo vecjo fleksibilnost.

S podrocja organizacije dela je poudarek na ucinkovitosti organizacije delovnih
procesov, ki naj bi poleg nemotenega delovnega toka sluzili tudi lazjemu
usklajevanju poklicnega in zasebnega dela Zivljenja zaposlenih in njihovih druzin.
Gre za dolocitev pravil v samem delovnem procesu in timskem delu in kot pravi
teorija (Hartman, 2015b), ukrepi s tega podrocja praviloma niso finanéno zahtevni,
terjajo pa doloene organizacijske napore ter moc¢no interno komunikacijo. Pogosta
realizacija tovrstnega ukrepa je vzpostaviti tako imenovani tim za usklajevanje
zasebnega in poklicnega Zivljenja, ki je v podjetju odgovoren za izvajanje in
nadzorovanje ukrepov. Kot navaja teorija (Hartman, 2015b), v ta sklop sodijo tudi
sistemi nadomes&canija, sluzbenih poti in organizacija timskega dela.

Tretje podrocje aktivnosti je precej zanimivo, predvsem za tista delovna mesta, ki se
lahko opravljajo na daljavo oziroma s pomoc&jo sodobnih komunikacijskih in
informacijskih orodij. Teorija (Hartman, 2015b) tovrstno moZnost naslavlja kot
prostorsko proznost delovnega mesta in v vecini gre za specificne ukrepe, ki so
zelo odvisni od narave dela in delovnega procesa. Gre za specifitna dela, ki jih
zaposleni lahko opravljajo od doma oziroma ne zahtevajo neposredne prisotnosti
zaposlenega. Kot pravi teorija (Hartman, 2015b), gre zaradi upoStevanja vseh
zahtev zakonodaje, vezane na delo na domu, za organizacijsko zahteven ukrep, ki
poleg tega zahteva precejSnjo mero obojestranskega zaupanja.

Naslednje podroc€je, ki ga certifikat pokriva, je politika informiranja in komuniciranja.

Da je politika informiranja in komuniciranja v sistemu certificiranja zelo pomembna,
dokazuijejo trije obvezni ukrepi s tega podrodja, in sicer komuniciranje z zaposlenimi,
komuniciranje z zunanjo javnostjo in raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela
in druzine (Hartman, 2015b). Pomembna je komunikacija med zaposlenimi in
vzpostavljanje zdravega oziroma sprosCenega delovnega okolja, v katerem se
posamezniki dobro pocutijo in so tako bolj ucinkoviti. Poleg komuniciranja z
zaposlenimi ta sklop predvideva tudi ukrepe za vklju¢evanje dlje ¢asa odsotnih
sodelavcev v redno komunikacijo podjetja, medtem ko je po teoriji (Hartman, 2015b)
najbolj priljubliena med ukrepi uvedba posebnega pooblaS§€enca oziroma
pooblas€enke za vpraSanja usklajevanja poklica in druZine, ki opravlja naloge
kontaktne osebe za vsa vpraSanja s podrocja usklajevanja poklicnega in zasebnega
Zivljenja in zastopa interese zaposlenih z druzinskimi obveznostmi nasproti podjetju.

Peto podrocje aktivnosti je namenjeno predvsem vodstvu in njihovi filozofiji ter
strategiji vodenja. Izpostavljeno je (Hartman, 2015b), da gre za enega od najbolj
pomembnih podrocij v postopku certificiranja, ker je za uspesSno implementacijo
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druzini prijaznih politik pomembno, da vodstvo ukrepe podpira ter da vodi z
zgledom, zato je s tega podroCja obvezen ukrep izobraZevanje vodij na podrocju
usklajevanja dela in druzine. Med primeri dobre prakse torej zasledimo
izobraZevanje in ocenjevanje vodij, prav tako pogost pa je tudi kodeks delovanja
oziroma poslovanja podijetij in organizacij.

Razvoj kadrov je Sesto podrocje, ki se obravnava v okviru certifikata Druzini prijazno
podjetje. Gre za izredno pomembno podrocje, ki podjetju pomaga pri nacrtovanju
kadrovske strategije, nacrtovanju kariernega razvoja kljuénih zaposlenih ter
zavzetosti zaposlenih (Hartman, 2015b). V praksi se tovrstno podrocje realizira
oziroma izvede tudi v obliki razlicnih prosto€asnih dejavnosti, kot je na primer
organizacija odprtih vrat ali razli¢nih humanitarnih oziroma socialnih aktivnosti, ki
odsevajo tako poklicno kot zasebno plat Zivljenja. Med ukrepi s tega podrocja pa so
med drugim tudi individualni naclrti kariernega razvoja, vkljuCitev tematike
usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja v letne razgovore, korporativno
prostovoljstvo ter vklju€evanje po daljsi odsotnosti (Hartman, 2015b). Podrocje je Se
posebej zanimivo, ker omogoCa skupno prezivljanje Casa tako zaposlenih kot
njihovih druzin, kar dodatno pripomore k druzbeni koheziji.

Pomembno je tudi podro€je strukture placil in nagrajevanih dosezkov, predvsem
zaradi ukrepov, ki po svoji naravi med zaposlenimi krepijo obCutek solidarnosti in
skupinske pripadnosti. Gre za sklop ukrepov, ki imajo finanéne posledice, kot so
obdaritev novorojenckov, ponudba za prosti ¢as, ko denimo podjetje organizira
dejavnosti, ki jih lahko Koristijo zaposleni in njihovi druzinski ¢lani, Stipendije za
otroke zaposlenih, razlicne oblike posojil in finanéne pomo¢i (Hartman, 2015b).
Teorija (Hartman, 2015b) prav tako izpostavlja, da je pomemben in v zadnjem
obdobju vse bolj zazelen ukrep s tega podrocja psiholoSko svetovanje in pomog,
kjer podjetje zaposlenim nudi anonimno psiholo§ko pomo¢ za najrazli¢nejSe tezave,
povezane tako z delovnim mestom kot zasebnim zivljenjem.

Sirsi javnosti dobro poznano in precej razsirjeno pa je osmo podrogje aktivnosti, ki
zajema storitve za druzine, v obliki obdarovanja novorojenckov in v organizaciji
skupinskih praznovanj ter obdarovan|. Zelo zanimivo je tako v velikih podjetjih ze
tradicionalno decembrsko obdarovanje otrok in zaposlenih. Ukrepi so neposredno
namenjeni zaposlenim z otroki, od raznih oblik dnevnega varstva, ki ga lahko
organizira podjetje, organiziranega pocitniSkega varstva otrok, do tega, da lahko
zaposleni za krajsi ¢as ob posebnih situacijah na delovno mesto pripeljejo otroke
(Hartman, 2015b).

Navedeni in izpostavljeni primeri dobre prakse so zgolj nekateri, ukrepi se od
podjetja do podjetja oziroma organizacije lahko precej razlikujejo, vendar je kljuéno
upostevanje vsebinskih podrodij in nekaterih omenjenih predpisanih ukrepov.
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3 DRUZBA DARS D.D., DRUZINI PRIJAZNO
PODJETJE

Poslanstvo podjetia DARS d.d. je uresniCevati drzavne avtocestne programe,
upravljati avtocestno omrezje ter nuditi kakovostne storitve uporabnikom avtocest in
hitrih cest (Dars, 2017). Vizija druzbe je postati vodilna, poslovno odprta, uspesna in
trzno naravnana gospodarska druzba za upravljanje sodobnih infrastrukturnih
omreZij v skladu s priCakovanji uporabnikov. Kot je zapisano na spletni strani
druzbe, je DARS d.d. vodilo njihovega delovanja, povezljivost v vseh moZznih
oblikah, kar pomeni, da je druzba pri svojem delovanju usmerjena na (Dars, 2017):

e uporabnike, s katerimi se povezuje v skrbi za njihovo varnost, zanesljivost in
udobije pri uporabi avtocest;

e na trajnostni razvoj druzbe in celotnega njenega okolja, s katerim so
povezani v skrbi za Se bolj ucinkovito in uspedno delovanje, kot tudi v
odgovornem odnosu do lastnika, poslovnih partnerjev, lokalne skupnosti,
SirSega evropskega prostora in naravnega okolja;

e potrebe zaposlenih, s katerimi so povezani z namenom zagotavljanja
varnega, ustvarjalnega in zanimivega delovnega okolja.

DARS d.d. trenutno v okviru slovenskega avtocestnega sistema upravlja in vzdrzuje
skupno 606 kilometrov avtocest in hitrih cest, 161 kilometrov priklju¢kov nanje ter 27
kilometrov pocivaliS¢ (Dars, 2017). Pri svojem delu zasledujejo vrednote, kot so
varnost, odgovornost, razvoj in spostovanje.

V DARS d.d. je zaposlenih 1255 delavcev, od tega je dobrih 25 odstotkov zZensk
(Dars, 2017b). Najve¢ zaposlenih skrbi za vzdrzevanje avtocestter izvedbo
cestninjenja. Kot je izpostavljeno na spletni strani druzbe (Dars, 2017b), ima najvec
zaposlenih, kar predstavlja 40,5 odstotkov, dokon&ano V. stopnjo izobrazbe in so v
povpredju stari 43,6 let. Med zaposlenimi so prav tako priblizno Stirje odstotki oseb s
priznano invalidnostjo in spremenjeno delovno zmoZznostjo.

3.1 NABOR UKREPOV

Druzba DARS d.d. je osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje pridobila ze v letu
2011. V podjetju so sicer ves Cas zasledovali enak cilj, ki zaposlenim omogoci lazje
usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja. Nadalje je revizorski svet 27.
marca 2015 sprejel sklep, da DARS d.d. prejme polni certifikat Druzini prijazno
podjetje.

Na spletni strani (Dars, 2017) je razvidno, da druzba to priznanje razume kot
spodbudo predvsem za svoje zaposlene, da bi ti Se v vecji meri koristili moznosti za
lazje usklajevanje druzinskih in delovnih obveznosti preko ukrepov, ki so jim v okviru
certifikata Druzini prijazno podjetje omogoceni. V druzbi DARS d.d. se tako v okviru
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projekta Druzini prijazno podjetje izvaja 16 ukrepov, katerih izvajalci in sodelavci so
opredeljeni v Poslovniku o nacCinu izvajanja sprejetih ukrepov za usklajevanje zahtev
dela in osebnega Zivljenja zaposlenih, ki ga je uprava druzbe sprejela leta 2015.
Poslovnik o nacinu izvajanja sprejetih ukrepov za usklajevanje zahtev dela in
osebnega Zivljenja zaposlenih pri vsakem od 16 sprejetih ukrepov dolo¢a izvajalce,
bodisi vse zaposlene, ¢lane projektne skupine oziroma tima Druzini prijazno podjetje
ali vodje dolo€enih enot. Poslovnik (Dars, 2015) prav tako poimensko opredeljuje
vse, ki so zadolZeni za spremljanje rezultatov izvajanja ukrepov, hkrati pa navaja
interne akte, ki eksplicitneje dolo¢ajo protokol izvajanja posameznega ukrepa.

Izpostavili smo Ze, da druzba DARS d.d. skupno upodteva 16 ukrepov, ki jih je
sprejela v dveh korakih. Sprva je leta 2011 sprejela 13 ukrepov, med katerimi so
naslednji (Dars, 2015):

Fiksni osrednji delovni €as z izbiro prihoda in odhoda
Nacrtovanje letnega dopusta

Tim za usklajevanje poklicnega in druzZinskega Zivljenja
Ukrepi za varovanje zdravja

Komuniciranje z zaposlenimi

Komuniciranje z zunanjo javnostjo

Raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druzine
Izobrazevanije vodij

VKkljuCitev tematike usklajevanja poklicnega in druzinskega Zzivljenja v letne
razgovore

10. Korporativno prostovoljstvo

11. Obdaritev novorojencev

12. Psiholo$ko svetovanje in pomo¢

13. Novoletno obdarovanje otrok

© e Nouk~hwhE

Ukrep, ki je povezan z delovnim ¢asom, se izvaja tako, da je delovni ¢as razdeljen
na fiksni osrednji del, ko morajo biti zaposleni na delovhem mestu nujno prisotni.
Poleg tega je variabilni del, znotraj katerega zaposleni sam izbira ¢as prihoda in
odhoda. Zaposleni z odvisnimi druzinskimi ¢lani imajo moznost koriS€enja ukrepa
fleksibilnega prihoda in odhoda izven okvirov obveznega delovnega Casa po
pravilniku (Dars, 2015a).

V zvezi z nacrtovanjem letnega dopusta se ukrep izvaja na nacin, da imajo
zaposleni s SolajoCimi se otroki mozZznost oddaje napovedi za koris€enje letnega
dopusta najkasneje do sredine meseca za naslednji mesec (Dars, 2015a).

Prav tako velja izpostaviti ukrepe za varovanje zdravja, ki jih druzba (Dars, 2015a)
izvaja na razli¢ne nacine, in sicer v obliki razliCnih izobrazevalnih projektov kot tudi z
organizacijo rekreacije, pri kateri lahko sodelujejo tudi druzinski Clani.
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Ne nazadnje izpostavimo Se ukrepa korporativho prostovoljstvo in psiholodko
svetovanje oziroma pomo¢, ki sta namenjena neposrednemu izvajanju oziroma
uporabi. V zvezi s psiholoskim svetovanjem in pomocjo druzba (Dars, 2015a) za
zaposlene organizira anonimno zunanjo strokovno pomo¢&, medtem ko gre pri
korporativnem prostovoljstvu za skupinske in organizirane akcije, ki se na pobudo
zaposlenih izvajajo v obliki krvodajalskih, Cistilnih in ostalih humanitarnih akcij.

V naslednjem trilethem obdobju je druzba v svoje poslovanje dodatno uvedla tri
ukrepe, ki so (Dars, 2015a):

1. Casovni konto

2. Sodelovanje svojcev zaposlenih pri ob&asnih delih v organizaciji

3. Interni razpisi

Pri slednjem ukrepu lahko izpostavimo, da gre predvsem za nova ali izpraznjena
delovna mesta, ki se naprej ponudijo ze zaposlenim. Pomembna pridobitev drugega
obdobja je med drugim tudi dopolnitev ukrepa, ki je bil sprejet Ze v prvi fazi, in sicer
gre sprva za oblikovanje projektne skupine za pridobitev certifikata Druzini prijazno
podjetje, ki se je v drugi fazi preoblikovala v stalen tim, ki zbira, obravnava in uvaja
nove ter boljSe ukrepe in metode dela (Dars, 2015).

Ukrep, ki obravnava ¢asovni konto druzba DARS d.d., se izvaja na nacin poenotenja
sistema koris€enja ur, tako da velja prenos 20 opravljenih ur, ki jih zaposleni lahko
koristijo v obdobju treh mesecev, za€ensi od zaletka leta (Dars, 2015).

3.2 OSTALI AKTI DRUZBE

Ce izhajamo iz opravljene teoretiéne analize in vpogleda v nekatere interne akte, kot
so Poslovnik o nacinu izvajanja sprejetih ukrepov za usklajevanje zahtev dela in
osebnega zivljenja zaposlenih, Seznam ukrepov in dostopnih spletnih strani, lahko
sklepamo, da se druzba DARS d.d. Se posebej posvea podrolju druzbene
odgovornosti, kjer se poleg vsebin povezanih s temeljno dejavnostjo, zanima tudi za
SirSa druzbeno-socialna vprasanja.

Kot so zapisali na spletni strani (Dars, 2017a), letno ve¢ kot tri petine predvidenih
sredstev za donacije namenijo pomoci velikim druZinam in invalidom pri nakupu
vinjete za kombije, skladno z dogovorom Ministrstva za infrastrukturo in Rdecim
krizem Slovenije. Druzba (Dars, 2017a) prav tako podpira humanitari projekt
Botrstvo, ki poteka pod okriliem Zveze prijateljev Mladine Ljubljana Moste-Polje in
projekte s podro¢ja prometne varnosti, ozaveS€anja predvsem mladih o pravilnem
ravnanju v prometu, humanitarno-socialnih dejavnosti za otroke in gasilske projekte
oziroma projekte gasilskih drustev.
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Glede na dejstvo, ki ga navaja teorija (Hartman, 2015b), da podjetja v povprecju
izberejo 12 ukrepov in tem, da jih DARS d.d. izvaja 16, bi lahko mimo kritike podali
pohvalo. Vendar smo kljub pregledu nabora moznih ukrepov in poznavanju narave
dela prepri€ani, da so v prihodnosti moZzne Se dodatne izboljSave tudi Ze uvedenih
ukrepov.

Podroéja, ki sta za zaposlene in vodilne zelo pomembna, sta nedvomno delovni ¢as
in prostorska proznost delovnega mesta. Poleg uvedbe variabilnega dela fiksnega
delovnega Casa bi v prihodnje veljalo razmisliti tudi o prostorski proZnosti delovnih
mest in morda za dela, ki po svoji naravi to dopus&ajo, uvesti izmeni¢no delo od
doma. Ukrep nedvomno zahteva veliko komunikacije in zaupanja, vendar poleg
ekonomskih in ekoloskih prinasa tudi osebne Koristi.

4  PRAKTICNI DEL

Kot je bilo skladno z literaturo Ze izpostavljeno, so ucinki certifikata Druzini prijazno
podjetje vidni na ve¢ ravneh. Opazni so tako na ravni zaposlenih kot na ravni
organizacije, drzave in druzbe kot celote. Namen naSe raziskave je ugotoviti, kakSne
ucinke druzbi DARS d.d. prina8a izvajanje druzini prijaznih ukrepov.

Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti, kako dobro zaposleni poznajo moznosti in
priloznosti, ki jih sam certifikat omogoca ter prav tako kako so z njimi zadovoljni.
Zanimalo pa nas je tudi, kateri ukrepi so jim najbolj poznani oziroma smiselni in
katere najvecCkrat uporabljajo. Z zbranimi rezultati zelimo dobiti odgovor na
vprasanje, katerim ukrepom druzini prijazne politike velja nameniti najvecjo
pozornost in prav tako za katera podroCja poslovnega delovanja prinasajo ti ukrepi
najvecje prednosti.

V tem delu je vkljuCena anketa, ki smo jo opravili med 50 zaposlenimi v druzbi
DARS d.d. in je zato raziskovalna metoda analiza in interpretacija pridobljenih
podatkov, te pa bomo aplicirali na splosno teoretsko znanje in skusSali opredeliti
morebitne reSitve oziroma spremembe, ki bi jih lahko uvedli. Ker smo podatke
pridobili med zaposlenimi v druzbi DARS d.d. in ker jih bomo interpretirali v okviru
kadrovske in poslovne politike iste druzbe, lahko analizi, ki sledi, re€¢emo tudi Studija
primera.

Anketni vpraSalnik je sestavljen iz 8 vsebinskih vpraSanj, izmed katerih je eno
odprtega tipa, ostalih 7 pa je zaprtega tipa, medtem ko je 5 demografskih v vecini
odprtega tipa. Vprasalnike smo 5. septembra 2017 razdelili med 50 zaposlenih
posameznikov v druzbi DARS d.d., ki so jih v 10 minutah vsi izpolnjene vrnili. Tako
sSmo na posamezno vprasanje dobili 50 odgovorov, ki jih v nadaljevanju, nekatere
med njimi tudi grafi¢no, predstavljamo.
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4.1 ANALIZA IN INTERPRETACIJA PODATKOV

Z anketnim vprasalnikom smo Zeleli ugotoviti seznanjenost in zadovoljstvo s
certifikatom Druzini prijazno podjetje med zaposlenimi v druzbi DARS d.d. Starostna
struktura vprasanih sega od 22 do 57 let in v povprecju znasa 41,34 let, poleg tega
smo vpraSanja naslovili na 32 % zensk in 64 % moSkih zaposlenih, kar v grobem
odseva strukturo vseh zaposlenih v druzbi DARS* d.d. in je v odstotnem delezu
razvidno na Graful. Prav tako je razvidno, da med zaposlenimi prevliadujejo moski
stari med 40 in 49 let in poleg tega je zgolj v skupini od 20 do 29 let zaposlenih vec
Zensk, medtem ko v vseh nadaljnjih starostnih obdobijih prevladujejo moski.

M jenske

B moski

20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let

Graf 1 : Spolna in starostna struktura anketiranih zaposlenih
(Lastni vir)

Pri prvem vsebinskem vpraSanju nas je zanimalo, e so zaposleni seznanjeni z
ukrepi, ki jih prina8a certifikat.

4 Kot je razvidno iz dostopnih podatkov, je bilo v druzbi DARS d.d. leta 2013 zaposlenih
1237 delavcev, od tega je dobrih 25 odstotkov Zensk. Povpre€na starost zaposlenih je bila
43,6 let (Dars, 2017).
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Graf 2: Delez seznanjenih Zensk in moskih
(Lastni vir)

Dobili smo 2 negativna odgovora med mosko populacijo, medtem ko so vse zenske
Z ukrepi seznanjene in so odgovorile pritrdilno, kar je razvidno na Grafu 2.

Pri drugem vpraSanju nas je zanimalo Stevilo ukrepov, ki iz certifikata Druzini
prijazno podjetje izvaja druzba DARS d.d. Ponudili smo tri mozne odgovore: 8
ukrepov, 11 ali 16 ukrepov, izmed katerih je zgolj zadnji v celoti pravilen. Kot kaze
Graf 3 je pravilno odgovorilo 40 ljudi, medtem ko je napacen odgovor navedio 10
vprasanih.

mi1

w16

Graf 3: Seznanjenost s Stevilom vzpostavljenih ukrepov
(Lastni vir)
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Pri tretiem vsebinskem vpraSanju nas je zanimalo, ali so zaposleni sploh koristili
ukrep, ki jih certifikat Druzini prijazno podjetje omogoca. Iz Grafa 4 je razvidno, da
4 % zensk in 16 % moskih v zadnjem letu ukrepov ni koristilo.

H NE

DA

ZENSKE MOSKI

Graf 4: Koristniki ukrepov med Zenskami in moskimi
(Lastni vir)

Naslednje vpraSanje je bilo odprtega tipa in se navezuje na predhodno. Zanimalo
nas je, katere ukrepe so anketirani koristili in to zgolj v primerih, ko je vprasani v
prejSnjem odgovoru odgovoril pritrdilno. Posameznik je lahko navedel vecl
odgovorov, tako smo pridobili sicer 40 odgovorov, izmed katerih je vecina navedla
vec kot en ukrep.

Med podanimi odgovori sta najbolj izstopala dva ukrepa, in sicer ukrep, ki ob
fiksnem osrednjem delovnem Casu omogocla izbiro prihoda in odhoda ter ukrep
nacrtovanje letnega dopusta. Kot kaze Graf 5, sta bila najveCkrat omenjena ukrepa
Ze omenjena, prav tako pogosto sta bila havedena ukrepa novoletno obdarovanje
otrok in €asovni konto, nadalje so anketirani omenili ukrep internih razpisov, Ki
vzpostavlja moznost, da se nova ali izpraznjena delovna mesta naprej ponudijo
zaposlenim. Poleg navedenih smo zasledili S8 omembe ukrepov, kot so: obdaritev
novorojenca, sodelovanje svojcev zaposlenih pri ob&asnih delih v organizaciji ali
podjetju in izvajanje mnenjskih raziskav med zaposlenimi, medtem ko ostalih
ukrepov, ki so prav tako dostopni, ni omenil nihce.
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H delovni &as
m letni dopust
novoletno obdarovanje
¢asovni konto
interni razpisi
40
M obdaritev novorojenca

B sodelovanje svojcev

B mnenjske raziskave

Graf 5: Katere ukrepe ste koristili
(Lastni vir)

Omeniti velja, da so ob medsebojni komunikaciji, ki je po izpolnjenem vprasalniku
potekala med zaposlenimi, tudi nekateri tisti, ki so na vprasanje odgovorili
negativno, Zeleli popraviti odgovor v pritrdilnega. Izkazalo se je namreg, da sta
izmed 10 oseb, ki ukrepov ne koristijo, zgolj dva zaposlena, ki v letoSnjem letu
dejansko Se nista koristila nobenega izmed ukrepov. Razlog, ki je botroval napacnim
odgovorom, je bilo nepoznavanje vsebin, ki jih druzini prijazna politika podjetja ali
natancneje certifikat v druzbi DARS d.d. zajema in omogoca.

Peto vprasanje je bilo namenjeno ugotavljanju zadovoljstva. Zanimalo nas je, ¢e so
vprasani zadovoljni z druzini prijaznimi ukrepi, ki jih zagotavlja druzba DARS d.d.
Vpra$anje je bilo zaprtega tipa z ve¢ moznimi odgovori. Kot kaze Graf 6, je veCina z
ukrepi, ki jih prinasa certifikat, zelo zadovoljna, 14 % moskih in 1 % Zensk je
zadovoljnih, medtem ko nih¢e izmed vprasanih ni nezadovoljen.
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zadovoljen

Graf 6: Zadovoljstvo z ukrepi
(Lastni vir)

Sesto vprasanije je bilo vsebinske narave, zanimalo pa nas je, e zaposleni v druzbi
DARS d.d. menijo, da je velina ukrepov, ki jih certifikat Druzini prijazno podjetje
prinasa oziroma omogoca, namenjenih zaposlenim, ki imajo predSolske ali
Soloobvezne otroke. Vprasanje je bilo zaprtega tipa s tremi moznimi odgovori.

H 7enske

B moski

da ne v celoti ne

Graf 7: Vecina ukrepov, ki jih prinasa certifikat, je namenjenih zaposlenim, ki imajo
predsolske ali Soloobvezne otroke
(Lastni vir)
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Kot kaze Graf 7, je 56 % vprasanih podalo odgovor ne, kar pomeni, da se 22 %
zensk in 34 % moskih zaveda, da so ukrepi, ki jih druzini prijazno podjetje
zagotavlja, namenjeni vsem zaposlenim v druzbi DARS d.d. Nadalje je 32 %
vpraSanih menilo, da so ukrepi sicer v prvi vrsti namenjeni druzinam, ki imajo otroke,
vendar ne v celoti. Torej sklepamo, da informacijo o ukrepih sicer imajo, vendar ne
popolno. Prepri¢anih, da je vecina ukrepov, ki jih prinasa certifikat DruZini prijazno
podjetje, namenjenih zgolj tistim zaposlenim, ki imajo pred3olske ali Soloobvezne
otroke, pa je glede na prejete odgovore 14 %. Za skupino slednjih se zdi primerno
nadaljnje informiranje.

Sedmo vprasanje se je nana$alo na usklajevanje sluzbenega in druZinskega
Zivljenja in predvsem, ali druzba DARS d.d. po mnenju vpraSanih tematiki namenja
dovolj pozornosti. Izmed 50 vpra8anih jih je 48 odgovorilo pritrdilno, medtem ko sta
dva vpraSana podala negativen odgovor. Odstotni delez je razviden na Grafu 8.

M da

Hne

Graf 8: Zadovoljstvo z moznostjo usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja v
druzbi DARS d.d.
(Lastni vir)

Pri zadnjem vsebinskem vprasanju smo zeleli izvedeti, ¢e zaposleni v druzbi DARS
d.d. vedo, kje lahko pois¢ejo informacije glede ukrepov in ugodnosti, ki jih prinaa
certifikat DruZini prijazno podjetje. Vsi prejeti odgovori so bili pritrdilni in zato lahko
reCemo, da vsi zaposleni v druzbi DARS d.d. vedo, kje lahko pridobijo informacije, ki
jim bodo omogocile Se bolj ucinkovito usklajevanje poklicnega in zasebnega
Zivljenja.
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4.2 POVZETEK RAZISKAVE

Ob zbranih podatkih lahko reemo, da so zaposleni v druzbi DARS d.d. v vecini
zadovoljni z mozZnostjo usklajevanja poklicnega in zasebnega Zivljenja. Na podlagi
zgoraj predstavljenih podatkov smo ugotovili, da so zaposleni v druzbi DARS d.d.
relativno dobro seznanjeni z dejstvom, da je druzba nosilec certifikata DruZini
prijazno podjetje in da vsi vedo, kje lahko dobijo informacije, ki bi jih v zvezi z ukrepi
zanimale.

Glede na vprasanja, ki so se pojavila v ¢asu izvajanja ankete in predvsem po njej,
lahko re€¢emo, da je informiranje in izobrazevanje zaposlenih kljuénega pomena,
predvsem z vidika pravic in dolznosti, ki jih druzba omogo€a oziroma zahteva.
Pravice oziroma moznosti, ki jih zagotavlja certifikat Druzini prijazno podjetje, niso
namenjene zgolj druzinam, ki Ze imajo otroke. Pomembno je, da predstavljajo nabor
ukrepov tudi za vse tiste zaposlene, ki druzino nacrtujejo oziroma jo zelijo ustvariti.

Izmed vpra$anj je Se posebej zanimivo vprasanje, kjer nas zanima, katere ukrepe so
zaposleni koristili. Vprasanje je bilo odprtega tipa in je anketiranim omogocalo
svobodo pri navajanju odgovorov. Zaposleni so najveckrat navedli ukrep, ki ob
fiksnem osrednjem delovnem €asu omogoc€a izbiro prihoda in odhoda. Prav tako
pogosto je bil naveden ukrep nacrtovanje letnega dopusta, novoletno obdarovanje
otrok in ¢asovni konto. Odgovori, ki vklju€ujejo €as in prezivljanje prostega €asa, se
ne zdijo presenetljivi, predvsem pa odrazajo trend sodobne druzbe, ki jim kroni¢no
primanjkuje €asa. Poleg navedenih odgovorov smo pri omenjenem vpraSanju
zasledili Se omembe ukrepov, kot so obdaritev novorojenca, sodelovanje svojcev
zaposlenih pri ob¢asnih delih v organizaciji ali podjetju in izvajanje mnenjskih
raziskav med zaposlenimi. Odgovori, ki so jih zaposleni podali po lastni presoji, se
zdijo zgovorni, e jih obravnavamo z vidika vsebin, ki zaposlene zanimajo. Glede na
omenjene ukrepe lahko re€emo, da sta za anketirane ¢as in druzina bistvenega
pomena in zato se omenjeni ukrepi dotikajo delovhega Casa tako neposredno kot
posredno.

Pri vprasaniju, ali je vecina ukrepov, ki jih certifikat Druzini prijazno podjetje prinasa
oziroma omogoca, namenjenim zaposlenim, ki imajo predSolske ali Soloobvezne
otroke, je treba Se posebej izpostaviti, da ukrepi niso namenjeni zgolj zaposlenim z
majhnimi otroki, temve€ vsem zaposlenim. Rezultati sicer kazejo, da je vel kot
polovica vpraSanih s pravicami seznanjena, vendar je na drugi strani tudi precejSen
odstotek tistih, ki v moznostih in pravicah niso povsem prepri€ani oziroma jih ne
poznajo v celoti. Predvsem skupini le-teh bi morali nameniti Se posebno pozornost
pri nadaljnjih ukrepih, ki naj vklju€ujejo zadostno obvescanje in informiranje. Skladno
z ukrepi, ki jih certifikat zahteva, je namre€ v druzbi DARS d.d. tim za usklajevanje
poklicnega in druzinskega zivljenja, katerega naloga je prav zbiranje in
obravnavanje predlogov ter obveS¢anje zaposlenih.
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Rezultati kaZzejo, da je skoraj vecina vpradanih povsem zadovoljna s pozornostjo, ki
jo druzba DARS d.d. posveca usklajevanju zasebnega in poklicnega zivljenja, kar
nas navdaja z optimizmom, predvsem z vidika zadovoljstva zaposlenih.

4.3 PREVERJANJE HIPOTEZ

Ker smo v zacetku raziskovanja postavili predpostavko, da imajo zaposleni zaradi
nezadostne informiranosti ali zainteresiranosti pri usklajevanju poklicnih in zasebnih
obveznosti Se vedno nepotrebne teZave, nas zanima predvsem to, zakaj se
zaposleni v podjetjih, ki imajo certifikat, nanj ne zana$ajo v celoti oziroma ga
nezadostno uporabljajo.

Bistvena predpostavka, iz katere smo izhajali pri svojem raziskovanju, je torej
dejstvo, da imajo zaposleni pri usklajevanju sluzbe in domacih obveznosti Se vedno
tezave kljub naboru ukrepov in moznosti uvajanja novih ukrepov, in sicer tudi na
podrocju delovnega Casa.

Predvidevali smo, da tej tezavi botruje slaba seznanjenost s certifikatom Druzini
prijazno podjetje. Skozi teorijo in analizo pridobljenih podatkov smo ugotovili prav to,
da nekateri zaposleni Se vedno ne uporabljajo vseh ukrepov, ker jih preprosto ne
poznajo oziroma menijo, da jih certifikat Druzini prijazno podjetje ne vsebuje.

V uvodnem delu smo med drugim opozorili nha morebitne omejitve, kot bi bila
denimo nizka zainteresiranost anketirancev oziroma neizpolnjevanje ali povrSno
izpolnjevanje anketnih vpraSalnikov, kar se je izkazalo za ne povsem utemeljeno.
Zaposleni so namre¢ rade volje izpolnili vpradalnik in kar je najbolj zanimivo, so v
kasnejSi medsebojni komunikaciji sami ugotovili, da nimajo popolnih oziroma
zadostnih informacij. Glede na to, da je bilo zadnje vprasanje, kjer nas je zanimalo,
Ce zaposleni vedo, kje lahko najdejo informacije, ki jih v zvezi z usklajevanjem
zasebnega in poklicnega zivljenja zanimajo, se zdi, da bo vsaj za to skupino
zaposlenih v bodoce lazje usklajevati svoje obveznosti.

Ceprav vprasanja v zvezi s poznavanjem ukrepov in kori$¢enjem le teh kazejo na
neskladje oziroma povrSno odgovarjanje, pridobliene rezultate nimamo za
nepopolne, ampak prav nasprotno, zdi se, da smo s pomocjo vpraSalnika ze
vzpostavili boljSi pretok informacij in pravzaprav dosegli namen ucinkovitejSega
obvescanja oziroma informiranja.

Izpostavimo lahko, da smo z opravljenim raziskovanjem potrdili domnevo in
pomanjkanje informacij zaposlenih oziroma pomanjkljivo seznanjenost s prednostmi,
ki jih ponuja certifikat, premalo zainteresiranosti med zaposlenimi ter slabo
komunikacijo med zaposlenimi in delodajalci, prepoznali kot poglavitno
problematiko. ReSitev vidimo v izboljSanju komunikacije in dodatnem izobrazevanju
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vseh zaposlenih, predvsem s podrocja ugodnosti in moznosti, ki jih omogoca
certifikat Druzini prijazno podjetje.

5 ZAKLJUCKI

Zapisali smo Ze, da je usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja v danasnjem
Casu pravzaprav nujno, 3e toliko bolj, ker se podrodji prepletata in sta eden od
drugega nerazdruZljivo odvisni. Ce se podjetie tega zaveda lahko svojemu
zaposlenemu precej olajSa vsakodnevne tegobe in tako pripomore k boljSi kakovosti
dela in ucinkovitosti v organizaciji.

Danes se skoraj vsak zaposleni posameznik sreCuje s tezavami pri usklajevanju
poklicnega in zasebnega Zivljenja, predvsem zaradi delovnega Casa, ki je v veliki
vecini primerov podrejen naravi delovnega mesta ter zahtevam trga in tako v vecini
primerov bistveno daljSi od predpisanega. Zaposleni na delovnem mestu prezivljajo
vse veC Casa in zdi se, da so druZinske obveznosti drugotnega pomena oziroma za
njih zmanjka ¢asa. Tako imenovana intenzifikacija dela ne nazadnje vpliva tudi na
nacrtovanje druzine, ker predvsem mladi pari oziroma mlade zenske odlasajo z
nacCrtovanjem druzine v strahu pred preobremenjenostjo in neobvladovanjem
situacije. K tovrstnim pomislekom se obraamo tudi po opravljeni raziskavi, ki smo jo
izvedli s pomocjo anketnega vprasalnika, ki smo ga razdelili med 50 zaposlenih v
druzbi DARS d.d.. Koherentnost podatkov nas navdaja z upanjem, predvsem z
vidika nadaljnjih implementacij ukrepov, ki bodo usklajevanje poklicnega in
druzinskega zivljenja postavljali v ospredje poslovnega in delovnega procesa.

Kot je razvidno iz statisti¢nih podatkov (SURS, 2016), se povpreCna starost mater
ob rojstvu otroka zviSuje, prav tako se stara aktivno prebivalstvo. O nevzdrznosti
socialnih sistemov ne pri¢ajo zgolj statisti¢ni podatki, prav nasprotno, zlom se zdi
neizbezen in ravno na to kaze vsakodnevna realnost, ki od posameznikov zahteva
veliko usklajevanja ali celo odrekanja. Podjetje, ki omogoca usklajevanje
druZinskega in poklicnega Zivljenja, tako skrbi za druzbeno kohezijo in lahko
re¢emo, da opravlja nalogo, ki naj bi bila v domeni drzave, predvsem tiste, ki se
deklarira za socialno, ker pa na$ namen, kaj Sele cilj, ni bil analiziranje politicnega
sistema, Zelimo poudariti zgolj to, da je druzini prijazno podijetje tisti socialni
mehanizem, za katerega se izkazuje, da je veC kot potreben in dobrodoSel prav
zaradi sodobnega nacina Zivljenja in dela.

S svojim delom predstavljamo certifikat Druzini prijazno podjetje in dokazujemo
njegov pozitivni vpliv na poslovanje podjetja, v naSem primeru druzbe DARS d.d. ter
ne nazadnje pozitivni vpliv na vse uporabnike avtocest v Sloveniji in kar je
najpomembneje, na zaposlene, ki so vitalni del podjetja oziroma organizacije. Eden
izmed izpostavljenih ciljev naSega raziskovanja je bil tudi preveriti seznanjenost
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zaposlenih z ukrepi certifikata oziroma priloZnostmi in moznostmi, ki jih certifikat
Druzini prijazno podjetje omogoca. Z zbranimi odgovori smo potrdili domnevo in kot
se je izkazalo v nadaljevanju, prav tako dodatno predstavili nekatere aktivnosti, ki jih
druzba DARS d.d. izvaja v sklopu certifikata in druzini prijazne politike. Na podlagi
tega smo oblikovali tudi priporocila, izmed katerih Zelimo dodatno naglasiti $e ukrep,
ki ga kot primer dobre prakse zasledimo v nekaterih organizacijah in se dotika
podro¢ja struktur placil in nagrajevanih dosezkov. Predlagamo, da se druzba DARS
d.d. za enega izmed naslednjih ukrepov odlo€i s tega podrocja in ga izvaja v obliki
spodbude oziroma programa pri izobrazevanju otrok, ki bi ga zaposleni starsi kot
dodaten dohodek prejeli enkrat letno. Podoben ukrep poznajo v organizaciji DHL
Ekspres (Slovenija), d.o.0., kjer izvajajo program, ki omogoca spodbujanje oziroma
pomo¢ pri izobrazevanju otrok starSev z nizkimi dohodki na druzinskega Clana
(Hartman, 2015b). Prav tako Zelimo $e enkrat poudariti, da je potreba po dodatni in
ucinkovitejSi komunikaciji o€itna in predlagamo $e dodatne napore, predvsem na
podro¢ju komuniciranja z zaposlenimi.

Z opravljenim raziskovalnim delom smo uspeli predstaviti kljuéne zagate sodobnega
usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja ter prav tako predstavili certifikat
Druzini prijazno podjetje ter vsaj delno predstavili njegov obseg in vsebino. Poudariti
je treba, da ukrepi Se zdale€ niso namenjeni zaposlenim z majhnimi otroki, temvec
vsem zaposlenim. Seveda so nekateri od ukrepov namenjeni izkljuéno starSem,
vendar pri izbiri primernih ukrepov vedno sodelujejo zaposleni z razli¢nimi ozadji,
tako da lahko vsaka skupina zaposlenih najde nekaj zase (Hartman, 2015b). Kot
bomo izpostavili v nadaljevanju, se zdi, da rezultati kazejo tudi negotovost oziroma
pomanjkljivo seznanjenost z vsemi dostopnimi ukrepi in predvsem moznostmi
uvajanja novih sprememb.

Ob dejstvu, da je v druzbi DARS d.d. tim za usklajevanje poklicnega in druzinskega
zivljenja, katerega naloga je prav zbiranje in obravnavanje predlogov in nadalje tudi
uvajanje novih, boljSih metod dela, ki so usmerjene v usklajevanje poklicnega in
druzinskega zivljenja, so nekateri do prejema certifikata povsem vsakdanji zapleti
postali odvec in jih je z ustreznim ukrepom mozno odpraviti na ravni celotne druzbe.
Temu v prid prav tako pri¢a dejstvo, da je seznam ukrepov, ki jih posamezna
organizacija ali podjetje omogoca, odprte narave in ga je mozno dopolnjevati tako z
vidika vsebine ze implementiranih ukrepov kot v obliki dodajanja novih ukrepov.
Tako so vsi predlogi, ki jih zaposleni imajo, dobrodosili.
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PRILOGA
Priloga 1: Vpra$alnik zaposlenim druzbe DARS d.d.

Vprasalnik DARS d.d. DRUZNINI PRIJAZNO PODJETJE

Druzba DARS d.d je osnovni certifikat »DruZini prijazno podjetje« in s ciljem, da
zaposlenim omogoci lazje usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja, pridobila sicer
Ze leta 2011. Nadalje je revizorski svet 27. marca 2015 sprejel sklep, da DARS d.d. prejme
polni certifikat DruZini prijazno podjetje.

Kot je poudarjeno na spletni strani (Dars, 2017), druzba to priznanje razume kot
spodbudo predvsem za svoje zaposlene, da bi ti Se v vecji meri koristili moZnosti za laZje
usklajevanje druzinskih in delovnih obveznosti preko ukrepov, ki so jim v okviru
certifikata DruZini prijazno podjetje omogoceni. V druzbi DARS d.d. se tako v okviru
projekta DruZini prijazno podjetje izvaja 16 ukrepov.

Tako Zelimo z naslednjimi vprasanji ugotoviti seznanjenost in zadovoljstvo s certifikatom
druZini prijazno podjetje med zaposlenimi v druzbi DARS d.d..

Pred vami je nekaj vprasanj, na katere odgovorite tako, da ustrezni odgovor obkrozite
oziroma svoj odgovor pripisete.

1. Z ukrepi, ki jih prinasa certifikat druZini prijazno podjetje sem seznanjen/a.
Da Ne

2. Koliko ukrepov iz certifikata DruZini prijazno podjetje izvaja druzba DARS d.d.?
11

8
16

3. Zdruzini prijaznimi ukrepi, ki jih zagotavlja druzba DARS d.d., sem zadovoljna
oziroma zadovoljen.
Zelo zadovoljna/zelo zadovoljen

Zadovoljna/zadovoljen
Nezadovoljna/nezadovoljen

4. Ukrepe iz naslova certifikata druzini prijaznega podjetja sem v zadnjem letu
koristil?
Da Ne
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5. Ce ste odgovorili pritrdilno, navedite katere in kolikokrat.

6. Vecina ukrepov, ki jih prinasa certifikat Druzini prijazno podjetje, je namenjenih
zaposlenim, ki imajo predsolske ali Soloobvezne otroke.
Da Ne v celoti Ne

7. Druzba DARS d.d. daje dovolj poudarka usklajevanju sluzbenega in druzZinskega
zivljenja.

Da Ne

8. Vem, kje se lahko informiram glede ukrepov in ugodnosti, ki jih prinasa certifikat
DruZini prijazno podjetje.
Da Ne

Demografija

9. Spol
Z m

10. Starost

11. Stevilo otrok

12. Starost otrok

13. Koliko let ste zaposleni v druzbi DARS d.d.?
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