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POVZETEK

V diplomskem delu bo opisano vse, kar zajema prevzem in izdajo blaga iz skladiS¢a.
Da blago Se pravoCasno pride v skladisCe, kjer se odpremi in poSlie naprej
naro¢niku, morajo biti usklajene vse delovne funkcije v podjetju,.

Cilj diplomskega dela je predstaviti vse, kar se dogaja v skladiS¢u: kako poteka
odprema, koliko ¢asa se blago skladis¢i, kaj se dogaja z blagom, ki je v postopku
reklamiranja, kateri dokumenti spremljajo blago pri predaji ali prodaiji.

KLJUCNE BESEDE:

— Elementi visokoregalnega skladiS¢a
— Prevzem blaga

— lzdaja blaga

— Prevzem reklamiranega izdelka



ABSTRACT

The thesis describes everything that includes the acceptance and the take
merchandise out of a warehouse. This is why all the working functions in the factory
have to be consistent, because of the incoming material in the warehouse, where
the material is dispatched and ready to be sent off to the receiver.

The objective function is to present the working system in the warehouse. We will
describe how the dispatched material is proceed, how long does the material stay in
the warehouse, what is going on with the material in the warehouse that is
reclaimed. We will also show which important documents have to be next to the
material that is on the way to be delivered and sold.

KEYWORDS

- The elements of high-rack warehouse

- Acceptance of the material

- To take merchandise out of the warehouse
- Acceptance of the reclaimed product
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1 UvoD

1.1 Opredelitev problema

Delo skladiS¢ je zelo raznovrstno, saj se blago stalno obraca. Vsak dan je treba
pripravljati blago za nove kupce, zaradi nepravilnosti se vraca ipd., zato ga je treba
ponovno pregledati in ga popraviti, tako kot to zahtevajo standardi, da ga lahko
potroSnik takoj uporabi. Vsako blago spremljajo tudi dokumenti, ki jih je treba
pripraviti za naro¢nike in za lastno prodajno evidenco o izdaji blaga iz skladis¢a. V
skladis€u imajo za hitri pregled zaloge tudi tehnoloSsko dovrSene naprave, ki
omogocajo hitri pregled zaloge, tega pa vodi za to dolo¢en kolektiv v skladiS¢u.
Sprejema kupce in njihova narocila, ki dnevno prihajajo in odhajajo. Delo je v€asih
teZko in naporno, saj naro¢niki zahtevajo naroeno blago v ¢im krajSem Casu, zato
mora biti pravilno razporejeno in dobro opravljeno, sicer narocniki dobijo boljSega
ponudnika in svoja naro€ila prekli¢ejo. Glede na sezono pa je razli€na tudi nabava
blaga, s katero si podjetja pripravijo zalogo za naslednjo sezono. Zatorej morajo biti
usklajene vse delovne funkcije v podijetju, da blago Se pravocasno pride v skladisce,
kjer se odpremi in poSlje naprej naroCniku.

1.2 Namen naloge

V diplomski nalogi bomo posku3ali zajeti vse, kar se dogaja v skladiCu: kako
poteka odprema blaga, koliko ¢asa se skladi$¢i, kaj se dogaja z blagom, ki je s
kupCeve strani zavrnjeno, kateri dokumenti spremljajo blago pri predaji oz. prodaji.

1.3 Metodologija dela

Metode, ki jih bomo uporabili za izdelavo diplomske naloge, so:
e razgovori z zaposlenimi, ki se ukvarjajo z delom v skladid¢u;
e povzemanje vsebine knjig, ¢lankov in spletnih strani;
¢ pridobivanje informacij iz drugih skladis¢, kako poteka skladis¢enje in
delovanije pri njih;
e uporaba analize SWOT.

1.4 Kompozicija dela
Vsebina naloge je sledeca.
e Pojem in naloge

e Vrste skladiS¢
e Prevzem blaga v skladiscu
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e Uskladis€enje blaga v skladiS¢u
e |zdajanje blaga v skladis¢u
e Skladis¢na evidenca (dokumenti, inventura)

2  SPLOSNO O SKLADISCENJU

2.1 Skladis¢enje

SkladiS€enje je specializirana dejavnost podjetja, ki skrbi za stalno zaloZenost z
izdelki, pravoCasen odhod blaga iz skladis¢a, sprejema in ureja reklamacije,
pripravlja ustrezno dokumentacijo, ki spremlja blago na poti iz skladis¢a, prevzema
blago ter preverja, ali je blago, ki je namenjeno odpravi iz skladi§¢a, brezhibno in
pravocasno pripravljeno za kupca oziroma naro¢nika. Skladid¢enje s svojimi stroski
lahko bistveno vpliva na celoten poslovni uspeh organizacije. Kot nujno nalogo
skladiS€enja moramo postaviti skrb za ekonomi¢nost poslovanja. V ta namen
moramo dolociti optimalne zaloge razlicnih vrst materialov, ki morajo biti tako visoki,
da Se zagotavljajo nemoteno poslovanje, ne povzroajo pa nepotrebnih stroskov
(Petercic, 2009).

2.2 Skladisce

SkladisCe je prostor za shranjevanje blaga, embalaze in drugega materiala, ki ga
uporablja trgovska druzba. OmogoCa enostavno prenosljivost blaga na osnovi
skladiS¢nice. Gospodarski pomen skladiS¢ se kaze predvsem v moznosti
zaustavitve uskladiS¢enega blaga pri najemu kredita in prihranku vezave kapitala za
gradnjo lastnega skladiS¢a. Ena izmed nalog skladiSCa je zagotavljanje
najprimernejSih tehni¢nih pogojev. Skrbeti mora za pravilno lokacijo in oblikovanje
skladid¢nih prostorov ter za vse potrebne tehni¢ne naprave v teh prostorih, ki naj
omogocajo promet, razvrS€anje in odlaganje materiala, vse potrebne klimatske
pogoje, varnost za uskladiS¢eni material in delo ljudi v skladiS¢u. Tudi v tem ozjem
smislu definicije pa moramo za skladisCenje Steti prostor z vsemi napravami, ki
omogocajo sprejemanje, Cuvanje in izdajanje blaga. Vanj vkljuujemo torej tudi ves
potrebni manipulacijski prostor, prostor za vodstvo, pripravo skladiS¢nega blaga in
evidence ter vse skladiSCne naprave od navadnih polic do avtomatiziranih naprav
(Petercic, 2009).
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2.3

Naloge in namen skladis€éenja

Osnovne naloge skladiS€enja so opisane v nadaljevanju.

Prevzem blaga zajema naslednje naloge: raztovor blaga, natancen in
zanesljiv pregled blaga glede na koli¢ino, zunanji zgled embalaze ali
posameznega artikla, takojSnje porocilo/zapisnik ob morebitnih poskodbah
ali manku/visku blaga;

uskladi§€enje blaga: ureditev in postavitev blaga v poli¢ne ali paletne regale
po posameznih artiklih;

priprava blaga na distribucijo: komisioniranje po predhodnem narocilu ali
dobavnici in priprava blaga za odpremo iz skladiS¢a za kupca;

kontrola komisioniranega blaga pred izdajo iz skladis¢a, torej pred
distribucijo blaga;

sprotna evidenca gibanja blaga in stanje zalog: tedenske ali mesec€ne izpise
zaloge blaga in sprotne informacije;

ostale skladiS€ne storitve: deklariranje in etiketiranje blaga, prepakiranje in
ostala potrebna opravila po dogovoru.

Namen skladiScenja je:

2.4

zagotovitev preskrbe uporabnikov s potrebnim materialom ob ¢&im vegji
ekonomicnosti te preskrbe,

premesScanje ¢asovnih razlik,

zagotavljanje gospodarnosti,

ekonomicnost in optimizacija zalog.

Vrste skladis¢

Od lastnosti uskladis&enega blaga, predvsem od njegove obcutljivosti za zunanje
vplive ter od vrednosti blaga je odvisen nacin gradnje skladis¢a.

Razlikujemo:

odprta skladiS€a za manj vreden material, ki ni oblutljiv za atmosferske
vplive,

pokrita skladiS€a za manj vreden material, ki ga je treba zaScititi le pred
padavinami,

zaprta skladiS¢a za vrednejSi material in material, ki je obcutljiv za
atmosferske vplive,

specialna skladiS€a za zelo vreden material (trezorji) ali za material, ki ga je
treba posebej zas¢ititi pred zunanjimi vplivi (vinske kleti, silosi ...) ali mu dati
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stalno enake pogoje (kondicionirana skladiS€a, hladilnice, greta skladis¢a)
(Petercic, 2009).

Po funkcionalnosti delimo skladi$¢a na:

o skladiS¢a materiala, v katerih je nabavljen material,

o medfazna skladis€a, v katerih shranjujemo polproizvode in nedovrSene
proizvode lastne izdelave v razlicnih stopnjah izdelave,

e pripraviljena skladis&a, ki pripravljajo material (zbirna skladi$¢a polproizvodov
in materiala pred montazo kon¢&nih izdelkov),

o skladiS€a gotovih izdelkov, v katerih se shranjujejo gotovi proizvodi,

e posebna skladid€a, v katerih skladiS¢imo orodja, modele, embalazo,
odpadke ...

. . Upravljanje naro¢il
Prodaja in mark‘etlng (Order Management) Podpora uporabnikom
(Sales&Marketing) (Customer Senvices)
Proizvodnja y = Tl Prevoz
(Manufacturing) / S (Transportation)
/ Skladisce \ j\ A
/ (Warehouse) I
/ / Obrawnava maeriala
{ Skladigtenje
h Prenos informaci
Administracija \‘-\ Sl Nabave
kadrov \ (Purchasing)
(Human Resources) \\
j:). // ‘\\
¥ e
Ra¢unovodstvo W Osnovna sredstva
(Accounting) (Facilities & Equipment)

Planiranje

(Planning &

Forecasting)

Tabela 1: Operacije pri skladis¢enju

(Vir: http://cot.uni-mb.si/cotl/99jesenzima/podporaSank.html)
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3 PREDSTAVITEV DRUZBE HIDRIA ROTOMATIKA

V zacetku 60. let se je v Idriji zaCela proizvodnja in montaza instalacij centralnega
ogrevanja, vodovodnih instalacij in klimatizacije. V 70. letih so zaceli v bliznjem
GodoviCu nastajati prvi prezracevalni elementi, v 80. pa so iz Spodnje Idrije v
Zdruzene drzave Amerike stekle prve dobave motorjev za hermeti¢ne kompresorije.
V zadnjih letih Hidria na podroc€ju klimatizacije, gretja in hlajenja zaznava hitro rast in
predstavlja eno najvecjih evropskih korporacij na tem podrodju. Svoje razvojne
potenciale usmerja v ustvarjanje celovitih reSitev za klimatizacijo zgradb ter
komponent za sisteme klimatizacije, gretja in hlajenja. Danes Hidria predstavlja vse
pomembnejSega evropskega ponudnika inovativnih resitev za avtomobilski motor ter
sistem upravljanja z vozilom. Hidriini izdelki za avtomobilsko industrijo so vgrajeni v
vozila vseh vodilnih evropskih znamk (http://www.hidria.com/).

1971 Podjetje kot del Iskre Siroke potrosnje iz Skofje Loke za&ne s proizvodnjo
malih asinhronskih motorjev, ki prvo desetletje predstavljajo edini proizvodni
program. V zaCetku osemdesetih se zacCne proizvodnja motorjev za
uporabo v hladilni tehniki in klimatskih napravah.

1989 Konec osemdesetih let se vodstvo Iskre Rotomatike odlo€i za samostojnost
in odcepitev od mati¢ne Iskre.

2000 JV podjetje R&A (iz 1997) se z odkupom priklju¢i Rotomatiki. Z italijanskim
ELCO-jem je ustanovljeno JV podjetje H&F. Danes je to program ventilatorji
znotraj PE Movent.

2005 V GodoviCu je zgrajen Hidria Institut Klima. Ustanovljen je razvojno-
tehnolodki center za materiale in tehnologije. Na lokaciji Jesenice je
zgrajenih novih 6000 m? proizvodnih prostorov.

2007 Prevzem dela druzbe Iskraemeco v Kranju, danes del PE Lamtec, in
prevzem druzbe Alcan Tomos d.o.0. v Kopru, danes del PE Alutec.

2009 Tomos Komponente d.o.o. se pridruzi skupini Hidria Rotomatika,
danes kot PE Mototec.

2010 V Sp. Idriji je polozen temeljni kamen za ftretji inStitut Hidrie. Pricne se
gradnja. Prevzem druzbe Bausch, danes Hidria Bausch GmbH in Hidria
Bauschkft.

2012 Zgrajen Hidria Institut za materiale in tehnologije (Inprime). ( Poslovnik
vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013)

Vizija druzbe Hidria Rotomatika je, da v posameznih segmentih postane vodilni
evropski in svetovni ponudnik sistemov za klimatizacijo zgradb in avtomobilskih
tehnologij (http://www.hidria.com/).

Poslanstvo druzbe pa je dviganje kakovosti zivljenja na podrocju ugodja bivanja v
prostoru ter zelene mobilnosti. Za svoje kupce razvijajo in proizvajajo inovativne
reSitve za zdravo, prijetno in varno okolje.
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Z odgovornostjo, znanjem in kompetentnostjo, inovativnostjo in odli€nostjo vseh
zaposlenih ustvarjajo uspesSno korporacijo ter prispevajo k razvoju okolja, v katerem
Zivimo in delamo (http://www.hidria.com/).

3.1 Elementi visokoregalnega skladiS€a Hidrie Rotomatike

Prevzem in izdaja materialov, polizdelkov in gotovih izdelkov poteka v skladu in na
osnovi dokumentov, ki spremljajo materialni tok.

Materiale v skladis€u delimo v skupine (Navodilo o rokovanju z materiali v skladiS¢u
in proizvodnji Rotomatika d.o.o, Sp. Idrija, 2000):

ploCevina,

materiali v VRS,

dolzinski materiali,

embalaza — kartoni in izolacije,

vnetljive tekocCine, olja in laki,

plini,

posebne posiljke brez prevzema na VRS.

No akowhPE

3.1.1 Ploc¢evina

Manipulacija plo€evine v proizvajal¢evem skladiScu ali iz skladiS¢a v proizvodnjo ter
nazaj v skladisCe se opravlja na paletah in z dokumenti. Palete so razli¢nih dimenzij.
Na vsaki paleti so samo ene vrste kolobarji ustrezno oznaceni s tablicami ali napisi
»sarz«. Vsa ploCevina je ustrezno antikorozijsko zaScCitena in povezana.
Manipulacija plo€evine je izkljuéno strojna, in sicer z viliarji, rocnimi vili€arji in
dvigali.

3.1.2 Materiali VRS

Ravnanje z materiali v VRS poteka s paletami in mrezami. Osnovne dimenzije so
800 x 1200 ali 800 x 800 mm, viSina 950 mm ter maksimalna obremenitev 1000 kg.
Vsi materiali morajo biti ustrezno zlozZeni, presteti in oznaceni s paletnim listkom.
Materiali, za katere je predpisan antikorozijski omot, so ustrezno obdelani. Isto velja
za konCne izdelke oz. motorje. Manipulacija poteka na podlagi dokumentov z
roCnimi vili€arji, vili€arji in regalnimi dvigali.

3.1.3 Dolzinski materiali

Manipulacija z dolzinskimi materiali — izdelki iz raznih kovin in plastike — poteka
izkljuéno strojno ali ro€no, posamic¢no ali v razli¢nih vezeh in z dokumentom.
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Manipulacija z materiali, pri katerih je mozna povrSinska poSkodba, poteka izklju¢no
Z zaboji, obenem pa se materiali varujejo tudi pred korozijo.

3.1.4 Embalaze in izolacije

Ravnanje z embalazo in izolacijo poteka na podlagi dokumentov strojno ali ro¢no, s
paletami ali brez. Vsi paketi morajo biti ustrezno oznaceni, sortirani, povezani ter
skladidCeni na podstavkih.

3.1.5 Vnetljive tekocine, olja in laki

Z vsemi zgoraj omenjenimi sredstvi se zaradi specificnih lastnosti manipulira s
posebnim poudarkom na ravnanju in skladid¢enju. Prevzem, skladiS€enje in izdaja
potekajo po posebnem sistemu v embalazi: sodih, plo¢evinkah in steklenicah.

Sredstva za proizvodnjo se izdaja na podlagi dokumenta v roc¢kah, steklenicah ali
sodih. Z njimi se ravna roéno ali strojno. Isti sistem velja tudi za delo z odpadnimi
mazivi, emulzijami, lepili in impregnacijskimi sredstvi.

3.1.6 Plini

Manipulacija s plini poteka na dva nacina, in sicer:
e Z jeklenkami,
e po plinski instalaciji.

Evidenca in odc&itavanje potekata s tehtanjem jeklenk ali z od€itavanjem Stevca
pretoka plinov in ustrezno dokumentacijo. Vse delo pri polnjenju in prikljucitvi
opravljajo ustrezne osebe, za katere je predpisan poseben kriterij za delo s plini.

3.2 Znacilnosti visokoregalnega skladis¢a

V visokoregalnem skladiS€u se materiali, polizdelki in gotovi izdelki skladis€ijo po
sistemu en artikel na enem skladis¢nem mestu.

Kapaciteta je naslednja:
e paletnih mest dimenzije 800*1.200*970 je 5.292,
e paletnih mest dimenzije 810*840 je 1.008, kar skupaj pomeni 6.300 paletnih
mest.

Maksimalna obremenitev paletnega mesta je 1.000 kg.
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V visokoregalnem skladiS€u je tudi 1344 polic za skladiS¢enje manjSih materialov.
Paletna mesta so oznacena na naslednji naCin (Navodilo o rokovanju z materiali v
skladis¢u in proizvodnji Rotomatika d.o.0, Sp. Idrija, 2000)-

Regal — od 01 do 10
Dolzina — od 01 do 42

VisSina — od 01 do 15

Slika 1: Police v visoko regalnem skladis$¢u so oznacene zaradi skladis¢nega blaga

3.3

(Vir: osebni arhiv)

Poslovanje v visokoregalnem skladiSéu

Prevzem in izdaja materialov, polizdelkov in gotovih izdelkov poteka v skladu in na
osnovi dokumentov, ki spremljajo materialni tok. Dokumenti, ki spremljajo materialni
tok, so nasledniji.

Izdajnica materiala (ustrezen racunalniski izpis)
Povratnica materiala (ustrezen racunalniski izpis)
Prevzemnica materiala (ustrezen racunalniski izpis)
Dobavnica (ustrezen racunalniski izpis)

Dnevnik prevzemov (Obr. S2/01)

Paletni listek (Obr. S1/01)

Inventurni manko (Obr. 1313-6, ustrezen raCunalniski izpis)
Inventurni visek (Obr. 1313-6, ustrezen racunalniski izpis)
Dnevnik knjizenja (ustrezen raCunalniski izpis)

Reverz (Obr. 6.119)

Reklamacijski zapisnik R1/01

Interna dobavnica 5.39

Paletni listek (OBR. S3/01) — reklamacija
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e Paletni listek (OBR. S4/01) — opozorilna reklamacija

Vse obrazce, ki so tiskani po prilozenem navodilu, prejme tudi orodno skladisce kot
osnovo za narodéanje. Ce je v uporabi radunalniski izpis, je definiran z radunalniskim
programom (Navodilo o rokovanju z materiali v skladiS€u in proizvodnji Rotomatika
d.o.o, Sp. Idrija, 2000).

4  SPREJEM BLAGA V SKLADISCE

Prevzem poteka na osnovi dokumentov. Evidenco prevzemov se vodi z dnevnikom
prevzemov.

4.1 Postopek za prevzem iz lastne proizvodnje

Postopek za prevzem iz lastne proizvodnje se opravlja po naslednjem postopku:
e koli¢inski prevzem v skladiscu,
e knjizenje in izpis paletnih listkov,
e oprema palet s paletnimi listki in skladiS¢enje v regal 0z. na police.

4.2 Postopek za prevzem od zunanjih dobaviteljev za vse
materiale

Postopek za prevzem od zunanjih dobaviteljev za vse materiale je sledec:

e Kkoli¢inski prevzem in izpis Stevilnih listkov za vse materiale in za material
Hidrie Rotomatike, kjer je to potrebno zaradi identifikacije kode izdelka ali
polizdelka;

e vpis v dnevnik prevzemov;

e knjizenje in izpis paletnih listkov;

e oprema palet s paletnimi listki ustrezne barve in skladis¢enje v regal ali na
polico.

Dnevnik prevzemov se izpiSe v 4 izvodih z namenom informirati ustrezne sluzbe o
koli¢éinskem in kakovostnem prevzemu materialov. Prejmejo in hranijo ga: skladisCe,
nabavna logistika, nabava, vhodna kontrola. Vse poknjizene dokumente skladisce
odda ustreznim sluzbam v nadaljnje knjizenje.
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4.3 Prevzem s cCitalnikom €rtne kode, ki nadomes¢éa postopek za
ro€ni prevzem

Artikel je na lokaciji P (prevzem), material in dokument — prevzemnica je ze v
skladidCu (posledica poroc€anja izdelanih kosov v proizvodniji in izpisa prevzemnice).
Artikel je opremljen s paletnim listkom, ki nosi informacije: datum zaloge, pakirno
enoto, sarzno in serijsko Stevilko. Na ro¢nem ¢italniku ¢rtne kode izberemo funkcijo
prevzem iz proizvodnje. Sam postopek od¢&itavanja &rtne kode je odvisen od nacina
evidentiranja artikla (vodenje pakirnih enot, sarz).

- Ce ima prevzemnica $tevilko pakirne enote, s &italnikom beremo é&rtno kodo
pakirne enote — A.

- Ce je artikel samo sarzno voden, s ¢italnikom beremo ¢értno kodo sarze — B.

- Ce artikel nima pakirnih enot niti sarze, s &italnikom berepio &rtno kodo
prevzemnice — C.

Hidria Lamtec Prevzemnica 1z prolzvodn]

Kop1ija

Podjetje  :320

Artikel : P Ver.: AAQ]

T STA H55

0890-2-0551
(T

Nalog :210001014/ 10 Kolicina/ : 900.0000 ko
/
Datum zaloge:16.04.12 22:3b:00

121!‘0013
,
rektrencta || HANNIANAAIR
\

XR120064283

.. .. e
Sifra Sarie :
\

Prevzen 1 100233428 10 Datum prevzema 1 16.04.2012 22:35

Slika 2: Primer od¢itavanja prevzemnice s Citalnikom
(Vir: Interno gradivo podjetja Hidria Rotomatika)
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Za vsako prebrano ¢rtno kodo (prevzemnico) potem na citalniku izberemo odlagalno
mesto (paletho mesto). Sistem znotraj izbranega regala ponudi prosta paletha
mesta.

Postopek prevzema kon€amo s postopkom lansiranja, s katerim se na povezanem
tiskalniku izpisejo tudi paletni listki.

Slika 3: Primer od¢itavanja kode s Citalcem, s katerim sistem direktno najde program
za izdelavo tega obdelovanca
(Vir: osebni arhiv)
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Slika 4: Primer odCitavanja kode s Citalcem, s katerim sistem direktno najde program
za izdelavo tega obdelovanca
(Vir: osebni arhiv)

4.4 Nacéin prevzemanja reklamiranega materiala, polizdelkov in
izdelkov

4.4.1 Prevzem reklamiranega gotovega izdelka

Gotovi izdelki se od kupca prevzamejo v reklamacijsko skladis¢e na podlagi
zapisnika o reSitvi reklamacije R3.

Gotovi izdelki iz proizvodnje se prevzamejo na podlagi internega reklamacijskega
zapisnika PK4. Podrogje logistike v skladu z resitvijo izda ustrezen dokument. Ce so
bili izdelki delno Ze prevzeti v redno skladisCe, pa skladis¢e na osnovi internega
reklamacijskega zapisnika PK4 naredi prenos iz rednega v reklamacijsko skladisce.
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Slika 5: Reklamirano blago ¢aka na prevzem v skladiscu.
(Vir: osebni arhiv)

4.4.2 Prevzem reklamiranega gotovega polizdelka

Polizdelki se prevzamejo v reklamacijsko skladis¢e na podlagi internega
reklamacijskega zapisnika PK4. Podro¢je za logistiko izda dokument v skladu z
resSitvijo.

4.4.3 Prevzem reklamiranega repromateriala

Material od dobavitelja se v reklamacijsko skladiS¢e prevzema v skladu z navodilom
za vhodno kontrolo z materialom, vrnjenim iz proizvodnje ali od kooperanta. Material
se prevzame v reklamacijsko skladiSce.

4.4.4 Koli¢inska reklamacija

Ce je koliginsko reklamiran material vrnjen iz proizvodnje ali od kooperanta, se
prevzame v reklamacijskem skladis€u. Ugotovljeno koli¢insko odstopanje glede na
spremni dokument se izpiSe na reklamacijski zapisnik R1, ki ga podpisanega
oddamo sluzbam, odgovornim za reSevanje reklamacij.

4.45 Evidenéni regal 21

Materiali z omejenim rokom trajanja in drugimi specifikami se skladis¢ijo v obstojecih
skladiscih, ozna€enimi kot regal 21 z izpisanim paletnim listkom.
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4.4.6 Evidenéni regal 22

Ploevino v vseh skladis¢ih izven se skladis€i po obstojeCem sistemu, samo
zavedeno kot 22. regal z izpisanim paletnim listkom (Navodilo o rokovanju z
materiali v skladi$¢u in proizvodnji Rotomatika d.o.o, Sp. Idrija, 2000).

4.5 Prevzem odpadnih nevarnih snovi iz proizvodnje

Ustrezno oznacene odpadne snovi se prevzema v skladisée s prevzemnico
materiala. Do odvoza so skladis€ena v skladiS€u nevarnih snovi oziroma na
posebnih doloCenih lokacijah. Za stanje nevarnih snovi je odgovoren skladiS¢énik
nevarnih snovi (Navodilo o rokovanju z materiali v skladiS¢u in proizvodnji
Rotomatika d.o.0, Sp. Idrija, 2000).

5 IZSKLADISCENJE BLAGA

5.1 Postopek realizacije proizvoda

Osnova za planiranje procesov realizacije proizvoda oziroma za t. i. planiranje

kakovosti proizvoda so dolo€eni cilji in zahteve za proizvod, ki izhajajo iz zahtev

kupcev, lastnikov, zakonodaje in regulative, standardov in lokalne skupnosti. Pri

planiranju procesov identificiramo in dolo€imo potrebe za definiranje / spremembe

novih / obstojecih:

= procesov realizacije,

=  dokumentov,

= procesov za preskrbo potrebnih virov,

=  procesov in metod za nadzorovanje, merjenje in analizo podatkov,

= potrebne zapise, s katerimi dokazujemo, da procesi in proizvodi izpolnjujejo
postavljene zahteve.

Metodologije planiranja realizacije proizvoda so projektno vodenje in napredno

planiranje kakovosti proizvoda (APQP) vkljuéno s postopkom potrjevanja

proizvodov (PPAP) za proizvode za avtomobilsko industrijo. Planiranje kakovosti

proizvoda izvajamo multidisciplinarno v vseh procesih realizacije proizvoda. S

planiranjem kakovosti proizvoda zagotavljamo:

=  planiranje, razvoj in realizacijo proizvodov in procesov, ki izpolnjujejo zahteve
kupcev, s kupcem usklajene kriterije sprejemljivosti, kriterije varnosti, zahteve
standardov ter zahteve zakonodaje in regulative;

=  razpoloZljivost potrebnih virov za procese realizacije;
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= da elementi infrastrukture in delovnega okolja izpolnjujejo zahteve za
doseganje dogovorjene kakovosti proizvodov in zakonske zahteve s podrocja
VZD, PV ter ravnanja z okoljem;

= da so na$i dobavitelji sposobni dobavljati materiale in polizdelke, ki ustrezajo
postavljenim kakovostnim zahtevam;

= racionalno rabo surovin in energentov;

= izbiro ustreznih metod nadzorovanja in merjenja procesov ter proizvodov,
vklju€no z overjanjem in validacijo proizvodov in proizvodnih procesov;

= nedvoumno definiranje kriterijev sprejemljivosti za numeri€ne in atributivne
karakteristike;

=  prepoznavanije in izpolnjevanje posebnih zahtev kupca;

=  obvladovanje in ocenjevanje ucinka vseh sprememb, ki imajo vpliv na procese
realizacije, vkljuéno s spremembami, ki jih lahko povzroCi dobavitelj;

=  varovanje poslovnih podatkov nasih kupcev (Poslovnik vodenja skupine Hidria
Rotomatika, 2013).

5.2 Proces prodaje

Proces prodaje je nosilec vseh aktivnosti, povezanih s kupci. V okviru tega
procesa se izvajajo tudi vse aktivnosti za izpolnjevanje rednih naro il kupcev, kar
je podrobneje opredeljeno v poglavju 7.5. Lastnik procesa je vodja prodaje v PE
(Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.2.1 Dolocitev zahtev v zvezi s proizvodom

Na osnovi pridobljenih podatkov s strani kupca pregledamo in obdelamo
pridobljene zahteve ter doloCimo zahteve za proizvod, pri ¢emer upostevamo tudi
zahteve standardov, zakonodaje in regulative, usmeritve in cilje druzbe ter PE,
analize trznih raziskav in zahteve sistema vodenja. Vklju¢ene so tudi zahteve za
poprodajne aktivnosti, zahteve za obvladovanje posebnih karakteristik ter zahteve,
ki jih kupec sicer ne izrazi, vendar so potrebne za planiranje kakovosti proizvoda.
Vsi navedeni podatki predstavljajo osnovo za pregled izvedljivosti in sprejem
odloCitev o sprejemu oz. zavrnitvi posla in nadaljevanje projekta (Poslovnik
vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.2.2 Pregled zahtev v zvezi s proizvodom

Namen pregleda je celovit pregled zahtev v zvezi s proizvodom in nadaljnje
usklajevanje. Pregled zahtev mora biti opravljen pred posSiljanjem ponudb oziroma
podpisovanjem pogodb. lzvaja se tudi v primeru sprememb zahtev, sprememb v
vsebini pogodbe in pri obnavljanju pogodbe.
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Pogodbe sestavljata prodaja in pravna sluZzba (pogodbeni izvajalci). Pred
podpisom mora biti smiselno obravnavana celotna vsebina pogodbe. Pregled
opravijo nosilci posameznih funkcij. S pregledom preverjamo celovitost vsebine,
pravilnost definiranja komercialno-tehniénih in kakovostnih zahtev, zahtev za
sistem vodenja ter pravni vidik pogodbe. Nosilec aktivnosti je prodajnik. Za
uskladitev in pregled tehni¢nih zahtev ter zahtev za kakovost in sistem vodenja so
odgovorni vodja projekta in vodja kakovosti PE. Po potrebi se vkljuCujejo tudi
laboratoriji in podroCje zagotavljanja kakovosti.

Rezultat pregleda zahtev je opredelitev glede izvedljivosti in analiza tveganja
(Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.2.3 Komuniciranje s kupci

Komunikacija s kupci poteka preko prodaje in preko drugih funkcij v skladu z

dolocCeno listo kontaktnih oseb. Listo se obi¢ajno izdela na zaCetku projekta. Za

kupce iz avtomobilske industrije je dolo¢en predstavnik, ki v druzbi zastopa

njegove interese. Prepoznamo in opredelimo tudi posebne zahteve kupcev glede

komunikacije.

Komunikacija s kupci se izvaja na razlicnih podroéjin in v razliénih fazah

sodelovanja:

= definiranje posla in zahtev za proizvode in procese,

= definiranje postopkov za ravnanje s povpraSevanji, pogodbami, narodili in
njihovimi spremembami,

= definiranje postopkov za obravnavanje povratnih informacij kupcev vkljuéno s
pritozbami in reklamacijami (Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika,
2013).

5.3 Proces razvoja

Proces razvoja vklju€uje aktivnosti razvoja proizvoda in/ali proizvodnega procesa
od prepoznavanja zahtev za proizvod do potrditve proizvodov za redno
proizvodnjo. Lastnik procesa razvoja je vodja razvoja PE. Aktivnosti razvoja
proizvoda in planiranja kakovosti proizvoda koordinira vodja razvojnega projekta.
Razvoj se aktivnho vkljuCuje tudi v spremljanje redne proizvodnje, reSevanje
neskladnosti in druge poslovne aktivnosti (Poslovnik vodenja skupine Hidria
Rotomatika, 2013).

5.3.1 Planiranje razvoja

Proces razvoja je povezan s procesom prodaje, ki zagotavlja vhode za razvoj
proizvoda in/ali proizvodnega procesa.
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Plan razvojnega projekta mora vsebovati vse aktivnosti, ki so potrebne za izvedbo
proizvoda skladno s specificiranimi zahtevami, vklju¢no s pregledi, overjanji in
validacijo, z dolo¢enimi nosilci nalog in predpisanimi roki izvedbe. Planira se tudi
nacin in periodo za podajanje rezultatov izvedenih aktivnosti. 1zvajanje razvojnega
projekta je timsko delo, s Cimer je zagotovljeno u€inkovito komuniciranje in jasno
definirane odgovornosti za izvajanje. VkljuCuje predstavnike vseh sluzb, ki so
potrebne za zagotavljanje uspeSnosti razvoja proizvoda in/ali proizvodnega
procesa (Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.3.2 Vhodi za razvoj

Vhodni podatki za razvoj so specificirane zahteve za proizvod in/ali proizvodni
proces, ki so definirane v prodajno-razvojnih aktivnostih, informacije, znanja ter
izkusSnje, ki izhajajo iz predhodnih aktivnosti razvoja, zahtev zakonodaje in
regulative ter drugih zahtev, ki so kakorkoli pomembne za razvoj proizvoda in/ali
proizvodnega procesa. Pred izvedbo se vhodne podatke pregleda z namenom, da
se preveri njihova primernost, popolnost in nedvoumnost. Vhodni podatki so
primerno dokumentirani. Posebno pozornost se nameni prepoznavanju in
obvladovanju posebnih karakteristik (Poslovnik vodenja skupine Hidria
Rotomatika, 2013).

5.3.3 Reazultati razvoja

Rezultati razvoja so izdelani v obliki in na nacin, ki omogo€a nedvoumno overjanje

glede na vhodne podatke. Rezultati razvoja morajo:

= dokazljivo izpolnjevati vhodne zahteve za proizvod in/ali proizvodni proces (npr.
merilna porocila),

= jasno definirati vse zahteve in informacije za proces nabave in proces
realizacije narocila (risbe in specifikacije),

= definirati oziroma vkljuCevati kriterije sprejemljivosti proizvoda,

= gspecificirati posebne karakteristike, ki lahko kakorkoli vplivajo na varnost ali
funkcionalnost proizvoda (Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika,
2013).

5.3.4 Pregled razvoja

Preglede poteka razvojnih projektov se izvaja na sestankih razvoja in vodstva PE,
in sicer glede na vsebinski in terminski plan aktivhosti projekta. Preveri se
izpolnjevanje zahtev, identificirajo se problemi in doloc€ijo primerni ukrepi.

Ce so ugotovljene terminske spremembe in spremembe aktivnosti razvojnega
projekta, se izvede tudi spremembe plana razvojnega projekta oziroma se ravna v
skladu z zahtevami kupca. Spremembe planov se obvladuje datumsko in/ali

Dejan Jekli¢: Prevzem in odprava blaga na primeru skladis¢a Hidrie Rotomatike stran 17 od 46



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visSjeSolskega strokovnega Studija

verzijsko. O pregledih razvojnih projektov se vodi zapise (Poslovnik vodenja
skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.3.5 Overjanje razvoja

Overjanje dosezenih rezultatov je definirano v planu razvojnega projekta. Z
overjanjem se preveri skladnost rezultatov razvoja s specificiranimi vhodnimi
zahtevami projekta. V primeru odstopanj rezultatov se definira primerne ukrepe.
Zapise overjanja se vzdrzuje v sklopu dokumentacije vodenja razvojnega projekta
(Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.3.6 Validacijarazvoja

Validacija razvoja proizvoda pomeni konCno potrditev proizvoda in/ali

proizvodnega procesa. To pomeni, da je proizvod sposoben izpolniti zahteve za

specificirano in nameravano uporabo, proces pa sposoben zagotoviti dogovorjeno

kakovost proizvoda. Faza validacije je definirana v sklopu vhodnih podatkov za

razvojni projekt in je planirana v planu razvojnega projekta. Validacija proizvoda

in/ali procesa je dokumentirana potrditev, ki je lahko:

=  potrditev s strani kupca,

= potrditev neodvisne institucije (potrditev konstrukcije, potrditev varnosti
proizvoda),

=  redno narocilo kupca.

Validacija hkrati pomeni tudi potrditev ustreznosti nabavljenih materialov oziroma
proizvodov. V primeru odstopanj rezultatov je potrebno definirati primerne ukrepe.
Zapise se vzdrzuje v sklopu dokumentacije vodenja razvojnega projekta (Poslovnik
vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.3.7 Obvladovanje sprememb

Spremembe, ki nastanejo v Casu izvedbe razvojnega projekta, so posledica
spremembe vhodnih podatkov ali neustreznih rezultatov pregledov, overjan; ali
validacije razvojnega projekta. Tim razvojnega projekta je odgovoren za
evidentiranje sprememb, njihov pregled in oceno vplivov ter doloCitev vseh
potrebnih aktivnosti za uvedbo spremembe. Vsaka sprememba zahteva pregled in
ponovno definiranje aktivnosti v planu razvojnega projekta. Zapise se vzdrzuje v
sklopu dokumentacije vodenja razvojnega projekta.

Spremembe vhodnih podatkov za proizvode v redni proizvodnji se vodi enako kot
razvoj novega proizvoda in/ali procesa. Pri planiranju razvojnega projekta se
uposteva izkusnje predhodnega (osnovnega) projekta. Zapise se vzdrzuje v sklopu
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dokumentacije vodenja razvojnega projekta (Poslovnik vodenja skupine Hidria
Rotomatika, 2013).

5.4 Proces nabave

Aktivnosti procesa nabave so dolo¢ene s smernicami, ki izhajajo iz BDP strateske
nabave na nivoju Hidrie in BDP programov (PE). Podrocje nabave stalno spremlja
dogajanja na trgu preko razli¢nih virov z namenom iskanja optimalnih resitev pri
nabavi proizvodov in storitev.

Letni plan nabave se izdela na osnhovi prodajnega plana in vkljuCuje letne
materialne potrebe po posameznih skupinah nabavnih proizvodov, izbor
dobaviteljev, listo potencialnih dobaviteljev in plan razvoja dobaviteljev.

Lastnik procesa nabave je Zivko Kavs, podpredsednik Hidrie, odgovoren za
delovanje procesa nabave znotraj PE pa je vodja nabave. Proces je definiran v
dokumentu Proces nabava Hidria.

Nabavljamo samo materiale in proizvode, ki so v skladu z zahtevami zakonodaje in
regulative. Zavedamo se pomembnosti dobaviteljske verige, zato veliko pozornosti
namenjamo razvoju dobaviteljev. Kadar kupec definira dobavitelje, postopamo do
njih po enakih postopkih (Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.4.1 Izbira, ocenain ponovna ocena sposobnosti dobaviteljev

Dobavitelji so v proces stalnih izboljSav vkljuCeni preko sistema ocenjevanja, ki ga

izvajamo z namenom:

=  objektivne ocene in klasifikacije dobaviteljev,

= spodbuditi dobavitelje k stalnemu izboljSevanju: izboljSanje kakovosti, cene,
servisa, to¢nosti dobav in razvijanja sistema vodenja kakovosti,

= definiranja strategije za nadaljnja pogajanja na osnovi primerjave
konkurencnih dobaviteljev,

= izbire najboljSih dobaviteljev na osnovi realnih podatkov o njihovi sposobnosti
ter na ta nacCin zmanjSevanje stroskov, povezanih z izvajanjem nadzora in
preizkusanja (Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.4.2 Informacije za nabavo

Nabavni proizvodi so materiali in proizvodi, izdelani v skladu z dolo€ili tehni¢nih
standardov, dokumentacije druzbe ali dokumentacije kupca. Informacije za nabavo
so dobavitelju posredovane kot:

= risba, TPP, oznaka iz kataloga dobavitelja,

= podatki artikla v inf. sistem LN (Podatki artikla).
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Kjer je smiselno, se v izdelavo informacij za nabavo, predvsem dokumentov, Ki
definirajo tehniéne in kakovostne parametre, ze v fazi razvoja proizvoda vkljuci tudi
dobavitelja tega proizvoda. Za dodatno definiranje kakovostnih in drugih zahtev se
lahko izdelajo QA-zahteve, ki so del pogodbenih obvez dobaviteljev in se navajajo
kot priloge v sploSni nabavni pogodbi. Vsa dokumentacija je potrjena z obeh strani
(Poslovnik vodenja skupine Hidria Rotomatika, 2013).

5.4.3 Overjanje nabavnih proizvodov

Kakovost nabavnih proizvodov overjamo pred nadaljnjo uporabo in vgradnjo. Vrsta
in nacin nadzorovanja in merjenja nabavnih proizvodov sta odvisna od vpliva
nabavnega proizvoda na kasnejSe procese realizacije in na koncni proizvod ter od
rezultatov ocene sposobnosti dobavitelja. Obseg in nacin overjanja nabavnih
proizvodov je odvisen od dosezene kakovosti proizvodov v predhodnem obdobju.

Kadar kupec zahteva, da se izvede preverjanje nabavljenega proizvoda in sistema
vodenja kakovosti pri dobaviteljih, podro&je nabave z dobaviteljem koordinira vse
aktivnosti za izvedbo.

V primeru nekakovosti nabavljenih artiklov nabava, nabavna logistika in sluzba
kakovosti na dobavitelja naslovijo reklamacijo. Postopek poteka v skladu z
navodilom: Reklamacije dobaviteliem (Poslovnik vodenja skupine Hidria
Rotomatika, 2013).
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5.5

Infor ERP LN Web Ul [klbaan: nada]
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Slika 6: Upravljanje nalogov — prodaja — prodajna narocila
(Vir: Hidria Rotomatika)
PRODAJNI NALOGI (CURRENT VIEW: PRODAJNI NALOG)
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Slika 7: Prodajni nalog, trenutni pogled
(Vir: Hidria Rotomatika)
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Slika 8: Prodajni nalog — izbira kon¢nega kupca
(Vir: Hidria Rotomatika)

1. Izberemo poslovnega partnerja, vedno kon&ni kupec.
Vnesemo kup&evo st. narodila.

N

3. PP prejemnik — ostane enako v primeru, da dostavimo na isti naslov kot
poSillamo fakturo. Sicer izberemo poslovnega partnerja, ki je definiran za
naslov dostave (€e so PP prejemniki za enega kupca definirani, potem
program skozi lupo pokaze samo tiste PP prejemnike, ki imajo nadrejenega

tega poslovnega partnerja).
4. lzberemo vrsto naloga, npr.

P01 = prodaja,

P02 = prodaja s transportom itd.
5. Izberemo ime prodajnega logista, svojo Stevilko ipd.
6. Nov vnos vrstic
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Slika 9: Prodajni nalog — vnos koli¢ine, cene in kode
(Vir: Hidria Rotomatika)

V vrstici izberemo oz. vpiSemo kodo, koli¢ino, ceno (Ce se ne prenese iz cenika) — ta
mora biti iz cenika (odgovorni prodajniki).
Za podrobnosti vrstice gremo v detajle vrstice.
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Slika 10: Vnos Stevilke pozicije — narocila kupca
(Vir: Hidria Rotomatika)
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Slika 11: Popravila vnosa podatkov
(Vir: Hidria Rotomatika)

Na zavihku odpremljanje lahko popravimo datum, koli¢ino ipd. Po enakem postopku
vnesemo Se ostale vrstice na naroCilo, lahko vsako posebej ali pa kar v
podrobnostih prve vrstice izberemo DUPLICATE (gl. spodaj), potem pa v novo
kreirani vrstici popravimo potrebne podatke (datum, koli¢ino, na prvi formi tudi kodo

ipd.).

Dejan Jeklic: Prevzem in odprava blaga na primeru skladis¢a Hidrie Rotomatike stran 24 od 46



B & B — Vi§ja strokovna Sola

Diplomsko delo visSjeSolskega strokovnega Studija

Ernl-:- ERF LH Wb LI [l b e i)
Eila e Todh Oplang i Walstere Mads Midwd | Sgned . aTome
& | |eron s e = | WESTICE PRODA I HARDOL 5
i + :::tl'lulltl 2| Fie wiew Tosis Spersc  Help
£ | |+ Modeler podieia - y i~
: * Blupne (== SR '] o e’
E I ean e o* 1 B "
@ el oo Amaad  Prodajanje  Oopeeelisnie  Shasdille | Zalogs Zwslunpeanis Dusek Refeescs  Bpoecdoabon Ll
+| ke
£ ||+ Pisnianis codjens Produgna mamdils. 210000092 Pascija 10 [
B = g i AR
3 #| Canier . : .
- = Pedsia ssdadibde: TI00 L -
E Fragiedna tat POl pldn grajemees | 310265 e WHK
e * (lwni podssd o
. ) Voo mad Shigrfa Warshours @
| + Prodijne pirudh Fashw peeaminks 10065 o WHK
- + Proanne popsdh o
E 5 Pecuirinsrs Chiskirnnty Priral >
- Frosuinm nioddl
- Frodaing na
e Bk 5
Prods, ;
Proda Plasiran dutus dostied’ 24172010 @ 0 Lradunay
gada Plararan datum pris £511.3090 B Tokd radena)
St
% Sieowmie prod CarivEkn veinost LE000 EUR ) kg Eraduna
& Dopsiruni na Dorilindjing konding 00000 L] 00200 L]
* Obsiiid
+ Biobitmrgs pec ety ndpiETE. Hoben w o Endli kol vezani
+ Prinieie proc Doarni pogoiic DOAY [ Eoden, carning ni pladana
= Copy Sales 0 a
5 Compmmalion Ha Tl prafiod E
» Powraing zarsdun 1D poiilgor Priorigina neioga. T
% Peciie I riey Fosabing ioastatinfo %
* i
+ Mibiv
+| PORSRA) i Tendni iy ChEArE| BrrOE RElORE
+ LIt afjes SNOSEY
+ Sl ok e =
* PRrmwin upradian A -
# Cantaing garstunavani x| L L] Hsled] Dm0 %2
Lal " /o ERP Home 053] Prodsine naméils = | Prodeno serodils - walte = T VISBCE peOaiph faiadil x

Slika 12: Vnos podatkov za odpremo
(Vir: Hidria Rotomatika)

Ko imamo vnesene vse vrstice, nadaljujemo:

1. potrdimo z odebeljeno zeleno kljukico (gl. dve strani nazaj), ko je potrditev

narejena, je kljukica bledo zelena;

2. shranimo in zapremo. Vsak naslednji korak, ki ga moramo izvesti, lahko

spremljamo skozi NADZOR (gl. spodaj).
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Slika 13: Prodajno narodilo
(Vir: Hidria Rotomatika)
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Tiskamo potrditev prod. naloga — ¢e smo izbrali nalog, ki zahteva izpis potrditve
narocila, sicer ta korak ni potreben.
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File Edt Wiew Tools Sperific Help
FHFS Dagd B AW ¢
BAIFEE B8 BRU w8
IHFOR ERP =M 5
ki N
hadjeta Y PP-fupec Kontrola
Bosn parmer: SITERR FEHY AUTOM k) POTRDITVE PROD HALOGOVIRMA BE
Nasiov 310862 [ & REMYAU) s Fooe Save Defaus) Clear Defauit Get efaults) A3d o Jab _| DoloE niogi (Helg
Poina Stevilka: 3400 Mezokavesn Obmofie izbora
posEtE o e S it} Do
£ nalogoy . Poslowni pariner: Q- Q
" e Prodajninalog 310000026 Q - 310000025 Q@
Pregledna tabla-prodaja Haroti Kupea: 222 Proani urad q o q
avni podatki prodaje PP-prejernnik o
ene mat Posioni parner 3i0g2 1 REMY AUTOM |
0zine ponudbe I B Dokumert 22 izpis: Polrditey naloga v
iizjne pogodbe Maslov: 310862 Q5 REMY AL - . B
najni e = b KoliEina 23 izpis: Vrstce naloga i
Podina Stevilka: 3400 Mezokovesn|
dajni nalogi Opcie-
analm:‘aﬁlmlog\ Wrste Stnal.Za ipis: 2k Ze izpisane wstice v
 Prodajni nalog - wrstice Virstice LBHSITBH]EVSNE“IE Lanswr,vzaraﬂ Zneseknaloga oo 0,00
= Zgodovina prod nalogov Datum dostave o
[ Nedobavijeni prodajni nalo Lines  View  Spedfc 80 & -
C Izpis izdanih predracunoy | | (3% Opis Opeije porodiia lastait naprayv- Cena Vrstpopust
T s P L \é Opisi opt * Privzeta naprava | |
— E niane Dulotena niaprava L
SHORTCUTS B QUAREM ALTERNATOR] pogpesevania ks Q 2,580 ka5 0,00
Defaut Group / fzpis UEF zahtev
; tsis4401 m000 053

Slika 14: Potrditev prodajnega naloga
(Vir: Hidria Rotomatika)
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ORDER CONFIRMATION 310000026 original
Delivery Address
REMY AUTOMOTIVE HUNGARY REMY AUTOMOTIVE HUNGARY
Szihalmi ut 3 Szihalmi ut 3
3400 Mezokovesn 3400 Mezokovesn
HUNGARY HUNGARY
We thank you for your order. Sold-to BP : 310862
ID-VAT no. :
Sales Office : 31030 Prodajni oddelek
Sales Ref. : Sales order date : 03.06.2010 08:45
Telephone : Reference &
Fax Reference B :
E-mail Customer's oxder 222
Sold-to BP : 310862 Sales Office: Prodajni oddelek Date: 03-06-10
Position |Ttem | Quantity/Unit | Price EUR| Tax|Discount| Amount EUR|Del.date

Slika 15: Dobavnica izdelka
(Vir: Hidria Rotomatika)

Ce moramo nalog popraviti (koli¢ino, termine ...), popravimo nalog ali vrstico in
potrdimo z zeleno kljukico. Vsako spremembo, ki jo na naro€ilu naredimo, moramo
potrditi z zeleno kljukico. Ce hogemo, $e enkrat izpisemo potrditev naloga.

Wiew Tools  Options  Help Welcame Martin Hiadnik | Sign out infom
INFOR ERP » | |PRODAJNO NARQP™ ICE o
;mdaja || File  Edit Specific  Help

Pregledna tahela racunc 2 Y
+ Glavni podatki prodaje | F& - a | <}: ¢ Hﬁ) V@
+ Vodenje mari bR FE DR BELE Y “ B
+ Prodajne ponudhe
+ Prodajne pogoche = PRODAJNO NAROCILO - VRSTICE o [x
+| Prodajni nacrti \ .
- Prodajna naroila PP _ Select the item ntrola -

-/ Prodajna naratila Poslovni partner. 311627 Predogled potreitey /RMA rata prodajneda narotila: DKO
Prodzjna narotila Maslov: 311627 Prodajna narogila.. Erodajni oddelek: 3103¢
;gﬂ%aoj\'}ﬁ;;?og;r . Posina Stevilka: 41460 Tiskaj prodajne naloge 2] potrditev 2 Stevilka: 31000

= - Stk 31162701 Potrditve prodajnih narucj\fRMA... Hatum dostave: 02,09
— — Lansirana prodajna naroila fvrstice) _
PROCESSED g Martin Scholz Blakiranje prodajnin narodil (vrstic) Planiran datum prev.: 02,08
Direktni Klic: Sales Order (Ling) Consumption Cverdew Status: Zaprc
Marodiio kupca: A04000403 | Artiki - nabavna in prodajna narodila...
Prejemrik ia:es DE“;;ZW F’erTDrdmflncz?h . ’ T
Poslovni partner. 311627 alog) 2 nokionam v atmin ocpreim. aluta: EUR
Nasiov: 320008 cancel Znesek naloga:
Poitna stevilka: D-04746 T Tast Amount:
Razpolodljiv kredit:
4 »
] tdsls4 100m300 053 Local

ERP Home Prodajna naroila = = Prodajno narofil. » =] Prodajna narofila = =] Prodajno narodio -

Slika 16: Potrditev prodajnega narodila
(Vir: Hidria Rotomatika)

Pritisnemo print.
Izberemo »potrditve prodajnih narocil RMA«.
OK.

Pazimo, da izberemo »vse vrstice«.

P owbdpRE
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o R S N
TISKAJ POTRDITVE PRODAJNIH NAROCIL/RMA ol (x
@ Print|| ¥ Close| Save Defaults| Clear Defaults| Get Defaults | Help
Mastavitve
Dokurnenti 7a izpis: Oboje b
Koli€ina za izpis: vrstice naloga b I
Opeije [ ] Dud
9 WISe VIStC naloga Za izpis: [ae vrstice I 4 i
e do
Znesek naloga od: [0.00 EUR @ i
g Datum dostave od: g
9 Cpciie porodila Mastavitve napray:
= Privzeta naprava
i Doloiena haprava \
v Pospedevania Kn
A (v lzpis UEF zahtev all
J tdsls4401m000 053 [

Slika 17: Izpis in tiskanje prodajnega narocila
(Vir: Hidria Rotomatika)

Sledi lansiranje v skladiSéenje, ki je lahko tudi avtomatizirano. Trenutno je
avtomatizirano in se ta korak ne izvaja. Ce pa to ne bi bilo avtomatizirano, se koraka

lansiranja v skladidenje ne sme pozabiti, sicer ni mozno narediti predloga izdaje.

Lansiranje v skladis¢enje

1

PRODAJNI NALOG - VRSTICE
Eile  Edit View Iools Specific  Help

FHFS DR B lbe s>
[ma DR BRE  -BERS

PP-Kupec: Kontrola
Poslovni partner. 310862 REMY AUTOMOTIVE HUNGARY rsta prod.naloga: PO1 Prodaja
Nasiov (310862 Q| 51 REMY AUTOMOTIVE HUNGARY Stevilka: 310000026
Poitna Stevilka: 3400 Mezokovesn Prodajni urad: 31030 Prodajni nddelek
Stik: Q Plan.datum dostave: 03.06.2010 = &d4s Izradunaj
Planiran dat.prevz.. 03.06.2010 E 45 Izratunaj
DirektKic Status: v oboelavi

Narotilo Kupea: 222

PP-prejemnik Finantno
Foslovni partner. 310862 Q) REMY AUTOMOTIVE HUNGARY Valuta: EUR Euro

MNaslov: 310862 Q) REMY AUTOMOTIVE HUNGARY Zne: /K 258,00 EUR
Poitna stevilka: 3400 Mezokovesn vk 0,00 EUR
2b edit -360790 EUR

Vrstice | Lan| Lansir. v zaracunav.  Dopolnilni n Nadzay Tvhost naloga

Lines  View 2a " = &
&7 B ka  StnaboraArtikel Cpis Narofena kolitina Prod.enata
Y
F

10 o 0618-7-5011 JAREM ALTERI 100,0000 ko3

Slika 18: Lansiranje nalogov iz proizvodne v skladisce
(Vir: Hidria Rotomatika)

1. Ce imamo na narogilu ve¢ vrstic in Zelimo lansirati vse: =<»specific>lansiranje
v skladis&enje.

2. Ce imamo na naroéilu veé vrstic in Zelimo lansirati eno = ozna&imo Zeleno
vrstico>lans. v skil.
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PRODAJNI NALOG - VRSTICE

Flle Edit View TInols Specfic  Help

FEHFS DRy Bk e d @
E=p:l =08 BREW  -EBEBD S

PP-kupsC Kontrola

PosigvI partner. 310862 REMY AUTOMOTIVE HUNGARY vista prog nialoga: POT | Prodaa

s Loce2 @ %) REMY Al ANSIRAJ PROD.NALOGE V SKLADISCENJE
Regie sl S MEZOKOVES (| ansiraj[ Cinse)[Save Defavits|[Clear Defaults) (Get Defaults|(Add to Job .| Daloé nalogi Help
Stk a
Obmotje zbora
) oo Do
Ry Prodajninalog: 310000026 Q) - 310000026 |4

Marotilo Kupea: 222 Vrsta prodnaloga Q

PP-prejemnik

Pradaj urad q

Posiovni partner: 310862 Q| REMY AUTQ Posl partner kupec 9 -

Naslov: ‘310862 Q REMY Al

aQ
Q|

qQ

Posl pariner prejemni qQ - a

Po3tna stevilka: 3400 Mezakoves| Do datuma ‘a =)

Vrstice | Lansiranje v skladis€. | Lansir v zara| ) Tiskaj napake

Lines View Specific & [#4 | ¥ Tiskaj lansirane vrstice
¥ Pozicia  Zaporitevika  Stnabora)

Iz0or naprave
10 0 © Privzeta naprava
Dologena naprava

7 trisls4246m000 053

Slika 19: Lansiranje nalogov, ki so v skladi$¢u
(Vir: Hidria Rotomatika)

SPROSTITEY PROD.NAL OGOV ZA SKLADISCENJE -IZPIS DNEVN.

I R RLIE

Datum : 03-06-10 [09:10, Eur] sprostitev prod.nalogov za skladiS&enje -izpis dnevn. Stran E 1
HR Livarstvo Podjetje : 053
Nalog | Pozicija | zap | Dn.sporo&il

310000026 | 10 | 0 | Opozorilo: razlog zadrfanja Kreditni limit uporabljen.

310000026 | 10 | 0 | Noben korak blckiranja ni povezan na vrsto naloga, nalog ni blokiran.

310000026 | 10 | 0 | spros¢eno za skladis&enje.

Slika 20: Primer konénega lansiranja nalogov
(Vir: Hidria Rotomatika)

Narocilo je lansirano, sledijo dobave.
Vodenje skladis€éa — pregledna tabla zaloge

1. Izberemo kodo, oznacimo (posivimo) in takrat se aktivirajo vsa okenca
(temen tisk), na tekstih, na katerih je zadaj kakSna transakcija, se pojavi
kljukica.

2. Pogledamo pod Zalogo skladis¢a (pokaze, v katerih skladi§¢ih imamo zalogo
izbrane kode).
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Infor ERP LN Web Ul [kibaan:nada] EEX
File  Wiew  Tools  Options  Help ‘Welcome Mada Medved | Sign aut i~fos
a [ [IHFORERP [052] #/| |PREGLEDHA TABLA ZALOGE [=]|E3
T —

i +! Dopolnilni nalogi * File  Edit View  Group  Tools  Specific  Help
g +| Ohroki 5
H H &)
H +| Blokiranje prodajnih ﬁ ” _‘@ . U ¢ @ ¢ $_‘
E + Prioritete prodajnin g | | B BEEISHE T B %3
) +| Copy Sales Orders
I +| Consumption Handling =
4| Povratno zaratunavanje
H +| Provizije in rabati Fier ar
% +| Avansi Bkladiste Q) Lokacijsko vodena Setijzko
§ + Mahava Skupina artikiov Razlifica Kontrola Sar?
= +| Poreklo in zunanja traovina o 2 - Fy—
+ Upravljanie odnosay aloga prije zaloge haliza zalog
— +| Statistika &) Zalooa skiadisé Predlog proizvodneda nalogs ABC Analiza
+| Parametri upravljanja naloc . . .
L] M Tocka zalone Predlog nabavnena nalona Pocasna analiza
= | |F Centrano zaratunavanje i . o ) o
T | | Proizadnja 0 Zaloga Sarie arikla ) Plannalarikia Ekonomska_ kolitina naroéania
& \F Voden]isle?lz‘ca y [ Zaloga serijartiklov ) Skadigéni nalogi Zahteva napoved
regltahla-upravijanje £
Pregledna tabla-skladis @ Zalona podjetja @ Pakime enote Yrednotenje zalone
. Gla\:iE;?;EiTIZ ?Rt“';df:lgge Posehna zaloga Transakcije zaloge Planirani nalogi skladiééa
¥ RS posehnast B Zzaloga konsignacije &) Planirane transakeile Genetiranje predloga haloga 5I1C
+| Planiranje zaloge £) Zamienazaloga &) Transakcile ariikla Generirane nalogoy (TROP.
+ Skladigini nalogi
+ InvemuwChangge Orders @ Projekina zaloga @ Dodelitey zaloge Generiranie nalogoy (KANBAR
*+| Prekladanje ) Megatvna zaloga B) Blowiranie zaloge Enost, vnos nal
+ Direkina dostava materiala
+| Pakirne enote a“.'“ Artikel Wrsta artikla Razpolodljivo Elokir:
+ Preszemilkontrole ¥ 1
: :";”F‘”'m o 0500-6-2011 LAMELA 5TA ZARUENA Proizvaden 55400,0000 kg "
zdajnelkontrole -
+ Posilike 0a00-6-2031 LAMELA STA ZARJER Proizveden 0,0000 kos
+| Irwerturmiiprilagoditveni nal 0500-6-2511 LAMELA ROT Z4RJEE Proizveden 742,0000 ky
+ i -
Blokirana . 0500-6-501 LAMELA ROT PLAVIC _ Froizveden 0,000 kg
+| Porotanje o zalogi - X
+| Analiza zalog
#) Preteklost = =
- L A
+ zvah::n:;nlﬁi?;ema skladidd ¥ 4 whwmd4300mpu0 _| 053
4 » ome rodajna narogila % rodajno naroéilo - vrstice % regledna tablazaloge
ERP Hi (053] Pradai ¢l Pro cil ti Pragledna tabla zal

Slika 21: Zaloge materiala v skladiScu
(Vir: Hidria Rotomatika)

5.5.1 Postopek realizacije naroéila

Proces realizacije naroCila se odvija znotraj organizacijskihn enot logistika,

proizvodnja, tehnologija, vzdrZevanje, kontrola kakovosti in skladisCe.

Obvladovanje procesa nam zagotavlja realizacijo kupCevega naroc€ila s pogoji, ki

zagotavljajo odpremo proizvodov z izpolnjenimi specificiranimi zahtevami. Z

obvladovanjem procesa zagotavljamo:

= da so na vseh mestih uporabe dosegljive vse informacije, ki opisujejo
karakteristike proizvoda,

= da so zaposleni ustrezno usposobljeni,

= da so izdelana in dosegljiva vsa potrebna navodila za delo ter navodila za
varno in zdravo delo,

= da so posebni procesi validirani, da infrastruktura ustreza zahtevam za
proizvod, zahtevam za varno in zdravo delo ter zahtevam okoljske
zakonodaje,

= da za nadzorovanje in merjenje uporabljamo primerne merilne sisteme,

= da v skladu s plani kontrole in navodili za vzdrZzevanje izvajamo vsa
predpisana nadzorovanja in merjenja ter vzdrzevalne posege,
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= da so vsi proizvodi pred odpremo kupcu kontrolirani in preizkuSeni,

= da obstajajo ustrezni zapisi, ki dokazujejo skladnost proizvoda in sposobnost

procesov.

Izvajanje aktivnosti procesa realizacije naroc€ila planiramo v fazi razvoja proizvoda in
proizvodnega procesa. Navodila in plane kontrole za redno proizvodnjo izdelamo na

osnovi
Rotomatika, 2013).

5.6

Infor ERP LN Web Ul [klbaan: nada]

File  wiew Tools Opfions  Help

IHFOR ERP [052]

= Pradajno zaraéunavanje
+| Glavhi podatki
+| Podatki zaraé.
=| Obdelava ratunoyv
I Tiskaj vrstice ratunov po
I Globalno pofrjevanie poc
—| Mizi zaratunawanj
| Zaratunavanja
| Sestavitiskaj/knjifi raiur
| Zaratunavanje - racuni
I Ratuni
| puriraj davine registre
I Paoroiilo poravnave med
I Generate Sales Listing
| Brisanje podatkoy zaradL
+| Error Recovery
+! Proizvodnja
= Wadenje skladista
~ Pregltabla-upravijanje skladidé
~ Pregledna tahla-skladisée
~| Preglednatabla zaloge
Glavni podatki skladigca
RS posebnosti
Flaniranje zaloge
Skladigéni nalogi
Inventory Change Orders
Frekladanje
Direkina dostava materiala
Pakime enote
Preszemifkontrale
Yhodni
lzdajne/kontrole
I lzvajanje
- Ohdelava predioga izdaje
—| Generira) prediog za izdajo
I Prediog izdaje
I Lansiraj predlog izdaje
—I Genetiranje izdajhic
I Komisionima lista
4 . »

| Shortcuts | Processes |\J Infor Wehb Help

V() (&) (&) (&) (&) (&) [#] [#] [#] [+

rezultatov sposobnosti

Postopek odpreme

GENERIRAJ PREDLOG ZA IZDAJ0

Welcome Nada Medved | Sigh out

procesov (Poslovnik vodenja skupine Hidria

=& X

infors

[=]

& Predl. ¥ Close Save Defaults|| Clear Defaults || Get Defaults | Add to Job...| | Le predlon || Razveljavi predlog|| Log prediogoy,
Fridohi privzete ohdelave || Specifiraj izhiro |Ponastavi izhiro | Help

lzvajanje; MNADA Q nada odprema
| Prepidi obseq izhire
Izhor ohsega posilike

Ohrnaoéje izhora nalogov
Od

lzvar: Mairt prodaje

Skupina: Q
Malog: 210000076 Q
Miz: 0 q

Yretica: O Q

Shipment Reference:
Marofilo Kupca:
WrIUET povratne naloge

Le nujni nalogi

Iz artikla:
W artikel:

D

D

Pl

i

ERPF Home [0532] Prodajni nacri =

Obmogje izhora nalogoy

Marocanje Izpigi
Do
v - Maért prodaje
- 210000076
- 1899999 Q

- 9993 Q

Selectthe item

Prediog izdaje po nalogu

Fredlog izdaje pa izeorni lokaciji

Predlog izdaje po lokaciji prioritete izdaje
Predlog izdaje po lokacij skladidta
Outbound Advice by Order Set

Quthound Advice by Shipment Reference
Quthound Advice by Gustomer Order

Cancel

D

D

P

D

whinhd201mi00 052

Generiraj predlog za izdajo

Slika 22: Vodenje skladi§¢a — obmocje izbora nalogov

(Vir: Hidria Rotomatika)
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/= Predlog izdaje po nalogu - Windows Internet Explorer

_ hidria, corm | [ £ | [*2] | >

File  Edit  Wiew Favorites  Tools  Help

S Favorites i = - 2 -

[ Frediog izdaie o naloau | i -~ B | dwh - Page - Safety - Tools - dgRe-
T T S | S
Da tum : 19-11-10 [23:00, Burl Praedlog izdaje po nalogu

HR Lamele

Maloog : Madrt prodaje 210000076 / 3
Vrstica : 110 s o Skupina nalogow
Planiran datum dobave : 19-11-2010 23:15 Shipment References :

a oso0—-&—=2011 ol1z2zz200 B81-35-07 E-

LAMELA STA ZARJIENA 04-11-10 14:33:56 ODPREMA

v pakirno encto : mOO383
< >
Done B Internet @ - | *Lio0w -

Slika 23: Predlog izdaje po nalogu
(Vir: Hidria Rotomatika)

Vodenje skladiséa — izdajne kontrole — predlog izdaje — nov list (¢e naredimo
vse roéno — pri tem sami izbiramo paletha mesta) — trenutno ta postopek ne deluje,
zato uporabljamo generiranje predloga izdaje.

P 1 E (CURRENT VIEW: NALOG,PREDLOG) o[
View Tools Specific  Help
[= =N ® B

A Nal wrstica naloga Prediog Skiadiste 1z lokacije Iz ok
b 2 i 3

1| 310 1 20 b 13100 ODPF
W%pmdaje . F Q| naq na na 1

Slika 24: Vodenje skladis¢a — izdaja novega lista
(Vir: Hidria Rotomatika)

e NOV LIST — naredimo nov predlog izdaje.

e |zberemo vrsto.

e Prodaja pri narodilu.

e Nacrt prodaje pri nacrtih.

e Izberemo nalog oz. nacrt.

e Na koloni »iz lokacije« izberemo »toCka zaloge« (iz katerega skladiS¢a

vzamemo).
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PREDLOG IZDAJE (CURRENT VIEW: NALOG,PREDLOG) o
FEile  Edit “iew Tools Specific  Help
FE&S 0B xE B £
PP 2 RS |
LY wrstica naloga Prediog Skladiste Iz lokacije Ma lokacijo
Y x
OGE (CURRENT VIEW: ARTIKEL, SKLADISCE, LOKACLIA, SARZA, DATUM ZALOGE) o [x
ancel|[Sort by..|[[gh Find...[Filter [ Open Read-only|| & Print|[Help
Artikel 0618-7-5011 JAREM ALTERNATORJA DE-DR30A
Skladiste © 3100 Repro, polizd , izdelki vzorci
Sarfa Daturn zaloge Razpoloiliva zaloga Blokirano
v [s]
Bulk 20.0%.2010 13:39:15 9500,0000 kos 0,0000 ke
(Vir: Hidria Rotomatika)
PREDLOG IZDAJE (CURRENT YIEW: NALOG,PREDLOG) G
Eile  Edit Vew TIools Specific  Help
[ =] Ba X i | [ H
2 D aP g ap & E R ] =]
¥ naiog Wratica nalogs Prediog SkladiSte Iz lokaciie Ma lok
¥ -
NaErt prodaje  [IZPIS [ZDANEGA PREDLOGA o ODPF ©
Matr prodaje [« Printl(% Close|(Save Defaults|(Clear Defaults|[Get Defaults[Add to Job...| Help </ODPR
Izbira naloga
o far
lzvedba = Q
Skupinz naingoy: | SEIECE e item Q
Izvor naloga: | Preding izdaje po obdelavi ale -
Nalog Prediog izdaje po nalogu L a
Izdani prediog po lokaciji
L= Prediog izdaje po lokacij prioritete izodaje
vrstica: | Preding izdaje po lokaciji skiadista
Skladiste : | |zd. predlog po nal -manj podatkov Q
Lokacija: Q
Iz artikla Q
WV artikel Q
17
OK ]| C |
=l//si prediogi izdaje A

Prediog izdaje ni izdan

Slika 26: Predlog izdaje po obdelavi
(Vir: Hidria Rotomatika)

Sledi lansiranje predloga izdaje; pred tem na »specific>Poglej>ni komisioniran«
preverimo, ¢e je vse v redu.

PREDLOG IZDAJE (CURRENT VIEW: NALOG,PREDLOG) a)i%
Elle  Edit Wwiew Tools Specific | Help
= & 1[0 B X | o Lansira)
o BB =i
a¥  nalog Predlog Skladiste 1z lokacije iz ok
Y # Generiranje
NMafrt prodaje o | ansiraj 20 0 13100 IZVEN ODPF =
Matrt prodaje =2 Ohdela) 20 o 13100 IZVEN Q ODPF
P odstrani Ctri+shit+R
-1}
o
£ Log prediogoy
Y
B wrstice posijke Ctrl+Shift+&
(1) Status izdajne vrstice naloga Ctri+Shift+y
Bakirne enote 3
Poglej 5
i lansirano
Ni kamisioniran
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Slika 27: Predlogi izdaje — lansiranje
(Vir: Hidria Rotomatika)
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Dobimo &t. POSILJKE, sedaj je zaloga preknjizena iz regalov na lokacijo
ODPREMA, zaloga izdelkov je $e vedno na stanju.
Vodenje skladis¢a — poSilike

& Infor ERP LN Web UL [ldbaan:MamnWec Explor
s —
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O Tovori I
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1 Potrdi izdajni ASN

1 Ddstrani potrjene [whinh4275m000]

1 Tekst podiljke

+ Dokumenti

1 Parametri pakirne liste

1 Palete na pakirni listi po

[ Podatki pakime liste po

L1 Izpis pakirme liste po pog

1 Nalepke na prevzemu
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»

SHORTCUTS =]
Default Group

-] »
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Slika 28: Vodenje skladis¢a — poSiljke
(Vir: Hidria Rotomatika)

Izberemo svojo poSiljko, preverimo, ¢e je vse tako, kot mora biti, tu lahko tudi Se
kakSno paleto odstranimo, preverimo pakiranje (oznacimo vrstico, kliknemo ikono
pakirne enote).
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Slika 29: Vodenje skladis¢a pakirne enote
(Vir: Hidria Rotomatika)

Oznacimo vrstico pakirne enote.
a) V detajlih vrstice vidimo, katero je osnovno pakiranje
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Slika 30: Pakirna enota — osnovno pakiranje
(Vir: Hidria Rotomatika)
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b) Ce kliknemo paleto, ki oznaduje pomozno pakiranje, dobimo naslednjo sliko.
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Slika 31: Pakirna enota — pomoZzZno pakiranje
(Vir: Hidria Rotomatika)

Popravimo, Ce je treba, in z modro kljukico potrdimo poSiljko. Ko je poSiljka potrjena,
je zaloga odknjizena. Sledi tiskanje izpisa odpremnice.
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Slika 32: Tiskanje izpisa odpremnice
(Vir: Hidria Rotomatika)
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= | | REFORT

JCTIDET T3 LT |

Packing slip : 200000002

sShipped To

REMY AUTOMOTIVE HUNGARY
Szihalmi ut 3

3400 Mezockovesn
HUNGARY

Planned Receipt Date : 27.05.2010
Total Weight : 0 kg

] | A

Shipment From

Hidria Rotomatika d.o.o
Sp. Kanomlija

Spodnja Idrija
SLOVENIJA

Date : 26.05
Load : 14000¢
Carriex :
Reference 2

Reference B

Line|order /Line| Order Information

1 Qty Shipped|Unit

M

Slika 33: Odpremni list
(Vir: Hidria Rotomatika)

5.7 lzdaja materiala in gotovih izdelkov
Izdaja se opravi na osnovi dokumentov za izdajo.
Postopek za izdajo:

e izpis dokumenta za izdajo na oshovi FIFO-sistema,
e dvig palete s paletnega mesta,

e kontrola uporabnosti za materiale z omejenim rokom uporabe pred izdajo v
proizvodnjo na osnovi datuma prevzema in/ali datuma izdelave na embalazi
proizvajalca in izdelane mape »Materiali z omejenim rokom uporabex,

¢ izdaja materiala po skupinah,

e Vv primeru izdaje delne koli¢ine se popravi listek, tako da se precrta prejSnja
koli¢ina in zraven napiSe nova. Na osnovi izdaje popravljenega Stevilnega
listka se izpiSe nov paletni listek ustrezne barve za koli¢ino, ki je ostala na
paleti, in nov Stevni listek za material, izdan v proizvodnjo,

e oddaja od prejemnikov podpisanih dokumentov v knjizenje v visokoregalno

skladiSce.
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Slika

34: Blago, pripravijeno na izdajo iz skladis¢a
(Vir: osebni arhiv)

5.8 lzpis in kontrola knjizenja

Dnevnik knjizenja je namenjen spremljanju dnevnega dogajanja v visokoregalnem
skladis¢u. Veljajo naslednja pravila:
e izpis dnevnika se opravi vsak dan zjutraj pred pricetkom poslovanja za
prejsnji dan,
e kontrola dnevnika se opravi vsak dan na osnovi dokumentov, kot so
izdajnica materiala, povratnica materiala in prevzemnica materiala.

Enkrat meseéno poteka kontrola kartic prometa med visokoregalnim skladis¢em in
podrocjem za ekonomiko. Postopek je sledec:

e preko mreze se opravi kopiranje kartic iz ekonomike,

e kliCe se program za kontrolo knjiZzenja, ki izpiSe eventualne razlike,

e na osnovi dokumentov se ugotovi in uskladi nastala razlika.
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GLAVNA KNJIGA - Izkaz poslovnega izida (Priloga 68)

Tabela 2: Dnevnik knjizenja
(Vir: http://www.amstar.si/programi/glavna-knjiga.html)

5.9 Ravnanje, skladiS¢enje, odprema in notranji transport

Organizacija transporta do dobaviteljev in kupcev, interni transport in transport
med posameznimi skladis€i se izvajajo v skladu z dokumentiranimi postopki na
nacin, ki zagotavlja ohranjanje kakovosti proizvodov in materialov ter
preprecevanje poskodb ter prepredevanje negativnih vplivov na okolje.

Embaliranje izdelkov je del proizvodnega procesa in se izvaja v skladu z
dokumentacijo za posamezen proizvod. Proizvodi so pakirani na nacin, Ki
zagotavlja ohranjanje kakovosti proizvodov med transportom. Po izvedbi
prevzema, izdelavi in izpisom dokumentov se embalazne enote fizicno prepelje iz
delovnih prostorov v prostore skladis¢a. Skladis€e je odgovorno za pripravo
odpreme na osnovi transportne dokumentacije in predloga odpreme, ki ga pripravi
prodajna logistika. LN nam omogoca obvladovanje materialov z omejenim rokom
uporabe. Vse materiale, polizdelke in izdelke izdajamo po sistemu FIFO (First-In-
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First-Out). Stanje skladid¢a periodi¢no pregledujemo (Poslovnik vodenja skupine
Hidria Rotomatika, 2013).

6 ANALIZA SWOT

6.1 Predstavitev informacijskega sistema Infor ERP LN

Informacijski sistem Infor ERP LN (bolj poznan kot Baan) je fleksibilna modularna
reSitev, primerna za bolj industrijsko umerjena podjetja. Prednost Infor ERP LN so
obsezne proizvodne funkcije, ki podpirajo razlicne vrste proizvodnje. Razvija
aplikacije na podrodjih, kjer sta SAP in Oracle manj konkuren¢na. Deluje v okolju
Windows (omogoca t. i. »lepljenje«, kar pomeni kopiranje vsebine besedil, navodil,
prilog, opisov artiklov iz razli€énih programov, povezavo z MS Office), omogoca
raznovrstne analize in statistike na podrodjih proizvodnje, prodaje, nabave in na
drugih podrodgijih, ki so pokrita z ERP-jem, elektronsko izmenjavo podatkov in odli¢no
povezljivost med podjetji v skupini.

Infor ERP je razvit v ve€ verzijah. Najbolj razsirjena je verzija 4, najnovejsa razli€ica
pa je verzija 6, imenovana SSA ERP LN 6.1. Infor ERP vsebuje DEM (Dynamic
Enterprise Modeler), orodje, ki omogoc€a nacrtovanje operacij in procesov v sistem
in kasneje tudi njihovo vzdrzevanje. Omogoc€a upravljanje s kupci od narocil skozi
proizvodnjo, distribucijo do prodajnih storitev. Pomaga zniZati stroSke z optimizacijo
uporabe virov, ker podpira veliko izbiro razli¢nih proizvodnih moznosti.

Vsebuje module, kot so: planiranje, proizvodnja, finance, skladiS¢enje, upravljanje
tovora, naroCil, prodaja, upravljanje storitev v podjetju, projekino vodenje,
upravljanje kakovosti, upravljanje Zivljenjskega cikla proizvoda (Bol€ina, 2008, str. 3;
Infor: Enterprise software solutions & applications, 2007. str. 1-3).

6.2 Uporabniski vidik

Pri delu z informacijskim sistemov Infor ERP LN je kljub novi verziji opaziti doloCene
pomanijkljivosti, kot je Se vedno dokaj zastarel in obi€ajnemu uporabniku neprijazen
uporabniski vmesnik.

PrijaznejSi vmesnik je znaCilen za Infor WEB user interface, in sicer gre za
uporabniski vmesnik, ki deluje v spletnem brskalniku in ne zahteva nobene dodatne
namestitve programske opreme na racunalniku uporabnika. Omogoc¢a tudi moznosti
boljSih in preglednejsih grafi¢nih prikazov analiz z vseh poslovnih podrodjih.
Pomanjkljivost, ki jo je najti pri grafiCnih prikazih, je predvsem v tem, da omogoca le
prikaze diagramov, kot so npr. stolpicni, tortni ipd., ne omogoca pa prikazov OLAP
kock.
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Velika pomanjkljivost je nemoznost prilagajanja standardnih, Zze vnesenih sej v
sistem, zato je v tem primeru, da standardna seja ne vsebuje vseh potrebnih
moznosti, klju€na prisotnost programerjev in pomo¢ zunanijih izvajalcev, kar zahteva
dodatno delo in resurse. Razlog za nezmoznost prilagajanja sej je sicer ohranitev
integritete in standardizacije podatkov.

Infor ERP LN je vec€inoma bolj prilagojen za proizvodna podjetja, zato je za ostale
aktivnosti v podjetju precej manj fleksibilen, kot bi bil lahko. Predvsem trzniki bi si
zeleli bolj fleksibilen program za razne analize in predvidevanja.

Sam sistem je precej kompleksen, saj od uporabnika zahteva natanéne informacije
in podatke, prednost tega pa seveda je, da se podatki vnasajo le enkrat na enem
mestu in se potem naknadno ne pojavljajo ve¢ (Leben, 2010).

Pri pisanju diplomske naloge zelimo predstaviti program Infor ERP informacijski
sistem LN. Predstavljen bo s pomocjo SWOT-analize. Za analizo tega programa
smo se osredotolil samo na uporabo tega sistema v skladis€ih. Na pomo& so
priskoCili sodelavci iz treh razlicnih lokacij Hidrie Rotomatike (Hidria Kranj, Hidria
Jesenice in Hidria Spodnja Idrija).

PREDNOSTI SLABOSTI

- Je pregleden - Z doloCene lokacije iz drugega
- Sistem omogoc&a dostop do podatkov skladid€a lahko razknijizi paletha mesta
- Pogled zaloge na ve¢ lokacijah Vv regalu

- Pregled zgodovine postopkov - Tiskanje prevzemnice pri nalepkah

- Enostaven prehod iz ene seje v drugo | - Povratnice pri materialih

sejo - Program je preobremenjen

- Skozi dolo¢eno sejo lahko dokonca$ | - Program je poCasen

postopek prevzema, izdaje, prenosa |- Programu v€asih primanjkuje licence
zaloge

- Uporaba laserske pistole

- Pregledne ikone v programu

- Zaloge dostopne na veC lokacijah v

skladis¢u

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

- Vecja uporaba ¢rtne kode - Nedoslednost

- Prenos z lasersko pistolo iz enega | - Lahko se zgodi, da generiraS naloge
skladis€a v drugo tudi ostalim uporabnikom

Tabela 3: Swot analiza skladis¢e Hidria Rotomatika
(Vir: lastni)
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Zaposleni v podjetju Hidria Rotomatika v skladidCih uporabljajo program
informacijski sistem LN. Program skladi§¢niku omogoca ve€ brskanja po sistemu oz
veC opcij. Je zelo enostaven za uporabo, saj lahko uporabnik sistema skozi
dologene seje hkrati zakljuci tudi druge postopke v teku (postopek prevzema, izdaje,
prenosa zaloge ...). Skladid¢niki si pri programu LN pomagajo z lasersko pistolo, s
katero na licu mesta vnaSajo podatke. Z omenjeno lasersko piStolo si skladis¢nik
olajSa delo, saj lahko podatke vnaSa direktno v program in pri tem ne uporablja
racunalnika.

Racéunalniski program LN v skladiS¢u je po mnenju zaposlenih uporabnikov v¢asih
tudi neprirocen.

PRIMER 1:

Zaposleni na lokaciji Jesenice knijizi materiale iz regala, skladisénik na lokaciji Idrije
ze skladis¢nik na lokaciji Jesenice. Zaposleni opozarjajo na slabost tega programa,
saj jih program ne opozori, ali je blago Ze vknjizeno ali ne in ali je blago 3e v regalu.
Zaposleni menijo, da bi moral ta program imeti nekakSen opozorilni dostop v
program na drugih lokacijah.

PRIMER 2:

Slabosti programa LN zaposleni najdejo tudi pri tiskanju povratnic pri nalepkah. Ko
skladis¢énik opravlja prevzem blaga in Zeli natisniti prevzemnico, mora potem iz
programa vnasati podatke, namesto da bi bila v tej isti seji ikona za tiskanje nalepk
in ne bi bilo potrebnega prehoda v novo sejo.

PRIMER 3:

Pri povratnicah pri materialu za Sibko embalazo skladis¢niki opozarjajo na
nedoslednost upostevanja datumov, ko pride blago v skladid€e. Ob prihodu dveh
istih koli¢in blaga z razlicnim datumom dobave nastanejo teZzave. Program skladiS€i
v prazen regal samo tisto koli¢ino prispelega blaga, ki ima star datum dobave,
medtem ko novo prispelo koli€ino blaga program skladis¢i v drug prazen regal.
Nastanejo tezave, ko zadnje, novo prispelo blago racunalnik skladis€i v prazen regal
na drugi lokaciji.

Program LN ima tudi nevarnosti, s katerimi se sreCujejo uporabniki tega programa.
Ce uporabnik ni dovolj dosleden in pri generiranju ne omeji naloge, ki si jih je sam
kreiral, jo je lahko generiral drugemu uporabniku.

Prenosi z lasersko piStolo iz enega skladiS€a v drugo skladiSCe se kazejo kot dobre
priloznosti sistema LN. Moznost uporabe ¢rtne kode v ve€ namenov so uporabniki
ocenili kot priloZnost. Z uporabo ¢rtne kode so izdelki laZje sledljivi v skladiS¢u.
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Za enostavnejSo uporabo programa LN, ki se uporablja za skladiS¢enje izdelkov v
regalih, zaposleni predlagajo dodatna izobrazevanja s podro¢ja tega programa in
poenotenja postopkov in moznost skeniranja kupCeve kode ze ob prevzemu v
skladisce.

7 ZAKLJUCEK

NajsodobnejSe programske reSitve za optimizacijo procesov skladis¢enja
omogocajo velike prihranke in boljSo produktivnost. Uporaba korenito spreminja
nacin poslovanja sluzb v skladid¢u. Poleg tega pa se z uporabo reSitev bistveno
spremeni vioga vodje skladis¢a, saj njegova primarna naloga postane razvrs€anje
delavcev na delovno mesto, kontrola kakovosti dela, nadzor nad njim in
posredovanje ob drugih dogodkih. Delo operativnih delavcev pa je krmiljenje preko
danih opravil v skladis¢u. Na voljo so tudi statistiéni podatki, s katerimi se lahko
ugotavlja produktivhost posameznega delavca, povpreé¢ni €as odprem, Stevilo
odprem. Uporaba mobilne tehnologije v procesih skladiS¢enja dosega boljSo
produktivnost, krajSa preto¢ni €as v procesih odpreme, var€uje z energenti, energijo
in prostorom.
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