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POVZETEK

Ko opravimo vozni$ki izpit, prej ali slej ugotovimo, da potrebujemo lastno prevozno
sredstvo. Izbira na trgu je pestra in raznolika, kar je lahko tako prednost kot slabost.
Prednost zato, ker imamo ljudje razlicne okuse in zahteve, slabost pa, ker ne vemo,
kateri avto izbrati, da bomo z njim zadovoljni.

V diplomski nalogi reSujemo lastno dilemo. Za pomo¢ pri reSevanju problema smo
uporabili racunalni$ki program za pomo¢ pri odlo¢anju — DEXi, ki temelji na principu
ve€parametrskega modeliranja. Za zozanje izbora smo definirali svoje potrebe in
zahteve, kriterije pa smo potrebovali tudi za izdelavo odloc¢itvenega modela. Za
Studijo smo si izbrali tri moznosti, izmed katerih smo na koncu na podlagi rezultatov
v DEXi-ju izbrali najboljSo.

KLJUCNE BESEDE

o veclparametrsko odloCanje
e DEXi

e odlocitveni model

e prevozno sredstvo



SUMMARY

After passing the driving test, we sooner or later discover that we need our own
means of transportation. The selection in the market is varied and diverse, which
can be an advantage, as well as a disadvantage. An advantage because people
have different tastes and requirements, a disatvantage because we do not know
which car to choose, in order to be satisfied with it.

In this thesis we are solving our own dilemma. To help solve this problem, we used
a computer program — DEXi, in order to aid our decision-making, based on
multiparameter modeling. To narrow down the selection we firstly defined our needs
and requirements, however certain criteria was also need in order to produce a
decision model. For the study we selected three alternatives, of which we ended up
choosing the best, based on the results of DEXi.
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1 UvOD

1.1 Predstavitev problema

Prisli smo do spoznanja, da je ¢as za nakup naslednjega avtomobila. Ker si novega
finanéno ne moremo privosciti, smo se odlo€ili, da bomo poskusali poiskati dobro
ohranjen rabljen avto. Zac¢eli smo spremljati ponudbo na trgu in ugotovili, da je izbira
precejSnja ter da se bomo zelo tezko odloCili za najboljSo varianto. Da se bomo s
samo tezavo lazje spopadli, nam je lahko v pomo¢ veCparametrsko odloCanje. Pri
tem problem razdelimo na manjSe podprobleme, te pa na posamezne kriterije, in jih
tudi lo€eno ocenjujemo. Po nekaterih predhodnih kriterijih bomo izbrali tri mozZnosti,
na katerih bomo gradili nadaljnjo raziskavo. Pri tem si bomo pomagali s programom
DEXi.

1.2 Cilji naloge

Izbiro najprimernejSe variante bomo dosegli s pomocjo programa DEXi, ki temelji na
principih ve&parametrskega odlo¢anja. DEXi nam bo pomagal ugotoviti, katera
izmed posameznih variant (v naSem primeru so variante avtomobili) je
najprimernej$a za nakup, kar je tudi glavni cilj diplomske naloge. Poleg tega je cilj
naloge tudi preuciti program DEXi do te mere, da nam bo lahko tudi v prihodnje v
pomo¢ pri reSevanju razli€nih problemov — naj bo to pri izbiri sluzbe ali varuske za
varstvo otrok.

1.3 Predpostavke in omejitve

Kot smo Ze napisali, bo glavni pripomocek pri analizi problema program DEXi. Ker
se s tem programom do sedaj Se nismo srecali, je to nada glavha omejitev. Zato
lahko pride do tezav pri ustrezni izbiri atributov ter doloCanju zalog vrednosti in
funkcij koristnosti. Pri izbiri ustreznih variant se ne bomo omejili le na eno znamko
avtomobila, ker nam je prioriteta izbrati ustrezen model ne glede na znamko. Ker
zelimo, da so podatki med seboj &im bolj primerljivi, smo se pri izbiri osredotodili
samo na eno spletno stran — www.avto.net.

1.4 Metode dela

Za ustrezno obravnavo raziskovalnega dela naloge moramo najprej spoznati
teoreti€no osnovo o odlo¢anju na splosno, veCparametrskem odlo¢anju in seveda
tudi o programu DEXi. Ko bomo to dosegli, se lahko lotimo analize posameznih
variant, jih raz€lenimo in podrobno preu¢imo. Posamezne atribute variant ponovno
zdruzimo in jih s pomocjo sinteticne metode preu¢imo Se kot celoto. Zaklju€imo s
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primerjalno metodo, kjer vse variante primerjamo med seboj in izberemo
najprimernejSo moznost.
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2 ODLOCITVE IN ODLOCITVENI MODELI

2.1 SSKJ
odlé¢€anje -a s (0) glagolnik od odlocati

odlé¢ati -am nedov. (0) 1. izrazati voljo, kako naj bo (odlo¢ati o svojem Zivljenju,
imeti pravico odlo€ati o svojem delu, odlo¢ati z referendumom, dajati, izrekati o ¢em
konéno mnenje)

odlogitev -tve Z (i) glagolnik od odloditi: stvar prepusc¢a njeni odlocitvi, postavljeni so
bili pred odlocitev, kar se odloci, sklene (izpeljati, preklicati odlo€itev), vztrajati pri
svoji odlogitvi (http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html)

2.2 Odloc¢anje

Odlo&anije je proces, s katerim Zelimo doseci zastavljene cilje, tako da izbiramo med
vec¢ alternativnimi potmi ali reSitvami. Tistim reSitvam, za katere predvidevamo, da
nas bodo najhitreje, najlazje in najbolj zanesljivo pripeljale k cilju, dajemo prednost
(Bohanec, 2001, str. 11).

Odlocanje je eden osrednjih kognitivnih procesov in dejavnosti, ki izrazajo ¢lovesko
sposobnost racionalnega in zavestnega sooCenja s problemsko situacijo. Pri
odlo¢anju pridejo do izraza vse CloveSke socialne, mentalne in duhovne
sposobnosti. Z odloCanjem se v Zivljenju sreCujemo vedno, v vseh oblikah, bolj ali
manj zavestno, razumno, spontano in ustvarjalno. Pri uspeSnem odloCanju se
problemske situacije iz stresnih spremenijo v pozitivne izzive (Ule, 2009, str. 7).

»Ljudje se odlo¢amo kot celostna bitja, z 'duso in telesom’, s ¢ustvi in razumom, kot
Clani druzbenih celot in ne le kot posamezniki. Odlo¢anje je kot kompleksni
kognitivni proces vpet v razlicne kontekste, to je situacijske in osebnostno pogojene
okvire razmiSljanja, vrednotenja, ¢ustvovanja in delovanja« (Ule, 2009, str. 7).

Obstaja vrsta znanstvenih podrocij in disciplin, ki se ukvarjajo s problemi odlo¢anja.
Med drugimi so to filozofija (aksiologija — nauk o vrednotah), psihologija, ekonomija
in matematika. Mednje spadata tudi odlo€itvena teorija in odloCitvena analiza, njuna
posebnost pa je to, da sta bolj specifi¢ni. Najpomembnej$e vprasanje se glasi, kako
odloCevalcu pomagati, da bi na organiziran nacin ¢im lazje priSel do kakovostne
odlocitve (Jereb idr., 2003, str. 9).
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Pri reSevanju teZkih odlo€itev nastopajo razlicni problemi. Najpomembnejsi med
njimi so (Jereb idr., 2003, str. 9):

o Stevilo dejavnikov, ki vplivajo na odloditve,

e slabo definirane ali poznane variante,

e zahtevno in nepopolno poznavanje odlocitvene problematike,

e nepoznavanije ciljev odloditve,

e skupina odloCevalcev z nasprotujoc¢imi se cilji,

o Casovna omejitev za izvedbo odlocitvenega procesa,

e omejitve drugih virov.

2.3 Vecéparametrsko odlo¢anje

Pri veCparametrskem odlo¢anju odlo€itveni problem razdelimo na manjSe enote,
podprobleme. Variantam dolo¢imo posamezne parametre (kriterije, atribute) ter jih
lo€eno ocenjujemo glede na vsak parameter. S postopkom zdruZevanja dobimo
kon¢no oceno variante, kar je tudi osnova za kasnejsi izbor najustreznejSe (Jereb
idr., 2003, str. 10).

»Vrednotenje variant pri  velparametrskem odloCanju poteka na osnhovi
veCparametrskega odloditvenega modela, ki je v sploSnem sestavijen iz treh
komponent. Vhod v model predstavijajo parametri (atributi, kriterij). To so
spremenljivke, ki ponazarjajo podprobleme odloCitvenega problema, se pravi tiste
dejavnike, ki opredeljujejo kvaliteto variant« (Jereb idr., 2003, str. 10).

Za veCpametrske modele lahko re€emo, da so koristen pripomocek za podporo
odlo€anja v zahtevnih situacijah, torej takSnih, kjer nastopa veliko Stevilo dejavnikov,
ki vplivajo na odloCitev, kjer je veliko variant in tudi tam, kjer je ve€ odloCevalcev z
razli€nimi interesi. S pomoc&jo metod pripomoremo k bolj sistematiCnemu in bolje
organiziranemu odlo¢anju. Metode so tiste, ki odloCevalca usmerijo k poglobljenemu
zbiranju informacij in razmisljanju o problemu, zmanj$ajo pa tudi moznost, da bi
spregledali tiste dejavnike, ki mocno vplivajo na odloCitev. Pomo€ pri oblikovanju
odlocitvenih modulov, vrednotenju variant in kreiranju raznih analiz nudijo podporna
raCunalniSka orodja, s pomocjo katerih lahko kon&no odlo€itev tudi utemeljimo
(Jereb idr., 2003, str. 22).
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ocena
(koristnost, utility)

funkcija koristnosti

parametri
(atributi, kriteriji)

E—IJEIJ ﬁ am} variante

a;
aj

Slika 1: Veéparametrski odlocitveni model
(Vir: http://student.pfmb.uni-mb.si/~jpetric/projekt-expert/program_dexi.html)

2.4 Faze odloéitvenega procesa

»QOdlocitveni proces je proces sistematicnega zbiranja in urejanja znanja. Zagotovil
naj bi dovolj informacij za primerno odlocéitev, zmanjSal mozZnost, da bi kaj
spregledali, pospesil in pocenil proces odloCanja ter dvignil kakovost odlocitve.
Praviloma poteka po fazah, ki jih bomo opisali spodaj. Faze se lahko tudi prepletajo
in ponavljajo« (Jereb idr., 2003, str. 12).

Navadno sta najzahtevnejsi prvi dve varianti — identifikacija problema in identifikacija
kriterijev. Ustrezna struktura skupine in kakovost znanja o odlocitveni problematiki
sta bistvena pogoja za uspeh odloCitvenega procesa (Jereb idr., 2003, str. 22).

2.4.1 Identifikacija problema

ZacCetek prve faze je samo spoznanje, da imamo problem, ki ga moramo resiti. Da
lahko zanemo postopek reSevanja odloCitvenega problema, ga moramo najprej kar
se da dobro spoznati, razumeti in definirati. NaSe vpraanje je, kaj je predmet
odloCitve, o €em in zakaj se odlo€amo, kaksni so cilji, ki jih z odlo€itvijo Zelimo
doseci, predvideti pa poskuSamo tudi zaZelene in nezaZelene posledice svoje
odlocitve.

Naslednji del faze je oblikovanje odloCitvene skupine in dolo¢anje odloCevalca.
OdlocCevalec je tisti, ki definira kriterije, izbira alternative, sprejme konéno odlocitev
in je odgovoren za njeno realizacijo.
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Ce gre za zahtevnejsi problem, je v delo skupine smiselno vkljugiti tudi strokovnjake,
odlocitvene analitike ter predstavnike tistih, ki jih odloCitev zadeva.

2.4.2 ldentifikacija kriterijev

Identifikacija kriterijev je ena najpomembnejsih znacilnosti odloCitvene analize, kar
posledi¢no pomeni tudi, da je to ena najpomembnejsih faz odloCitvenega procesa.
OdloCevalec zgradi model s kriteriji, s pomocjo katerih potem izbrane alternative
ovrednoti, primerja in oceni. Pri kriterijih je pomembno, da se ne ponavljajo ter da
zajamemo vse bistvene kriterije (nacelo polnosti). Pri izbiri kriterijev je bistvena tudi
njihova merljivost. To pomeni, da jim lahko dolo¢imo zalogo vrednosti oziroma jih
lahko vrednotimo. Obi¢ajno poteka proces po naslednjih korakih:

e spisek kriterijev — na podlagi izbranega problema moramo oblikovati

nestrukturiran seznam Kriterijev;

e strukturiranje kriterjiev — z upostevanjem medsebojnih odvisnosti in
vsebinskih povezav kriterije hiearhai¢no uredimo in tako dobimo drevo
kriterijev;

e merske lestvice — kriterijem v drevesu dolo¢imo zalogo vrednosti, to so
lastnosti, ki se pri vrednotenju lahko zavzamejo.

2.4.3 Definicija funkcij koristnosti

S pomocjo definicije koristnosti dolo¢imo vpliv kriterijev, ki so nizje v odlo€itvenem
drevesu, na vrednosti tistih, ki leZijo viSje na drevesu, vse do korena drevesa, saj ta
predstavlja konéno oceno variant. Pri oblikovanju funkcij se najveckrat uporabljajo
preprosta pravila, kot sta uteZna vsota in razna povpreéja. Ce pa se sre¢amo z
zahtevnejSimi problemi, lahko za reSitev uporabljamo tudi funkcijo zvezne logike,
mehke mnozice ipd. Dolo¢eni programi, med njimi tudi DEXi, imajo Ze vgrajeno
funkcijo za pomoc¢ pri dolo€anju funkcij koristnosti.

2.4.4 Opis variant

»Vsako varianto opiSemo z vrednostmi osnovnih kriterijev, to je tistih, ki leZijo na
listih drevesa. Do tega opisa nas vodi bolj ali manj zahtevno prouc¢evanje variant in
zbiranje podatkov o njih. Pri tem se pogosto sreCamo s pomanjkljivostmi ali
nezanesljivimi podatki. Nekatere metode v tem primeru odpovedo, druge pa
omogocajo, da takSne podatke opiSemo v obliki intervalov ali verjetnostnih
porazdelitev« (Jereb idr., 2003, str. 14).
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2.4.5 Vrednotenje in analiza variant

Pri vrednotenju variant gre za postopek dolo€anja konéne ocene variant na podlagi
opisa pri osnovnih kriterijin. V skladu s strukturo kriterijev in funkcijami koristnosti
poteka vrednotenje od spodaj navzgor. Praviloma je najbolja varianta tista, ki ima
najvisjo konéno oceno (Jereb idr., 2003, str. 14).

»Na koncno oceno vpliva mnogo dejavnikov in pri vsakem od njih lahko pride do
napake. Poleg tega sama kon¢na ocena navadno ne zadostuje za celovito sliko o
posamezni varianti. Zato moramo variante analizirati in poskusiti odgovoriti na
naslednja vpraSanja(Jereb idr., 2003, str. 14):

e Kako je bila izracunana kon¢na ocena — na osnovi kateri vrednosti kriterijev
in katerih funkcij? So vrednosti kriterijev in uporabljene funkcije koristnosti
ustrezne?

o Zakaj je kon¢na ocena taksna, kot je? Je v skladu s priakovaniji ali odstopa
in zakaj? Kateri kriteriji so najbolj prispevali k takSni oceni?

o Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne variante?

o KakSna je obcutljivost odlocCitve: kako spremembe vrednosti kriterijev vplivajo
na konc¢no oceno? Ali je mogole in kako variante izboljSati? Katere
spremembe povzrodijo bistveno poslabSanje ocen variant?

o V &em se variante razlikujejo med seboj?«

Ko odgovorimo na vsa ta vpraSanja, dobimo celovito sliko o variantah. To nam je v
pomo¢€ pri kakovostnejsi, bolj utemeljeni in preverjeni odlogitvi. Zaradi Ze vgrajenih
pripomocCkov za tovrstne analize so racunalniSka podporna orodja pri tem delu
prakti€no nepogresljiva (Jereb idr., 2003, str. 15).

2.5 DEXi

Za veCparametrsko odlo¢anje obstaja ve¢€ programov (DEX, DEXi, Verdana, Decaid,
Promethee ...). V grobem je njihov namen enak, razlika je v nacinu reSevanja
problemov, izgradnji baze, pristopu itd. Ker bomo za re$evanje nasega problema
uporabljali program DEXi, bomo podrobneje opisali le tega.

2.5.1 Metoda DEX

DEX je metoda za podporo pri odlo€anju, je tudi veCparametrska metoda.
Namenjena je reSevanju problemov, pri katerih imamo opravka z nekimi
alternativami, moznostmi. Gre za nalogo, kjer moramo te alternative prestudirati,
ugotoviti, katera je najboljSa, po potrebi jih tudi rangiramo in ocenimo.
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Metoda DEX se od ostalih ve€parametrskih metodologij razlikuje po kvalitativnem
pristopu in neposrednem dolo€anju funkcij koristnosti ve¢ spremenljivk. To
pomembno povec€a uporabnost eksplicitnega znanja in transparentnost izgradnje ter
posledi¢no postane dostopnejSe SirSemu krogu ljudi, predvsem za validacijo in
verifikacijo, pa tudi za razumevanje odlocitve (Jereb, Rajkovi¢, 2000, str. 330).

2.5.2 Program DEXi

»DEXi je program za pomoc¢ pri odlo¢anju. Temelji na principih veéparametrskega
modeliranja. Razvit je bil v okviru program RO (racunalnisko opismenjevanje)
Ministrstva za $olstvo in Sport v sodelovanju med Univerzo v Mariboru (Fakulteta za
organizacijske vede) in Institutom JoZef Stefan« (http://student.pfmb.uni-
mb.si/~jpetric/projekt-expert/program_dexi.html).

»Namenjen je vsem, ki Zelijo izbolj$ati proces odloanja z uporabo ra¢unalnika. V
odlocitvenem procesu je potrebno izmed vec variant izbrati tisto, ki najbolj ustreza
postavljenim ciliem oziroma zahtevame« (http://student.pfmb.uni-mb.si/~jpetric/
projekt-expert/program_dexi.html).

Funkcije, ki jih DEXi omogo€a, bomo podrobneje spoznali pri predstavitvi modela
odlo¢anja.

Slika 2: Logotip programa DEXi
(Vir: http://kt.ijs.si/MarkoBohanec/dexi.html)
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3 ANALIZA OBSTOJECEGA STANJA

Od pridobitve vozniSskega dovoljenja smo se vozili z istim avtomobilom znamke
Hyundai Getz. Pri opravljanju dela trgovskega potnika smo se s svojim prevoznim
sredstvom vozili po Gorenjski in delu Ljubljane. Po sluzbeni dolznosti smo v
relativno kratkem Casu naredili veliko kilometrov, najbolj pa se na avtomobilu
poznajo kratke razdalje med trgovinami — velikokrat smo se do naslednjega cilja
peljali manj kot dvesto metrov. Ker so zaradi prej omenjenih stvari zaceli nastajati
vedno vedji stroski in ker ima avto tudi nekatere moteCe lastnosti (tri vrata, dve
zracni blazini, poSkodovana zunanjost ipd.), se je porodila zamisel o nakupu novega
rabljenega avtomobila. Prej omenjenega dela pa tudi ne opravljamo ve¢, tako da
takih obremenitev za nov avto ne pri¢akujemo.

Najprej smo si dolocili nekaj osnovnih parametrov, od katerih ne odstopamo in nam
narekujejo iskanje ter izbiro. Osnovni kriterij je, da nam je vozilo vSe¢. Ko to
dosezemo, so nadaljnji pogoji, ki jim mora vozilo ustrezati, naslednji:

e letnik 2009 ali mlajsi,

e 5Syrat,

e cena, nizja od 10.000 €,

e vsaj 8tiri zraCne blazine,

e prostornina motorja vsaj 1400 ccm.

Ze vnaprej je bilo tudi jasno, da i§&emo manj$i avto, saj enega vedjega v druZini Ze
imamo in ne potrebujemo dveh.

Iskanja smo se lotili na spletni strani www.avto.net, ki ponuja najvecjo izbiro
rabljenih vozil. Pregledali smo vse oglase, ki ustrezajo zgoraj naStetim kriterijem.
Ugotovili smo, da so najzanimivejsi Citroén C3, Kia Cee'd in Toyota Auris. Nasa
naslednja naloga je bila med nastetimi modeli izbrati moznost, ki se najbolj pribliza
zahtevam.

3.1 Citroen C3

Glede na to, da nam v preteklosti model C3 zaradi svoje jaj¢aste oblike ni bil najbolj
vSeC, smo bili pozitivnho preseneceni nad izgledom novejSega modela iz leta 2010.
Zanimivo se nam zdi podaljS8ano vetrobransko steklo, ki sega nenavadno dale¢ v
ostresje.

Izbrali smo si vozilo prvega lastnika. Prva registracija je bila oktobra 2010.
Prevozenih ima 45.000 kilometrov. Prostornina motorja je 1598 ccm. Poraba goriva
pri kombinirani vozniji je 5,9 | na 100 km. Cena vozila je 8.800 €.
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Slika 3: Citroén C3 — zunanjost
(Vir: http://www.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8670278&shlow=)

Slika 4: Citroén C3 — notranjost
(Vir: http://www.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8670278&show=1)

»Podatki o vozilu:

Datum prve registracije: 10/2010 (kupljen v SLO)
Letnik: 2010

Starost vozila: rabljeno

PrevoZeni kilometri: 45.000

Tehniéni pregled: 10/2014

Motor (prostornina): 1598 ccm

Motor (mo¢): 88k W (120 KM)

Motor (gorivo): bencinski motor
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Menjalnik: ro¢ni menjalnik (5 prestav)

Oblika karoserije: kombilimuzina / hatchback
Stevilo vrat: 5 vrat

Barva vozila: éma metalik

Notranjost: temno siva / blago

Ohranjenost: odlicno ohranjeno

Poraba goriva in emisije CO,:
Kombinirana voznja: 5,9 litrov/100 km
Izvenmestna voznja: 4,8 litrov/100 km
Mestna voZnja: 7,9 litrov/100 km
Emisije CO,: 136 g/km

Oprema in ostali podatki o ponudbi:
Podvozje:

lahka ALU platis¢a
zavorni sistem ABS
BAS pomo¢ pri zaviranju

Varnost:

6-krat zracna vreCa
meglenke

tretja zavorna luc

kodno varovan vzig motorja

Notranjost:

Stevilo sedezev: 5
nastaviljiv sedez
sredinski naslon za roko

Udobje:

panoramska noc¢na streha
klimatska naprava: avtomatska
tonirana stekla

elektri¢ni pomik stekel

elektricni pomik prednjih in zadnjih stekel

zunanja ogledala: elektricno nastavijiva
zunanja ogledala: elektricno zloZljiva

centralno zaklepanje z daljinskim upravljanjem

elektricni paket

volan: nastavljiv po visini
servo volan

tempomat

Multimedija:

avtoradio / CD
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e MP3 predvajalnik

o Hi-Fi ozvoéenje

e potovalni racunalnik
Uporabnost:

e zadnja klop deljiva 1/3 — 2/3

e pripomocek za parkiranje

o Isofix sistem za pritrditev ofroSkega sedeZa«
http://www.avto.net/ AVTO/ad.asp?ID=8670278&show=1

3.2 KiaCee’d

Znano je, da imata Hyundai in Kia nekaj enakih tehniénih komponent. Pri izbiri med
primerljivimi modeli je vizualno prevladovala Kia, tako da smo se odlo€ili za njihov
model Cee'd.

Tudi tukaj smo izbrali vozilo prvega lastnika. Prva registracija je bila septembra
2010. PrevoZenih ima 35.000 kilometrov. Prostornina motorja je 1591 ccm. Poraba
goriva pri kombinirani vozniji je 6,1 | na 100 km. Cena vozila je 7.990 €.

Slika 5: Kia Ceed — zunanjost
(Vir: http://www.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8606778&show=1)
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»Podatki o vozilu:

Datum prve registracije: 9/2010 (kupljen v SLO)
Letnik: 2010

Starost vozila: rabljeno z garancijo ali jamstvom
PrevoZeni kilometri: 34.646

Tehnicni pregled: 9/2014

Motor (prostornina): 1591 ccm

Motor (moc¢): 92 kW (125 KM)

Motor (gorivo): bencinski motor

Menjalnik: ro¢ni menjalnik (5 prestav)

Oblika karoserije: kombilimuzina / hatchback
Stevilo vrat: 5 vrat

Barva vozila: bez metalik

Notranjost: temno siva / blago

Ohranjenost: odlicno ohranjeno

Poraba goriva in emisije CO,:
Kombinirana voZnja: 6,1 litrov/100 km
Izvenmestna voznja: 5,2 litrov/100 km
Mestna voznja: 7,8 litrov/100 km
Emisije CO,: 146 g/km

Oprema in ostali podatki o ponudbi:
Podvozje:

o lahka ALU platis¢a

e zavorni sistem ABS

o BAS pomo¢ pri zaviranju

Slika 6: Kia Cee’d — notranjost
(Vir: http://www.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8606778&show=1)
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Varnost:
e 6-krat zraCna blazina
¢ meglenke
e tretja zavorna pot
e alarmna naprava
¢ blokada motorja
e kodno varovan vZig motorja
Notranjost:
Stevilo sedezev: 5
komfortni sedeZi
nastavljiv sedez
paket za kadilce
Udobje:
e Kklima naprava
e tonirana stekla
o elektricni pomik stekel
e zunanja ogledala: elektricno nastavijiva
e zunanja ogledala: ogrevanje
e centralno zaklepanje z daljinskih upravljanjem
o elektriéni paket
e volan: nastaviljiv po visini
e volan: nastavljiv po globini
e volan: multifunkcijski
e servo volan
e volanski obro¢ oblecen v usnje
Multimedija:
e avtoradio/ CD
e MP3 predvajalnik
o USB priklju¢ek
e predpriprava za mobilni telefon
e potovalni racunalnik
Uporabnost:
e zadnja klop deljiva 1/3 — 2/3
e [sofix sistem za pritrditev otrosSkega sedeZa«
http://www.avto.net/ AVTO/ad.asp?ID=8606778&show=1
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3.3 Toyota Auris

Toyota je znana po vzdrzljivih in malo kvarljivin avtomobilih. To smo preverili tudi pri
znancih, kjer smo dobili same pozitivhe odzive. Tako smo se odlocili za Toyotin
model Auris, ki se nam med drugim zdi zanimiv tudi zaradi same lege menjalnika —
ta je blizje armaturni ploSéi.

Kot pri prvih dveh gre tudi tukaj za vozilo prvega lastnika. Prva registracija je bila
februarja 2011. Prevozenih ima 12.300 kilometrov. Prostornina motorja je 1598 ccm.
Poraba goriva pri kombinirani vozniji je 6,6 | na 100 km. Cena vozila je 9.900 €.

Slika 7: Toyota Auris — zUné-njos‘t
(Vir: http://lwww.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8491955&show=1)

4

Slika 8: Toyota Auris — notranjost
(Vir: http://www.avto.net/_AVTO/ad.asp?ID=8491955&show=1)
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»Podatki o vozilu:

Datum prve registracije: 2/2011
Letnik: 2011

Starost vozila: rabljeno

PrevoZeni kilometri: 12.300

Tehniéni pregled: 2/2015

Motor (prostornina): 1598 ccm

Motor (moc€): 97 kW (132 KM)

Motor (gorivo): bencinski motor
Menjalnik: ro¢ni menjalnik (5 prestav)
Oblika karoserije: kombilimuzina / hatchback
Stevilo vrat: 5 vrat

Barva vozila: metalik

Ohranjenost: odlic¢no ohranjeno

Poraba goriva in emisije CO;:
Kombinirana voznja: 6,6 litrov/100 km
lzvenmestna voznja: 5,5 litrov/100 km
Mestna voznja: 8,6 litrov/100 km
Emisije CO,: 153 g/km

Oprema in ostali podatki o ponudbi:
Podvozje:
e zavorni sistem ABS
e BAS pomo¢ pri zaviranju
Varnost:
e 7-krat zra¢na blazina
e kodno varovan vZig motorja
Notranjost:
o Stevilo sedezZev: 5
e ALU dodatki v notranjosti
e nastavijiv sedez
e sredinski naslon za roke
Udobje:
e klima naprava: avtomatska, 2-conska
e tonirana stekla
o elektricni pomik prednjih in zadnjih stekel
e zunanja ogledala: elektricno nastavijiva
e zunanja ogledala: ogrevana
e zunanja ogledala: elektricno zloZljiva
e centralno zaklepanje z daljinskih upravljanjem
e volan: nastaviljiv po visini
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e volan: multifunkcijski

e servo volan

e volanski obro€ obleéen v usnje
Multimedija:

e avtoradio/ CD

o MP3 predvajalnik

o USB priklju¢ek

e potovalni raCunalnik
Uporabnost:

e zadnja klop deljiva 1/3 — 2/3«

http://www.avto.net/ AVTO/ad.asp?1D=8491955&show=1
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4 MODEL ODLOCANJA

Odlocitveni proces je proces bolj ali manj sistemati¢nega zbiranja in urejanja znanja.
V tem procesu naj bi pridobili dovolj informacij za primerno odloCitev, zmanj3sali
moznosti, da bi kaj bistvenega spregledali ter se zavedali tveganj in posledic
odlocitve. Proces naj bi potekal hitro in poceni, odlo€itev pa naj bi bila &¢im boljSa
(Bohanec, 2001, str. 19).

4.1 Identifikacija problema

Predmet odlo¢anja je nakup rabljenega avtomobila. Ker Zelimo novejsi avto, bo na$
finanéni vlozek posledi¢no visji. Nas cilj je med izmed ve¢ alternativ izbrati tisto, ki
za svojo ceno ponuja najvec. Vse to pa bomo seveda ocenjevali na podlagi lastnih
potreb.

4.2 Identifikacija kriterijev
4.2.1 Spisek kriterijev

Kriteriji, ki bodo vplivali na izbiro avtomobila, so naslednji:
e prevozeni kilometri — Stevilo prevozenih kilometrov,
e prostornina motorja — mora biti vsaj 1400 ccm,
¢ moc¢ motorja,
e lastnik — od katerega lastnika je avto (prvi, drugi ...),
e zracne blazine — Stevilo zra¢nih blazin,
e zavorni sistem ABS — varnost pri zaviranju,
e poraba goriva — stroski goriva,
e registracija z zavarovanjem — stro8ki registracije in zavarovanja,
e pnevmatike — stroski nakupa
e servis — stro8ki rednih in glavnega servisa pri pooblas¢enih zastopnikih,
e klima — kako je poskrbljeno za hlajenje,
o elektriéni pomik stekel,
e volan - katere funkcije omogoca volan,
e avtoradio — katere funkcije ima avtoradio,
e zunanja ogledala — katere funkcije imajo zunanja ogledala,
e zaklepanje avtomobila — katere so moznosti zaklepanja avtomobila,
¢ dodatna oprema — ali ima tempomat, pripomocek za parkiranje, panoramsko
streho in sredinski naslon za roke.
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4.2.2 Struktura kriterijev

Glede na vsebinske povezave smo zgoraj omenjene kriterije povezali v drevo

kriterijev.
— E

Stroski

Avto

Oprema

—_—

Dodatna oprema

Slika 9: Drevo kriterijev
(Vir: lasten)

Po principu zgornjega drevesa moramo podatke prenesti v program DEXi.
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Najprej je treba poimenovati glavni atribut (avto), nato dolo€imo pomozne atribute
(podatki o avtomobilu, varnost ...). Tem na koncu dodamo Se kriterije, lastnosti, po
katerih bomo variante ocenjevali (prevozeni kilometri, prostornina motorja, poraba
goriva ipd.). Pri doloCanju kriterijev je pomembno delovanje po nacelu polnosti — da
se ne ponavljajo ter da uporabimo vse pomembne.

E%Datcteka Urgjanje Okno  Pomod
O = E
F N Model

B Avto
2= Podatki o avtomobilu
----- 4] Prevozeni kilometri
----- q Prostornina motorja
----- q Mod motorja
----- 4 Lastnik
= Varnost
----- 4] Zradne blazine
----- q Zavorni sistem ABS
B Strozki
----- 4] Poraba goriva
----- q Registradija z zavarovanjem
----- q Cena gum
----- q Servis FEL
=B Oprema
..... q Klima
----- 4] Elektricni pomik stekel
B Volan
L q Multifunkcijski volan
2-E Avtoradio
..... q MP3
i q LUsE
E-E Zunanja ogledala

ok Variante l = "."LEdI‘lDtEI‘IjE] ﬁ Grafikoni l

e A A

TR
[h2]

E-[E Dodatna oprema

----- q Tempomat

----- q Pripomocek za parkiranje
----- 4] Panoramska streha

----- q Sredinski naslon za roke

Slika 10: Drevo kriterijev v DEXi-ju
(Vir: DEXI)
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4.3 Dolo€anje zaloge vrednosti

NaSa naslednja naloga je atributom dolocCiti zaloge vrednosti. OdloCili smo se, da
bodo vrednosti razporejene od najslabsih do najboljsih.
V pomoc pri dolo¢anju zalog vrednosti so nam podatki o naSih izbranih variantah. Z
rdeCo barvo smo definirali nesprejemljive vrednosti, s &rno sprejemljive, z zeleno pa
tiste, za katere menimo, da so odlicne.

=gy =

&y Model

o Datoteka  Urejanje  Ckno  Pomoé

2% yariante | Z “rednotenje | ﬁ Grafikoni |

E-E Avta
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Prostornina motorja

Mo motorja

-3 varnost

------ 4| zraéne blazine

------ 4] Zavorni sistem ABS

E-E Stroski

----- 4] Poraba goriva

----- <] Registracija z zavarovanjem
----- {] Cena gum

----- {] Servis

- Oprema

=~ Zunanja ogledala

4] ogrevanaogledala

----- <] Daljinsko zaklepanje
= Dodatna oprema

----- 4] Tempomat

----- <] Pripomadek. za parkiranje
----- 4] Panoramska streha

----- 4] sredinski naslon za roks

4] Elektritno nastaviiiva ogledala

b 4] Elektritno zlosliiva ogledala

q Atribut
Ime |Zrac°ne blazine
]
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o
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= [+stnee =
B
E’;Zaloga wrednosti Zracne blazine EI@
narastajota j
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-+
o5
Lo
¢
4 m b

[ Privzeta zaloga vrednosti za nove atribute

Y redu |

Preklici

Slika 11: Dolo¢anje zalog vrednosti

(Vir: DEXi)

Zaloge vrednosti je treba definirati za vsak ¢len naSega drevesa. Zacnemo s kriteriji,
nadaljujemo s pomoznimi atributi, nazadnje pa vrednosti dolo€imo Se glavnemu

atributu.
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DEXi Diploma_Tina Jenko dxi 31.8 2014
Zaloge vrednosti
Kriterij Zaloga vrednosti
Avto slab; dober; odli¢en
—Podatki o avtomobilu slab; dober; odli¢en
revoZeni kilometri 45000; 34646; 12300
rostornina motorja 1598; 1591; 1598
Mo& motorja O7kW [132KM), 92kW (125KM); 88kW (120KM)
astnik tretji; drugi; prvi
—Varnost slaba; dobra; odliéna
Zratne blazine 56,7
Zavorni sistem ABS ne; da
—Stroski visoki; srednji; nizki
—Foraba 6,11/100km; 6 611 00km; 5,91/100 km
—Registracija z zavarovanjem 650; 610
—Cena gum 97 -117; 78 - 90, 66 - 77
—Cena servisa visoka; srednja; nizka
—Oprema slaba; dobra; odliéna
—Klima ro€éna; avtomats ka
—Elektriéni pomik stekel ne; da
—Volan slab; dober; odli¢en
uttifun keijski volan ne; da
—Avtoradio slab; dober; odli¢en
MP3 ne; da
USE ne; da
—Zunanja ogledala slaba; dobra; odli¢na
Elektritno nastavljiva ogledala ne; da
Ogrevana ogledala ne; da
Elektritno zloZjiva ogledala ne; da
—aljinsko zaklepanje ne: da
—Dodatna oprema slaba; dobra; odliéna
—T empomat ne; da
—Pripomocek za parkiranje ne; da
—Fanoramska streha ne; da
—Sredinski naslon za roke ne; da

Slika 12: Vrednosti atributov
(Vir: DEXi)

4.4 Definicija funkcij koristnosti

Po opisu in dolo¢anju zalog vrednosti vseh atributov sledi doloCanje funkcij
koristnosti oziroma odlocitvenih pravil izpeljanih atributov.

Pravila dolo¢imo tako, da za vsako kombinacijo vrednosti izberemo rezultat, ki se
nam zdi ustrezen. Kombinacija petih zra¢nih blazin in avto brez zavornega sistema
ABS se nam zdi npr. slab. Odli¢en pa se nam zdi tisti avto, ki ima ABS in sedem
zragnih blazin. Ve¢ kot je lastnosti znotraj atributov, ve€ pravil je treba doloditi.
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:'1}5 Datoteka Urejanje  Okno  Pomod

D HE

&b Modsl e Yariante | Z ‘rednotenje | E Grafikoni |
E-E Avto -

B Podatki o avtomobilu

4 PrevoZeni kilometri
<] Prastarnina motarja
4] Mof motorja

=3 varnost

ieq] Zratne blazine

4] Zavorni sistem ABS

- Strozki

----- <] Poraba goriva

----- <] Registracija z zavarovanjem
----- 4 cenagum

----- q servis

- Oprema

----- q Klima

----- Q Elekkricni pomik skekel
- vYolan

§ heq] Mulkifunkeijsk volan
B3 Avtoradio

4 mp3

4 use

-3 Zunanja ogledala

; (] Elektricno nastavljiva ogledala
4] Ogrevana ogledala

i d] Elekbrigno zloliva ogledala
----- 4] Daljinsko zaklepanie
- Dodatna oprema

----- 4 Tempomat

----- Q Pripomocek za parkiranje
----- (] Panoramska streha

m

o &% & e A A

]

Atribut

Ime |Varnost

Opis  [3teviln zracih blazin in ABS

Zaloga vrednosti

Eé |+ slabai-); dobra;odicnal+)

Funkcija koristnosti

=

F |Pra\-’i|: &6 {100,00%:), doloenost 100,00%: [slaba:3,dobra:2,o0dlicna: 1]

Opis |

E’ﬁ Odlogitvena pravila Warnost

|d0bra j X b 4
|Zra&'ne blazir| Zavorni siste|\\'arnost |
1|5 e
HE da
3|6 e
4|6 da
S| ne
6|7 da odlitna

Bz @

Prawil: 66 {100,00%), dolodenost 100,00% [slaba:3,dobra:2,odlitna:l]

Y redu |

[= e )

¥ Upostevaj urejenost
v Upoftewvaj utedi

Preklici

Slika 13: Dolo¢anje funkcij koristnosti
(Vir: DEXi)

Tina Jenko: Model za pomo¢ pri odlo¢anju ob nakupu novega avtomobila

Stran 23 od 42



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

4.5 Opis variant

Po zgrajenem modelu je treba v program vnesti podatke o izbranih variantah. S
pomocjo prej definiranih opisov v zavihku 'Variante' posameznim kriterijem dolo¢imo
pravilno zalogo vrednosti. To je bistveni korak, da lahko DEXi izvede vrednotenje in
analizo variant.

E‘ﬁDatDteka Urejanje Qkno  Pormod

[ = &
&b Madel L3 Variants | = Yrednotenje | Il srafikoni |
Citroen €3 + X L
| |
Yarianta iCitroen C3  iKia Ceed Toyola Auris
PrevoZeni kilometri 45000 IdE45 12300
Prostornina motorja 1595 1591 1595
Mot motorja SEkW (1Z0KM) 92k (1ZEKM) | 97kW (132KM)
Lastnik prwi P P
Zracne blazine f ] 7
Zavorni sistem ABS da da da
Poraba goriva S,9lf100km A, 11 00km &, &l 100km
Registracija z zavarovanjem [c10 650 650
Cena gum Fa-90 B6 - 77 o7 -117
Servis visoka nizka srednja
Klima avtomatska  rocha avtomatska
Elektritni pomik stekel da da da
Multifunkcijski wvolan ne da da
MP3 da da da
usB ne da da
Elektritno nastavljiva ogledala|da da da
Ogrevana ogledala ne da da
Elektritno zloZljiva ogledala da ne da
Daljinsko zaklepanje da da da
Tempomat da e e
Pripomoiek za parkiranje da Me ne
Panoramska streha da re re
sredinski naslon za roke da re ne
Slika 14: Opis variant v DEXi-ju
(Vir: DEXi)
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5 VREDNOTENJE IN ANALIZA VARIANT

5.1 Vrednotenje variant

Ko so vneseni vsi podatki o variantah, jih lahko program DEXi ovrednoti skladno s
strukturo kriterijev in odloCitvenih pravil. V zavihku 'Vrednotenje' dobimo prikaz
rezultatov vrednotenja. Spodaj lahko vidimo pozitiven vpliv uporabe razlicnih barv,
saj nam ze hiter pregled ponudi dolo€ene rezultate.

:'?5 Datoteka  Urejanje  Analiza Okno Pomod
O =3
¢ Model | &F variante I Yrednotenje |ﬁ Grafikoni |

B B IT A OO

|

Yarianta Citroen C3 iKia Ceed Toyota Auris
. Avto dober dober dober
. . Podatki o avtomobilu odliten odliten odlifen
.. . PrevoZeni kilometri 45000 34646 12300
. . . Prostornina motorja 1595 1591 15938
... Moi motorja Gk’ (1Z0KM) |92k (12SKM) 97k (132EM)
.. . Lastnik pri pwi P
.. Yarnost dobra dobra odliEna
.. . Zratne blazine & & 7
.. . Zavorni sistem ABS da da da
.. Strozki srednji nizki srednji
.. . Poraba goriva 5, 20/ 100km &, 11/ 100km 6,61/ 100km
. . . Reqgistracija z zavarovanjem &10 650 650
... Cena gum 7g-90 B - 77 97 - 117
... Bervis wisoka nizka srednja
.. Oprema dobra odlitna odlitna

.. Klima avkomatska rocna avkomatska

. . Elektritni pomik stekel da da da

.. ¥olan dober odliten odliten

. - . Multifunkcijski volan ne da da

. . Avtoradio dober odliten odliten

.. MP3 da da da
.. USB ne da da

. . Zunanja ogledala dobra dobra odlitna
.. . . Elektritno nastavljiva ogledala (da da da
.. .. Ogrevana ogledala ne da da
.. - - Elektritno zloZljiva ogledala da ne da
... Daljinsko zaklepanje da da da
.. Dodatna oprema odlitna slaba slaba

.. Tempomat da ne ne

.. Pripomotek za parkiranje da ne ne

. . Panoramska streha da ne ne

.. Sredinski naslon za roke da ne ne

Slika 15: Vrednotenje variant
(Vir: DEXi)
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5.2 Analiza variant
Zaradi laZjega pregleda v grafih uporabljamo tri barve — tiste, ki nas spremljajo skozi
celoten DEXi: rde€o, modro in zeleno. Rde€a predstavlja za nas nesprejemljivo

vrednost, modra sprejemljivo, zelena pa prikazuje najboljSo izbiro.

Tudi spodnji grafikon prikazuje, da so v celotnem pregledu vsi trije avtomobili
ocenjeni z dobro.

Citrogn C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

slab dober odliéen

Avto
Slika 16: Rezultati vrednotenja v grafu
(Vir: DEXi)

Za lazjo odloc¢itev moramo torej analizirati posamezne segmente.
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5.2.1 Podatki o avtomobilu

Splosni podatki vseh treh variant so ocenjeni odli€cno. To pomeni, da imajo vsi trije
avtomobili ustrezno Stevilo prevozenih kilometrov, ustrezno prostornino in moc¢
motorja ter da so to vozila prvih lastnikov.

Citrogn C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

slab dober odliéen
Podatki o avtomobilu

Slika 17: Podatki o avtomobilu
(Vir: DEXi)

5.2.2 Varnost

Pri varnosti izstopa Toyota Auris, ki ima sedem zraénih blazin, medtem ko imata Kia
Cee'd in Citroén C3 po eno manj. Vsi trije pa imajo zavorni sistem ABS.

Citroen C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

slaba dobra odliéna
Varnost
Slika 18: Varnost
(Vir: DEXi)
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5.2.3 Stroski

Splosen pregled stroSkov nam kaze, da je s finanénega vidika najprimernej$a Kia,
Ceprav tudi Toyota in Citroén nista ocenjena slabo.

Citroén C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

visoki srednji nizki
Stroski

Slika 19: SploSen pregled stroskov

(Vir: DEXi)

Ker so stroSki avtomobila kar pomemben ¢len, se nam zdi primerno, da jih Se
dodatno analiziramo.

Pri porabi goriva vidimo, da ima najmanjSo Citroén, sledi mu Toyota, najvecjo
porabo pa ima Kia.

Citrog€n C3

Kia Cee'd |

Toyota Auris

6,11/100km 6,61/100km 5,91/100km
Poraba goriva

Slika 20: Poraba goriva
(Vir: DEXi)
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Pri stroSkih registracije in osnovnega zavarovanja avtomobila je Citroén prav tako
najugodnejsi. Kia in Toyota imata sicer viSje, a Se vedno sprejemljive stroske.

Citroén C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

650 610

Registracija z zavarovanjem

Slika 21: Registracija in zavarovanje
(Vir: DEXi)

Zaradi manjsih dimenzij pnevmatik je njihova cena pri Kii najniZja. Citroén in Toyota
imata vecje dimenzije, posledi¢no to pomeni tudi vecje stroSke. Medtem ko se nam
pri Citroénu zdijo Se sprejemljivi, so za nas pri Toyoti previsoki.

Citrogén C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

87 -117 78 -90 66 - 77
Cena gum

Slika 22: Cene pnevmatik
(Vir: DEXi)
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Za cene servisov smo se pozanimali pri uradnih pooblas€enih zastopnikih. NajnizZji
predracun smo dobili za Kiin servis. Toyotina ocena je $e na meji sprejemljivega,
medtem ko so nam iz Citroénovega servisa poslali najvisji in za nas v tem pogledu
nesprejemljiv predracun.

Citrogén C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

visoka srednja nizka
Cena servisa

Slika 23: StroSki servisa
(Vir: DEXi)

5.2.4 QOsnovhaoprema

Kia in Toyota sta ocenjeni odlicno za naso definicijo osnovne opreme. To pomeni,
da imata: klimo, elektricni pomik stekel, multifunkcijski volan, radio z MP3 in USB,
elektricno nastavljiva in ogrevana zunanja ogledala ter daljinsko zaklepanje. Ker
Citroén nima multifunkcijskega volana, USB vhoda ter ogrevanih zunanjih ogledal, je
ocenjen z dobro, kar pa je za nas Se vedno sprejemljivo.

Citroén C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

slaba dobra odliéna
Oprema

Slika 24: Oprema
(Vir: DEXi)

Tina Jenko: Model za pomo¢ pri odlo¢anju ob nakupu novega avtomobila Stran 30 od 42



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

5.2.5 Dodatna oprema

Kot lahko vidimo, je Citroén glede dodatne opreme ocenjen kot odli¢en. To pomeni,
da ima tempomat, pripomocek za parkiranje, panoramsko streho in sredinski naslon
za roke. Kia in Toyota pa nastetih lastnosti nimata, zato sta ocenjeni s slabo.

Citro€n C3

Kia Cee'd

Toyota Auris

-

slaba dobra odliéna

Dodatna oprema

Slika 25: Dodatna oprema
(Vir: DEXi)

5.3 lzbira najprimernejse variante

Kot smo lahko videli skozi celotno analizo, so si variante med seboj kar
enakovredne. Vse imajo doloCene pluse in minuse na razli¢nih podrogjih.

Odlocili smo se, da je Citroén C3 najprimernejSa izbira za nakup rabljenega
avtomobila. Predvsem nas je prepri€al z vso dodatno opremo, ki je Toyota in Kia
nimata. Zavedamo se, da ima C3 visoko ceno servisa pri pooblasCenih
predstavnikih. Ker ni pomembno, da se servis opravlja pri uradnih serviserjih, lahko
to tezavo reSimo tako, da avto peljemo na nepooblasCeni servis, kar lahko stroSke
servisa tudi prepolovi. Slaba ocena je bila le Se pri USB vhodu, ki ga nima. Ker pa je
danasnja tehnologija ze tako napredna, lahko tudi to zadevo reSimo z nakupom
vmesnika MP3, ki lahko predvaja glasbo z USB kljucka.

Slika 26: MP3 adapter
(Vir: http://lwww.enaa.com/)
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6 ZAKLJUCEK

Pred pisanjem diplomske naloge o samem odlo¢anju nismo kaj veliko razmisljali.
Odlogitve so zavedno ali nezavedno prigle in odsle. Sele po prebrani literaturi o
odlo¢anju ter med pisanjem naloge smo uvideli, koliko odloCitev je dejansko
prisotnih v nasih vsakdanjih opravilih in ne nazadnje v naSem zivljenju nasploh.

V nalogi smo obravnavali problem izbire novega prevoznega sredstva. Najprej smo
si ustvarili teoreti¢no podlago o ve€parametrskem odlo¢anju, pa tudi o odlo€anju na
splodno. S pridobljenim znanjem smo se lotili raziskovanja programa DEXi, ki je
pripomocek pri ve€parametrskem odlo¢anju. Te metode so uporabne, saj lahko na
bolj sistematiCen in preglednejSi na€in izvajamo Studijo primera.

Odlocitveni proces se pri¢ne z identifikacijo problema in kriterijev. To pomeni, da
smo prepoznali problem, za katerega potrebujemo ustrezno reSitev. Poleg
identifikacije problema je tudi doloCitev kriterijev del najtezje in najpomembnejSe
faze, saj skupaj neposredno vplivata na rezultat modela odlo¢anja. Proces se
nadaljuje z dolo¢anjem funkcij koristnosti, kjer dolo¢imo vpliv niZjelezeCih kriterijev
na vrednosti tistih, ki so vi§je v drevesu. Naslednja faza je opis variant, kjer s
pomocjo vrednosti osnovnih kriterijev opiSemo vsako varianto.

Ceprav so razne metode in programi odli¢en pripomoé&ek pri odlodanju, se moramo
zavedati, da ni¢ od tega ne more nadomestiti Sloveskega odloganja. Se vedno je
odloCevalec tisti, ki nosi odgovornost za kon¢no odlocitev.

Cilj diplomske naloge je bil s pomocjo veparametrskega odlo¢anja ugotoviti, kateri
izmed izbranih rabljenih avtomobilov bi bil za nas najprimernejsi. Odgovor na to
vpraSanje smo dobili. Med drugim pa smo se naucili, da v dolo€enih primerih z
realizacijo svojih odlocitev ne smemo preve¢ odladati, saj se lahko zgodi, da
moramo ponovno sestaviti model odlo¢anja z drugimi parametri.

Hoéemo ali noemo, odloCamo se vsak dan. Kajti odlo€amo se tudi takrat, ko
odlocitev prestavimo na kasneje.
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PRILOGA: Porocilo DEXi

DEXI Diploma_Tina Jenko.dxi
Drevo kriterijev
Kriterij Opis
Avio
—Podatki o avtomobilu Cznovni podatki - prevaZzeni kilometri, motor, lastnik
Epraucéeni kilometn
Prostomina motorja
Mot motorja
Lastnik
—Varnost Stevilo zratnih blazin in ABS
Zraéne blazine
-Zavorni sistom ABS
—Stroski Osnovni stro2ki, ki se pri avtomobilih pojavijajo

—Poraba goriva
—Registracija z zavarovanjem
—Cana gum
—Sarvis
HOprema Osnovna oprema - klima, stekla, radio, ogledala
—klima
HElektriéni pomik stekel
—Volan
LMultifurikcijski volan
—Avtoradio
Pa
USE
—Zunanja ogledala
Elektriéno nastavljiva ogledala
grevana ogledala
Elektrié no zlozljiva ogledala
—Daljinsko zaklepanje
—Dodatna oprema Oprema, ki je ne uvriéamo pod osnovno
-Tempomat
—Pripomotek za parkiranje
—Panoramska streha
LSredinski naslon za roke
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DEXi Diploma_Tina Jenko.dxi
Zaloge vrednosti

Kriterij Zaloga vrednosti
Avio slab; dober; odlicen

—Podatki o avtomobilu
PrevoZeni kilometn

Epmstomina mgotorja
Moé matorja
Lastnik

—Varnost

Zraine blazine

Zavorni sistam ABS

—Stroski

—Poraba goriva

—Registracija z zavarovanjam

slab; dober; odlicen

45000; 34646; 12300

15588; 1591; 1598

7KW (132KM); 92k W (125KM): a8k W (120KM)
tretji; drugi; prvi

slaba; dobra; odli¢na

5.6, 7

ne; da

visoki; sredniji; mizki

&,1/100km; &,6L100km; 5,801 00km
650; 610

—Cena gum 97 -117;78-90; 66- 77
—Sarvis visoka; srednja; nizka
—Oprema slaba; dobra; odlicna
HKlima rofna; aviomatska
Elektriéni pomik stekal ne; da
—Volan slab; dober; odlicen
Liiultifunkcijski volan ne; da
—Avtoradio slab; dober; odlicen
P3 ne; da
LISE ne; da
—Zunanja ogledala slaba; dobra; odlicna
Elaktricno nastavijiva ogledala ne; da
gravana ogledala ne; da
Elsktri¢no zlozljiva ogledala  ne; da
—Daljinsko zaklepanje ne; da
—Dodatna oprema slaba; dobra; odlicna
-Tempomat ne; da
—Pripomotek za parkiranje ne; da
—Panoramska streha ne; da
—Sredinski naslon za roke ne; da
Avto
1. slab
2. dober
3. odli¢en

Podatki o avtomobilu

Os=novni podathki - prevoZeni kilometri, motor, lastnik
1. slab

2. dober
3. odlicen

Prevozeni kilometri

1. 45000
2. 34646
3. 12300

Prostornina motorja
1. 1598
2. 1591
3. 1588

Mo& motorja
1. 97kW (132KM)

2. 82kW (125KM)
3. 88kW (120KM)
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Lastnik

1. tretji
2. drugi

3. prvi

Varnost
Stevilo zraénih blazin in ABS

1. slaba
2. dobra
3. odlicna

Zracne blazine

1.5
2. 6
3.7

Zavorni sistem ABS

1. ne
2 da

Stroski

Osnovni strodki, ki se pri avtomobilih pojavijajo
1. visoki

2. sradnji

3. nizki

Poraba goriva

1. 6,1100km
2. 6,61100km
3. 59/100km

Registracija z zavarovanjem

1. 650
2. 610

Cena gum

1. 97- 117
2. 78-90
3. 66-77

Sermvis

1. visoka
2. srednja
3. nizka

Oprema
Osnovna oprema - klima, stekla, radio, egledala

1. slaba
2. dobra
3. odli¢na

Klima

1. roéna
2. avtomatska

Elektricni pomik stekel

1. ne
2. da
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Volan

1. slab
2. dober
3. odlicen

Multifunkcijski volan

1. ne
2 da

Avtoradio

1. slab
2. dober
3. odlicen

MP3

1. ne
2. da

UsB

1. ne
2 da

Zunanja ogledala

1. slaba
2. dobra
3. odli¢na

Elektricno nastavljiva ogledala

1. ne
2. da

Ogrevana ogledala

1. ne
2 da

Elektricno zloZljiva ogledala

1. ne
2 da

Daljinsko zaklepanje

1. ne
2 da

Dodatna oprema
Oprama, ki je ne uvriamo pod osnovno

1. slaba
2. dobra
3. odli¢na

Tempomat

1. ne
2. da

Pripomocek za parkiranje

1. ne
2 da

Panoramska streha

1. ne
2. da
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Sredinski naslon za roke

1. ng

2. da

Funkcije

Kriterij Pravil Definiranost Doloéenost Vrednosti

Avto 243/243 100,00% 100,00% slab:168,dober:64,0dliten:11
—Podatki o avtomabilu 81/81 100,00% 100,00% slab:27 dober:27 odliéen:27

Prevozeni kilometr
Prostomnina motorja
Mot motorja
Lastnik
—Varnost B8 100,00% 100,00% slaba:3,dobra:2,odliéna:1
Zragne blazine
-Zavorni sistem ABS
—Stroski 54/54 100,00% 100,00% visoki:6,srednji:33.nizki:15
—Poraba goriva
—Registracija z zavarovanjem
—Cena gum
—Sarvis
FOprema 216/216 100,00% 100,00% slaba:184,dobra:21 odlitna:11
HKlima
Elektricni pomik stekel
HVolan 2/2 100,00% 100,00% slab:0,dober:1.odhiéen:1
LMultifurkcijski volan
—Avtoradio 44 100.00% 100,00% slab:2 dober:1.odliéen:1
P3
LISE
—Zunanja ogledala &/8 100,00% 100,00% slaba:4,dobra:3,odliéna:1
Elektrié no nastavljiva ogledala
grevana ogledala
Elaktrié no zloZljiva ogledala
Daljinsko zaklepanje
—Dodatna oprema 16116 100,00% 100,00% slaba:4 dobra:9.odlitna:3
-Tempomat
—Pripomoéek za parkiranje
—Panoramska streha
LSredinski naslon za roke
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Tabele odlocitvenih pravil

Podatki o avtomobilu Varnost Stroski  Oprema Dodatna oprema Avto

32% 29% 19% 12% 9%
1 slab ) ) ) ) slab
2 ==dober . visoki - slab
3° slaba * : : slab
4" <=dobra visoki * slaba slab
L ) visoki slaba * slab
6" * ==srednji slaba slaba slab
7° odliéna * slaba slaba slab
8 odli¢en 3 . slaba  slaba slab
9 dober dobra  >=srednji * >=dobra dober
10 dober »=dobra srednji * =>=dobra dober
11 dober »=dobra >=srednji ==dobra »=dobra dober
12 dober »=dobra >=srednji * dobra dober
13 »=dober dobra  srednji  * =>=dobra dober
14 »=dober dobra  >=srednji <=dobra »=dobra dober
15 »=dober ==dobra srednji <=dobra dobra dober
16 »=dobar »=dobra >=srednji slaba  >=dobra dober
17 dober dobra  >=srednji >=dobra * dober
18 dober »=dobra srednji  »=dobra * dober
19 dober »=dobra »=srednji dobra  * dobar
20 dober »=dobra >=sredn)i »=dobra ==dobra dober
21 »=dober dobra  srednji  >=dobra * dober
22 »=dober dobra  ==srednji dobra dobar
23 »>=dober dobra  >=srednji >=dobra slaba dober
24 »=dober »=dobra srednji dobra  <=dobra dobar
25 »>=dober »=dobra srednji >=dobra slaba dober
26 »=dober »=dobra »=srednji dobra  slaba dober
27 dober dobra  nizki " " dobar
28 odlicen dobra  <=srednji >=dobra ==dobra dober
29 odlicen dobra * dobra  ==dobra dobar
30 odlicen »=dobra Visoki =»=dobra »=dobra dober
3 odlicen ==dobra ==srednji dobra  dobra dober
32 odlicen odlicna visoki  >=dobra * dober
33 odlicen odliéna <=srednji dobra  <=dobra dober
34 odlicen odliéna <=srednji >=dobra slaba dobar
35 odlicen odlicna_* dobra  slaba dober
36 ==dober odlicna nizki odlicna odlicna odlicen
37 odlicen ==dobra nizki odlicna »=dobra odlicen
38 odlicen odli¢na »=srednji >=dobra odli¢na odlicen
39 odlicen odliéna >=srednji odliéna >=dobra odlicen
40 odlicen odlicna nizki »=dobra »=dobra odlicen
41 odli¢en odlicna _nizki odliéna * odlicen

PrevoZeni kilometri Prostornina motoria

Moé motorjia Lastnik Podatki o avtomobilu

0% 0% 0% 100%
1° : : tretiji

" " " drugi dober
3~ i i prvi odlicen

Zracne blazine Zavomni sistem ABS Varnost

16% B4%
1° ne slaba
2 ==6 da dobra
a7 da odlicna
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Poraba goriva Begistracija z zavarovanjem Cena gum Servis Stroski
7% 16% 38% 36%
1° : 87 - 117 visoka  visoki
2 ==661100km &50 «<=78- 90 ==srednja srednji
3 ==660100km &50 : srednja  srednji
4 ==661"100km * ==78- 90 srednja  srednji
& * 650 <=78-90 sredma  srednj
-3 : 97 - 117  >=srednja srednji
7 ==66100km &S50 78-90 " srednji
8 ==B6l'100km &S50 ==78- 80 <=srednja sredn|i
9 ==66100km ° 78- 90 <=srednja srednji
10 * 650 78- 90 ==srednja srednji
11.° " =»=78- 90 visoka  srednji
12" " 66- 77 nizka mizki
13 * 610 »>=76-90 nizka mizki
14 ° 610 66- 77 >=sradnja Mzki
15 59/100km  ° ==78- 90 nizka mizki
16 5 9/ 100km * 66- 77 ==srednja Mizki
17 5 .8/100km 610 ==78- 90 ==srodnja nizki
Klima Elekiricni pomik stekel Volan _ Avtoradio Zunanja ogledala Daljinsko zaklepanje Oprema
3% 40% 17% 15% 15% 10%
1" na " y " " slaba
2" " slab y " " slaba
3* " " slab " " slaba
4" * 3 . slaba ) slaba
5 roctna da dober »=dober ==dobra " dobra
6 * da dober  dober dobra * dobra
7" da »=dober >=dober >=dobra ne dobra
8" da odlicen »=dober ==dobra da odlicna
9 aviomatska da »=dober »=dober odlicna da odli¢na
10 _avtomatska da ==dober odli¢en  ==dobra da odlicna

Multifunkcijski volan Volan

100%
1 ne dober
2 da odli¢en

MP3 USE Avtoradio
75% 256%

ne * slab

2 da ne dober

3 da_ da odiéen

Elektriéno nastavljiva ogledala Ogrevana ogledala Elekiriéno zloZljiva ogledala Zunanja ogledala

71% 14% 14%
1 ne " " slaba
2 da ne * dobra
3 da " ng dobra
4 da da da odlicna

Tempomat Pripomocek za parkiranie Panoramska streha Sredinski naslon za roke Dodatna oprema

44% 44% 6% 6%
1 ne ne : . slaba
2 ne da * " dobra
a-* da ne ne dobra
4 da ne * * dobra
5 da " me ne dobra
6 da da : da odliéna
7 da aa da " odlicna
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Povprecne uteZi
Kriterij Lokalne Globalne Lok.norm. Glob.norm.
Avio
—Podatki o avtomobilu 3z 3z 32 3z
PrevoZeni kilometr 1] 0 0 0
Prostomina maotorja 0 ] 0 ]
Mot motorja 0 ] 0 ]
Lastnik 100 32 100 32
—Varnost 29 29 29 29
Zraéne blazine 16 5 2z G
-Zavorni sistem ABS 84 24 78 22
HStroski 19 19 19 19
—Poraba goriva 7 1 8 1
—Registracija z zavarovanjem 16 3 11 2
—Cena gum 38 7 M ]
—Sarvis 38 7 41 ]
—HOprema 12 12 12 12
—klima 3 0 2 0
—Elaktrié ni pomik stekel 40 5 az 4
—Volan 17 2 20 2
LiMultifunkcijski volan 100 2 100 2
—Avtoradio 15 2 19 2
P3 75 1 75 2
LISB 25 0 25 1
—Zunanja ogledala 15 2 19 2
Elektriéno nastavljiva ogledala 71 1 7 2
grevana ogledala 14 ] 14 ]
Elektrié no zlozljiva ogledala 14 ] 14 ]
Daljinsko zaklepanje 10 1 8 1
—Dodatna oprema 9 9 a 9
-Tempomat 44 4 44 4
—Pripomoiek za parkiranje 44 4 44 4
HPanoramska streha 3] 1 ] 1
LSredinzki nazlon za roke 3] 1 ] 1
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Rezultati vrednotenja
Kriterij Citroen C3 Kia Ceed Toyota Auris
Avto dober dober dober
—Podatki o avtomobilu odlicen odlicen odlicen
Prevozeni kilometn 45000 34646 12300
Prostomnina motorja 1598 1591 1598
Mot motorja gekW (120KM) o3k W (125KM) o7k W (132KM)
| astnik prvi prvi prvi
—Varnost dobra dobra odli¢na
Lraéna blazine ] 3] 7
Zavorni sistem ABS da aa da
—Stroski srednji mizki srednji
-Poraba goriva 5,91100km 6,11100km 6.61100km
—Registracija z zavarovanjem 610 650 650
—Cena gum 78-90 66-77 97 - 117
Sarvis visoka nizka srednja
HOprema dobra odlicna odlicna
Hklima avtomatska rotna avtomatska
HElsktriéni pomik stakal da da da
—Volan dober adlicen odlicen
LMultifurkcijski volan ne da da
—Avtoradio dober adlicen odlicen
P3 da da da
LISB ne da da
—Zunanja ogledala dobra dobra odli¢na
Elektri¢no nastavljiva ogledala da da da
gravana ogledala ne da da
Elektriéno zlozljiva ogledala  da na da
—Daljinsko zaklepanje da da da
—Dodatna oprema odliéna slaba slaba
+Tempomat da ne ne
—Pripomotek za parkiranje da ne ne
—Panoramska streha da ne ne
LSredinski naslon za roke da ne ne
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