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POVZETEK

Civilni letalski promet je eden najhitreje rasto€ih nacinov potovanja. Naras&ajocCe
Stevilo potnikov ob poostrenih varnostnih ukrepih in zahtevah letalskih druzb za &im
hitrejSi obrat letal je za upraviljavce letaliS¢ precejSen organizacijski in logisticni
izzivi. Z njim se sreéuje tudi Letalisée JoZeta Puénika Ljubljana. Stevilo prepeljanih
potnikov narasca, hkrati pa se vecina potnidke prtliage trenutno oskrbuje ro¢no. Zato
v diplomskem delu prou€ujem mozZnost uporabe vakuumskega manipulatorja za
oskrbo vse potniSke prtliage na tem letaliS¢u. Vakuumski manipulator je dvizna
naprava, ki se uporablja pri natovarjanju in raztovarjanju prtljage in je hamenjena
nadomesc€anju roCne oskrbe prtljage ali vsaj njeni podpori. Njegova uvedba bi lahko
prinesla pozitivne ucinke tako za zaposlene kot tudi za upravljavca letalis¢a, Fraport
Slovenija. Z uporabo vakuumskega manipulatorja bi se nevarnost poskodb
zaposlenih zmanjSala, njihovo delo bi bilo laZje in varnejSe. Zmanj8ala bi se bolniSka
odsotnost, delo zaposlenih bi bilo u€inkovitejSe, omogoceno pa bi bilo tudi delo
zaposlenim z zdravstvenimi omejitvami pri delu, zato bi uvedba vakuumskega
manipulatorja prinesla tudi pozitivne dolgoroéne ucinke za upravljavca Letali$Ca
JoZeta Pucénika Ljubljana.

KLJUCNE BESEDE
LetaliS€¢e Jozeta Pucnika Ljubljana, civilni letalski promet, oskrba potniSke prtljage,
vakuumski manipulator

ABSTRACT

Civil aviation is one of the fastest growing types of travel. The following elements
represent significant organizational and logistical challenges for airport operators:
increasing number of passengers given tighter security measures and requirements
by airlines for ever faster turnover of planes. Ljubljana Joze Puénik Airport faces those
challenges as well. Number of transferred passengers has been increasing, while
major part of passengers’ baggage is currently being processed manually. This final
thesis therefore examines the possibility of using vacuum manipulator for baggage
handling at this airport. This is a lifting device used for loading and unloading of
baggage and it is intended to replace or at least support manual baggage handling. Its
introduction could bring positive effects for both employees as well as for the airport
operator — Fraport Slovenija. By using vacuum manipulator, the possibility of
employees’ injuries would decrease, while their work would be easier and safer. Also,
the amount of sick leave would decrease, employees’ work would be more effective,
while at the same time work would be feasible also for employees with medical
limitations at work. Therefore, the introduction of vacuum manipulator would bring
positive long-term effects for the operator of Ljubljana Joze Puénik Airport.
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Civilni letalski promet je eden najhitreje rastoCih in najpomembnejSih nacinov
potovanja potnikov in tovora. SNCF (SNCF, 2013) ugotavlja, da letalski potniski
prevoz med vsemi oblikami prevoza potnikov v Evropi dosega najvisje stopnje rasti.
V letih 2010 in 2011 se je povecal za 26 odstotkov, medtem ko sta se prevoz po
cesti in Zeleznici povedala vsak za 10 odstotkov. Stevilo letalskih potnikov bo po
ocenah Mednarodnega zdruZenja letalskih prevoznikov IATA leta 2034 doseglo
sedem milijard (IATA, 2015), kar pomeni 3,8-odstotno povpreéno letno rast glede na
leto 2014, ko je z letali potovalo 3,3 milijarde ljudi.

Naloga letalskih prevoznikov in upravljavcev letaliS€ je, da potniki in njihova prtljaga
varno in to¢no pridejo na Zeleno lokacijo. Pri oskrbi potnikov in njihove prtljage je
treba zagotoviti, da je vsa prtliaga, ki se vkrca v letalo, varnostno pregledana,
sortirana v skladu z zahtevami letalskih prevoznikov in povezana z dejansko
vkrcanimi potniki. V ta namen morata letalski prevoznik in upravljavec letalis¢a
zagotoviti optimalen proces, ki v danasnjem poslovnem okolju pomeni zagotoviti
varnostni vidik, Casovno optimalen proces in pravilno povezavo potnika in njegove
prtljage.

Oskrbo potniSke prtljage v letalskem prometu lahko uvrstimo med kriti€ne procese,
ki jin Dular opredeljuje kot tiste, ki v kratkem €asu povzrocijo nesprejemljivo Skodo
(Dular, 2011).

V zgodovini civilnega potniSkega letalstva poznamo primere, ko je zaradi
nedodelanih procesov oskrbe potniSke prtljage priSlo do katastrofalnih posledic.
Najbolj znan primer je let ameriSke letalske druzbe Pan Am Stevilka leta 103 iz
Frankfurta prek Londona in New Yorka v Detroit. Dva potnika sta prispela v
Frankfurt z letalom z Malte in bi morala nadaljevati pot z letom Pan Am 103. Svojo
prtliago s skrito bombo sta oddala, sama pa se nista vkrcala. Bombo je razneslo, ko
je bilo letalo ze v zraku. Umrlo je 259 potnikov in ¢lanov posadke ter 11 prebivalcev
mesta Lockerbie, na katero so padle razbitine letala (Encyclopedia Britannica,
2008).

Pri oskrbi potnikov in njihove prtliage moramo zagotoviti, da je vsa prtljaga, ki se
naloZi v letalo:

e varnostno pregledana in

e povezana z dejansko vkrcanimi potniki.
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V ta namen morata letalski prevoznik in upravljavec letaliS¢a zagotoviti optimalen
proces oskrbe potnikov in prtljage, kar v danasnjem poslovnem okolju pomeni:

e zagotoviti varnostni vidik,

e zagotoviti Casovno optimalen proces,

e zagotoviti pravilno sortiranje prtljage skladno z zahtevami letalskih prevoznikov,
e zagotoviti pravilno povezavo potnika in njegove prtljage.

1.2 CILJI NALOGE

V diplomski nalogi bomo obravnavali proces oskrbe potniske prtliage z vidika
upravljavca letali8¢a. Trenutni proces oskrbe potniSke prtljage je za upravljavca
letaliS€a zahteven z ve€ vidikov:

¢ fizi€nih obremenitev zaposlenih,

e prostora, v katerem poteka oskrba potniSke prtljage,

e zagotovitve varnosti,

e zagotavljanja standardov oskrbe potniSke prtliage, ki jih predpisujejo letalski
prevozniki

o ter kratkih ¢asovnih okvirov, v katerih je treba oskrbeti prtljago.

Namen diplomske naloge je ugotoviti, kako bi trenutni proces oskrbe potniske
prtliage na LetaliS€u JozZeta Pucnika Ljubljana lahko izboljSali z uporabo sodobne
tehnologije — vakuumskega manipulatorija.

Cilji naloge so ugotoviti:

e koliko bi se z uporabo vakuumskega manipulatorja zmanjSala fizicna
obremenitev zaposlenih,

e ali uporaba vakuumskega manipulatorja Se vedno zagotavlja oskrbo prtljage v
zahtevanem ¢&asu kljub temu, da njegova uporaba podaljSa ¢as oskrbe
posameznega kosa prtljage, in

¢ ali je uporaba vakuumskega manipulatorja mogoca v obstojecih prostorih.

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

LetaliS€e Jozeta Pucnika Ljubljana je najve&je mednarodno letalis€e v Sloveniji, prek
katerega se odvijata tovorni in potniski promet. Letalisée se po evropskih merilih
uvrS¢a med regionalna letali5€a, njegovo gravitacijsko obmocje pa Steje vecC kot Stiri
milijone prebivalcev. Stevilo potnikov je v zadnjih letih naras&alo in v letih 2015 in
2016 je bilo prepeljanih okrog 1,4 milijona potnikov na leto.

Pri ravnanju s potniSko prtliago mora letaliS¢e spoStovati sploSne in varnostne
zahteve, poleg tega imajo posamezne letalske druzbe Se specificne zahteve, vse pa
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Zelijo zagotoviti ¢im hitrejSi obrat. To je v najvecjih konicah za LetaliSCe JozZeta
Pucnika Ljubljana precejSen organizacijski in logistiCni izziv, hkrati pa tudi velika
fizicna obremenitev za zaposlene, saj se vecina potniSke prtljage oskrbuje ro¢no.

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Glavne predpostavke oz. hipoteze pri pripravi diplomskega dela so:

e H1: z uporabo vakuumskega manipulatorja bi se zmanjSala fizi€na obremenitev
zaposlenih,

e H2: uporaba vakuumskega manipulatorja zagotavlja oskrbo prtliage v
zahtevanem Casu,

e H3: uporaba vakuumskega manipulatorja za oskrbo vse potniSke prtljage je
mogoca v obstojecih prostorih LetaliS§€a JoZeta Pucnika Ljubljana.

Diplomsko delo pretezno temelji na medsebojni primerjavi postopka ro¢ne oskrbe
potniSke prtliage in postopka z uporabo vakuumskega manipulatorja s pomocjo
lastnih izraCunov, pripravljenih s pomocjo realnih podatkov z LetaliS¢a JoZeta
Pucnika Ljubljana.

Glavna omejitev pri obravnavanju problematike je pomanjkanje javno dostopnih
podatkov o ucinkih uvedbe vakuumskega manipulatorja na primerljivih letaliscih.
Zato sta vrednotenje in interpretacija rezultatov do doloene mere omejena in sta
vezana predvsem na primerjavo z zdajSnjo oskrbo potniSke prtliage na Letalis¢u
Jozeta Pucénika Ljubljana.

1.5 METODE DELA

Diplomska naloga je sestavljena iz teoreti€nega in prakti¢nega dela.

Teoreti¢ni del temelji na pregledu strokovne literature in internih virov. Ta del je bil
pripravljen s pomocjo opisne metode — opisan je trenutni proces ravnanja s potnisko
prtliago na letalis¢ih na sploSno — in metode zdruzevanja, saj so zdruzene
informacije o problematiki iz razli¢nih virov.

V prakticnem delu je izvedena Studija primera oskrbe potniSke prtliage na LetaliS¢u
JozZeta Pucnika Ljubljana. S pomocjo analiticne in primerjalne metode je bila
opravljena primerjava dejanske roCne oskrbe potniSke prtliage in hipoteti¢no
ocenjenih moznosti njene oskrbe s pomocjo vakuumskega manipulatorja. V
sklepnem delu so z metodo sinteze zdruZzene najpomembnejSe ugotovitve
raziskovalnega dela v povezavi s teoreti¢nimi izhodiSci.
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2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 PROCES OSKRBE POTNISKE PRTLJAGE V LETALSKEM
PROMETU

Letalski promet je danes eden najbolj mnoZzi¢nih in najhitrejSih nacinov potovanja
tako v turisticne kot poslovne namene. Je vitalni del globalnega druzZbenega in
ekonomskega razvoja, saj ustvarja neposredne in posredne zaposlitve, podpira
razvoj turizma in podjetnisStva ter spodbuja mednarodno trgovino in investicije. Zato
je na svetovni ravni tudi v prihodnosti priCakovati nadaljnjo rast Stevila prepeljanih
potnikov. (ICAO, 2013)
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Slika 1: Predvidena rast Stevila potnikov v letalskem prometu
(Vir: ICAO, 2013)

Ne glede na osnovni hamen potovanja potniki nosijo s seboj prtljago, njena oskrba
pa je pomemben proces za letalske prevoznike in upravljavce letaliS€. Oskrba
potniske prtliage v potniSkem prometu se za¢ne s prijavo potnika na let. Prijava na
let pomeni potrditev potovanja posameznega potnika in je obvezna za vse. Pogoj za
prijavo na let je letalska vozovnica. Potnik se prijavi na let pri okencu za prijavo.
LetaliSkemu osebju preda veljavno vozovnico, osebne dokumente in odda svojo
prtliago, ki se pri oddaji stehta in opremi s prtljaznim listkom.

Osebje vnese potnikove osebne podatke, podatke o njegovem potovanju in tezo
njegove prtliage v racunalnidki program. Potnik po uspe$ni prijavi dobi vstopni
kupon, ki mu omogoca vstop v varovano obmocje letalis€a in v letalo, ter odrezek
prtliaznega listka. Po opravljeni prijavi na let potnik opravi $e varnostni pregled.
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2.2 VRSTE POTNISKE PRTLJAGE

IATA definira dve vrsti potniSke prtljage (IATA, 2017):
e roCna prtljaga,
e oddana prtljaga.

Za obe vrsti prtljage letalski prevozniki opredeljujejo dovoljeno velikost in teZzo. Za
dodano prtljago je omejevalni dejavnik po navadi masa. Roéno prtliago po navadi
omejuje predvsem velikost po posamezni dimenziji ali skupne linearne mere
(dolzina + &irina + vidina). Dodatno lahko obstajajo Se druge omejitve glede vrste
predmetov, ki se lahko prevazajo v letalu.

2.2.1 Roéna prtljaga

Rocna prtljaga je prtljaga, ki je potnik ne odda pri prijavi na let, temve€ jo nese s
seboj v letalo. Zaradi prostorskin omejitev letala jo letalski prevozniki omejujejo z
merami, ki jih lahko dosega. Praviloma meri lahko najve¢ 56x45x25 cm in tehta
najve¢ 8 kg. Potniki jo v letalu shranjujejo v prostor pod letalskim sedezem ali v
prostoru za roéno prtliago nad glavami potnikov. Ce ro¢na prtljaga presega te
omejitve, jo je treba oddati pri prijavnem okencu.

V primerih, ko je v letalu premalo prostora za shranjevanje ro¢ne prtljage, jo potniki
oddajo pred vstopom v letalo. Taka prtliaga mora biti oznatena z listkom za
prevzem prtljage pri letalu s posebno oznako DAA (ang. delivery at aircraft). Prtljaga
se shrani v prtljazniku letala. Potniki jo po pristanku prevzamejo pred letalom.

P £ /=
Delivery at
Aircraft

Delivery at Aircraft
JP 442097

Slika 2: Listek z oznako ro¢ne prtljage
(Lastni vir)
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Zaradi zakonskih in varnostnih zahtev in omejitev (potnik ima ves Cas leta dostop do
prtliage) v ro¢ni prtliagi ne sme biti ostrih predmetov (nozi, Skarjice, pilice za nohte
ipd.). Omejen je tudi vnos tekoCin. Potniki si na spletni strani http://www.fraport-
slovenija.si/sl/potniki-in-obiskovalci/nasveti-za-potovanje/prtljaga/rocna-prtljaga/
lahko preberejo vse aktualne omejitve.

NEVARNE SNOVI IN PREPOVEDANI PREDMETI ,-&

ALI JE MOZNO, DA JE NEKDO NEKAJ POLOZIL V VASO PRTLJAGO BREZ VASE VEDNOSTI? ' LI“”’I”""
ALI IMATE PRI SEBI ALI V VASI PRTLJAGI NEKAJ, KAR VAM JE DAL NEKDO DRUG?

NEVARNIH SNOVI V PRTLJAGI NE SMETE
NOSITI 1Z VARNOSTNIH RAZLOGOV.
OBVESTITE NAS, CE IMATE:

FoYelo

EKSPLOZIVNE TER ZAZIGALNE SNOVI IN NAPRAVE

SPREJI IN NAPRAVE ZA OMAMLIANJE

LITIJEVE BATERIJE, DO NAJVEC 160 Wh**
Wh=vxh

ELEKTRICNO ORODJE,

et el ] v v v X

PRENOSNI RACUNALNIKI

ELEKTRONSKE CIGARETE IN v v
0 T H
OMEJITVE VNOSA TEKOCIN V ROENI PRTLJAGI E ) Mot
. | =

Slika 3: Prepovedane nevarme snovi in predmeti v ro¢ni prtljagi
(Vir: http://Iwww.fraport-slovenija.si/sl/potniki-in-obiskovalci/nasveti-za-
potovanje/prtljaga/rocna-prtljaga/)

Potnik sme v ro¢ni prtljagi prinesti v letalo le tekoCine v embalazi, ki je manjSa od
100 mililitrov. Pospraviti jih mora v prozorno plastiéno vrecko, ki ne presega enega
litra. VreCka mora biti obvezno zaprta. Med tekoc€ine v skladu s pravili (Fraport
Slovenija) spadajo:

e voda in druge pijace, juhe, sirupi,

e kreme, losjoniin olja,

e zobne kreme,

e vsebina embalaze pod pritiskom (dezodoranti, lak za lase, pena za britje),

e geli (gel za lase, gel za tuSiranje),

e parfumi.

Skladnost potnika in njegove roc¢ne prtliage z zakonskimi in varnostnimi zahtevami
se pred vstopom v letalo preverja na varnostnokontrolni tocki.

2.2.2 Oddana prtljaga
Oddana prtljaga je prtljaga, ki jo potnik odda pri prijavi na let pri prijavnem okencu in

potuje lo€eno od potnika, v prtljaznem prostoru letala. Zaradi prostorskih in masnih
omejitev letala je njena teza omejena na najve¢ 32 kilogramov. Ce to omejitev
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presega, jo letalski prevoznik zavrne in potniku ponudi moznost prevoza kot tovor. V
prtljiagi ne sme biti lomljivih, dragocenih ali hitro pokvarljivin predmetov. V skladu z
resolucijo IATA §t. 745 (IATA, 2017) prtljiaga prav tako ne sme vsebovati predmetov
in snovi, prepovedanih za prevoz v potniski prtljagi:

o eksplozivov,

e zaZigalnih snovi,

e zazigalnih naprav.

Oddana prtliaga je opremljena s prtljaznim listkom (Slika 4), ki mora obvezno
vsebovati (IATA, 2016):

e ime in priimek potnika,

o Stevilko leta,

e datum leta,

¢ destinacijo potovanja,

¢ identifikacijsko Stevilko,

¢ identifikacijsko Stevilko v dvodimenzionalni kodi.

Slika 4: Listka za oddano prtljago
(Lastni vir)

2.3 ZAKONSKI IN VARNOSTNI VIDIKI

Podrocje oskrbe potniSke prtljage v letalskem prometu regulirajo:

e Zakon o letalstvu Republike Slovenije,

e |CAO Aneks 17,

e [CAO Aneks 19 — Safety Management System (sistem upravljanja varnosti),
e ICAO Security manual (Doc 8973) — varnostni priro¢nik,

e ECAC DOC 30,

e Uredba ES 2320/2002.
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2.4 OSKRBA POTNISKE PRTLJAGE V LETALSKEM PROMETU

Vsak kos prtljage, ki ga potnik odda pri prijavnem okencu, ima svojo pot do letala.
Po oddaji pri okencu za prijavo na let prtljaga potuje po transportnem traku v
namenski prostor, imenovan sortirnica prtljage.

Vsak kos prtliage mora biti varnostno pregledan z rentgenskim sistemom (RTG)
skladno z Letalskim varnostnim priro¢nikom ICAO in Aneksom 17 (ICAO, 2017) ter s
priporoCili IATA za usklajevanje prtliage (IATA, 2013). Nadzor RTG se izvaja s
pomocjo rentgenske naprave za avtomatsko odkrivanje eksplozivov EDS (ang.
Explosives Detection System - EDS), ki ima tri nivoje:

e Nivo 1 je popolnoma avtomatiziran. To pomeni, da se prtljaga, ki jo EDS doloci
kot nesumljivo, posSilia naravnost v obmocje, kjer se prtliaga sortira po
destinacijah. Tako imenovano sumljivo prtljago EDS preda na nivo 2.

¢ Nivo 2 pomeni, da se RTG-slika sumljive prtljage prikaze kontrolorju operaterju na
monitorju. Kontrolor operater ima na voljo doloCen &as, da ugotovi, ali gre za lazni
alarm ali ne. V tem €asu omenjena sumljiva prtljaga potuje po traku proti odmicni
roki. EDS sumljivo mesto v prtljagi uokviri z rdego érto. Ce kontrolor operater
porabi razpolozljivi ¢as, ki mu je na voljo, in prtliage ne potrdi kot ustrezno,
odmic¢na roka izlo€i sumljivo prtliago na odstavni trak oziroma na nivo 3.

e Nivo 3 pomeni, da RTG-sliko prevzame v obdelavo kontrolor operater —
nadzornik. Na nivoju 3 ima kontrolor operater nadzornik na voljo dodaten Cas za
analizo RTG-slike. Kontrolor operater nadzornik je oseba, ki prtliago lahko
sprosti ter jo poslie na letalo ali pa jo zadrzi in ravna po pravilih sluzbe za
ravnanje s sumljivo prtljago.

Ce na podlagi slike rentgenske naprave za avtomatsko odkrivanje eksplozivov EDS
obstaja sum, da so med vsebino potniSke prtliage predmeti in snovi, prepovedani za
prevoz v potniski prtljagi, kontrolor operater nadzornik odredi ro¢ni pregled te prtljage.

Ta se opravi izkljuéno v prisotnosti lastnika prtliage. Pregled prtljage brez prisotnosti
potnika ni dovoljen. Potnik potrdi last prtliage s pomocjo odrezka prtljaznega listka, ki
ga je dobil, ko je oddal prtliago. Ce potnik ne pride na pregled prtljage, pregled zavrne
ali ne dokaze lastnistva prtljage, se prtljaga izloCi in se ne sme naloziti v letalo.

Ce na podlagi slike rentgenske naprave za avtomatsko odkrivanje eksplozivov EDS
obstaja sum, da je med vsebino prtljage eksplozivno telo z detonatorjem, kontrolor
operater nadzornik poklice letaliSko policijo, ta pa s prtliago ravna po pravilih, ki
veljajo za ravnanje z eksplozivnimi telesi.

Po uspesno opravljenem varnostnem pregledu prtljaga nadaljuje pot na zbirni trak,
kjer jo sorterji nalozijo na transportne voziCke, jo pripravijo za usklajevanje s
potnikom in transport v letalo.
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2.5 USKLAJEVANJE POTNISKE PRTLJAGE S POTNIKOM

V skladu z zakonodajo in varnostnimi zahtevami je po uspedno opravljenem
varnostnem pregledu in pred vkrcanjem v letalo treba prtljago uskladiti s potnikom.
Usklajevanije potnika s prtljago pomeni, da mora biti — po uspesno opravljeni kontroli
RTG - vsak kos prtljage identificiran in usklajen, torej povezan s to¢no dolocenim
potnikom.

Najpomembnejsi razlogi za usklajevanje so:

e morebitna metoda sabotaze,
e privla¢na opcija za teroriste — do incidenta lahko pride z zakasnitvijo, ko je letalo
ze v zraku.

Za zagotovitev uskladitve potniSke prtliage s potnikom priro¢nik ICAO (ang. Aviation
Security Manual) (ICAO, 2011) predvideva tri nacine usklajevanja prtljage s
potnikom:

e preprost fizicni sistem,
¢ neavtomatiziran ro¢ni sistem,
e avtomatiziran raGunalnisSki sistem.

2.5.1 Preprost fizi€ni sistem

Vsa prtljaga se razporedi pred letalom. Preden se potnik vkrca, mora pokazati svoj
prtljazni listek in prtliago. LetaliSko osebje primerja prtljazni listek s prtljago in jo po
uspesni uskladitvi nalozi v letalo. Potnik se vkrca v letalo. Postopek je varnostno
zanesljiv, je pa C€asovno zelo zamuden, primeren za manjSa letalis¢a z malo
prometa.

2.5.2 Neavtomatiziran roc¢ni sistem

Pred nalaganjem na transportni voziCek sorterji vzamejo nalepko z imenom in
priimkom potnika in Stevilko prtljage ter jo nalepijo na poseben obrazec (ang. Bingo
sheet). Po konc&ani prijavi na let je treba od okenca za prijavo na let pridobiti seznam
prijavljenih potnikov in njihove prtliage. Ro¢no se primerja seznam nalepk s
seznamom potnikov. Stevilo kosov prtliage in imena potnikov se morajo ujemati s
Stevilom nalepk. Prtljaga se lahko naloZi v letalo, Ce je ujemanje popolno.
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2.5.3 Avtomatiziran racunalniski sistem

Avtomatiziran raCunalniski sistem za usklajevanje prtljage s potnikom BRS (ang.
Baggage Reconciliation System) je eden najzanesljivejdih in najhitrejSih nacinov
usklajevanja potnikov in prtliage. Za delovanje sistema potrebujemo ustrezno
racunalnidko opremo in program za prijavo na let oz. sistem za nadzor odhodov
DCS (ang. Departure Control System). Sestavni deli sistema za usklajevanje
prtliage s potnikom BRS so:

racunalniki,

o tiskalniki za 2-D prtljazne listke,
e prenosni bralniki ¢rtnih kod,

e radijska povezava,

e BRS delovne postaje.

Postopek usklajevanja prtliage s potnikom BRS se zacne s prijavo potnika na let.
Podatki potnika, Stevilo in masa njegove prtliage se vnesejo v sistem za nadzor
odhodov DCS.

Po uspesSnem varnostnem pregledu prtliage sledi skeniranje 2-D Crtne kode na
prtljiaznem listku s pomoc¢jo bralnika ¢rtnih kod, ki je povezan z delovno postajo
sistema za usklajevanje prtliage s potnikom BRS. Delovna postaja na podlagi
skeniranega prtljaznega listka na zaslonu prikaze status prtljage:

e OK - prtliaga se lahko nalozi v letalo,
e NEG - prtliaga se ne sme naloziti v letalo,
o — prtliaga po¢aka na jasen status.

2.6 NACINI OSKRBE POTNISKE PRTLJAGE

Nacin oskrbe potniSke prtliage se logi glede na konfiguracijo potniSkega letala.
PotniSka letala so v osnovi lahko v dveh razli¢icah:

e letala, ki za prevoz prtliage uporabljajo letalske kontejnerje 0z. enote za
natovarjanje letal ULD (ang. Unit Load Device), in
o letala, ki prevazajo prtljago v letalskem prtljazniku.

Pri oskrbi prtljage za prevoz v letalskem kontejnerju sorterji prtjago po uspesno
opravljenem varnostnem pregledu in usklajevanju prtliage s potnikom naloZijo v
letalski kontejner.

Pri oskrbi prtljage za prevoz v letalskem prtljazniku sorterji prtliago po uspesno
opravljenem varnostnem pregledu in usklajevanju prtliage s potnikom naloZijo na
transportni vozicek.
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3 OBSTOJECE STANJE

3.1 OSKRBA POTNISKE PRTLJAGE NA LETALISCU JOZETA
PUCNIKA LJUBLJANA

3.1.1 Predstavitev LetaliS¢a Jozeta Puénika Ljubljana

LetaliS€¢e JozZeta Pucnika Ljubljana je najvecje mednarodno letalis¢e v Sloveniji. Na
njem se odvijata tovorni in potniSki promet. Prvo letalo je na njem pristalo 24.
decembra 1963, in sicer je to bil DC-6B slovenskega letalskega prevoznika, ki se je
takrat imenoval Adria Aviopromet (zdaj Adria Airways). Redni letalski promet je
stekel 9. januarja 1964 (http://www.fraport-slovenija.si/sl/podjetje/zgodovina/929).

Trenutni upravljavec letaliS¢a je podjetje Fraport Slovenija, d. o. 0., saj je leta 2015
nemska druzba Fraport AG pridobila 100-odstotni delez v Aerodromu Ljubljana.
Fraport Slovenija na spletni strani http://www.fraport-slovenija.si/sl/podjetje/ navaja
naslednje strateSke cilje za obdobje 2014-2020:

e poveclanje prometa potnikov, letal in tovora,

e uravnotezenje ponudbe letalskih prevoznikov,

e izboljSevati mrezo rednih letalskih povezav z novimi destinacijami in dodatnimi
leti na obstojecih povezavah,

e utrjevati vlogo letaliS¢a kot regionalnega vozliS€a prometnih tokov in povezav
med severozahodno in jugovzhodno Evropo,

e povecati ponudbo nizkocenovnih prevoznikov,

e vzpostaviti Cezoceanske lete in pritegniti prevoznika, ki bo izbral ljubljansko
letaliS¢e za svojo vstopno to€ko za srednjo Evropo,

e privabiti Se enega prevoznika, ki bo imel bazo na ljubljanskem letalis¢u,

e prispevati k povecanju povpraSevanja po Sloveniji kot turisti¢ni destinaciji,

e povecati Stevilo potnikov iz Avstrije, Hrvaske in Italije,

e povecati prihodke, zlasti iz komercialnih dejavnosti,

e ucinkovito in hitro prilagajanje spremembam v poslovnem okolju in tehnologiji,

e zagotavljati potrebne investicije v kritiéno in drugo infrastrukturo in opremo za
omogocanje nadaljnjega razvoja,

e razvijati ¢loveSke vire in spodbujati inovativnost,

e zagotoviti konkurenéno ceno goriva.

LetaliSCe Jozeta Pucnika Ljubljana se po evropskih merilih uvr§¢a med regionalna
letaliS¢a. Gravitacijsko obmocje Steje veC kot Stiri milijone prebivalcev in obsega
kraje, ki so oddaljeni do 120 minut voznje z avtom. VkljuCuje celotno obmocje
Slovenije in obmejna obmocje Avstrije, Hrvaske in Italije (Fraport AG, 2015).
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Slika 5 prikazuje, da je Stevilo prepeljanih potnikov na LetaliS¢u Jozeta Pucnika
Ljubljana med letoma 2012 in 2015 naraslo (za 23 odstotkov). V letu 2016 pa se je
Stevilo prepeljanih potnikov nekoliko zmanjSalo — za priblizno dva odstotka v
primerjavi z letom 2015 (EUROSTAT, 2017).

1.436.003 1.404.152
1167.877 1265766 1307.128

il

2012 2013 2014 2015 2016

Slika 5: Stevilo prepeljanih potnikov na Letali$éu JoZeta Puénika Ljubljana med
letoma 2012 in 2016
(Vir: EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Kljub naras€anju Stevila potnikov se je Stevilo premikov letal (pristankov in vzletov)
med letoma 2012 in 2014 zmanjSevalo zaradi uporabe vedjih letal. V skladu s podatki
Fraporta Slovenije se je leta 2015 zaradi skoraj 10-odstotnega povec€anja prometa
glede na leto 2014 povecalo tudi Stevilo premikov letal, ki se je v letu 2016 znova
nekoliko zmanj$alo, kar je bilo posledica manjSega Stevila prepeljanih potnikov (

Slika 6).

85019 33112 4,05 32894 32701

1

2012 2013 2014 2015 2016

Slika 6: Stevilo premikov letal
(Vir: http://www.fraport-slovenija.si/sl/podijetje/promet/)

3.1.2 Letalske druzbe na LetaliS¢u Jozeta Pu¢nika Ljubljana

Na LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana vzletajo in pristajajo letala razli¢nih letalskih
druzb. Njihovo Stevilo se razlikuje med zimsko in poletno sezono. Pozimi letijo
predvsem ‘navadni’ (ang. full service carriers) in nizkocenovni prevozniki, poleti in
med prazniki pa se zaradi Carterskih prevozov Stevilo letalskih druzb poveca.
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Podatki za oktober 2017 na spletni strani http://www.fraport-slovenija.si/sl/potniki-in-
obiskovalci/info-o-letih/letalske-druzbe/ kaZejo, da je na Letalis€e JoZeta Pucnika
Ljubljana letelo 10 letalskih druzb, ki jih lahko razvrstimo v tri skupine (Slika 7).

e nizkocenovni prevozniki,

e ‘navadni’ prevozniki,

e (Carterski prevozniki.

nizkocenovni ‘navadni’ carterski

prevozniki prevozniki prevozniki

*EasyJet * Adria Airways *Air Malta
*Transavia *Air France *Arkia
*Wizzair *Air Serbia *Corendon
*Finnair *Sundor
*LOT *Tunis air
*Montenegro
Airlines
*Turkish airlines
\_ J \_ J \_ J

Slika 7: Tipi letalskih prevoznikov na Letalis¢u JozZeta Puénika Ljubljana
(Vir: http://www.fraport-slovenija.si/sl/potniki-in-obiskovalci/info-o-letih/letalske-druzbe/)

3.1.3 Zahteve letalskih prevoznikov

Letalski prevozniki zaradi zagotavljanja ¢im hitrejSega obrata potniske prtliage v
svojih priro€nikih zahtevajo loCevanje potniSke prtliage. V grobem se potniska
prtliaga na LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana deli na lokalno in transferno. Prva se
deli na navadno in prednostno, druga pa na navadno in s ‘hitrim obratom’ (ang.
short connection).

potniska

prtliaga

lokalna transferna

s 'hitrim

navadna prednostna navadna obratom’
lokalna lokalna transferna (ang. short
connection)

Slika 8: Vrste potniske prtljiage na Letalis¢u JoZeta Pucnika Ljubljana
(Lastni vir)
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Predvsem sta pomembni lokalna prednostna in transferna prtljaga s ‘hitrim obratom’.
Lokalna je prtljaga, ki se v letalo nalozi zadnja, razlozi pa prva in jo prvi dobijo
potniki, ki na letaliS¢u kon€ajo svoje potovanje. Prtliaga s ‘hitrim obratom’ pripada
potnikom, ki nadaljujejo let manj kot eno uro po pristanku, in jo je treba prednostno
obdelati, da ne zamudi povezovalnega leta.

Poleg teh splodnih zahtev je treba pri ravnanju s prtljiago upostevati tudi specifiCne
zahteve, ki jih ima posamezni letalski prevoznik (npr. s kakdnim prtljaznim listkom je
treba oznaciti prtljago na konkretni relaciji, vrstni red nalaganja prtljage v letalo).

3.1.4 Trenutna oskrba potniSke prtliage na LetaliSéu Jozeta Puénika
Ljubljana

Oskrba prtljiage na LetaliS¢u Jozeta Puénika Ljubljana poteka v dveh lo€enih
sortirnicah:

e v sortirnici A se oskrbujeta prihodna in odhodna prtljaga,
e v sortirnici B pa odhodna in transferna prtljaga, ki potrebuje ponoven rentgenski
pregled.

Oskrba prtljage poteka v skladu z letaliSkim operativnim priro¢nikom — Sekcija 4,
Oskrba prtljage (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015).

Sortirnica A

V sortirnico A prihajata odhodna prtliaga s prijavnih okenc na strani A potniSkega
terminala in vsa prihodna potniSka prtljaga. Pot prihodne lokalne potniske prtliage v
skladu z Letaliskim operativnim priro¢nikom (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015) prikazuje
Slika 9. Dostavljena prtljaga se po nakladalnem traku transportira do dvorane za
sprejem prtljage, kjer jo prevzamejo potniki.
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L = T

B ) PROSTORZA
PREVZEM
PRTLJAGE
ROLOVRATA
(odpiranjez
varnostno priponko)

-
oy =

ROCNA DOSTAVA
IZVENDIMENZIJSKE
PRTLJAGE V PROSTOR
ZAPREVZEN PRTLJAGE

Slika 9: Graficni prikaz poti prihodne lokalne potniske prtljage v sortirnici A

(Vir: Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015: Letaliski operativni prirocnik: Sekcija 4, Oskrba

prtljage)

Slika 10 prikazuje shematski potek poti odhodne prtljage v sortirnici A v skladu z
LetaliSkim operativnim priroénikom (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015):

prijava prtljage na let pri okencu za prijavo prtljage (ang. check in),

prtliaga potuje po transportnih trakovih do sortirnice prtliage (prostor za
razvrs€anje prtljage),

vsak kos prtliage potuje skozi rentgensko napravo za avtomatsko odkrivanje
eksplozivov EDS,

pot nadaljuje po transportnih trakovih do postaj sistema za usklajevanje prtljage
s pothikom BRS,

¢e vsebina prtliage ni dobro vidna oziroma je vsebina sumljiva, se na zahtevo
RTG-operaterja prtljaga vrne na rentgenski pregled (izmetna roka),

C¢e RTG-operater zahteva roCni pregled prtliage (sumljiva vsebina, eksplozivna
sredstva, ...), ro¢no s traku odstrani prtljago in ravna v skladu z navodili,

vsak kos prtljage je treba skenirati na postaji sistema za usklajevanje prtljage s
potnikom BRS,

prtljaga se sortira na dveh delovnih postajah in nalozi na ustrezne vozicke ali v
ustrezne enote za natovarjanje letal ULD,
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e prtljaga se stehta in izpolni se prtljazni manifest,
e varnostno pregledana in skenirana prtljaga mora biti vedno pod nadzorom,
e traktorist odpelje prtljago do letala.
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Slika 10: Grafi¢ni prikaz poti odhodne lokalne potniske prtljage v sortirnici A
(Vir: Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015: Letaliski operativni priro¢nik: Sekcija 4, Oskrba

prtljage)
Sortirnica B

V sortirnico B prihajata odhodna prtljaga od prijavnih okenc na strani B potniSkega
terminala (po transportnih trakovih) in izvendimenzijska prtljaga, ki se prevzame pri
posebnih vratih za njeno oddajo.

Slika 11 prikazuje shematski potek poti odhodne prtliage v skladu z LetaliSkim
operativnim priro€nikom (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015). Prtljaga potuje na enak
nacin, kot je opisano pri sortirnici A, s tem da po transportnih trakovih nadaljuje pot
do zbirnega traku, kjer so tri postaje sistema za usklajevanje prtliage s potnikom
BRS.
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Slika 11: Grafi¢ni prikaz poti odhodne potniske prtljage v sortirnici B
(Vir: Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015: Letaliski operativni priro¢nik: Sekcija 4, Oskrba
prtljage)

V sortirici B se oskrbuje tudi transferna prtliaga, ki prispe na letaliS¢e Jozeta
Pucnika Ljubljana, in jo je treba rentgensko pregledati (Slika 12). V vecini primerov
se transferna prtliaga od lokalne prtliage loc¢i ze pri raztovarjanju iz letala na
poseben voz. Ta prtliaga se nato pripelje v sortirnico B in se nalozi na nakladalni
transferni trak, kjer se avtomatsko vklju€uje v delovni tokokrog odhodne prtljage.
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Slika 12: Grafi¢ni prikaz poti transferne potniske prtljage v sortirnici B
(Vir: Aerodrom Ljubljana, d. d., 2015: Letaliski operativni priro¢nik: Sekcija 4, Oskrba

prtljage)

3.1.5 Usklajevanje potniSke prtljage s potnikom na Letali§¢u Jozeta Pucnika
Ljubljana

Usklajevanje potniSke prtliage s potnikom na LetaliS¢u JozZeta Pucnika Ljubljana v
obeh sortirnicah poteka z avtomatiziranim racunalniskim sistemom za usklajevanje
prtliage s potnikom BRS, skladno z LetaliSskim operativnim priroénikom (Aerodrom
Ljubljana, d. d., 2015). Postopek usklajevanja se zaéne s prijavo potnika na let. Po
kon¢ani prijavi na let, ko se podatki o potniku, Stevilu in tezi njegove prtljage vnesejo
v sistem za nadzor odhodov DCS, vsak kos oddane prtljage dobi prtljazni listek z 2-
D ¢rtno kodo. Prtljaga nadaljuje pot po transportnem traku do rentgenske naprave
za avtomatsko odkrivanje eksplozivov EDS. Po uspeSnem varnostnem pregledu
prtljaga pride na zbirni trak v sortirnici B oz. do prostora za razvrs¢anje v sortirnici A.
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Sledi skeniranje 2-D ¢rtne kode na prtljaznem listku s pomocjo bralnika €rtnih kod, Ki
je povezan z delovno postajo sistema za usklajevanje prtljage s potnikom BRS. V
sortirnici A sta dve delovni postaji, v sortirnici B pa $tiri.

Prtljiaga, ki uspesSno prestane usklajevanje s potnikom, je pripravljena za
natovarjanje in se odpelje do letala. Prtljaga, ki je ni mogoce uskladiti s potnikom, pa
se preda v nadaljnjo obravnavo sluzbi za izgubljeno in najdeno prtljago.

3.2 KRITICNA ANALIZA

Na LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana vecina ravnanja s potniSko prtliago poteka
ro¢no. V sortirnici B je oskrba popolnoma rocna, v sortirnici A pa je odhodna prtljaga
oskrbljena ro¢no, za prihodno prtliago pa obstaja moznost uporabe vakuumskega
manipulatorja. Praviloma se ta uporablja le zunaj prometnih konic, ko je so€asno
treba oskrbeti prtliago najve€ dveh so€asnih letov oz. je za oskrbo posameznega
kosa prtliage na voljo ve¢ Casa. Takih primerov je zelo malo. V primeru oskrbe
petdesetih prihodov na dan se z vakuumskim manipulatorjem oskrbi v povprecju tri
do pet letov oziroma 6—10 odstotkov letal.

Zaposleni, ki so vkljuéeni v ro€no ravnanje s prtllago (ob konicah), delajo v
zahtevnih in pogosto neustreznih telesnih drzah, kar povecuje moznost poskodb in
celo trajnih okvar, ki lahko vodijo v zmanjSano zmogljivost za delo ali celo
zmanjSano zaposljivost zaposlenih, saj fizicno SibkejSi in zaposleni z doloCenimi
omeijitvami pri dvigovanju teze bremen tovrstnega dela ne morejo ve€ opravljati.

Dodatna potencialna omejitev za ro¢no ravnanje s prtliago na letaliséu Jozeta
Pucnika Ljubljana je tudi dejstvo, da se usposobljeni zaposleni, ki redno delajo na
delovnem mestu sorterja, starajo. S tem se povecuje tudi moznost, da bo Cedalje
veC zaposlenih imelo omejitve za opravljanje dela pri ravnanju s potnisko prtljago.
Zanimanje za opravljanje tega dela se zmanjSuje, tako da je tezko dobiti nove
sorterje, kar lahko v doloCenih obdobjih pomeni velik problem za pravoasno oskrbo
potniske prtljage.
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4  PRAKTICNI DEL

4.1 ANALIZA VPLIVA UVEDBE VAKUUMSKEGA
MANIPULATORJA NA LETALISCU JOZETA PUCNIKA LJUBLJANA

Vakuumski manipulator je dviZzna naprava, ki se uporablja pri natovarjanju in
raztovarjanju prtljage ter je namenjena nadomes&anju ali vsaj podpori roéne oskrbe
prtljage. Vakuumski manipulator za prijemanje in dvigovanje prtljage uporablja
vakuum. Praviloma je sestavljen iz dveh delov: dvizne enote in motorja.

Slika 13: Primer uporabe vakuumskega manipulatorja
(Vir: https://www.airport-suppliers.com/supplier/vaculex/, 2017)

S pomocdjo vakuumskega manipulatorja se prtliaga na letalis€u dviguje, spusca in
sortira. Praviloma njegova uporaba pripomore Kk fizini razbremenitvi zaposlenih, k
boljSi ergonomiji delovnega mesta in izboljSani varnosti pri delu. Ima pa njegova
uporaba tudi dolocene pomanijkljivosti. Glavni sta daljSi ¢as oskrbe posameznega
kosa prtljage in potrebna vecja delovna povrsina za njegovo namestitev in uporabo.

V nadaljevanju je prikazana ocena ucinkov, ki bi jih prinesla uporaba vakuumskega
manipulatorja za obdelavo vse potniske prtljiage na LetaliS¢u JozZeta Pucnika
Ljubljana, tako odhodne kot prihodne. Proucen je vpliv uporabe vakuumskega
manipulatorja na:

¢ manjSo fizicno obremenitev zaposlenih,
e oskrbo prtljage v zahtevanem Casu ter
e moznost njegove uporabe v obstojecih prostorih.
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4.2 OCENA VPLIVA UPORABE VAKUUMSKEGA
MANIPULATORJA NA FIZICNO OBREMENITEV ZAPOSLENIH

Tabela 1 prikazuje koli¢ino dejansko oskrbliene potniske prtliage na Letalis€u JoZeta
Pucnika Ljubljana v letu 2016 (stolpec Rocna oskrba). V stolpcu Vakuumski
manipulator pa je izraCunana teoreti¢na obremenitev zaposlenih ob predpostavki, da
bi se za oskrbo vse potnidke prtliage uporabil vakuumski manipulator. lzracun
temelji na dejanskih tehni¢nih zmogljivostih vakuumskega manipulatorja na
LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana, in sicer da 5 kg ro¢no oskrbljene prtljage ustreza
1 kg prtljage, oskrbljene z vakuumskim manipulatorjem.

Roc¢na oskrba | Vakuumski manipulator Razlika

masa prtljage (t) masa prtljage (t) ®)

Januar 860 172 688
Februar 801 160 641
Marec 899 180 719
April 992 198 793
Maj 1.175 235 940
Junij 1.406 281 1.125
Julij 1.877 375 1.502
Avgust 1.910 382 1.528
September 1.569 314 1.256
Oktober 1.240 248 992
November 881 176 705
December 890 178 712
Skupaj 14.500 2.900 11.600

Tabela 1: Ocena fizicne obremenitve zaposlenih z uporabo vakuumskega
manipulatorja
(Vir: FIS 2016, lastni izracuni)

Iz podatkov je razvidno, da bi se pri uporabi vakuumskega manipulatorja fizina
obremenitev zaposlenih v letu 2016 ob&utno zmanjsala, in sicer za 11.600 ton o0z. za
80 odstotkov.

4.3 OCENA VPLIVA UPORABE VAKUUMSKEGA
MANIPULATORJA NA OSKRBO PRTLJAGE V ZAHTEVANEM
CASU

Za oceno vpliva uporabe vakuumskega manipulatorja na oskrbo prtlage v
zahtevanem Casu (s strani letalskih druzb) so bili uporabljeni dejanski podatki o
koliCini prtljage, ki jo je treba oskrbeti v enournem Casovnem intervalu. Tabela 2
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prikazuje porabo €asa za njeno oskrbo pri dejanski ro¢ni oskrbi in oceno €asa, Ki bi
bil za oskrbo teh koli¢in prtlage potreben, &e bi se uporabljal vakuumski
manipulator.

Podatki o koli€ini prtljiage se nanaajo na obdobje od 1. do 7. avgusta 2016, in sicer
na 60-minutni ¢asovni interval od 6.30 do 7.30, ko je najveCja konica. Izraduni
temeljijo na naslednjih predpostavkah:

e vse kose prtljage je treba obdelati v 60 minutah,

e najvecja zmogljivost traku je 360 kosov prtljage na uro,

e maksimalen &as, ki je na voljo za roéno oskrbo enega kosa prtljage, je tako 10
sekund,

e izmerjeni Cas, potreben za oskrbo enega kosa prtliage s pomoc¢jo vakuumskega
manipulatorja, je 30 sekund.

Dan Dejanska masa prtljage Rocna oskrba (min.) Oskrba z
manipulatorjem (min.)
kg kos | dejansko razlika | ocenjena razlika
porabljen glede na poraba glede na
Cas najdaljsi Casa najdaljsi
mogodi mogoCi
Cas Cas
Ponedeljek 3.239 249 42 125 -65
Torek 1.917 147 25 74 -14
Sreda 3.301 254 42 127 -67
Cetrtek 1.333 103 17 51

Petek 3.744 288 48 144 -84
Sobota 3.500 269 45 135 -75
Nedelja 3.374 260 43 130 -70
Skupaj 20.408 1.570 262 785 -365

Tabela 2: Ocena porabe ¢asa pri oskrbi prtliage z uporabo vakuumskega
manipulatorja
(Vir: FIS 2016, lastni izracuni)

IzraCuni kazejo, da pri roni oskrbi prtliage ni problemov z njeno obdelavo v
zahtevanem ¢asu, saj je bila v vseh dneh oskrbljena prej kot v eni uri oz. je bilo v
posameznih dneh Se od 18 do 43 minut rezerve (peti stolpec z zeleno obarvanimi
Stevilkami). Pri oskrbi prtljiage s pomoc&jo vakuumskega manipulatorja bi se &as
oskrbe prtljage precej podaljSal in je posledi¢no skoraj v vseh dneh ne bi mogli
obdelati (sedmi stolpec z rdeCe obarvanimi Stevilkami). Izjema je le Cetrtek, ko je bila
koli¢ina prtljage najmanjsa.

Matej Kalar: Optimizacija procesa oskrbe potniske prtljage v letalskem prometu s pomocjo
vakuumskega manipulatorja stran 22 od 27



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjesolskega strokovnega Studija

4.3 OCENA MOZNOSTI UPORABE VAKUUMSKEGA
MANIPULATORJA V OBSTOJECIH PROSTORIH

IzraCuni o vplivu uporabe vakuumskega manipulatorja na Cas obdelave prtljage
kaZejo, da v trenutnih razmerah oz. v obstojecih prostorih s pomo¢jo vakuumskega
manipulatorja prtljage v konicah ne bi mogli oskrbeti v zahtevanem €asu. Za oskrbo
enake koliine bi potrebovali dodatne delovne postaje. To pa v obstoje€ih prostorih
ni mogoce, saj se zbirni trak nahaja ob steni in je zato dostopen samo polovi¢no.

5 SKLEPI

Civilni letalski promet je eden najhitreje rasto€ih nacinov potovanja. To pa je za
upravljavce letaliS¢ velik izziv, saj morajo zagotoviti, da je vsa potniSka prtljaga
varnostno pregledana, sortirana v skladu z zahtevami letalskih prevoznikov in
povezana z dejansko vkrcanimi potniki. Zato oskrba potniSke prtljage v letalskem
prometu spada med kritiéne procese, ki v kratkem c&asu lahko povzrocijo
nedopustno Skodo, kar se je v preteklosti Ze veckrat izkazalo ob letalskih nesre€ah.

Zato morajo upravljavci letaliS¢ zagotoviti optimalen proces oskrbe potnikov in
prtliage, ki vkljuCuje vse zgoraj navedene vidike in je hkrati tudi Casovno optimalen
0z. v skladu s kratkimi asovnimi okuviri, ki jih zahtevajo letalski prevozniki. Proces je
posledino zahteven tako z vidika fizicnih obremenitev zaposlenih, ki oskrbujejo
prtliago, zagotovitve potrebnega prostora, v katerem poteka oskrba potniSke
prtliage, kot tudi z vidika zagotavljanja varnosti in standardov oskrbe, ki jih
predpisujejo letalski prevozniki.

S takimi izzivi se sreCuje tudi Letalis¢e Jozeta Puénika Ljubljana, na katerem $tevilo
potnikov iz leta v leto narasca in se v zadnjih dveh letih giblje okrog 1,4 milijona na
leto. Letalski prevozniki za zagotavljanje ¢im hitrejSega obrata njihove prtljage
zahtevajo njeno lo¢evanje na lokalno in transferno, poleg tega imajo posamezni
letalski prevozniki dodatne specificne zahteve za oskrbo potniske prtljage.

Potniska prtliaga se na LetaliSéu JoZeta Pucénika Ljubljana oskrbuje v dveh
sortirnicah. Vecina oskrbe poteka ro¢no. Na voljo je sicer tudi vakuumski
manipulator, ki pa se uporablja le zunaj prometnih konic, ko je treba oskrbeti le malo
prtliage oz. je za njeno oskrbo na voljo ve¢ €asa. Ob tem se letaliS¢e sreCuje tudi s
problemom staranja zaposlenih na delovhem mestu sorterja in s potencialno
nevarnostjo, da bo cedalje vel zaposlenih imelo omejitve pri oskrbi potniSke
prtljage.
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Zato se diplomsko delo osredinja na analizo uinkov, ki bi jih imela uvedba
vakuumskega manipulatorja za oskrbo potnidke prtliage. Vakuumski manipulator je
dvizna naprava, ki se uporablja pri nakladanju in razkladanju prtljage ter je
namenjena nadomes&anju rone oskrbe prtljage ali vsaj podpori le-te;.

Opravljena analiza je pokazala, da bi uporaba vakuumskega manipulatorja imela
pozitivne ucinke na zmanjSane fizicne obremenitve zaposlenih, saj bi se na letni
ravni zmanjSala za priblizno 80 odstotkov. S tem je hipoteza H1 potrjena, saj je bilo
predvideno, da bi uvedba vakuumskega manipulatorja imela pozitiven ucéinek na
fizino obremenjenost zaposlenih.

Vendar z uporabo vakuumskega manipulatorja v obstojecih prostorih ne bi mogli
zagotavljati pravoCasne oskrbe letal ob konicah, saj njegova uporaba podaljSa ¢as
rokovanja s posameznim kosom prtliage za 20 sekund (30 namesto 10 sekund kot
pri ro¢ni oskrbi prtliage). S tem je hipoteza H2, da uporaba vakuumskega
manipulatorja zagotavlja oskrbo prtljage v zahtevanem &asu, ovrzena.

IzraCuni so pokazali, da bi za oskrbo prtliage v zahtevanem ¢asu potrebovali
dodatne delovne postaje, ki pa jih v obstojecih prostorih ni mogoCe uvesti zaradi
fizicnih omejitev, povezanih z lokacijo zbirnega traku. S tem je ovrzena hipoteza H3
oz. predpostavka, da bi v obstojeCih prostorih lahko uporabljali vakuumski
manipulator za oskrbo vse potniske prtljage.

LetaliS¢e Jozeta Pucnika Ljubljana za leto 2020 nacrtuje zgraditev nove sortirnice za
prihodno in odhodno prtliago. Glede na ugotovlene pozitivne ucinke na
obremenjenost zaposlenih bi bilo pri njenem nacrtovanju smiselno upostevati tudi
moznost vgradnje vakuumskih manipulatorjev za oskrbo potniSke prtljage.

Vgradnja in uporaba vakuumskih manipulatorjev za oskrbo vse potniske prtljage bi
prinesla naslednje pozitivne ucinke za zaposlene:

e varnejSe delo pri oskrbi prtliage — manjSa moznost za izgubo ravnoteZzja in
padca zaposlenih zaradi pretezke prtljage,

¢ zmanjSanje fizicne obremenitve,

e zmanjSanje moznosti poskodb,

¢ lazje delo za starejSe, fizino SibkejSe zaposlene oz. zaposlene z zdravstvenimi
omejitvami.

Uporaba vakuumskega manipulatorja za oskrbo vse potniSke prtliage bi prinesla
pozitivne ucinke tudi za upravljavca LetaliS¢a JozZeta Pucnika Ljubljana:

e ucinkovitejSe delo zaposlenih — potreben krajsSi vmesni pocCitek zaposlenih zaradi
manjsih fizi¢nih obremenitev,
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e zmanjSanje bolniSke odsotnosti — zaradi manjSih fizicnih obremenitev pri
dvigovaniju prtljage je manj moznosti za trenutne in akutne poskodbe zaposlenih,

e moznost prerazporeditve zaposlenih z zdravstvenimi omejitvami pri delu na delo
v sortirnico — zaradi staranja zaposlenih in fizi€no zahtevnega dela se povecuje
Stevilo zaposlenih z omejitvami dvigovanja bremen nad 10 kg,

e zagotavljanje oskrbe potnidke prtliage v zahtevanem ¢€asu kljub daljSemu ¢asu
rokovanja s posameznim kosom prtljage.
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