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POVZETEK

Letalski promet sodi med panoge prevoza potnikov in tovora, ki se najhitreje razvijajo.
Skladno s tem razvojem napreduje tudi delo s poSilikami v letaliSkih skladiScih.
LetaliSko skladiSCe letaliS¢a Jozeta Pucnika Ljubljana pri tem ni nobena izjema. To
zahteva stalno izpopolnjevanje sluzb v skladiS€u, ki se ukvarjajo s sprejemom,
skladis€enjem in izdajo tovora oziroma blaga. Glede na obsezno dokumentacijo, ki
spremlja raznoliko paleto letalskih poSilik na poti skozi letaliSko skladiSCe, je najveC
moznosti za izboljSave ravno v racionalizaciji dela z dokumentacijo. Moderni Cas
prinada vedno nove tehnologije za obdelavo podatkov. S tem dobimo moznost lazjega
in kvalitetnejSega spremljanja poSiljk in njihove dokumentacije. Ena od moznosti take
izboljSave je predstavljena v tej diplomi.

KLJUCNE BESEDE

- letaliSko skladis¢e
- carinske posiljke
- izboljSava



ABSTRACT

Airline traffic is one of the fastest developing forms of passenger and cargo
transportation. Dealing with shipments in airport warehouses progresses in parallel
with this development. Airport warehouse at Airport Joze Pucnik Ljubljana is no
exception. This demands constant training of warehouse personnel dealing with
receiving, storing, and dispatching of shipments. Given the extensive documentation
connected to a diverse set of air shipments going through an airport warehouse, most
opportunities  for improvements lie exactly in optimization of documentation
processing. Modern times are bringing ever new technologies for data processing.
With that, opportunities arise for easier and higher quality shipment tracking and
documentation. One of the possibilities for such improvements is presented in this
thesis.

KEYWORDS

- airport warehouse
- customs shipments
- improvement
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1 Uvod

Leteti je eno najstarejSih hrepenenj Cloveka. Odlocilen napredek k uresni€itvi teh Zelja
se je zaCel z izumom motorja z notranjim zgorevanjem. Leta 1903 sta brata Wright
uspela prvi¢ poleteti. Kljub zaCetnim tezavam in neuspehom je Edvard Rusjan iz
Gorice med Slovenci eden najuspesnejSih pionirjev letalstva, ki je svoj entuziazem
plaCal z Zivljenjem na enem prvih letalskih mitingov leta 1910 v Beogradu. Vse do
prve svetovne vojne je bilo letenje bolj avantura kot nacin potovanja ali prevoza. Med
prvo vojno pa je priSlo do silovitega tehni¢nega napredka, ki je v dvajsetih letih
pripeljal do prvih komercialnih poletov. Najprej se je zaCelo s poStnimi posiljkami, njim
pa so sledile tudi druge nujne posiljke.

Z zaCetki zraCnega prevoza potnikov in tovora se je pokazala potreba po formalni
mednarodni ureditvi zranega prevoza, ki je pripeljala do sklenitve VarSavskega
sporazuma leta 1926. Med drugo svetovno vojno je letalska industrija dosegla velik
napredek. Leta 1944 je bila sprejeta Cikaska konvencija, ki pomeni temeljno ureditev
mednarodnega civilnega letalstva. Leta 1947 je bila ustanovljena mednarodna
organizacija ICAO, ki sodi pod okriljie OZN in je postavila za cilj razvoj letalstva v
civilne namene.

Kljub tovornim verzijam letal se veCina tovora v svetu prevaza na letalih, ki prevazajo
istoCasno tudi potnike. Varnost letala, posadke in potnikov je na prvem mestu. Zato
veljajo za letalski tovor strozja sprejemna merila, zlasti za prevoze posebnih vrst
blaga, ki jih bomo predstavili v diplomski nalogi.

1.1 Predstavitev problema

Iz dneva v dan se na letali8€u JoZeta Pucnika Ljubljana vse bolj uveljavlja prevoz
blaga kot posebna, nekdaj Se postranska dejavnost. Z razvojem industrializacije in
tehnologije smo pridli v obdobje, ko moramo blago lo€evati po svoji primernosti za
letalski ali nek drug klasiCen nacin prevoza. Karakteristike, ki o blagu govorijo kot
primernem za letalski prevoz, pa so:

vrednost blaga,

njegova krhkost,

pokvarljivost ali zastarelost v dolo€enem ¢asovnem obdobju,
trzna ali ekonomska zastarelost blaga,

geografsko pogojene posebnosti poSiljatelja in prejemnika.

Z letali pride blago do prejemnika hitreje, kar omogoca hitrejSe obracanje kapitala. To
velja tako za surovine na poti do proizvodnje kot za kon&ne izdelke na poti do kupcev.

Izdelkom in posebnostim letalskega prevoza je prilagojena tudi embalaza in
paletiziranje blaga za prevoz. Postopoma se je pakiranje spreminjalo od posameznih
paketov preko paletiziranja vse do danasnjih zabojnikov za letalski prevoz. Prevoz teh
omogocajo sodobna Sirokotrupna letala. Vsak nacin pakiranja in transportnega
embaliranja ima svoje prednosti in slabosti, pri vseh pa je treba upoStevati dejstvo, da
vsa embalaza za prevoznika predstavlja maso in volumen blaga. S sodobnimi nacini
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embalaZiranja pa se bistveno skrajSuje €as manipulacije z blagom na samem
letaliS¢€u, kar je spet v prid zniZzevanju stroSkov transporta.

Vzporedno z razvojem prevoza blaga se je razvijala tudi tehnologija manipuliranja z
blagom na letaliS€u. LetaliSe Jozeta Pucnika ima sodoben blagovno -carinski
terminal, opremljen za sprejem in odpravo razli€no embalaZiranih blagovnih poSiljk.
Terminal ponuja naslednje storitve:

sprejem in izdaja blaga

paletiziranje in depaletiziranje blaga

carinski pregled blaga

pregled, prepakiranje in vzoréenje blaga

plombiranje poSiljk in vozil

pakiranje poSiljk za odpremo po posti

pakiranje za prevoz v cestnem in ZelezniSkem prevozu
prijavljanje poSiljk carinskim organom

vsa druga nujna opravila za nemoten transport posiljk

Najbolj pere€ problem je nepotrebno izgubljanje ¢asa pri pripravi izvoznega carinskega
blaga. Ker v veCini primerov stranka dostavi nepravilno pakirano blago, je treba blago
prepakirati v ustreznejSo embalazo, opremiti z ustreznimi etiketami, narediti spremno
dokumentacijo in glede na to umestiti blago v skladiS¢e oziroma odpraviti iz skladiS¢a.
Prav tako bi bilo potrebno izboljSati nacin sledenja blaga v Casu, ko je le to v
skladid€u, saj se nemalokrat dogaja, da se izda nepravo blago ali le del blaga, to pa
dodatno mocno poveca Cas in stroSke transporta blaga. V diplomski nalogi bomo
poskusili opisati nekatere mozne izboljSave na tem podrocju delovanja letaliSkega
skladis¢a.

1.2 Predstavitev letaliS¢éa Jozeta Puénika Ljubljana

Slovenske letaliSke dejavnosti so se zaCele leta 1947. leta zgrajenem letaliS¢u v Polju
pri Ljubljani. Ker je z razvojem letal to postalo premajhno in tehnoloSko neustrezno se
je takratna oblast odlocila in zaCela 1952. leta graditi novo in sodobno letaliS¢e na
Brniku pri Kranju. Gradnja je s prekinitvami formalno zaklju¢ena z ustanovitvijo
aerodromskega podjetja Ljubljana-Brnik leta 1981. V tem Casu je bilo z letali§¢ pod
upravo te organizacije, ta pa je vodila Se letaliS¢e Ljubljana - Pula in letali§¢e Maribor,
prepeljano skoraj 6.000.000 potnikov in 65.000 ton tovora. V tem &asu so pristajalno
stezo in letaliSke stavbe veCkrat prenavljali. V letu 2008 je bilo na letaliS€u JoZeta
Puénika prepeljano 1.500.000 potnikov ter 18 tiso€ ton tovora (podatki so pridobljeni
na letaliS¢u Joze Pucnik Ljubljana).

Sodobno letaliS¢e Jozeta Pucénika Ljubljana ima ugoden zemljepisni polozaj in zelo
dobro strukturo obletaliSkih dejavnosti, ki omogoc€ajo optimalno izkori§€anje moznosti.
Cestne povezave so odpravile ozka grla v prevozu potnikov in blaga z in do letalid¢a,
blizina luke Koper pa predstavlja edinstveno skladnost moznosti razvoja slovenskega
gospodarstva, ki se mu bo v prihodnosti pridruzila Se zelezniSka infrastruktura.
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Za potnika v sodobnem letalskem prometu je letalis€e sila preprosta organizacija, ki v
mnogih elementih na prvi pogled deluje kot avtobusno ali ZelezniSko postajalisCe.
Pride§, sede$ in odletiS. Vendar pa pogled skozi drobnogled pokaze zelo slojevito in
prepleteno organizacijo raznih soodvisnih sluzb in mnogokrat nevidnih posameznikov,
ki skrbijo za varnost in teko€ potek del in prometa.

Sluzbe ki skrbijo za varnost potnikov in blaga se prepletajo s sluzbami, ki skrbijo za
poCutje potnikov in pravilno ravnanje z blagom. Vse te pa spet s tistimi deli
organizacije, ki skrbijo za letala, njihovo tehniéno brezhibnost in CistoCo in seveda za
gorivo.

Gasilska in reSevalna sluzba na letaliS¢u skrbita za protipoZzarno varnost, ob pozarih
ali letalskih nesreCah pa poskrbita za reSevanje ljudi ter letal in letaliSa samega.
Njuno tesno sodelovanje je pogoj njune uspesnosti, prav tako pa sta povezani z vsemi
sluzbami na letalis€u ki skrbijo za potnike, prtljago in objekte. Zanemariti pa ne gre
tudi njune povezanosti s SirSim okoljem, kar ob potrebi zagotavlja, da bodo prisle v
reSevalno akcijo na letaliSCe tudi vse gasilske sluzbe iz okoliskih krajev in vse
potrebno medicinsko osebje, ki bo poskrbelo za kar najhitrejSo prvo pomoc€ in prevoz
ponesrecencev v najblizje medicinske centre. Letalis8¢e JoZeta Pucnika je uvrsceno v
7 gasilsko kategorijo letaliS¢, to pa so letaliS€a na katerih letno pristane in vzleti veC
kot 700 letal do dolZine 49m.

Ker je letalis€e zZiv organizem Kkjer se prepletajo poti ljudi in blaga mora tudi tako
delovati in to nepretrgoma 24 ur na dan in vse dni v letu. Da je temu res tako skrbi
sluzba vzdrZzevanja na letaliS€u. Ta skrbi za redno investicijsko vzdrzevanje letalis¢a,
popravilo okvar na letaliskih vozilih in vseh naprav, ki zagotavljajo varnost ljudi in
blaga.

Gradbeni operativci skrbijo za gradbeno vzdrZevalna dela na vseh stavbah na
letali8€u, Cistijo vse operativne povrSine za sprejem in vzlet letal, Cistijo z gozdom
poraslo okolico letaliS¢a, opravljajo komunalna dela na letaliS€u in bliznji okolici ter
skrbijo za nemoteno preskrbo letalis¢a s tekofo vodo in njegovo ogrevanje tam in
takrat, ko je to potrebno.

Elektro-vzdrZzevalna sluzba skrbi za nemoteno delovanje vseh elektriCnih napeljav in
naprav na letaliS€u. Ker se kompleksnih problemov na sodobnem letaliS€u ne more
reSevati brez uporabe elektronike in raCunalnikov v vseh segmentih Zivljenja takega
letaliS¢a, ta sluzba skrbi tudi za nemoteno delovanje teh naprav in za preskrbo s
potrebno energijo vsega in vseh, ki jo na letaliS¢u potrebujejo. Z to je na letaliS¢u
Jozeta Pucnika Ljubljana poskrbljeno tudi z agregatno postajo, ki zagotavlja letaliS¢u
popolno avtonomnost in neodvisnost od elektroenergetskega sistema drzave.

Na letalis¢u JozZeta Puénika so zgrajena in urejena skladiS€a za vse vrste blaga in vse
nacine transportnega embalaZiranja, hladilnice za shranjevanje blaga pri temperaturi
do —-20 °C, posebno skladi§¢e za radioaktivne snovi in prostor za zive zivali. Blago
vecCjih vrednosti se skladiSCi v prostoru s trezorskimi vrati, za nevarne in okolju
nevarne snovi pa je urejeno zunanje skladisce.

Skladis§¢a so manipulacijsko in administrativno loena na uvozni in izvozni del.
Skupna tlorisna povrsina skladiS¢ meri preko 2500m2. Ker so skladiS¢a opremljena s
sodobnimi regali za skladi$€enje je dejanska zmozZnost skladis&enja Stirikrat ve€ja. Z

Janez Kepic: Optimizacija priprave carinskih poSiljk za letalski prevoz stran 3 od 56



B&B - Vi$ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

blagom manipulirajo skladi§¢ni delavci z viliCarji, kier se to paletizira na letalske
palete.

V procesu transporta blaga kot pomemben ¢len sodelujejo tudi Spediterji. Kot
organizatorji prevoza so seveda prisotni tudi na letaliS¢u Jozeta Puénika Ljubljana.

Na letali8¢u JozZeta Puénika so 09. 07. 2007. odprli nov potniski terminal, s katerim
letali8Ce izpolnjuje schengenske zahteve. Z otvoritvijo novih prostorov se je povrSina
Cakalnic za potnike poveCala z 800 na 5000 kvadratnih metrov. Ko bo terminal
kon€an, pa bodo lahko v eni uri odpremili 850 potnikov, kar je Se enkrat veC kot zdaj.
Tako bo lahko letaliS€e, ki se ob stalni rasti prepeljanega Stevila potnikov in koli€ine
tovora spopada z veliko prostorsko stisko, letno sprejelo do 2,5 milijona potnikov in
podvojilo kapacitete kargo manipulacij in prevoza. Razvoj letaliS¢a je strateSkega
pomena tudi za razvoj regije in drzave. Letalski potniki in prevoz tovora so namrec
postali bistveni za konkuren€nost in razvoj regij. Ta prva faza novega potniSkega
terminala pa je le prvi korak v novo razvojno obdobje letaliS¢a.

1.3 Predpostavke in omejitve

Glede na spoznanja, ki smo jih pridobili v zvezi s tematiko diplomskega dela,
predpostavljamo, da bomo pri pisanju diplomske naloge dokaj lahko zadostili prvemu
zadanemu cilju, torej opisu dela v letaliSkem skladiS€u, bodisi na letaliSCu JozZeta
Puénika Ljubljana, bodisi sploSno. Na to temo je namreC Ze veliko napisanega in
znanega, tako da nam virov za ta del diplomskega dela ne bo primanjkovalo. Glavna
naloga diplomske naloge pa je opis moznih izboljSav pri delu v letaliSkem skladi$¢u,
kar pa bo verjetno precej trSi oreh. Tu smo namre€ omejeni na poznavanje letaliS¢a
Joze Puénik in na informacije, ki jih pridobimo ali z raziskovanjem stanja in napovedi s
pomocjo razgovora z zaposlenimi v letaliSkem skladiS¢u ali raziskovanjem stanja na
podobnih letalis€ih po svetu, ki imajo naprednejSe urejeno letaliSko skladis¢e.

1.4 Metode dela

Uporabili bomo metodo deskriptivhega obravnavanja obstojeCega stanja. Zaceli bomo
z opisom del v skladis¢u. Ob tem bomo opisali tudi vse dosedanje posege s ciljem
reSevanja opisanega problema. Sledila bo predstavitev predlaganih reSitev na osnovi
preuCevanja trenutnega dela v skladis¢u.
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2 Klasifikacija letalskih poSiljk in spremna dokumentacija

2.1 Prejem in izdaja blaga

V postopku skladi$€enja oziroma sprejema blaga skladiS¢nik poskrbi, da se uskladiSci
samo tisto blago, ki ustreza standardom in normativom veljavnim v zraCnhem
transportu blaga. SkladiS¢nik sprejme blago v skladiS¢e na osnovi skladisénega
naloga in Steje se, da je sprejeto v skladisCe takrat, ko predajniku blaga vrne potrjeno
kopijo naloga.

Pri sprejemu je skladiS¢nik posebej pozoren na:
e ustrezno embalazo

pravilno embaliranje

maso posiljke

dimenzije poSiljke

oznake tovora in

etiketiranje.

V postopku izdaje - odprave blaga skladisénik pregleda oznake tovora nato pa blago
izro¢i prejemniku. Steje se, da je blago izdano, ko prejemnik podpiSe nalog o
prevzemu. V primerih, ko se blago iz skladiS¢a preda na prevoz z zraCnim
transportnim sredstvom, skladiS¢nik poskrbi, da je blago prepeljano na posebej
dolo¢eno mesto na platformi. Tu blago prevzame delavec sprejema in odprave letal, ki
poskrbi, da je naloZzeno na letalo v skladu s predpisi.

2.2 Vrste blaga

V prometu se blago premeSca z enega na drug kraj. Blago je zelo sploSna oznaka in v
zvezi z blagom sreCamo Se izraza »tovorek« in »poSiljka«. Tovorek je samostojni kos
blaga s katerim lahko manipuliramo, poSilika pa je tovorek ali skupek tovorkov, ki
imajo isti cilj.

Postopki pri sprejemanju, skladiS§€enju, natovarjanju in prevozu blaga, se izvajajo za
zascito:
e transportnih sredstev
osebja, ki rokuje z blagom
ostalih posiljk in
poSiljke same.

Poznamo $§tiri skupine posebnih vrst blaga:
e nevarne snoviin
¢ ostale posebne vrste blaga
o Zivljenjsko pomembne poSiljke (Life and Death Shipments) in
e osebna prtljaga, poslana kot blago.
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2.2.1 Klasifikacija vrst blaga

Blago oznacujemo z oznakami IMP, ki jih je izdala mednarodna organizacija IATA:

AOG - servisno blago (aircraft on ground)

ART - umetniska dela (art)

AVI - zive zivali (live animals)

BIG - izvenmersko blago (oversized big packages)

DIP - diplomatske posiljke (diplomatic cargo/mail)

EAT - jestvine za ljudi in Zivali (food for human or animal
consumption or edible Materials)

EIC - servisno blago (equipment in compartment)

FIL - nerazviti filmi (undeveloped films)

HEA - tezki tovori (heavy cargo)

HEG - valilna jajca (hatching eggs)

HUM - posmrtni ostanki (human remains in coffins)

LHO - Cloveski organi (live human organs)

PEF - rastline (plants and plant products)

PEP - sadje in zelenjava (fruits and vegetables)

PES - ribe in morski sadezi (fresh fish and seafood)

PEM - meso in mesni izdelki (meat and meat products)

PER - ostalo pokvarljivo blago (other perishable cargo)

PRS - novinarski material (pressmaterial)

VAL - vrednostno blago (valuable cargo)

WET - vlazno blago (wet cargo)

Obstajajo tudi tri vrste blaga, za katere mednarodna organizacija IATA ni izdala
posebne IMP oznake:

e Zivljenjsko pomembne posiljke (Life and Death Shipments);
e osebna prtljaga poslana kot blago;
e orozje, strelivo in vojni material.

2.2.2 Omejitve pri rokovanju z blagom

Razli¢ne vrste blaga lahko nezaZeleno vplivajo na ostalo blago, zato moramo paziti, da
jih ne namesCamo skupaj. Obstajajo tudi pogoji, ki dolo¢ajo katere posiljke se lahko
prevazajo s potniskim letalom in katere le s tovornim letalom. Tu gre predvsem za
posiljke nevarnih snovi. Pri drugih vrstah blaga pa bodo podatki o mozZnosti prevoza
opisani v naslednjih poglavijih.

2.2.3 Servisno blago = AOG in EIC

Servisno blago je blago, ki se brezplatno prevaza na letalih prevoznika za njegove
potrebe, za potrebe njegovih delavcev in drugih prevoznikov s katerimi ima doloCen
prevoznik sklenjeno pogodbo o prevozu servisnega blaga.
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Glede na prioriteto se servisne poSiljke oznaCujejo s posebnimi etiketami.

AIRCRAFT

O
G

APPROVED BY AIR TRANSPORT
ASSOCIATION OF AMERICA

«h o s AN

Slika 1: Oznaka servisnih poSiljk — AOG (Vir: lasten)

Z etiketo AOG se oznacuje servisna poSiljka, ki vsebuje rezervne dele, nujno potrebne
za popravilo letala, ki je v okvari. Servisno blago, ki je oznaceno z etiketo AOG, ima
prednost pred ostalimi poSilikami. Zazeleno je, da so te poSiljike oznacene z etiketo
AOG na vseh straneh tovorka.

Etiketa oznaCuje Servis 1 blaga, ki zajema rezervne dele za redno vzdrzevanje
zrakoplova, mesecne obraune in druge prevoznikove poSiljke, ki so nujne.
Etiketa Cargo SERVICE 1 se uporablja v kombinaciji z etiketo za identifikacijo.
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Z etiketo Cargo SERVICE 2 se oznacuje posiljke prevoznikovega materiala, rezervnih
delov in ostalih posiljk. Etiketa Cargo SERVICE 2 se uporablja v kombinaciji z etiketo
za identifikacijo poSiljke.

Za servisno blago prevoznik izda tovorni list, ¢eprav se voznina ne pla¢a. V rubriki
"Handling Information" je obi¢ajno nalepljena nalepka "Cargo service" oziroma "AOG".
Nalepke prevoznik prilepi na original, ki spremlja posiljko vse do predaje prejemniku.
Tovorni list mora vsebovati natanen opis vsakega tovorka.

Pri sprejemu blaga za prevoz velja posebna pozornost pravilnemu etiketiranju tovorka.
Pri izdaji se upos$teva prednost pri utovarjanju na letalo. Ce gre za "AOG" servisno
blago, je to potrebno sporociti sluzbi balansa zaradi vpisa v Load message (tovorno
sporogilo). Manifestirana AOG posilika ne sme ostati neutovorjena na letalo. Ce gre za
nevarno snov (npr. vzigalniki), je potrebno postopati po pravilih IATA Dangerous
Goods Regulations.

Poleg kratice AOG uporabljamo za prevoz blaga, ki je namenjeno prevozniku tudi
kodo EIC, ki pomeni servisno blago (egipment in compartment). Za to blago je
znacilno, da se prevaza brez manifesta in tovornega lista, kar pa pomeni, da skladis¢e
ne vodi podatkovne evidence o pretoku tovrstnega blaga.

Pod kodo EIC spadajo naslednje podkode:

FKT - ne standardna oprema letal (non standard flight kit)

MCR - mobilni kontejner za posadko (mobile crew rest unit)

CSU - catering oprema, ki se vrac¢a (catering equipment for return)
ELD - letalske palete (pallet stacks)

COM - prevoznikova poSta (company mail)

Ob predaji tovrstnih posiljik na letalo mora cargo operater prevoznika napisati EIC
obrazec in EIC obesek. Obrazec se prilozi dokumentom, obesek pa pritrdi na posiljko.
Pri predaji teh vrst blaga se vrSi le rentgenski (protidiverzijski) pregled poSiljk, ob
sprejemu pa tovrstno blago lahko pregleda carinski delavec.

2.2.4 UmetnisSka dela — ART

Med tovrstno blago spadajo slike, kipci in ostali umetniski izdelki.
V grobem delimo umetniSka dela na:

e nevarovanain

e varovana (tretirajo se kot VAL posiljke).

Pri sprejemu morajo biti tovorki opremljeni z etiketami FRAGILE, THIS SIDE UP,
FORK LIFT HERE, embalaza pa mora ¢im bolj &¢ititi vsebino tovorka. Preden se
blago uskladisCi, ga je treba pritrditi na paleto, da ne pride do padca. Blago
skladi§€imo na suhem in varnem mestu.

UmetniSka dela lahko transportiramo na prevozno sredstvo skupaj z drugim blagom,
vendar nanje nikoli ne polagamo tezkih tovorkov. Pred transportom tovorke fiksiramo,
da se ne prevrnejo. Blago ¢im manj izpostavljamo tresljajem.
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2.2.5 Zive zivali — AVI

Letalski prevoz Zivih zivali mora biti v skladu z IATA Live Animals Regulations "LAR".
Za prevoz se sprejemajo samo zdrave Zivali. Obolele Zivali se lahko (odvisno od
soglasja prevoznika) sprejemajo za prevoz samo s spremljajoéim veterinarskim
potrdilom, ki zagotavlja, da so zivali sposobne zdrzati potovanje in niso nevarne
okolici. Enako pravilo velja za Zivali, ki so breje ali so povrgle mladiCa v zadnjih 48
urah. Sprejem Zivali za prevoz se opravi ¢im kasneje pred vzletom letala, vendar
zadosti zgodaj, da ni povzro¢ena zamuda letala. Kontejnerji za namestitev Zivali v
Casu skladiSCenja in prevoza morajo biti kvalitetne konstrukcije, tako da omogocajo
varen in udoben prevoz do namembnega letaliS¢a. Biti morajo Cisti, zracni, Zival
morajo S¢Cititi pred deZjem in onemogoCati morajo pobeg. Oznaceni morajo biti z
naslovom prejemnika in njegovo telefonsko Stevilko.

Kjer se nahajajo zivali katerih ugriz ali pik je strupen mora biti oznaka "POISONOUS".
Posilike Zivali za oziroma iz ZDA morajo biti vidno oznaCene z etiketo "LIVE
ANIMALS" ali "WILD ANIMALS", odvisno od zivali, ki se prevaza. Vsak kontejner z
Zivimi Zivalmi mora imeti vsaj na eni izmed stranic etiketo "LIVE ANIMALS" in etiketo
"THIS WAY UP".

i —————— ]
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A Nosseinerd £ pibbence \ &
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Slika 2: oznaka za Zive Zivali in laboratorijske Zivali (Vir: lasten)

Oskrba in rokovanje s posilijkami zivali na zemlji je zelo pomembna faza za uspeSen
prevoz Zivali v zratnem prometu. Vsi postopki morajo biti opravljeni zelo pazljivo in v
skladu s posSiljateljevimi zahtevami ter etiketami, nalepljenimi na embalazo oz.
kontejnerje. V vsakem primeru se postopki opravljajo na tak nacin, da so varni za
Zivali in letaliSko osebje.

Med transportom Zivali ne smejo biti izpostavljene vremenskim neugodnostim,
direktnim son&nim zarkom, prepihu, hrupu, prometni ali ¢loveski gneci, opazovalcem,
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izpuSnim plinom ... Prostori, kjer so nameScene Zivali, morajo biti Cisti, brez prahu, z
zadostno koli€ino sveZega zraka in optimalno temperaturo.

Nacelno se zivali ne smejo hraniti in napajati po sprejemu n

za prevoz vse do predaje prejemniku. Odrasle zivali ne smejo biti brez vode ve¢ kot
36 ur, mladi¢i pa ne ve¢ kot 24 ur. Pri napajanju naj bo voda ¢ista in mla¢na (ne
mrzla). Glede na poSiljateljeve zahteve za hranjenje in napajanje se izjemoma lahko
postopa po njegovih pisnih navodilih. Zahteva z navodilom in hrana (npr. briketi) mora
biti pripeta na kontejner, v katerem je zival.

Pri prevozu in skladis€enju Zivali smo pozorni na to, da:
e Zivali, ki so naravni sovrazniki, ne skladi¢imo skupaj.
¢ Samce lo€imo od samic, kajti ob poviSanih temperaturah samci ob prisotnosti
samic postanejo razdrazljivi - napadalni. Velja pravilo, da skladi§¢imo in
prevazamo samce in samice ¢im bolj narazen.
e Zivali ne skladi¢imo skupaj s hrano, strupenimi snovmi in posiljkami, ki so v
suhem ledu.

Zivali sorazmerno slabo prenasajo katerokoli vrsto prevoza. Pri prevozu v letalskem
prometu je nemogoCe zagotoviti take klimatske in ostale pogoje, kot so na kopnem.
NajkvalitetnejSe pogoje za prevoz je mozno zagotoviti v glavni kabini cargo letala,
slabsi so v klimatiziranih prtljaznikih (prtljaznik klase "C"), najslabsi pa v prtljaznikih
brez zraCenja (prtljazniki klase "D").

Z letalom se prevazajo Zive Zivali na relativno velikih razdaljah in pogosto so klimatski
pogoji na odhodnem letali§€u drugacni kot na namembnem oz. transfernem letaliS¢u.
Najbolj pomembni faktorji pri prevozu Zivali so nasledniji:
e temperatura
koncentracija ogljikovega dioksida v zraku
zracni pritisk
hrup
koli¢ina svetlobe...

Faktorji so nasteti po njihovi pomembnosti, vendar je potrebno vedeti, da tudi manj
pomembni lahko izzovejo pogin Zivali, v kolikor se jih ne upoSteva v transportnem
toku.

2.2.6 Diplomatske posiljke — DIP

Termin "Diplomatska poSiljka" oznaCuje poSiljko, ki vsebuje blago, namenjeno
izmenjavi med vladami posameznih drzav in njihovimi predstavniStvi. Uporabljata se
dva termina:

- Diplomatic mail (DIP mail)

- Diplomatic cargo (tretira se kot ostalo blago)

Na osnovi Dunajske konvencije iz leta 1954 za diplomatske poSiljke ni potrebno
opraviti carinskega pregleda in pla¢ati carinskih dajatev.
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Sprejem diplomatske poSiljke

DIP posiljike so specificirane v Cargo manifestu v rubriki "Nature of goods", kjer je
potrebna oznaka DIP in oznaka "For Use by Owner or Operator Only". V AWB-ju
mora biti vpisano v rubriki "Nature and quantity of goods" oznaka "Diplomatic Cargo".
Na vseh spremljajoCih dokumentih in sporo€ilih se uporablja kratica DIP (telex,...).

Sprejem DIP posiljk v skladi$€e se lahko opravi po podrobnem pregledu:
- etiket poSiljke (odstraniti je potrebno stare oznake)

- koli¢ine in mase posiljke

- kvalitete embaliranja poSiljke in peatov na posiljki

Ne glede na smer sprejema je potrebna posebna pazljivost, po moznosti pa naj bo pri
prevzemu posiljke iz letala prisoten predstavnik prevoznika. Na prevoz ne sprejemamo
poSkodovane ali nepravilno pakirane diplomatske poSiljke.

Vsaka diplomatska poSilika mora imeti naslednjo etiketo, ki oznaCuje omenjeno
posiljko.

Slika 3: Oznaka diplomatske poSiljke — DIP (Vir: lasten)
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Pred formiranjem ULD posSiljke, ki bo vsebovala DIP posiljko, je potrebno priti v stik s
predstavnikom prevoznika. DIP poSiljke ne smemo naloZiti skupaj z radioaktivnimi ali
magnetnimi snovmi.

DIP posiljke je treba izrocitii ¢im krajSem roku in to osebam, ki so pooblas¢ene za
prevzem DIP posiljk. Oseba, ki prevzema DIP posiljko, se mora obvezno predstaviti z
diplomatskim potnim listom ali z drugo legitimacijo, ki jo je izdala ustrezna viada oz.
ambasada. V kolikor se oseba, ki prevzema DIP poSiljko ne more predstaviti z
dokumentom, ki potrjuje, da je pooblas¢ena za prevzem DIP poSiljk, predstavnik
prevoznika preko telefona preveri na ambasadi pooblastila osebe, ki zeli prevzeti DIP
poSiljko. Ob prevzemu prejemnik podpiSe kopijo tovornega lista in manifesta.

Izdaja DIP poSilike na airside mora biti pazljivo opravljena. Potrebno je prepreciti
kakrsnokoli moznost poskodbe ali tatvine DIP posiljke.

Pri nepravilnosti z DIP poSiliko je potrebno sestaviti zapisnik o poSkodbi poSiljke.
Podpisati ga mora skladi¢nik, predstavnik prevoznika, carinski delavec in delavec
policije.

2.2.7 Nerazviti filmi = FIL

Naziv blaga nam pove, da gre za nerazvite filme. Tovrstno blago se sprejema brez
dolo€enih postopkov. Paketi niso oznaceni s posebnimi nalepkami.

Ponavadi je poleg spremljajoih dokumentov priloZzen garancijski dokument o varnosti
poSilike. S tem dokumentom poSiljatelj zagotavlja, da poSilika ne vsebuje nevarnih
delov. Take posiljke ni potrebno pregledati z rentgenom ampak le fizi¢no.

Pri skladiS€enju blaga s kodo FIL pazimo, da ne pride v stik z radioaktivnim blagom.

2.2.8 Tezki in izvenmerski tovori — HEA / BIG

Tovorki, katerih masa presega 150 kg, se tretirajo kot HEA tovorki. Med izvenmerske
tovorke (BIG) pa Stejemo tiste, katerih ena dimenzija presega 300cm. Taki zaradi
svoje mase in dimenzij kaj hitro lahko izzovejo poSkodbe vrat, tal ali sten skladiSCnega
prostora in prtljaznikov, podaljSuje pa se tudi ¢as, potreben za oskrbovanje letala.
Zaradi tega se prevoz HEA in BIG tovorkov obravnava kot prevoz posebnega blaga.
Pojavljajo se tudi taki, ki so hkrati HEA in BIG.

Maksimalna masa HEA in dimenzije BIG tovorkov, ki se lahko prevazajo z zraCnimi
prevoznimi sredstvi, je odvisna od tipa zrakoplova, prevoznika in moznosti letalis¢a,
kjer se HEA oz. BIG tovorek razklada oz. pretovarja.
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TIP max. Dimenzija Max. Stevilo HEA max. masa enega
A/C dolZina viSina Sirina Tovorkov na A/C HEA tovorka

DC 9 131 116 75cm 3 500kg

B-737 120 106 82cm 3 500kg

B-727 136 119 103cm 3 500kg

B-707 120 110 112cm 3 500kg

DC10 |Omejeno z ULD dimenzijo

Tabela 1: Primer omejitev glede na tipe letal z ozirom na maso in dimenzije
tovorkov. (Vir: Aerodrom Ljubljana)

Iz tabele je razvidno, da izvenmerske tovorke lahko prevazamo le v vecjih letalih, ki
prevazajo ULD enote, oz. v tovornjakih. V viSino HEA tovorka se Steje tudi euro
paleta, Ce je tovorek na njej. Od omenjenih omejitev HEA tovorkov odstopajo le
poSilike posmrtnih ostankov. Omejitev dimenzij predpisujejo prevozniki zaradi
otezko€enega manipuliranja s tovorkom v prtljazniku.

NajveCja masa HEA tovorkov, ki se formirajo v ULD poSilike, je omejena z
maksimalno dovoljeno maso na paleti (1456kg/m2) oziroma v kontejnerju (980kg/m2).

Natovarjanje oz. iztovarjanje tovorkov se obi¢ajno opravlja s pomocjo viliCarjev in
posebnih manipulativnih sredstev. Pri manipulaciji s HEA tovorki je potrebno paziti da:

e tovorkov med manipulacijo ne postavljamo na vogalna mesta
¢ na mehkih povrSinah tovorkov ne dvigujemo s pomocjo vzvodov
e pri uporabi vzvodov je potrebno uporabljati podstavke

Embalaza HEA in BIG tovorkov mora zagotoviti popolno za3€ito vsebine posSiljke,
hkrati ne sme biti z zunanje strani posebnih stvari, ki bi lahko poSkodovale ostalo
blago ali prtljazni prostor letala v asu natovarjanja in prevoza.

Embalaza

Embalaza mora omogo€ati manipulacijo s pomocjo strojne opreme. Pri sprejemu
mora biti tovorek oznacen z posebno etiketo, kjer je napisana masa oziroma dimenzija
pri izvenmerskih tovorkih. Dodatno se lahko po potrebi dodata etiketi THIS SIDE UP
ali FRAGILE.

Tezki tovorki so oznaCeni v Blagovnem manifestu z oznako HEA. Glede na Stevilo
manifestiranih  HEA tovorkov je dolzna blagovna sluzba prevoznika pripraviti
odgovarjajoCe Stevilo zatiCev, vrvi in desk za podlaganje. V €asu poleta lahko pride
zaradi delovanja inercialnih sil do premikanja pomanjkljivo zavarovanega tovorka.
Posledica je lahko poSkodovanje ostalega blaga v letalu, zidov v prtljazniku, lahko pa
se spremeni tudi teziS€e letala, kar neposredno vpliva na varnost. Zaradi tega je
potrebno posvetiti izredno pazljivost vezanju tovorka na letalsko paleto, o HEA tovorku

pa je potrebno obvestiti sluzbo balansiranja, ki ga postavi v ustrezni del letala.

Osnovna pogoja, da lahko odposljemo blago z oznako HEA ali BIG sta:
e prostor na letalih mora biti rezerviran do kon¢ne destinacije
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e na letaliscih, kjer bodo potekale manipulacije s tovorki, morajo imeti ustrezno
opremo.

2.2.9 Posmrtni ostanki = HUM

a) Neupepeljeni posmrtni ostanki

Posmrtni ostanki se lahko sprejmejo na prevoz, ¢e so zadovoljene prevoznikove
zahteve, kot so rezervacija prostora, embalaza in dokumentacija.

Notranja embalaza za neupepeljene posmrine ostanke mora biti hermeti¢no zaprta,
zunanja pa dovolj moCna, da prepreCi morebitne poSkodbe notranje embalaze.
Zunanja embalaza mora biti nedefinirane oblike, tako da ni mozno ugotoviti, da je
vsebina tovorka HUM.

Obvezen dokument pri prevozu HUM je mrliSki list, ostali dokumenti pa so odvisni od
prevoznika od rezima prometa (domac€i oz. mednarodni). Podrobneje so zahteve
obrazlozene v:

e prevoznikovih pogojih za prevoz blaga

e TACT Rules.

V primeru, ko obrazlozZitve v TACT-Rules niso dovolj popolne, je potrebno priti v stik z
najblizjo ambasado oziroma konzulatom namembne drzave in prevoznika.

Posiljatelj je dolZzan, da priskrbi vse potrebne dokumente in jih preda prevozniku pri
predaji HUM posiljke na prevoz. Potrdila se prilagajo k AWB, nikakor pa ne smejo biti
prilozena k HUM tovorku. Fotokopije potrdil in duplikate zadrzi odhodno letaliSce.

Neupepeljeni posmrtni ostanki se sprejmejo za prevoz najve¢ en dan pred planiranim
odhodom letala.

Tovorek s posmrtnimi ostanki se tretira kot lomljivo blago. Manipulacija s HUM tovorki,
ki so tezji kot 150 kg, se opravlja kot je opisano pri HEA proceduri.

Vsak tovorek neupepeljenin posmrtnih ostankov je poleg identifikacijske etikete
potrebno opremiti Se z etiketami "THIS SIDE UP" in "FRAGILE".
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Slika 4: etiketi "THIS WAY UP" in "FRAGILE" (Vir: lasten)

Posmrtni ostanki se nikdar ne smejo vzeti iz linije. Zamuda lahko vseeno nastane
zaradi viSje sile ali drugega razloga. LetaliS¢e, na katerem je priSlo do zamude, je
dolzno, da odpremi HUM s &im manj zamude, hkrati pa je dolZno obvestiti namembno
letalis¢e. Ce HUM posiliko spremljajo spremljevalci na istem letu, je potrebno o
zamudi obvestiti tudi njih.

HUM tovorek, ki ima podkodovano notranjo embalazo (ni ve¢ hermeti¢no zaprt), se ne
sme utovoriti na zrakoplov, vse dokler se poSkodba ne odpravi.

Do zrakoplova se HUM poSiljka pripelije na prtljiaznem vozi¢ku z ostalim blagom,
vendar je potrebno spoStovati pravila o razdvajanju (v toku prevoza mora biti tovorek
oddaljen vsaj 1m od tovorkov s hrano in ¢loveSkimi organi ter od potniSke prtljage).
HUM tovorek se lahko prekrije z ostalim blagom ali s cerado, da se zakrije pred
pogledi pothikov v toku prevoza na plo$€ad in v ¢asu ¢akanja na utovarjanje. Nikdar ni
dovoljen prevoz posmrtnih ostankov do letala z vozilom, namenjenim izrecho za
prevoz HUM posiljk. Potrebno se je izogibati ¢akanju HUM poSiljke pri zrakoplovu. Z
dobro koordinacijo sodelujo€ih sluzb je treba zagotoviti, da se HUM posiljka takoj po
prihodu k zrakoplovu vtovori. HUM poSilike se prevazajo kot blago in to samo v
prtljaznikih letala.
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b) Upepeljeni posmrtni ostanki

Transportirajo se s specializirano notranjo embalazo (zare), ki se vstavljajo v zunanjo
embalazo.

V dokumente je poleg mrliS8kega lista potrebno prilozZiti tudi potrdilo o opravljenem
sezigu trupla.

Z Zaro se rokuje kot z obi¢ajnim blagom in prevoz poteka po tovornem listu.

Prepovedan je prevoz upepeljenih posmrtnih ostankov v ro€ni, kabinski in registrirani
potniski prtljagi, kot tudi prevoz v potniski in pilotski kabini, razen e prevoznik ne
doloci drugace.

2.2.10 Pokvarljivo blago

Lahko pokvarljivo blago je blago, ki je nagnjeno h kvarjenju, propadanju in zmanjSanju
vrednosti, Ce je izpostavljeno ve€jim spremembam temperature in vlage, oziroma
dalj8i zamudi med prevozom.

Med pokvarljivo blago Stejemo:

e sveze cvetje in rastline - IATA CODE: PEF

e valilnajajca IATA CODE: HEG

o Zivila (sem se Steje vse blago, ki je namenjeno prehrani ljudi, razen blaga, ki je
hermeti¢no zapakirano) - IATA CODE: EAT
sadje in zelenjava - IATA CODE: PEP/EAT
sveze meso in mesni izdelki - IATA CODE: PEM/EAT
sveze ribe in morski sedezi - IATA CODE: PES/EAT
mlecni izdelki, pecivo, slasCice... IATA CODE: PER/EAT
ClovesSki organi (vse poSilike zivih organov, namenjenih presaditvi, CloveSka
tkiva, kri, krvna plazma, in vse ostalo blago, namenjeno za Kkirurske
intervencije) - IATA CODE: LHO.

Nekatero lahko pokvarljivo blago (obi¢ajno zivila) se klasificira kot vlazen tovor zaradi
nevarnosti, da v toku hrambe in prevoza proizvedejo teko€ino (voda, kri,...). Zato
zahtevajo posebno pozornost pri hrambi in manipulaciji.
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Slika 5: Letaliska hladilnica (Vir: lasten)

Lahko pokvarljivo blago propada, €e je dalj Casa izpostavljeno neprimernim
temperaturam. Kadarkoli je mozno, je potrebno zagotoviti ustrezno temperaturo
skladiS&enja glede na vrsto pokvarljivega blaga. Da pa to lahko izvedemo, mora biti
blago Ze ob sprejemu v ustrezni embalazi, z dolo€enimi oznakami in dokumenti.

Toc€ne definicije za pravilno embalirano lahko pokvarljivo blago ni mozno podati zaradi
zelo razliénih lastnosti posameznih vrst blaga. Zato je odgovornost skladiS¢nika, da
preceni, Ce je embalaza blaga ustrezna. Embalaza mora zagotoviti dobro zaSdito
vsebine tovorka, prepreCevati mora razsipanje vsebine in s svojo zunanjostjo ne sme
ogrozati ostalih tovorkov v skladiS€u in letalu. Artikli, ki so obcutljivi na temperaturne
spremembe, morajo biti tako embalirani, da jim v toku prevoza sprememba
temperature ne povzro€i posSkodbe vsebine. Kot sredstvo za hlajenje se uporablja suhi
ali vodni led. Embalaza pri vodnem ledu mora biti vodotesna, pri suhem ledu (ogljikov
dioksid) pa mora imeti odprtine, saj v nasprotnem primeru lahko pride do eksplozije
zaradi izparevanja suhega ledu.

Navodila posiljatelja morajo biti napisana v AWB v rubriki Handling Information oz. v
DTL - v rubriki Pripomba prevoznika. V tovornem listu mora biti napisano polno ime,
naslov ter telefonska Stevilka poSiljatelja in prejemnika, obi€ajno pa tudi najdaljSi
sprejemljivi Cas prevoza. Za doloCene vrste blaga se zdravstveno potrdilo priloZi
tovornemu listu. V blagovnem manifestu mora biti v rubriki "SPECIAL CARGO"
vpisana odgovarjo¢a IATA kratica.
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Tovorki morajo biti oznaCeni z etiketo, ki oznaCuje lahko pokvarljivo blago. Na njej
mora biti vpisana vsebina tovorka. Po potrebi naj ima tovorek tudi etikete za lomljivo
blago in etiketo "THIS WAY UP". Poleg vseh teh mora biti na tovorku napisano
popolno ime in Stevilka telefona prejemnika.

2.2.11 Vlazni tovori - WET

Kot vlazni tovor se Stejejo posiljike, ki vsebujejo tekoCine, ali poSilike, ki lahko
proizvedejo teko€ino v toku poleta, vendar niso klasificirane kot nevarne snovi.

Vrste posiljk vlaznega blaga:
o tekocCine, ki so embalirane v vodotesne kontejnerje
o posiljke z vlaznim blagom, ki niso embalirane v vodotesne kontejnerje
e blago, ki lahko proizvede tekoCine.

Primeri vlaznega blaga so:
e sveze ali zamrznjeno meso, ki ni hermeti¢ho embalirano
o vse vrste posiljk, ki vsebujejo ribe in morsko hrano, Eeprav so posusene
e vse vrste poSiljk zivih Zzab, polZev, jegulj, re€nih rakov in podobnih Zivali
e vse poSiljke surovih odrtih koz ne glede na njihovo embalazo.

Pri sprejemu vlaznih tovorov je potrebno posebno pozornost posvetiti embalazi.
Vodotesni kontejnerji morajo prenesti vse razlike v atmosferskem pritisku, temperaturi
in nagibu (priblizno 30°) v €asu letenja brez curljanja. Kontejnerji morajo zadovoljevati
sploSne zahteve za embaliranje, predpisane v IATA-DGR. Embalaza mora biti dovolj
¢vrsta, da lahko navlazena prenese pritisk naloZenih tovorkov do dolo¢ene viSine. Za
vlazno blago v sodih, ki niso nepropustni, je potrebno zagotoviti pomozni sod, ki lahko
sprejme razlito tekoCino posiljke.

Sode z vlaznim blagom je potrebno skladid€iti in utovarjati pokonc¢no ter jim prepreciti,
da se v Casu skladiS€enja med letom prevrnejo. Posebna navodila za ravnanje s
tovorkom morajo biti na vidnem mestu. Zaradi moznosti korozije je potrebno ULD
opremo zascititi pred direktnim kontaktom z razlito tekoCino. Zascita se obicajno
opravi s plasti¢no folijo ali povos€enim platnom.

Poskodovani tovorki ali tovorki, za katere se predpostavlja, da se bodo poSkodovali v
toku leta, se ne sme utovoriti v ULD (primer: tovorki z razpokami, nepravilen pokrov ali
sistem za zapiranje soda,...)

Kadar se manipulira z mesom, ga je potrebno neglede na vrsto embalaze zascititi
pred direktnim stikom z zidovi ali s tlemi blagovnega oddelka. S tem zavarujemo
skladiS¢ni prostor pred korozijo in onemogo€imo onesnazenje skladiS€nega prostora s
krvjo, hkrati pa upoStevamo minimalne higienske normative. Pri vseh fazah
manipulacije z mesom v toku hrambe in prevoza se moramo drzati najstrozjih
higienskih normativov. Prostor, kjer se hrani meso, mora biti sanitarno
dezinfekcioniran.

SveZe meso se hrani v hladilnicah, ki so ohlajene na obmo€je od 0 do 5° C, za
globoko zmrznjeno meso pa mora biti temperatura -12° C. Ce se za hlajenje uporablja
vodni led, mora biti embaliran v plasti¢ne vrece, ki ne prepus&ajo vode.
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Ribe in morska hrana se skladiS¢i in prevaza na temperaturi od 1 do 5° C. Tako blago
mora biti embalirano v nepropustno embalazo neglede ali je sveze ali zamrznjeno.
Sodi, v katerih se prevazajo morske jestvine, morajo biti nepropustni tudi, kadar se
obrnejo okrog. Blago v sodu mora biti zavito v plasti¢no folijo, sodi pa zalepljeni z
vodoodpornim lepilom.

Za Cloveske organe in kri - LHO (PER/WET) je namenjena posebna embalaza, ki se
uporablja v medicinskih sluzbah in je tako konstruirana, da zagotavlja sterilnost in
popolno zasc€ito vsebine v toku prevoza.

Zivljenjsko pomembne posiljke (Life and Death Shipments)
V to skupino spadajo medicinske posilike, ki so nekomu nujno potrebne za ohranitev
zivljenjskih funkcij. Tu gre lahko za zdravila, serume, cepiva, medicinske aparature...

Te vrste posiljk nimajo posebne IMP kode.

Ko so v hrambi zdravila, klasificirana kot narkotiki ali nevarna zdravila, je potrebno z
njimi rokovati kot z VAL poSiljkami.

S posiljkami LHO in za Zivljenje potrebnimi zdravili je potrebno rokovati zelo hitro.

Za vecino medicinskih poSiljk je zahtevana doloCena temperatura hranjenja. Eden od
pogostih nacinov, s katerimi dosegamo nizke temperature v procesu transporta, je
embaliranje v suhem ledu.

Na vsaki medicinski poSiliki mora biti praviino nalepliena etiketa "MEDICAL
SHIPMENT".

2.2.12 Novinarski material = PRS

Med blago s kodo PRS spadajo TV filmi, magnetni trakovi, fotografije in podobno.

Ob sprejemu mora biti poSilika oznaena s PRS etiketo. Skladis€imo jo lo€eno od
drugega blaga. V kolikor gre za manj$e tovorke jih je potrebno pred odpravo dati v
rumeno vreCo (pravilo Lufthanse). Tovrstno blago ima prioriteto pred drugimi
poSiljkami.

2.2.13 Vrednostno blago = VAL

Vrednostne poSiljke so:
e vse posilike, katerih vrednost presega 1000 US$ po bruto kg
posiljke zlata
e poSiljke platine
e denar v obtoku, ¢eki, vrednostni papirji
¢ poSiljke diamantov, rubinov, smaragdov, safirov, opalov in biserov.
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Osnovni pogoj pri sprejemu VAL posiljke v skladiS€e je pravilna embalaza. Ta mora
biti kvalitetna, tako da pri operacijah transporta ne pride do po3kodbe oziroma
razsutja. VAL poSilijke s poSkodovano embalazo se ne sprejema na prevoz. Minimalne
dimenzije tovorka VAL poSilike so 25cm x 25cm x 25cm. Ena dimenzija je pogojno
lahko manj$a pod pogojem, da sta drugi dve dimenziji proporcionalno veciji.

Pri sprejemu VAL poSilike obstaja posebna procedura obveS€anja preko dispech
centra na letaliS¢u. Namen tega obveS€anja je, da v skladis¢u ob prihodu VAL
poSilijke Ze Eakajo skladid¢nik, predstavnik varnostne sluzbe in Spediter oziroma samo
osebe, ki sodelujejo v procesu sprejema poSilike. Ob prihodu vozilo zapelje do
trezorja, ki je opremljen z dvema kljuCavnicama, elektronskim varovanjem in s
kamero, preko katere skladiS¢ni delavec spremlja postopek predaje. Preden VAL
poSilijko spravimo v trezor, jo predstavnik varnostne sluzbe rentgensko pregleda (vse
poSilike, ki gredo na letalo, so rentgensko pregledane). Nato se poSiljka uskladis¢i, vsi
navzoCi pa podpiSejo izvozni nalog, ki ga prinese Spediter. Izvozni nalog je v treh
izvodih in vsaka navzoc€a stranka dobi en izvod.

Slika 6: Letaliski trezor (Vir: lasten)

Pri predaji VAL posiljke sta prisotna le skladi$¢nik in delavec varnostne sluzbe.
Po opravljeni predaji varnostnik podpiSe prevzem posiljke na poseben obrazec, ki ga
zadrzi skladiS¢nik.

Pri uvozu VAL posilike je postopek zelo podoben, le dokumenti so drugi. Pri predaji
poSilike LETALO - SKLADISCE skladis¢nik sprejme blago na podlagi tovornega lista
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in manifesta, ko pa poteka predaja SKLADISCE — PREJEMNIK, se blago preda na
podlagi uvoznega naloga, ki ga potrdi carina.

2.2.14 Osebna prtljaga — nima kode

KrajSa oznaka je UBAG - unaccompanied baggage.
Tu gre za potnisko prtljago, ki je poslana kot tovor s tovornim listom.

Ob sprejemu osebne prtljage skladiS€nik od poSiljatelja zahteva, da so na tovorkih
vidni naslednji podatki:

¢ imein naslov posiljatelja
¢ Stevilka tovornega lista.

V kolikor so osebni predmeti pakirani v kovCkih ali torbah, morajo biti le-ti zaklenjeni,
klju€i pa shranjeni v kuverti in pritrjeni k tovornemu listu. V takem primeru je na
tovornem listu zabeleZeno "Key(s) attached in sealed envelope". Ce posiljatelj kljugev
ne preda, je zabelezeno "Key(s) with consignee", e pa prtljaga ni zaklenjena, piSe
"Not locked".

Zaradi varnosti je priporo€ljivo, da se blago takoj ob sprejemu rentgensko pregleda ob
navzoc¢nosti posiljatelja.

Posiljatelj ob predaji blaga prevozniku podpiSe izjavo, da prtljaga vsebuje le osebne
predmete.

Pri predaji blaga na prevoz ni posebnosti, pri izroCitvi prejemniku pa je potrebno
vedeti, da za tovrstne poSiljke ni treba placati carinskih dajatev. Prejemnik lahko takoj
ob prihodu blaga v skladiS§¢e zahteva dvig blaga. Carinski delavec preveri, ali je
vsebina posiljke res osebna prtljaga, in v kolikor nima pripomb, skladiS¢e preda
prtljago prejemniku.

2.2.15 Orozje, strelivo in vojni material

Mednarodna organizacija letalskih prevoznikov IATA te vrste blaga ni oznaCila s
posebno IMP oznako, pogoje transporta pa dolofa v resoluciji 745a. Letalski
prevozniki, ki imajo dovoljenje za prevoz tovrstnega blaga, imajo tudi svojo oznako (na
primer VUB nems§ki letalski prevoznik Lufthansa).

Vsaka drzava ima svojo politiko in zakone, ki urejajo uvoz in izvoz orozja in streliva. Ti
zakoni so zelo strogi in to&no dolo€ajo dokumente, ki jih je potrebno imeti za izvoz ali
uvoz doloCene vrste orozja. LoCi se blago-oroZje:

e ki sluzi samo kot vojni material (atomsko orozje, kemi¢no orozje, bioloSko
oroZje, rakete, helikopterji ali drugi zrakoplovi oz. njihovi deli, deli bojnih ladij in
zemeljskih vozil, razna strelna orozja, protioklepno orozje, torpeda in strelivo)

o ki sluzi za vojaske ali pa civilne namene (Solsko orozje, zra¢no orozje, pistole z
kalibrom manjSim od 6,2 mm...)
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e ki sluzi samo v civilne namene (Sportno lovsko orozje, ter nozi in bodala).

Zracni tovorni list mora biti natan¢no izpolnjen, vidno mora biti oznatena vsebina
poSiljike »oroZje«. SploSne oznake, kot na primer »deli«, so prepovedane. Tudi na
manifest in sporocilo kapitanu je potrebno to¢no navesti vsebino posiljke.

Lovsko oroZje in orozje za osebno rabo se sprejmeta za prevoz pod pogojem, da
tranzit in uvoz nista prepovedana v drzavah, preko katerih se vrsi transport. Pred
odpremo prevoznik zahteva dokumente, ki so potrebni za izvoz tovrstnega blaga.

Za prevoz se lahko sprejmejo:
e Sportne pistole in puske
o lovske puske
o ostalo hladno oroZje, kot so noZi in bodala.

Vse oroZje mora biti kvalitetno zapakirano v les, karton, stiropor, plasti¢no ali kovinsko
embalazo, ki posiljko hkrati varuje pred poSkodbami in pred krajo. Puske in piStole ne
smejo biti napolnjene z naboji. Naboji morajo biti pakirani v embalazi, ki jih §&iti pred
udarci in lo€eno od pusk.

Kadar se tovrstno blago prevaza kot osebna prtljaga potnika, jo le-ta preda letalskemu
osebju, ki blago pregleda in ga do konca poleta ustrezno shrani lo€eno od potnika.
Osebni vnos orozja na letalo potniku ni dovoljen.

Za ostalo orozje in vojni material mora poSiljatelj dostaviti vsa potrebna izvozna,
tranzitna in uvozna dovoljenja. Namembno in tranzitna letali8¢a morajo biti vnaprej
obveSc€ena o tipu, kalibru, bruto in neto masi in vrednosti orozja ter o poSiljatelju,
prejemniku, datumu in Stevilki leta, na katerem bo to poslano.

Slovenski letalski prevoznik Adria Airways oroZja za prevoz ne sprejema.

2.3 Letalski tovorni list (AWB)

Vsako posiliko v zranem prometu spremlja letalski tovorni list (Air waybill — AWB).
Primer letalskega tovornega lista in njegove kopije sta dodana diplomski nalogi kot
prilogi 1 in 2. Letalski tovorni list je prevozna listina v angleSkem jeziku. Predstavlja
spremni dokument vsaki posiljki. Mednarodna organizacija IATA je izdala enoten
obrazec tovornega lista, katerega uporabljajo vse drzave, &lanice organizacije. Ceprav
gre za standardni obrazec, ima vsak letalski prevoznik svoj letalski tovorni list, kar se
vidi po njegovi Stevilki.

Letalski prevoznik pooblasti Spediterja, da v njegovem imenu trzi njegove transportne
storitve. Z drugimi besedami, letalski prevoznik je pooblastitelj (principal) Spediterja in
le-ta v prevoznikovem imenu izdaja letalske tovorne liste. Oba sta vklju€ena v isti
transportni proces in delujeta kot partnerja.

Tovorni list je sestavljen iz treh originalov:
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e 1. (zelen) Za prevoznika, ki izda tovorni list.

e 2. (oranzen) Za prejemnika. Ta spremlja poSiljko na poti.

¢ 3. (moder) Za posiljatelja.
Dodanih je Se devet belih kopij (od 4 do 12 strani), Se ve€ (neostevilCenih) pa jih lahko
prevoznik izda, ¢e od njega to zahtevajo.

Posiljatelj se zaveZe, da so vsi podatki zapisani v tovornem listu toéni. V primeru, da
prevoznik ali druga oseba utrpi $kodo, ki je nastala zaradi nepravilnih, nenatan&nih ali
nepopolnih navedb in izjav poSiljatelja, je za to odgovoren posiljatel].

Podatki se zapisujejo v rubrike, pomembnejSe pa so:

o Stevilka tovornega lista (Air Waybill Number), ki je sestavljena iz dveh delov.
Prvi del se imenuje prefix in oznacuje prevoznika, drugi del je serijska Stevilka.

o Odhodno letalis¢e (Airport of departure).

e Namembno letaliSce (Airport of destination).

¢ Ime in naslov posiljatelja (Shipper's name and adress). ZaZelena je telefonska
Stevilka posiljatelja.

e Ime in naslov prejemnika (Consignee's name and adress). Zazelena je

telefonska Stevilka prejemnika.

Stevilo tovorkov (Number of packages).

Dejanska bruto masa (Actual gross weight).

Informacije o rokovanju s poSiljko (Handling information).

Vrsta in koli€ina blaga z dimenzijami in prostornino. (Nature and quantity of

goods - incl. Dimensions and volume).

Voznina po masi/vrednosti, ki Se ni platana. (Collect weight/valuation charge.)

¢ Voznina po masi/vrednosti plagana vnaprej. (Prepaid weight/voluation charge.)

2.4 Ostali dokumenti za blago

Pri prevozu v letalskem prometu spremlja posiljko na letalo poleg tovornih listov Se
listina 0 vkrcanem tovoru — letalski tovorni manifest (cargo manifest), ki jo napise
prevoznik. Diplomski nalogi je dodana kopija cargo manifesta v prilogi 3. Ta
predstavlja popoln spisek blaga, ki je vkljuéen na posamezni liniji. Na njem so poleg
naziva prevoznika, datuma in tevilke leta Se naslednji podatki:

Stevilke tovornih listov posameznih poSiljk
Stevilo tovorkov v posamezni posiljki
naziv — vrsta blaga v poSiljki

masa posamezne posiljke

odhodni in namembni kraj ter

koda za posebne vrste blaga in opombe.

Kadar na letalu prevazamo posebne vrste blaga prevoznik poleg manifesta napise
dodaten seznam s popisom posebnih vrst blaga (Special load - Notification to
captain). To je obvestilo s katerega kapitan letala dobi informacije potrebne za varen
let. Vsi dokumenti (zratne tovorne liste, manifest, spisek posebnih vrst blaga) se jo
izroCi kapitanu letala v pred poletom.

Janez Kepic: Optimizacija priprave carinskih poSiljk za letalski prevoz stran 23 od 56



B&B - Vi$ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Tok dokumentov oziroma blaga v procesu odprave je dokaj zapleten. V njem
sodelujejo naslednji udelezenci: poSiljatelj, zra&ni prevoznik, Spediter, carinsko
skladis¢e - handling agent, carina, policija (v primeru prevoza orozja in eksploziva,
radioaktivnih snovi, narkotikov) in veterinarska inSpekcija. PomembnejSo vlogo imajo
posiljatelj, Spediter, carinsko skladiS€e — handling agent in prevoznik.
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3 Postopek odprave in sprejema letalskih posiljk
3.1 Opravila in postopki, ki jih opravi posiljatelj

Celotni postopek priprave blaga za prevoz se zacne po prejemu naroCila. Ob
upostevanju zahtev kupca glede koli¢ine, nujnosti in viSine stroSkov se odloci za vrsto
transporta. Nato poskrbi, da je blago ustrezno zapakirano in oznaceno.

Ko je blago pripravljeno za odpremo o tem posiljatelj obvesti Spediterja in zahteva
rezervacijo prostora na transportnem sredstvu od zacetne do konéne destinacije. Pri
tem mora Spediterju sporo€iti to€ne podatke o blagu, na podlagi katerih Spediter
naredi rezervacijo. Po potrditvi rezervacije poSiljatelj pricne z izdelavo vseh potrebnih
dokumentov za odpremo blaga. lzdelati mora izvozno dispozicijo, pripraviti raun,
izdajnico, dobiti izvozno dovoljenje, ¢e je potrebno, in izpolniti mora poSiljateljevo
deklaracijo za prevoz posebnih vrst blaga v letalskem prometu. Deklaracija vsebuje
podatke o posiljatelju, prejemniku, blagu, odhodnem in namembnem letali§¢u, natinu
odpreme, placilnih pogojih, dobavnem roku, o zavarovanju in carinjenju in Stevilko
tovornega lista. PoSiljatelj mora poskrbeti za prevoz blaga do letaliS¢a. Po odhodu
blaga posiljatelj sporo€i prejemniku vse podatke o nacinu prevoza poSiljke, tako da
prejemnik lahko pripravi vse potrebne dokumente Se preden posiljka prispe.

Priporocljivo je, da se posiljatelj pred odpravo blaga posvetuje s Spediterjem, ki ga
opozori na posebnosti in ugodnosti.

3.2 Opravila in postopki, ki jih opravi Spediter

Prva in osnovna zahteva, da lahko Spediter sprejme posebno vrsto blaga za prevoz, je
ustrezna usposobljenost. Dokazilo te je veljavna licenca, ki jo Spediter dobi, Ce
uspesno opravi te€aj IATE za prevoz posebnih vrst blaga (nevarne snovi). Licenca se
obnavlja vsaka tri leta.

Delo za Spediterja se pri¢ne, ko od posiljatelja dobi zahtevo za odpravo blaga, skupaj
z navodili za rezervacijo. Oba dokumenta sta v pisni obliki. Na podlagi prejetih
podatkov se Spediter odloCi za prevoznika, nato pa preveri, kakSne so zahteve
prevoznika glede doloCene vrste blaga. Na podlagi tega naredi nacrt za potovanje
poSiljike od odhodnega, preko tranzitnih do kon&nega letalis¢a. Preveriti mora ali na
tranzitnih oziroma kon€nem letaliS€u obstajajo kakrSnekoli prepovedi v zvezi s posiljko
in katera so potrebna dovoljenja, ki morajo spremljati posiliko. Ce so vsa preverjanja
pozitivna se blago lahko poslie. Spediter pri prevozniku rezervira prostor na
transportnem sredstvu in po potrditvi zahtevanih ali naknadno usklajenih letov obvesti
poSiljatelja, da lahko poSiljko pripelje na letalisCe.

Ob prispetju blaga na letali§ée Spediter pregleda dokumente in blago. Ce se podatki
ujemajo, izpiSe skladiScni nalog za carinsko skladiSCe (priloga 4) in gre s posiljateljem
v izvozno skladisCe, Kkjer prevzame blago. Ob prevzemu blaga mora preveriti
ustreznost embalaze in oznak. Tovorke opremi z identifikacijskimi nalepkami na
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katerih je zapisana Stevilka tovornega lista, Stevilo tovorkov, masa poSiljke in
destinacija.

Ko je posiljika uskladis&ena, Spediter pripravi dokumente za prevoz. Najprej izpolni
zracni tovorni list, na katerem so vsi potrebni podatki o poSiljiki. Nato na podlagi
poSiljateljevega naloga za carinjenje, racunov, ustreznih izvoznih dovoljenj (e so
zahtevana) pripravi ECL - enotno carinsko listino (priloga 5), ter jo z vsemi nastetimi
dokumenti in s tovornim listom predlozi v carinski postopek. V carinskem postopku
carinik pregleda, ¢e se vsi dokumenti med seboj ujemajo in €e so izpolnjeni vsi
zahtevani pogoji za izvoz blaga. Carinik se lahko odlo€i tudi za fizi¢ni pregled blaga.
Po uspedno opravljenem carinskem postopku Spediter preda blago z vsemi dokumenti
prevozniku in obvesti poSiljatelja o predvideni poti blaga.

Naloga Spediterja s tem Se ni kon¢ana, kajti spremljati mora poSiljko na celotni poti. V
primeru zapleta je dolZzan obvestiti poSiljatelja, ter mu pomagati pri reSevanju.

3.3 Opravila in postopki, ki jih opravi skladisénik (Handling

agent)

S posameznimi prevozniki v zratnem prometu ima carinsko skladis¢e oz. letalis¢e
sklenjeno pogodbo o opravljanju storitev. Pogodba je napisana na podlagi standardov
mednarodne organizacije IATA. Ta je izdala dolocila za sklenitev standardne pogodbe
o oskrbi (Standard ground handling agreement), med prevoznikom in Handling
agentom, kjer so doloCene pravice in dolZznosti obeh strank. Poleg standardne
pogodbe je IATA izdala Se Aneks A, kjer je opisana oskrba (description of services) in
Aneks B, kjer je dolo€en nacin zaracunavanja storitev.

Avioblagovno skladi§¢e na podlagi sklenjene pogodbe postane Handling agent
prevoznika. Zanj opravlja ve€ vrst oskrbovanja — handlinga:

fizi€no oskrbo-rokovanje (fizicni handling)

dokumentarno rokovanje (dokumentarni handling) z blagom
hramba blaga pod carinskim nadzorom (custom control)
oskrba nepravilnosti (irregularities handling).

V postopku sprejema blaga v skladis€e je naloga Handling agenta, da na osnovi
skladi§¢nega naloga sprejme blago in ga ustrezno hrani. Pri sprejemu mora pregledati
posiljko. Pregled obsega:

a) Pakiranje

Embalaza vsakega tovorka poSiljke mora biti tako kvalitetna, da prenese vse obiCajne
manipulacije s tovorkom v celothem toku prevoza, hkrati pa mora zagotavljati
popolnoma varen let letala. PoSiljke, ki je nepravilno ali pomanjkljivo embalirana, ne
sme sprejeti v skladiS¢e. Posebno pozornost mora Handling agent posvetiti embalaZi
posebnih vrst blaga.
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Slika 7: Avio paleta (Vir: lasten)

Slika 8: Povezovanje avio palete (Vir: lasten)
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Slika 10: Letalski kontejner (Vir: lasten)
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b) Masa

V procesu sprejema blaga v skladiS¢e je Handling agent dolZzan ugotoviti maso
poSiljike oziroma tovorkov. Dejanska masa poSilike zagotavlja to€ne podatke za
izraCun balansa oziroma obremenitve zrakoplova, hkrati pa sluzi tudi obracunu
skladid¢nih stroSkov, onemogoca izgubo dela posiljke in lazne reklamacije.

Slika 11: Tehtnica za avio tovor (Vir: lasten)

c) Dimenzije tovorkov

Dimenzije tovorkov se ugotavlja za vsak tovorek posebej. Toéni podatki o dimenzijah
sluzijo obracunu in razporeditvi blaga po prtljaznikih zrakoplova.

d) Oznaditev posilike

Na vsakem tovorku poSilijke poSiljatelj Citliivo in neizbrisljivo napiSe ime (naziv) ter
naslov poSiljatelja in prejemnika blaga. Takemu oznaCevanju se nekateri posiljatelji
izogibajo zaradi varnosti poSiljke (tatovi po poSiljatelju sklepajo o vrsti blaga).

e) Etikete
Etikete oznacCujejo vrsto blaga in nacin rokovanja s poSiljko. Nacelno se v skladiSCe ne

sprejema neetiketiranih tovorov. Etikete priskrbi zraCni prevoznik, poSiljatelj oz.
Spediter pa je dolzan, da jih pravilno in kvalitetno izpolni ter prilepi na tovorke.
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Po sprejemu se skladi§¢e zavezuje, da shrani blago na ustrezno polje in ukrene vse
potrebno, da se blago ohrani v prvotnem stanju. SkladiS¢e po opravljenih carinskih
poslih preda na podlagi manifesta poSiljko prevozniku.

Opisane naloge sodijo v fizicni handling blaga, carinsko skladiS¢e pa za vec
prevoznikov opravlja tudi storitve dokumentarnega handlinga. V postopku izvoza
pomeni dokumentarni handling opravila in postopke, ki so opisani v naslednjem
sestavku. (Opravila in postopki, ki jih opravi prevoznik.)

3.4 Opravila in postopki, ki jih opravi prevoznik

Za prevoznika se postopek z blagom zatne, ko od Spediterja prejme zahtevo za
rezervacijo prevoza na celotni poti. Pri tem mu Spediter posreduje vse podatke o
blagu. Prevoznik nato preko racunalnika posku$a rezervirati prostor na linijah, ki so
najoptimalnejSe za dolo¢eno destinacijo. Poskrbeti mora za kar najhitrejSi prevoz in
paziti na razne omejitve in prepovedi. O potrjeni rezervaciji nato obvesti Spediterja in s
tem da »zeleno lu€« posiljatelju, ki blago lahko pripelje na letalid¢e.

Ko Spediter preda prevozniku tovorni list, ki ga je potrdila carina, in potrebne
dokumente, ki morajo spremljati posiljko, gre prevoznik v skladis¢e in fizicno preveri
blago. Nato izdela zrani manifest, na podlagi katerega skladis¢nik izro€i blago v
prevoz. Prevoznik izro€i pilotu letala ali Soferju tovornjaka vse tovorne liste, carinsko
potrjiene manifeste, sporoCilo kapitanu letala (sporo€ilo o posebnih vrstah blaga) in
blago gre lahko na pot.

Blago v zrathem prometu se prevaza z letali, lahko pa tudi z drugimi transportnimi
sredstvi. V Evropi je zelo uveljavljena kombinacija letalskega in kamionskega prevoza.
Kombiniran transport se uvede zaradi zmanjSanja stroSkov, s tem da se Steje tudi
prevoz s kamionom kot del zraCnega transporta. Tovornjaki vozijo po vnaprej
doloéenem voznem redu in imajo objavljeno Stevilko poleta - linije. Vsako poSiljko
spremlja zrac¢ni tovorni list in manifest, poleg tega pa Se listina TIR — to je
mednarodna carinska listina o prevozu blaga v cestnem transportu.

Blago v skladis¢e pripelije posiljatelj. SkladiS¢nik blago ob prevzemu vizualno
pregleda, stehta in opravi rentgenski pregled. V Sloveniji je potrebno vsako posiljko,
ki gre na letalo, rentgensko - protidiverzijsko pregledati. Po svetu pa Ze nekaj Casa
uporabljajo sistem »known shipper«, kar pomeni znani poSiljatelj. To je oseba, ki
sodeluje s prevoznikom in sama poskrbi za vse potrebne varnostne normative glede
blaga.Ti so:

e Imeti mora ustrezne prostore, kjer lahko blago nadzoruje in vodi evidenco o
koli€ini blaga v teh prostorih.

e Zaposlovati mora ljudi, ki so ustrezno kvalificirani in preverjeni z varnostnega
vidika. Delavce je potrebno tudi stalno izobraZevati.

e Imeti mora zanesljivega prevoznika, ki blago dostavi na letaliS¢e. V kolikor
dostavi blago na letali5Ce tretja oseba »neznana« je blago treba rentgensko
pregledati.
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Znani poSiljatelj mora poleg poSilike poslati tudi izjavo, da je blago varnostno
neopore¢no.

Protidiverzijskemu pregledu niso podvrZene naslednje posiljke:

Zive Zivali

posmrtni ostanki

Cloveski organi in Zivljenjsko pomembne posilike

visoko vrednostne posiljke, ki so bile Ze predhodno pregledane.

Ko skladis¢nik postavi blago v skladiSCe, je le to-stalno pod nadzorom skladiS¢nih
delavcev in ustrezne sluzbe, ki skrbi za varnost na letaliS¢u. Pomoc¢ pri doseganiju
vec€jega varnostnega nivoja pa se doseze z dodatnimi ukrepi, kot je video nadzor in
pregled blaga s psi, Solanimi za iskanje eksploziva in mamil.

3.5 Odgovornost za blago v €asu prevoza
3.5.1 Jamstvo zracénega prevoznika

Prevoznik sklene pogodbo o prevozu s poSiljateljem in dokaz tega je Zrakoplovni
tovorni list - dokument, kjer so doloCeni pogoji 0 sprejemu blaga in prevozu. Prevoznik
je odgovoren za Skodo nastalo v primeru uniCenja, izgube, poSkodbe ali zamude
registriranega blaga, Ce je dogodek nastal med zracnim prevozom (to je Cas, v
katerem je blago v posesti prevoznika na letaliS€u, zrakoplovu ali kjerkoli, v primeru
pristanka zunaj letaliS¢a), razen Ce dokaZe, da je on ali njegov zastopnik storil vse
potrebno, da bi se izognil $kodi. Vrednost izgubljenega (tudi poSkodovanega) blaga se
raCuna po trzni ceni blaga enake lastnosti in koliCine v kraju in Casu izro€itve
prejemniku. Pri blagu je viSina jamstva prevoznika omejena na podlagi VarSavske
konvencije. Tu konvenciji je dolo€eno jamstvo za kilogram blaga. OdSkodnina znaSa
250 zlatih francoskih frankov za kilogram, kar pomeni priblizno 20 US $ za kg blaga.

Ce posiljatelj zeli, da prevoznik prevzame visje jamstvo kot je 20 US $ za kg blaga,
mora to vrednost dolociti in pla€ati ustrezno doplailo za izjavljeno vrednost. To
doplacilo pa ne predstavlja zavarovalne premije, temve¢ samo zviSa prevoznikovo
jamstvo. Znesek, ki je naveden kot izjavljena vrednost za prevoz, ne predstavija
zneska, ki ga je prevoznik avtomati¢no dolzan povrniti poSiljatelju ob izgubi ali
poskodbi blaga. Ta znesek se dolo¢a naknadno.

3.5.2 Zavarovanje prevozniSke odgovornosti

S pogodbo o zavarovanju prevozniSke odgovornosti zavarovanec (prevoznik) zavaruje
svojo odgovornost za $kodo na tovoru, za katero odgovarja po nacelih transportnega
prava. Ce ima prevoznik zavarovano svojo odgovornost, se zavarovalnica obveze, da
namesto prevoznika poravna odSkodninske zahtevke oSkodovanca.

3.5.3 Odgovornost posiljatelja
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Posiljatelj je dolzan, da ravna v skladu s carinskimi in drugimi predpisi drzav,
odhodnih, namembnih ali tistih, preko katerih se blago prevaza. To ravnanje se
nana$a na pakiranje, prevoz in vroCitev blaga vklju¢no z vsemi informacijami, podatki
in dokumenti, ki jih zahtevajo ti predpisi. Prevoznik nima nikakrSne obveze, da
povprasuje in preverja, Ce so navedeni podatki, priloZeni dokumenti ali oznake pravilni
in zadostni.

Prevoznik ali pooblas€eni Spediter lahko za in v imenu poSiljatelja oz. prejemnika
zadosti zahtevanim predpisom, ni pa tega dolzan storiti. Prav tako ni dolZzan v imenu
poSiljatelja oziroma prejemnika placati taks, pristojbin in drugih stroSkov. V takem
primeru so poSiljatelj, prejemnik in lastnik blaga solidarno odgovorni za povrnitev
stroskov prevozniku.

3.5.4 Ugotavljanje in delitev odgovornosti

Vsi udelezenci v zranem transportu (posSiljatelj, kamionski prevoznik, Spediter, zraéni
prevoznik in prejemnik blaga) so odgovorni za pravilno izpolnjevanje pogodbenih
obveznosti. V primeru, da svojega dela obveznosti ne izpolnijo v skladu s predpisi, so
odgovorni za nastalo $kodo. Zanjo ne odgovarjajo le v primeru, ¢e lahko dokazejo, da
so storili vse, da le-ta ne bi nastala. Ce pa se dokaze, da je $koda nastala zaradi
njihove napake, zanjo odgovarjajo in jo morajo povrniti. Vidina odgovornosti je
doloCena z zakonom in prevozno pogodbo.

V primeru odSkodninskega zahtevka morajo odSkodninski upraviCenci dokazati
terjanemu, da je Skoda povzroCena zaradi njegove napake. Terjani lahko zavrne
terjatev, Ce dokazZe, da je Skoda nastala zaradi razlogov, ki so izven njegove kontrole.
Prevoznik ne odgovarja za $kodo, nastalo zaradi vi§je sile. Terjani lahko zmanjSa
svojo odgovornost, ¢e dokaze, da je Skoda nastala tudi po terjateljevi krivdi.

3.5.5 Zavarovanje blaga

V primeru vrednejSih poSiljk prej omenjeno jamstvo in s tem doloCena odSkodnina za
kilogram blaga ne zadostuje. V tem primeru poSiljatelj dodatno zavaruje posiljko.
Posiljatelj lahko svoje blago zavaruje proti transportnim rizikom (izguba, poSkodba) na
tri nacine:
o Komitent (poSiljatelj ali prejemnik) lahko sam zavaruje blago pri zavarovalnici.
o Komitent Zeli, da blago ustrezno zavaruje Spediter. Ti imajo obicajno sklenjeno
pogodbo z zavarovalnico o odprtem kritju proti vsem transportnim rizikom. Za
poSiljko Spediter izstavi zavarovalno polico v komitentovem imenu in mu
zara¢una zavarovalno premijo.
¢ Komitent zavaruje blago pri letalskemu prevozniku.

Zavarovalna pogodba se sklene na podlagi sporazuma zavarovatelja in zavarovanca o
vseh elementih pogodbe. V praksi obiCajno zavarovanec na podlagi objavljenih
sploSnih pogojev zavarovanja in konkretne ponudbe premijskih tarif predlozZi
zavarovalnici pred zaCetkom zavarovanja pisno zavarovalno prijavo. Ta vsebuje vse
podatke, ki so potrebni za sklenitev pogodbe: podatke o zavarovancu, o blagu, o
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pakiranju, o odpremi, o transportnem sredstvu, 0 transportni poti, o zavarovani
vrednosti in zavarovani vsoti, vrsti rizikov... Na podlagi zavarovalne prijave se sklene
zavarovalna pogodba in izda zavarovalna polica kot dokaz o sklenitvi te pogodbe.

V kolikor pride do odSkodninskega zahtevka pri zavarovanem blagu, mora
zavarovalnica zavarovancu povrniti 8kodo na blagu v obliki odSkodnine in sicer takrat,
kadar je dokazana vzro¢na zveza med zavarovanimi riziki in nastalo Skodo.
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4 Ravnanje s carinskimi posSiljkami na letaliSéu Jozeta

Puénika Ljubljana

Za carinsko posiljko Stejemo blago namenjeno izvozu, uvozu oziroma tranzitu. Pri
tem je blago opredeljeno kot vsaka premi¢na opredmetena stvar vklju€¢no z elektri¢nim
tokom. O tranzitu blaga govorimo v primeru, da gre blago preko ozemlja znotraj
carinskih meja (v naSem primeru je to znotraj meja Evropske Unije) brez pretovarjanja
ali zaCasnega skladiSCenja oziroma s pretovarjanjem ali zacasnim skladiS¢enjem, ¢e
blago ostane pod carinskim nadzorom. Med blago namenjeno izvozu S$tejemo
poSilijke, ki so namenjene v drzave zunaj carinske meje. Izvozni carinski postopek se
izvede za vse blago Skupnosti, ki se izvaza, in za blago, ki se izvaza po postopku
zadasnega izvoza na oplemenitenje. Ce ni drugade predpisano, se formalnosti,
predpisane za izvoz blaga, opravijo tudi pri ponovnem izvozu neskupnostnega blaga.
Podobno pa med blago namenjeno uvozu Stejemo poSilike iz drzav zunaj nasih
carinskih meja v drzave znotraj carinskih meja Evropske Unije. Od trenutka vnosa
blaga na carinsko obmocje je to pod carinskim nadzorom in je lahko predmet kontrole
carinskih organov. Za vse blago, ki ga ni mogoCe deklarirati ustno, je treba na meji
vloZiti pisno deklaracijo za vnos blaga v Zeleni postopek.

4.1 lzvozni del skladisca

V tem delu skladiS¢imo poSiljke v tranzitu in poSiljke, namenjene izvozu. PoSiljke v
izvozu se v skladis€u ne zadrzujejo dolgo, ve€inoma se izskladi€ijo Se isti dan, kot so
bile sprejete. Tranzitne poSiljke se zadrzujejo nekoliko dlje, ker za blago v tranzitu
velja, da je tri dni prosto placila lezarine. Blago, ki se sprejema v izvozno skladisCe,
mora Ze biti pripravljeno za prevoz z letalom. To pomeni, da je pravilno embalirano,
oznaceno, stehtano, vsekakor pa mora biti varno za skladiS€enje in za prevoz z
letalom.

Delo v tem delu skladiS¢a vodi skladi§énik. Njegova opravila so:
e razporejanje delavcev,
e nadziranje pravilnega sprejemanja in izdajanja blaga,
e vnaSanje podatkov o sprejetem in izdanem blagu v raCunalnik.

Stevilo delavcev ni stalno, saj se razvré&ajo po potrebah celotnega skladiséa.

4.1.1 Sprejem blaga

Posiljke se sprejemajo v skladis€e samo na osnhovi nekega dokumenta (tovorni
manifest, ECL, izvozni nalog, potrdilo, itd.). V skladiS¢u se lahko nahajajo le
prijavljene poSiljke. Stranka, ki zeli predati svojo poSiljko v izvozno skladiS€e mora
imeti skladiS¢ni nalog ki ji ga izda njen Spediter.

Z zigom in podpisom na nalogu Spediter jamci za placilo stroSkov skladis€enja, saj ti
pri sprejemu blaga v skladiS€e niso znani, predvsem ker se ne ve, koliko ¢asa se bo
blago nahajalo v skladi$€u. Iz naloga skladis¢nik vnese ustrezne podatke v racunalnik.

Janez Kepic: Optimizacija priprave carinskih poSiljk za letalski prevoz stran 34 od 56



B&B - Vi$ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Glede na vrsto blaga in prevoznega sredstva odredi mesto razkladanja. Paletiziran
tovor se razklada na nakladalno razkladalni rampi, ki ima dvoje vrat. ManjSe in
nepaletizirane posiljike pa se razkladajo v javnem delu skladiS¢a in se potem
prestavljajo v izvozni del oz. obratno. Vecina posiljk se v fazi sprejema namesca na
standardne "euro" palete (120cm x 80cm) in manipulacija

se potem odvija samo strojno. PoSilike se najprej protidiverzijsko — rentgensko
pregleda.

Sledi pregled:
e embalaze,
e mase,

e dimenzij tovorkov,
e oznak posiljk,
e etiket.

4.1.2 Nepravilnosti ob sprejemu blaga v skladisée

Najpogosteje se pri sprejemu blaga v izvozno skladiS€e pojavijo nepravilnosti, kot sta
nepravilno pakirano oziroma nepravilno paletirano blago.

V primeru nepravilno pakiranega blaga oziroma nepravilne palete, mora skladi$¢nik
pred sprejemom blaga v skladiS€e, obvestiti Spedicijsko sluzbo oziroma poSiljatelja
(lastnika blaga). Kadar gre le za manj$e nepravilnosti lahko za to poskrbi kar Spediter
tako, da kar v skladis¢u odpravi pomankljivosti. V primeru vecjih nepravilnosti
(popolnoma neustrezna paleta ipd.) pa Spedicijsko sluzba obvesti lastnika blaga, da
blago prevzame in te nepravilnosti odpravi.

4.1.3 Embalaza

Embalaza vsakega tovorka poSilike mora biti dovolj kvalitetna, da prenese vse
obi¢ajne manipulacije s tovorkom v celotnem toku prevoza. Hkrati mora zagotavljati
popolnoma varen let letala. (Strle€i robovi naj bodo zaSditeni). Za posiljko, ki je
nepravilno ali pomanjkljivo embalirana, je potrebno obvezno vpisati opombo na
skladiS¢ni nalog. Embalazo tovorkov je potrebno pregledati z vseh Sestih strani, da
nima etiket za nevarno blago (DGR oznake na stari embalazi). Posebno pozornost
mora skladiS¢nik posvetiti embalaZi posebnih vrst blaga.

4.1.4 Masa in Stevilo tovorkov

V procesu sprejema blaga v skladi$Ce je skladisénik dolzan ugotoviti maso posiljke in
Stevilo tovorkov. LaZje posSiljike tehta brez palete, teZje na paletah. Pri odStevanju
mase palete od bruto mase, ki jo je razbral iz tehtnice, mora biti pozoren na vrsto
palete (vsaka ne tehta 20 kg). Dejanska masa posSiljke zagotavlja to¢ne podatke za
izraCun teZiS€a oz. obremenitve letala. Hkrati sluzi tudi za obracun skladi&énih
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stroSkov ter onemogoc€a izgubo dela poSiljke in lazne reklamacije. V primeru tezkih
tovorkov (HEA) je potrebno poleg dimenzij vpisati na nalog mase teZkih tovorkov.

4.1.5 Dimenzije tovorkov

Dimenzije tovorkov se ugotavlja za vsak tovorek posebej. ToCni podatki o dimenzijah
sluZijo za obracun voznine in razporeditev blaga po prtljaznikih letala.

4.1.6 Oznacitev posiljk

Na vsakem tovorku posiljike poSiljatelj Citljivo in neizbrisljivo napiSe ime (naziv) ter
naslov poSiljatelja in prejemnika blaga. Takemu ozna€evanju se nekateri poSiljatelji
izogibajo zaradi varnosti poSiljke (tatovi po posiljatelju sklepajo o vrsti blaga).

4.1.7 Etikete

Etikete oznaCujejo vrsto blaga in na€in rokovanja s poSiljko. Nateloma se v skladis¢e
ne sprejema neetiketiranih tovorov. Etikete priskrbi zraéni prevoznik, poSiljatelj oz.
Spediter pa jih je dolzan pravilno in kvalitetno izpolniti ter prilepiti na tovorke.

-

 BRITISH AIRWAYS

10K A

Alr Waybll No.

125 - 00973836

Destination Tota! No of Piaces
Walght of Consignment Origin

185 K LJU

Product Code

Ontianal Information

Slika 12: Primer identifikacijske nalepke. (Vir: Letali$¢e Ljubljana)

Po opravljenem pregledu se posiljko rentgensko pregleda in uskladis€i na ustrezno
skladis¢no polje. Skladis¢nik na nalog zapiSe vsa opazanja in opombe glede posiljke.
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V kolikor gre za posebne vrste blaga na nalog napiSe IMP kodo. Ko skladiS¢nik preveri
vse podatke na skladis¢nem nalogu, ga podpiSe. S tem podpisom zaposleni v
skladid¢u prevzamejo odgovornost, da bodo blago skladiscili in predali naprej v takem
stanju kot je prispelo in da bodo z blagom ravnali, kot dobri gospodarji. Nato nalog
preda Spediterju, ki na njegovi osnovi izdela tovorni list in izvozno-carinski dokument.
Vse dokumente Spediter preda na carino v overitev, overjene pa preda letalskemu
prevozniku, da posiljko lahko manifestira na dolo¢enem letu.

Ce je posilika pakirana v embalazi za nevarne snovi, ali ima etikete za nevarne
snovi, je potrebno vidno vpisati "DGR" v rubriko opombe.

Ce tovorek tehta 150 kg ali ve& (HEA), je potrebno napisati poleg dimenzije tovorka $e
maso. Ce obstaja ve¢ tezkih tovorkov (HEA) z enakimi dimenzijami, se dopiSe poleg
dimenzije ve€ tez (npr. 3x 150kg).

4.1.8 Casovni normativi za sprejem blaga v izvozno skladisée

Blago, ki se prevaza s potniSkimi letali in tovornjaki v razsutem

stanju
Cas predaje
pred
odhodom
sprejem blaga za prevoz se sprejema vse do3h
blago, ki ga je mogoce
prevazati
predaja tovornega manifesta vpisuje se blago z urejeno 2h
dokumentacijo glede na prosto
kapaciteto linije
predaja ANNEX-a najve¢ do 1 tono blaga in 1h
tovornega manifesta 2 tovornih
listov

samo posebne vrste blaga: 30 min
VAL, PERI, AVI, LHO,

PRESS (najve¢ do 200 kg

blaga in 2 tovornih listov) ter

poSta do 200 kg

predaja LMC tovornega manifesta

Tabela 2: Pregled ¢asovnih normativov za sprejem blaga v izvozno skladisée (Vir:
Letalis¢e Ljubljana)

Opomba: Za vecje koli€ine blaga, ki se prevaza s potniskimi in tovornimi
letali, se je potrebno predhodno dogovoriti z organizatorjem transporta, ker
za te primere navedeni normativi ne veljajo.

Blago, ki se prevaZa na letalskih paletah oziroma v letalskih kontejnerjih,
katere je pred odhodom potrebno formirati
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Cas predaje pred

odhodom
sprejem blaga na prevoz se sprejema vse do5h
blago, ki ga je mogoce
prevazati
predaja tovornega manifesta vpisuje se blago z urejeno odvisno od Stevila
za posamezno paleto (ULD) dokumentacijo glede na palet*

prosto kapaciteto linije
predaja ANNEX tovornega najve¢ do 1 tone blaga in 1h
manifesta tovornega manifesta 2
tovornih listov
samo posebne vrste blaga: 30 min
VAL,PERI,AVI,LHO,PRESS
(najve¢ do 200 kg blaga in 2
tovornih listov) ter posta do
200 kg

predaja LMC tovornega
manifesta

Tabela 3: Pregled ¢asovnih normativov za blago, ki se prevaZa na letalskih paletah
oziroma Kkontejnerjih (Vir: LetaliS¢e Ljubljana)

*Opomba: Predviden &as formiranja ene palete je 1 ura. Ce se predaja tovorni
manifest za vse palete hkrati, je ¢as za predajo $t. palet x 1h. Lahko se predaja
zakljuene tovorne manifeste za posamezne palete, vendar je potrebno upoStevati
Cas, ki je potreben za formiranje ene palete.

4.1.9 Tranzit blaga

V ABS se vse tranzitne posSiljke prijavijajo pod knjigovodski vpis (KV). Manifestirane
poStne posiljke se prijavljajo v Izvozno skladis&e.

PAZITI JE POTREBNO:

Pri pisanju prijave je potrebno v polje prejemnik vpisovati besedo » TRANZIT «
natisnjeni uvozni-tranzitni nalogi pa se predajo prevoznikom.

Adria Airways manifestira posiljko kot je to poc¢ela do sedaj, le da na izstopni manifest
poleg postavke ne vpisuje Stevilke vstopnega manifesta (UM — XXXXXXX), ampak
Stevilko KV.

Prav tako izstopnemu manifestu ne prilaga ve¢ kopij uvoznih manifestov, ampak
uvozni nalog, ki ga dobi v ABS. Manifest se preda na carino.

Carina preveri usklajenost manifesta s prilozenimi dokumenti in ga potrdi z zigom in
podpisom. Kopijo potrjenega manifesta vrne prevozniku, kar zanj pomeni, da blago
lahko odpremi iz skladis¢a.

Ko je blago izvozeno (ko letalo vzleti), carina vknijizi izstopni manifest v kontrolnik K24.
Stevilko kontrolnika K24 (le ta za izvoznika pomeni potrditev prehoda meje) vpiSejo na
preostale tri kopije izstopnega manifesta in na priloZene dokumente, med drugim
seveda tudi na nalog ABS-a. Carina zase zadrzZi potrjeno kopijo izstopnega manifesta
in tretjo kopijo naloga ABS-a, kopijo manifesta s potrjenimi izvoznimi oziroma
tranzitnimi dokumenti vrne prevozniku, kopijo manifesta s potrjenima kopijama
nalogov pa vrne v ABS.

Hitri tranzit

Janez Kepic: Optimizacija priprave carinskih poSiljk za letalski prevoz stran 38 od 56



B&B - Vi$ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

V primeru, ko je €as med prihodom in odhodom letal prekratek za normalen postopek
prijave in manifestiranja blaga, torej zgoraj opisani postopek ni mogo€, se uporablja
slede¢ postopek: pred prihodom blaga v ABS predstavnik prevoznika dostavi v
skladi§€e uvozni manifest (preda in opozori skladiS¢énika) na katerem je oznaCena
poSiljka, ki se bo hitro transferirala.

Skladi&énik je dolzan ob prihodu linije v skladise sprejeti omenjeno posiljko in takoj
telefonsko obvestiti predstavnika prevoznika ali je poSilika celotna. Predstavnik
prevoznika nato napide loéen manifest in pod carinski dokument vnese oznako KV.
Nato ga preda na carino (brez nalogov) skupaj s kopijo uvoznega manifesta in carinik
potrdi izvod manifesta, kar pomeni, da se blago lahko pelje na letalo. Ko predstavnik
prevoznika dobi uvozni nalog, vpiSe Stevilko KV in nese popoln manifest in naloge v
potrditev carini. Nadaljnji postopek je enak zgoraj opisanemu.

Tranzitne posSilike DHLa iz SKP, TIA in SJJ

DHL posiljke, ki so namenjene tranzitu se prav tako prijavijo pod KV, le da se lahko
nato takoj izdajo iz skladiS¢a predstavniku DHL na podlagi podpisa manifesta in
tovornega lista, ki se pripneta k prijavi. Te posilike se prijavi na polje "U DHL".
Predstavnik DHL skladiS¢ni nalog preda carini v potrditev (vpiSe se K24) in ga nato
skupaj s kopijo manifesta vrne v ABS.

4.1.10 Manifestiranje blaga

Predstavnik prevoznika mora pred izdajo blaga iz izvoznega skladis€a sestaviti tovorni
manifest, po katerem skladiSCni delavci pripravijo blago. Pred izdelavo manifesta je
potrebno preveriti ali je za posiljke rezerviran prostor na letalih (Ali je narejen Booking).
Manifest se napiSe na podlagi dokumentov (Tovorni list, Carinski dokument in
Skladis¢ni nalog) in pri tem je potrebno natanéno pregledati, da se podatki (Stevilka
AWB, Stevilo tovorkov, masa, carinski dokument) na dokumentih ujemajo.

Manifest se napiSe s pomocjo programa "SkladiS€no poslovanje/Priprava manifesta” v
angleSkem jeziku. Potrebno je izpolniti vsa polja (Linija, Datum, Vrsta letala...) in
vpisati tudi kodo za posebne vrste blaga v kolikor manifestiramo tovrstno blago.

Ko je manifest napisan ga izpiSemo (4x). Kopijo manifesta stiskamo tudi v sluzbi
balansiranja letal, ki ima tiskalnik §t. 9. Tri izvode manifesta in carinske dokumente
nesemo carini v potrditev, ki vrne dva zigosana manifesta. En zigosan manifest se
priloZi skladiS€nim nalogom, en pa gre v pisarno Cargo referata. Dva izvoda manifesta
in po eno kopijo manifestiranega AWB-ja (po moznosti 8.) nesemo predstavniku
prevoznika.

4.1.11 Priprava blaga za letalsko linijo

Letalski prevoznik ali predstavnik (npr. v cargo referatu) vpiSe posiljke, ki jih je dobil v
prevoz za dolo¢eno linijo, na cargo manifest. Po kon¢anem delu preda potrjen cargo
manifest in s strani carine overjene izvozne skladiS¢ne naloge, skladiS¢niku v
izvoznem skladiScu.

Casovni rok za predajo spiska poSilik skladiséniku, na podlagi katerega pripravi
poSilijke za prevoz, je razviden iz preglednice 2 A.
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Posiljke so skladiS€ene na razlicnih skladi§énih pozicijah in potrebna je velika
pazljivost skladiS¢nika in delavcev, da s skladi&€nih polj poberejo prave, predvsem pa
vse posiljke, ki so manifestirane za dolo¢eno linijo.

Vsi tovorki morajo biti protidiverzijsko pregledani. To se lahko opravi s pomocjo
rentgena ali pa ro¢no. V praksi se pregled opravi pri sprejemu blaga v skladiS¢e (glej
opombo na spisku).

Tovorke je potrebno naloziti na vozi€ke in jih zaScititi pred vremenskimi vplivi
(padavine). Vozicke z blagom delavci ABS stehtajo, ugotovljeno maso oz. seStevke
tez iz vozov pa skladi$¢nik primerja z maso blaga linije, ki je razvidna iz manifesta. Na
ta nacin lahko zelo enostavno ugotovi ali je pravilno pripravil blago za linijo. Ena kopijo
tehtalnega listka se pripne spisku posiljik (ostane v skladis¢u), drugo pa ostalim
dokumentom.

Blago delavec ABS odpelje na platformo, ko dobi carinsko potrjeno kopijo manifesta.

Dokumenti se predajo balanserju, ki na manifest vpiSe €as prevzema in se podpise.
Pri letalu delavci S/O letal blago zlozijo v prtljaznike letala na osnovi navodil balanserja
letala. Ko letalo odleti oz. drugo prevozno sredstvo zapusti obmocje letaliSCa,
skladiS¢nik preveri, da ima poleg manifesta vse skladiS¢ne naloge in nato v
racunalniku potrdi izdajo manifestiranih poSiljk. Manifest skupaj z vsemi kopijami
skladi$&nih nalogov da v obradun stro$kov. Ce zaradi pomanjkanja prostora niso bile
nalozene vse poSiljke v letalo, mora le-te sprejeti nazaj v skladiS¢e in vrniti kopijo
skladiS§¢nega naloga prevozniku, da bo poSiliko manifestiral na naslednjem letu za
dolo¢eno destinacijo. Postopek je opisan v rubriki offload (raztovor).

4.1.12 Raztovor (Offload)

Kontrolor oskrbovanja je dolzan pri poSiljanju (load message) poslati omenjeno
sporocilo tudi v skladi¢e (SITA naslov je LIUFFXH) in telefonsko javiti Off load -
raztovor. Delavec skladiS€a mora o tem obvestiti carinskega delavca in popraviti
podatke v racunalniku.

V primeru raztovora blaga iz odhodne linije je dolzan delavec sluzbe S/O letal
pripeljati raztovorjeno blago na izvozni del avioblagovnega skladis¢a. Poleg blaga je
dolzan pripeljati tudi popravljen cargo manifest (na manifestu mora biti vpisano kaj in
koliko je raztovora). Eno podpisano kopijo vrne kontrolorju oskrbovanja, druga, lahko s
skladi¢nkom naredita fotokopijo pa ostane v skladiS€u. Le ta se priloZi dokumentom,
ki gredo v obraCun storitev skladiS¢a.

4.2 Uvozni del skladisca

Prihod letalskih (kamionskih) linij je potrebno najaviti cariniku. SkladiS¢nik mora vedno
osebno pregledati carinske oznake (zalivke, nalepke...), ki se nahajajo na
transportnem sredstvu oziroma na tovorkih. Te ne smejo biti poSkodovane, pri rahlem
potegu pa morajo ostati na svojem mestu,... Prav tako je potrebno pregledati samo
transportno sredstvo oziroma tovorni prostor. Ta mora biti tak, da je vstop vanj mozen
le ob poSkodovanju carinskih oznak, sten tovornega prostora (cerada) ali jeklene Zice,
ki obdaja ponjavo. Ce se opazi kakrdna koli anomalija (odtrgana carinska zalivka-
plomba, strgana ponjava, odstranjena mreza z oken kombija), se mora o tem takoj
obvestiti nadrejenega vodjo, le ta pa dalje obvesti carinsko izpostavo. Zapazeno stanje
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se pusti takSno kot je, dokler drugace ne odloCi carinska izpostava. Za vsako opazeno
anomalijo je potrebno napisati zapisnik.

Ce je stanje zalivk in transportnega sredstva zadovoljivo se lahko carinske oznake
odstranijo.

Skladis¢nik, ki pregleda transportno sredstvo in odstrani zalivko je dolzan napisati
dokument "Zapisnik o prispetju poSiljke po postopku NCTS" ali zadnjo stran obrazca
EUL (glej. RazdolZzevanje tranzitnih dokumentov).

4.2.1 Sprejem blaga

V uvozno skladis€e se sprejema blago na podlagi manifesta, EUL a, T1-postopek
NCTS, TIR zvezka, potrdila itd. Pod vodstvom skladiS¢nika delavci sortirajo tovorke
po posiljkah, kot osnova za to, pa jim sluzi prihodni cargo manifest. Tovorki ene
poSilike se zlozijo na eno ali ve€ standardnih palet, kjer se prestejejo, nakar se posiljko
prestavi na ustrezno skladiS¢no pozicijo.

Skladis¢nik potrdi sprejem v skladiS¢e tako, da na dokumentu vidno odkljuka Stevilo
tovorkov. Poleg mase vpise skladi§¢no polje kamor je postavil poSiljko.

Pri sprejemu blaga v skladis&e je potrebno:

e sortirati poSiljke po AWB (Stevilka se nahaja na vsakem tovorku),

e pregledati embalazo tovorkov (e je poSkodovana),

e na tovorkih (posebno elektronika) posvetiti pozornost na originalen trak
(dvojen trak!!),

e upoStevati etikete na embalazi (posebni pogoji hrambe),

e presteti tovorke,

o prelozZiti tovorke na posiljki, ki prispe zloZzena na paleti. Obstaja moznost,
da na letaliS€u, kjer zlagajo tovorke na paleto, nhamenoma postavijo
poSkodovan tovorek v sredino palete,

e stehtati poSiljko v primeru nepravilnosti.

Pri sprejemu blaga v skladis¢e je potrebno upostevati navodila o hrambi, ki so
napisana na tovornem listu in posredno na manifestu in tovorkih. Paziti je potrebno na
blago s posebnimi zahtevami rokovanja in skladiS€enja, saj ni malo posiljk, ki jih je
zaradi svoje narave potrebno dati v hladilnik, zmrzovalnik, med vnetljive, jedke,
strupene, radioaktivne, pokvarljive ali eksplozivhe snovi. Velikokrat so tovorki takih
poSiljk slabo ali premalo oznageni z ustreznimi nalepkami, prav tako pa so spremni
dokumenti povrSno izpolnjeni.

4.2.2 Nepravilnosti ob sprejemu blaga

Te nepravilnosti so:

e poSkodbe tovorkov,

¢ manjko ali visek tovorkov,
¢ manjko blaga v tovorkih,

¢ neoriginalno zaprti tovorki,
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e nepravilno oznaceni tovorki

V primeru nepravilnosti pri sprejemu, je potrebno posiliko stehtati in napisati
zapisnik na ze pripravljeni obrazec z nazivom "Pomozni zapisnik o nepravilnosti", ki
potem sluzi kot osnova za pisanje racunalnisko izpisanega zapisnika.

e Blago prispe brez dokumentov - najdeno blago
Najprej se o viSku obvesti predstavnika prevoznika, kajti ta nam lahko priskrbi tovorni
list. Ce le tega ne dobimo je potrebno napisati nadomestni tovorni list - AWB (obrazci
so v pisarni prijav). PoSiliko stehtamo, preStejemo tovorke in prijavimo carini. Poleg
prijave je potrebno napisati zapisnik o visku. Ce na posiljki v visku ni nobenih oznak iz
katerih bi lahko ugotovili lastnika, posiljko prijavimo carini pod kontrolnik K10 - skupna
prijava.

¢ Neskladje koli¢ine blaga z dokumenti
V kolikor ugotovimo razliko med koli¢ino dejansko prispelega blaga in koli€¢ino po
dokumentih, je potrebno posiljko stehtati in prijaviti carini dejansko stanje v primerih,
ce:

¢ se koli¢ina blaga ujema s podatkom na tovornem manifestu, ne ujema pa se s
podatkom na tovornem listu lahko predstavnik prevoznika na tovornem listu
oznaci, da je posilika prispela delno (part shipment) in zapisnika ni potrebno
pisati.

o se stanje poSilike ne ujema s podatki na tovornem manifestu je potrebno
napisati zapisnik. Podatke na manifestu pre€rtamo in poleg napiSemo
dejansko stanje.

e celotna poSilika ne prispe. V tem primeru je potrebno napisati zapisnik o
celotnem manjku. Na manifestu manjko oznac¢imo tako, da obkrozimo Stevilo
tovorkov in napisemo NI.

e Poskodovana posiljka

PoSkodbe delavci ABS sanirajo s samolepilnim trakom. Pri vsaki poSiljki, kjer je kateri
koli od tovorkov zalepljen s tem trakom, mora biti napisan zapisnik o nepravilnosti pri
sprejemu posSiljke v skladiSce.

Kadar se skladis¢nik ne more odloCiti ali je zapisnik potreben ali ne, poklice
predstavnika prevoznika. Ce se le-ta odlogi, da zapisnika ni potrebno pisati, naj svojo
odloCitev potrdi na pomoznem zapisniku, ki ga izpolni skladis¢nik. Na pomozni
zapisnik je potrebno napisati "ZAPISNIKA NI", poleg pa naj se podpiSe predstavnik
prevoznika. Tovorek se zalepi s trakom prevoznika.

Ob sprejemu linije prevoznikov, s katerimi Aerodrom Ljubljana, d.d. nima podpisane
pogodbe (Cargo partner, Teamtrans, itd.), je potrebno na nalog za razkladanje in
uskladiS€enje, ki ga prinese Spediter, dopisati Stevilo napisanih zapisnikov.

4.2.3 Prijava blaga v uvoznem skladiscu

Blago se prijavi s pomocjo raunalniSske podpore poslovanja ABS. Vse posilike, ki se
nahajajo v skladiS€u, morajo biti prijavljene. V uvozno skladiS¢e se posiljke prijavijo na
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podlagi carinskega dokumenta (manifest, ECL, T1...). Skladis¢nik ze ob sprejemu
vidno oznacdi stanje prispelih posiljk, ob prijavi pa podatke o poSiljikah vpise v
racunalnik. Pri tem mora biti pozoren na to, da se podatki na tovornem listu ujemajo s
podatki na manifestu in na rubriko Handling information, kjer piSe, kako je potrebno
rokovati s posiljko.

4.2.4 Razdeljevanje in arhiviranje dokumentov

V fascikel ABS:

e Zigosano in podpisano kopijo prijave (s strani delavca ABS in prevoznika,ki jo
prevzame)

e manifest
o kopijo zapisnika
¢ kopijo carinskega dokumenta na podlagi katerega se poSiljka prijavi (npr. ECL

)-
V fascikel se vpenjajo prijave po vrstnem redu. Referent, ki prijavlja blago je zadolZen,
da so prijave vsak dan natan¢no urejene.

Dezurnemu cariniku izro¢imo:

e Zigosano in podpisano kopijo prijave

e manifest

e Ce posiljika prispe po cesti potrijen izvod ECL-a 4 in 5 oziroma pravilno
izpolnjen obrazec za sprejem NCTS

e kopijo zapisnika.

Prevozniku blaga izro¢imo:

e Zigosano in podpisano kopijo prijave
o manifest

e Kkopije zapisnikov

e uvozne skladis&ne naloge.

Prevoznik oz. delavec v cargo referatu potem, ko dobi vse potrebne dokumente z
doloCene linije, obvesti stranke in preda tovorni list naslovniku ali njegovemu
poobladéenemu Spediterju.

Razdolzevanje tranzitnih dokumentov (ECL,T1)

Vsak vstopni tranzitni dokument je potrebno razdolZiti oziroma razbremeniti
poSiljatelja, za kar ima Carinska uprava RS to€no dologen postopek, ki ga je potrebno
strogo upoStevati. Tranzitni dokumenti se razdolZujejo na slede¢ nacin.

Po pridobitvi Stevilke KV, se v spremni tranzitni dokument vpise:
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e datum prispetja
e podatek o stanju zalivk in blaga

o Stevilko KV
o identifikacijsko Stevilko dovoljenja GCU
e datum KV

e podpis odgovorne osebe in Zig.

Ce je blago prispelo z ECL-om, se zgoraj navedeni podatki vpisujejo v polje | (hrbtna
stran) lista 4 in 5, tako overovljeni listi pa se predajo:

e v primeru, ko je blago odposiljal oziroma odpremljal odhodni carinski organ se list
4 in 5 preda nadzorni carinski izpostavi. Nazorni carinski organ zapre tranzitni
postopek in poslje list 5 odhodnemu carinskmu organu.

e v primeru, ko je blago odposiljal oziroma odpremljal pooblas¢eni posiljatelj (vidi se
po Stevilki KV) se list 4 preda nadzornemu carinskemu organu, list 5 pa poslje (po
Soferju ali po posti) pooblad¢enemu posiljatelju.

e Vv primeru, da je tranzitno blago prispelo s TIR zvezkom se izpolni poseben
obrazec (v prilogi). Zvezek TIR se preda skupaj z obrazcem nadzorni carinski
izpostavi, ki je edina pristojna za zaklju€evanje TIR postopka.

Izdaja blaga

Iz uvoznega skladi$€a se izdaja blago, ki je bodisi evropskega porekla (status C) ali je
uvozno carinjeno oziroma se bo carinilo na kateri od drugih carinarnic v notranjosti
drzave. To pomeni, da je prejemnik ali njen zastopnik Spediter poravnal ustrezne
carinske dajatve in si pridobil dovoljenje za rabo blaga. Za blago, ki se bo carinilo v
notranjosti drzave, Spediter z ustrezno garancijo zagotavlja, da bo blago v celoti
prepeljano v dolo¢eno carinarnico in bo tam uveden postopek carinjenja.

Dokument, ki ga stranka potrebuje za izskladiSCenje blaga je carinsko overjen
skladid¢ni nalog.

Stranka s potrjenim uvoznim skladis¢nim nalogom pride v sprejemno pisarno.
Referent ali skladiS¢nik preveri podatke na nalogu, predvsem &e ima skladiS&éni nalog
Zig in podpis carinika. StroSke skladis¢nih storitev lahko kar na nalogu obra¢una takoj,
vendar se zaradi tega, da stranka ¢im manj ¢aka, obradun stroSkov dela kasneje,
razen v primeru, ko stranka namerava opraviti placilo v gotovini. Delavec na skladiséni
nalog vpiSe Stevilko oddajnice, ki jo bo potem ponovno uporabil za obracun, nalog pa
preda operativnemu skladi§¢niku. Ta poskrbi, da delavec poiS€e ustrezno posiljko in
jo dostavi do vrat uvoznega skladi§¢a. SkladiS¢nik je tu dolzan preveriti, e je poSiljka
prava, predvsem pa naslednje:

e da je Stevilka tovornega lista na tovorkih in na nalogu identi¢na,
e da se Stevilo tovorkov ujema s Stevilom tovorkov na nalogu,
e da se ujema naslovnik na nalogu in na tovorku, in kot posebnost,

e pri izdaji radioaktivnega blaga ali oroZja naj bo nalog potrien s strani
policije.
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Po preverjanju se skladid¢nik na nalog podpiSe in pokliCe stranko, da ji delavec naloZi
blago v vozilo. Nalog podpiSe tudi stranka, ki prevzame blago, potem ga delavec vrne
obracunskemu referentu.

V primerih, ko blago $e ni carinjeno in ga namerava prejemnik prepeljati na kraj
carinjenja, je potrebno paket ali prevozno sredstvo zaplombirati. Prevozno sredstvo
mora biti seveda temu primerno opremljeno. Katero blago je Ze ocarinjeno in katero se
bo carinilo drugje, lahko skladi$¢ni delavec lo€i po vrsti carinskega dokumenta, ki je
vpisan na skladiS¢nem nalogu.

4.2.5 Skladis¢na opravila

Ko je blago prijavljeno v skladiS¢e in je izdan Uvozni nalog o sprejemu, lahko Spediter
opravi ve€ opravil v zvezi s posiljko.

e Carinski pregledi in pred pregledi

Carinski pregled in predpregled se lahko izvajata le na podlagi skladiS¢nega naloga.
Navzocnost Spediterja je obvezna.

Dolznosti skladiS¢nega delavca so:

e prevzem evidence "Carinski pregledi",

e spremljati carinika in Spediterja do pozicije, ki se razbere iz naloga,
e blago postaviti na vozi€ek ali ga z rocnim viliCarjem spustiti na tla,
e tovorek odpreti in prisostvovati pregledu,

e po opravljenem pregledu zapreti tovorke, ki so bili odprti,

e vpisati podatke o pregledu v evidenco "Carinski pregledi”,

e delavec ni dolzan jemati iz tovorkov njihove vsebine.

Ce skladiéni delavec oceni, da tovorka ne more odpreti, ne da bi po$kodoval
embalazo, oziroma obstaja moznost, da z odpiranjem poskoduje vsebino, mora o tem
obvestiti Spediterja. Ce le-ta vztraja, da se tovorek odpre je potrebno na nalog zapisati
opombo, poleg katere se Spediter podpiSe. Po opravljenem pregledu je potrebno
tovorek zapakirati v prvotno stanje. Spediter ima pravico in dolznost, da kot
predstavnik lastnika blaga nadzoruje delo in da v primeru nepravilnosti ali v primeru
posebnih zahtev blaga nanje tudi opozori.

Pri carinskih pregledih, predpregledih in prepakiranjin ni dovoljeno ni¢esar
vzeti iz posiljike brez vednosti carinika. Tudi dokumentov ne - v kolikor Zeli
stranka ali Spediter vzeti dokumente, je potrebno le te pokazati cariniku. (lahko
gre za vrednostne papirje, licence, ipd., ki imajo svojo vrednost).

¢ InSpekcijski pregledi

Letalske poSilike vecCkrat vsebujejo posebne vrste blaga, za katere je potrebno po
drzavnih zakonih pridobiti uvozno ali izvozno dovoljenje raznih inSpekcijskih sluzb.
Med te poSiljke sodijo predvsem:
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e hrana (meso, ribe, suhomesni izdelki itd.),
e sadje in zelenjava,

e okrasne rastline,

e Zivali,

o lovske trofeje,

e radioaktivni materiali itd.

InSpekcijski pregled lahko poteka le z dovoljenjem carine in v navzo¢nosti stranke ali
Spediterja, ter skladiS¢nega delavca. Preverja se ustreznost in poreklo blaga ter
njegovo istovetnost z uvoznim dovoljenjem ustrezne inSpekcijske sluzbe. Po
opravljenem pregledu in§pektor nalog Zigosa. Nalog se nato preda delavcu na Salterju,
ki natisne novega in ga obracuna.

e Uradno tehtanje

Glede na dopis CI Brnik z dne 10.11.2003 je Avioblagovno skladi§¢e odgovorno za
izvajanje postopka uradno tehtanje. To je postopek, kjer se ugotavlja dejanska masa
poSiljke (ta ni vedno enaka masi v dokumentih).

Uradno tehtanje se izvaja na podlagi skladiS¢nega naloga, na katerega Spediter
napise: "Uradno tehtanje - ne bom posegal v vsebino tovorkov". Delavka na Salterju na
nalog dopise "ABS/PPG §t. /datum" in tretjo kopijo vlozi v facsikel (Stevilke PPG v
fasciklu morajo biti v zaporedju). Prvi dve kopiji naloga vzame delavec, ki opravi
storitev.

Skladis¢ni delavec posiliko stehta in na nalog napiSe to€no maso ter se podpiSe (v
rubriko "Zahtevane storitve"). Nato nalog preda skladi§¢niku oz. delavki na prijavah.
Skladi§¢nik ali delavec na prijavah za poSiljiko napiSe zapisnik. V rubriko "Opis
poSkodbe" na zapisniku vpiSe: "Pri uradnem tehtanju PPG... ugotovljena dejanska
masa ..... kg." Potem natisne nov skladi§¢ni nalog (mase na nalogu ne popravlja)
in ga skupaj z zapisnikom preda Spediterju. Eno kopijo zapisnika se preda deZzurnemu
cariniku, eno pa se pripne k zahtevku za Uradno tehtanje, ki je v fasciklu na Salterju.
Dva izvoda skladiS§€nega naloga, na podlagi katerega je bilo uradno tehtanje izvedeno
se preda v obracun.

e Prepakiranje

V avio-blagovnem skladiS€u Aerodroma Ljubljana opravljamo tudi sortiranje in
prepakiranje posilik. PoSiljike so lahko poslane kot zbirnik, to pomeni, da je v eni
posiljiki blago za ve€ koncnih prejemnikov. Med take spadajo predvsem poSiljke hitre
poste kot so DHL Express, UPS Express, TNT Express itd. Zastopniki teh hitrih post,
vre€e razpakirajo in poSiljke se potem carinsko prijavljajo kot posamicne. Te poSiljke
so obiajno razni vzorci, reklamni materiali, dokumenti, manjsi rezervni deli itd. Za
manjse in manj vredne poSiljke zastopnik dobi dovoljenje carine, da jih lahko odnese
iz skladi§€a, ne da bi za njih vlagal carinsko deklaracijo. Ko se vrece, ki so prispele po
doloCenem letalskem tovornem listu razpakirajo, se posamicne poSiljke v skladiS¢u
razpoznajo po hiSnem tovornem listu.

Prepakirajo se tudi poSilijke, ki nimajo statusa hitre posSte. To stranke delajo zaradi
tega, ker poSilika vsebuje blago za veC porabnikov ali pa tudi zaradi delnega
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carinjenja. Take poSiljke se delno izdajajo iz skladi§€a in pri tem morajo biti delavci Se
posebno pazljivi.

V kolikor se Spediter odloCi za opravljanje enega od omenjenih opravil na posiljki in pri
tem ne bo posegal v vsebino tovorkov, se lahko z uvoznim nalogom javi direktno
na Salterju v Uvoznem skladiS¢u (ni potrebno obves¢ati carine). Na Uvozni nalog s
katerim izkazuje lastniStvo mora napisati izjavo: " Pri predpregledu oz dekonsolidaciji
ne bom posegal v vsebino tovorkov". Ce ima posiljka carinski status C lahko
omenjena opravila opravi Spediter,.

Delavka na okencu na nalog vpiSe "ABS/PPG §t. /datum" in tretjo kopijo vlozi v
fascikel (Stevilkke PPG v fasciklu morajo biti v zaporedju). Prvi dve kopiji vzame
delavec, ki opravi storitev in sta kasneje podlaga za obracun, Spediterju pa se izpiSe
nov nalog.

Dolznosti delavca so:

¢ na podlagi skladis¢nega naloga pospremiti Spediterja do posiljke,

¢ (glede na navodila Spediterja odpreti tovorke in formirati nove (embalazo
priskrbi Spediter — delavec mu lahko pomaga z odpadno iz avio-
blagovnega skladis¢a),

o tovorke zapakirati v skladu s Spediterjevimi navodili (na posebne zahteve
glede pakiranja opozori Spediter),

e preveriti, ali ima vsaka prepakirana posiljka svoj HAWB,

e posamezne prepakirane poSilike postaviti na razlicna polja (Spediter je
dolzan opozoriti na posebne pogoje hrambe!),

e preveriti, ali je Spediter napisal enako Stevilko HAWB na pakete in na
prepakirni list,

o preveriti, ali se koli¢ina tovorkov in polja ujemajo s podatki na prepakirnem
listu,

e vse posebnosti vpisati na nalog (€as daljSi od 30 min, posebni poggji ...),

e se podpisati ob koncu prepakiranja na prepakirni list in ga skupaj z
nalogom dostaviti delavcu ob pultu,

e delavec ob pultu natisne nove naloge, stare uporabi za obraCun storitev.
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5 Optimizacija dela s carinskimi posiljkami

V dosedanjem delu diplomske naloge je precej natanéno opisano delo, ki ga zahteva
sprejem, skladiSCenje in izdaja blaga v carinskem letalskem skladis¢u. Glede na vse
napisano je jasno, da je to zapleten proces, saj smo ugotovili, da poznamo mnozico
razlinih vrst tovora oziroma blaga, ki ga skladis¢imo v takem skladiS¢u, skoraj vsaka
vrsta blaga pa zahteva posebno obravnavo.

Da bi tak proces postal optimalen je treba maksimalno izkoristiti vsako moznost za
izboljSave na vsakem podroCju, ki smo jih omenjali v zvezi s sprejemom,
skladis€enjem oziroma izdajo blaga. Pri raziskovanju in iskanju odgovorov na
vprasanje optimizacije skladis¢a, sem opravil veliko razgovorov s sodelavci na
letaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana. Z njihovo pomocjo sem dobil idejo, kako to izpeljati
in jo kasneje tudi nekoliko razvil.

Glede na zbrane informacije sem mnenja, da bo najvecja pridobitev skladiS¢a
racunalnisko podprt sistem opremljanja tovorkov z etiketami s ¢rtno kodo. Na prvi
pogled je to nekaj, kar se Ze uporablja, saj je vecina tovorkov, predvsem kar se tiCe
blaga iz drzav evropske unije, Ze opremljena z nalepkami s ¢rtno kodo. Vendar pa je
tisto kar prinaSa napredek racunalniSki program, s katerim s pomocjo &rtne kode
spremljamo blago od sprejema v skladiS¢e do izdaje iz skladiS€a. Bistvena
sprememba bi bila, da bi bile vse informacije o blagu, oznaenem z &rtno kodo,
dosegljive s preprostim odcCitavanjem ¢rtne kode z ro€nim €italcem Crtnih kod, ki bi bil
povezan z glavnim raCunalnikom.

Slika 13: Ro¢ni brezzicni Citalnik ¢rtne kode (Vir: Internet)

Na ta nacin bi skladiS¢nik oziroma carinik dobil celostno informacijo o doloéenem
blagu (tovorku). Recimo, kje v skladis€u se nahaja, kdaj je predviden za odpremo iz
skladi$€a, ali je kak del skladis€en posebej (v hladilnici ...) in podobno.
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Slika 14: Brezzi¢ni terminal povezan z ro¢nim Citalnikom ¢Ertnih kod (Vir: Internet)

Bistvene znacilnosti in prednosti takega sistema pa bomo podrobneje spoznali v
naslednjih poglavjih.

5.1 Kako optimalno organizirati izvozni del skladiS¢a

Pri sprejemu blaga v skladiS¢e skladiS¢nik opravi pregled blaga. V primeru, da bi
bile prispele poSilike oziroma tovorki Ze opremljeni s &rtno kodo, bi carinik ob
sprejemu samo dodal informacije povezane z danim blagom. Na ta nacin bi se
sprejem blaga v skladiS¢e odvijal hitreje. Tako bi bil protidiverzijski pregled blaga ter
pregledi embalaze, mase, dimenzije oznake in etiket tovorkov trajali manj Casa.

Na tem mestu je potrebno omeniti, da pa bi bilo v fazi sprejemanja blaga v skladiSce,
v primeru vpeljave opisanega sistema, nekaj dodatnega dela. To se ti¢e predvsem
blaga, ki ni opremljeno z nalepko s &rtno kodo. V teh primerih bi namre¢ moral carinik
oziroma delavec zadolzen za to delo, to blago opremiti s ¢rtho kodo. To pomeni, da bi
moral vse informacije v zvezi z danim blagom vnesti v raCunalnik, natisniti nalepko s
¢rtno kodo in jo prilepiti na tovorek.

Slika 15: Tiskalniki nalepk s ¢rtno kodo (Vir: Internet)

V primerih, ko pa so tovorki Ze opremljeni s ¢rtno kodo, pa bi moral preveriti oziroma
dodati morebitne manjkajoCe podatke. Kljub temu dodatnemu delu pa je mogoce
predvideti, da bi se celoten ¢as namenjen za sprejem, skladiS€enje in izdajo blaga
zmanj$al, saj bi se skrajsali postopki pri skladiS€enju in izdaji blaga.
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Po vnosu vseh podatkov o tovorku v raCunalnik, bi raCunalnik avtomati¢no dologil
Casovni normativ blaga, glede na to ali se to blago prevaza v razsutem stanju ali
naloZzeno na palete. Prav tako bi avtomati¢no dolocil vrsto tranzita, ¢e bi bilo blago
namenjeno tranzitu. Na ta nacin bi bilo sestavljanje tovornega manifesta za blago
izredno enostavno, saj bi raCunalnik sam predvidel vse podrobnosti v zvezi z
rezervacijo prostora na letalu. S tem bi se bistveno zmanjSala moznost napak zaradi
napacne rezervacije in podobno.

Velika prednost takega sistema bi bila tudi pri pripravi blaga za letalsko linijo.
Racunalnik bi imel namre¢ natan¢ne podatke o blagu, torej, kje v skladiS€u se nahaja,
ali je del blaga mogoc€e v hladilnici, sefu ... SkladiS¢nik bi preko racunalnika preprosto
dobil informacijo, kje v skladis€u se blago nahaja, ter z ro€nim E&italcem &rtnih kod na
licu mesta preveril ali je blago pravo ali ne oziroma ali je to vso blago ali je kak del
shranjen na drugem mestu (recimo hladilnici). V sedanjem »ro€nem« sistemu se
namre¢ dogaja, da nalozijo napacno blago (recimo, da se Stevilke tovorkov podobne,
ali celo delno enake in skladiS¢nik ne opazi razlike) oziroma, da del blaga, ki je
shranjen drugje pozabijo naloZiti. Te napake bi bile z uvedbo opisanega sistema skoraj
v popolnosti odpravljene, kar bi bilo veliko izboljSanje, e pomislimo na nevSecnosti, ki
jih morebitna napaka lahko prinese.

preveri

vpise identifikacijo
manjkajoce blaga
sprejme podatke OSREDNIJI -
blago RACUNALNISKI izda blago
SISTEM 5 [ SKLADISCNIK
; SKLADISCNIK D
Carvl.n.Ska sprejem v skladiSée q O zdaja iz skladi$cal carinska
posiljka —_— » skladiScenje e
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Carinik pregleda: #T
embalazo, tezo, CARINSKA ori bl i
N . riprava blaga za izdajo
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oznako posiljk,
etikete.

blago
poskodovano, ali kaj
ormika

dejansko stanje

ocarini blago

Slika 16: Shema povezave skladis¢nikov in carinikov s centralnim racunalniskim
sistemom (Vir: lasten)

5.2 Kako optimalno organizirati uvozni del skladiS¢a

Pri sprejemu blaga v uvozno skladis¢e mora skladiS¢nik obvezno osebno pregledati
blago in carinske oznake vsakega tovorka. Pri tem bi bilo delo skladiS¢nika zelo
olajSano, ¢e bi bili tovorki Ze opremljeni s &rtno kodo. Tako bi skladis¢nik z odCitanjem
kode na tovorku dobil informacijo o vseh pomembnih informacijah danega tovorka in
njegov pregled bi bil krajsi. V bistvu bi moral le preveriti, e se vse opisano sklada z
dejanskim stanjem. Delo sicer ze sedaj poteka podobno, le da so informacije na ve¢
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listinah, ki spremljajo tovorek. Te pa se lahko zameSajo, izgubijo ali jih skladiS¢nik
preprosto spregleda. Informacije na enem mestu, bi Stevilo napak verjetno zmanjSale.
Posebej pomembne informacije za tovorke, ki vsebujejo blago, ki ga je treba posebej
skladisciti (trezor, hladilnica ...) bi bile poudarjene in racunalnik bi lahko avtomati¢no
dolocil mesto skladiS¢enja doloenega blaga glede na to informacijo.

Skladis¢nik oziroma delavec zadolZzen za ta dela bi pri sprejemu v raCunalnik vnesel
tudi morebitne nepravilnosti pri sprejemu blaga, kot so podkodbe tovorkov, manjko
ali viSek tovorkov, neoriginalno zaprti tovorki in podobno. Namesto pisnega zapisnika
pa bi v tem primeru zadostoval zapisnik na raCunalniku, ki bi bil potem dostopen
vsakomur.

Ko bi bilo blago vpisano v racunalnik in opremljeno s &rtho kodo, bi se avtomati¢no
naredila tudi prijava blaga v uvozno skladis¢e. Glede na informacijo o blagu bi
racunalnik avtomati¢no izbral mesto v skladiS¢u in to mesto vpisal pod podatke, ki so
dostopni preko ¢rtne kode.

Na ta nacin bi se izognili mnogim dokumentom, ki romajo iz rok v roke, se nemalokrat
podvajajo in zahtevajo veliko Casa. Sistem bi seveda moral biti zamisljen tako, da bi
onemogocal zlorabe in bi bilo po vpisovanju v racunalniSki dokument tudi povsem
jasno kdo je odgovoren za posamezen postopek pri sprejemaniju in skladiS&enju blaga.

Izdaja blaga iz skladi$€a je vedno postopek, kjer lahko pride do nepravilnosti oziroma
napak. Tudi v tem primeru bi opisani sistem lahko pripomogel k lazjemu predvsem pa
natanc¢nejSemu delu skladiS¢ne in carinske sluZbe. Posebna prednost bi bila, podobno
kot pri izvoznem skladiS€u, da bi se obCutno zmanj$ala moznost klasi¢nih napak pri
izdaji blaga, ko se izda napacno blago ali pa se izda le del blaga, ki je bil shranjen na
razlicnih mestih v skladiS¢u.

Tudi obveS€anje strank oziroma Spediterskih sluzb o ¢asu prevzema blaga bi bilo
laZje. V informaciji, ki bi bila dosegljiva preko ¢rtne kode bi bil napisan tudi prejemnik
oziroma Spediter zadolZzen za dolo¢eno nalogo. S skrajno dovrSenim programom pa bi
bila mozna tudi avtomati¢na povezava s stranko oziroma Spediterjem.

V kon¢ni fazi bi bil raCunalnisSki program lahko do te mere izpopolnjen, da bi omogocal
tudi povezavo od zunaj. S tem mislimo na to, da bi v dolo¢ene dele informacije imela
vpogled tudi posiljatelj in sprejemnik oziroma Spediterski sluzbi, ki skrbita za dovoz in
odvoz blaga na oziroma iz letaliSs€a. V tem primeru, bi bilo mozno optimalno dolociti
Cas dostave blaga na letalis¢e, da bi bilo ¢akanje na letalo ¢im krajSe, prav tako pa
tudi skladiS€enja blaga. Prav tako pa bi sprejemnik oziroma Spediterska sluzba
namenjena za odvoz blaga iz letaliS¢a imel mozZnost, da bi natanéno predvidel ¢as
prihoda blaga na letaliS€e oziroma Cas izdaje blaga iz skladi§¢a. Tako bi lahko
optimizirali ne samo delo skladiS¢ne in carinske sluzbe v letaliSkem skladi$¢u, pac pa
tudi delo vseh, ki so vezani na pravo¢asen odhod in prihod doloéenega blaga.
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Slika 17: Shema povezave posiljatelja, skladi§¢a in prejemnika (Vir: lasten)

Seveda pa bi bilo potrebno za tako vrsto sodelovanja Se veliko manjSih in vecjih
sprememb in izboljSav v vseh segmentih, ki sestavljajo potovanje nekega blaga z
letalskim prevozom. Trenutno bi bila velika pridobitev ze, €e bi uspeli urediti notranjo
mrezo, ki bi omogocala celosten pregled informacij o dolo€enem tovorku samo z
odCitavanjem Crtne kode. Taki sistemi so v tujini Ze dokaj ustaljena praksa, zunanje
povezave pa so Sele v povojih.
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6 Zakljugek

ZraCni prevoz predstavlja najmlajSo in najbolj dinami¢no panogo transportnega
sistema. Vrsta njegovih prednosti mu zagotavlja posebno mesto tako v potniSkem kot
tudi v blagovnem transportu. Drzave povsod po svetu vlagajo velika sredstva v to
transportno panogo in lahko bi rekli, da nacionalni prevoznik simbolizira drzavo.
Zracni prevoz predstavlja vrhunsko kvaliteto transportnih storitev tako na krajSe kot
tudi na daljSe relacije. Pomembni prednosti, ki ga odlikujeta, sta varnost in hitrost.

Varnost je pogojena z veliko koli€ine avtomatizacije, racunalniSkega vodenja in s
strogimi predpisi. Vsaka poSiljka mora biti ustrezno ozna€ena, pakirana in spremljati
jo morajo ustrezni dokumenti. Pri prevozu blaga najdemo najstrozje predpise, ko
prevazamo posebne vrste blaga — nevarne snovi, takoj za njimi pa so ostale posebne
vrste blaga, ki so opisane v nalogi. Varnost je danes na Ze zelo visoki ravni in ob
upostevanju vseh predpisov je zrani prevoz varen.

Na podroCju hitrosti v zratnem prometu pa se bo $e marsikaj spremenilo. Pri tem
mislim predvsem na hitrost sprejema in odprave blaga na letalis¢ih, kajti hitrost letal je
Ze optimalna glede na stroSke. Ti bi se drasticho povisali, Ce bi letala letela z
nadzvoc¢no hitrostjo. Na podrocju sprejema in odprave je bilo sicer v zadnjih nekaj letih
kar veliko storjenega, vendar Se vedno obstajajo moznosti za izboljSave. Pred nekaj
leti so bile Se vse evidence blaga vodene ro¢no, danes pa to opravijo racunalniki. Tako
vodenje imamo na podroCju skladiS€a, carine, $pedicij in prevoznikov. Ravno tu pa so
velike moznosti, kajti obstaja teZnja, da se posamezne evidence zdruzijo. Po mojem
mnenju ni ve¢ dale¢ Cas, ko bo blago prispelo iz letala in bo skladis&ni delavec le
skeniral Stevilko tovornega lista blaga. Podatki se bodo prenesli do Spediterja, carine
in tudi do prejemnika. Cas skladi$&enja se bo tako zmanj$al na minimum. Danes ima
Ze kar nekaj prevoznikov svojo bazo podatkov vezano na svetovni splet, kar je tudi
zelo velik napredek glede hitrega obveSCanja vseh udelezenih v zrathem prevozu
blaga.

Predpogoj za varno in hitro manipuliranje s posebnimi vrstami blaga pa je poznavanje
tehnologije rokovanja. Lahko bi rekli, da je sprejem in odprava posebnih vrst blaga
zelo zapletena stvar. Ceprav bo na tem podrogju $e veliko storjenega, se je potrebno
zavedati, da tehnologijo rokovanja spremlja mnozica predpisov, ki bodo ostali bolj ali
manj enaki. NanaSajo Se na embaliranje, oznaCevanje, skladiS¢enje, prevoz...
Neupostevanje teh lahko privede do pogina, kvara... Vedeti je treba, da poSiljka ne
govori in ne protestira, ¢e jo opremimo z napac¢no identifikacijsko nalepko in posliemo
na drug konec sveta. Moznosti za napake so Stevilne.

Jasno je, da vpeljava raCunalniSko podprtega sistema za celostno spremljanje poSiljk
v Casu, ko so le te v letaliSkem skladis€u, s seboj prinese velike stroSke. Potrebna
oprema, dodatno izobraZevanje zaposlenih in podobno, zagotovo niso poceni. Vseeno
pa je naSe mnenje, da bi bil sistem, opisan v zadnjem poglavju te naloge, posebej, e
bi bil povezan v mrezo z drugimi letaliS¢i in delno odprt tudi za zunanje uporabnike,
pri ¢emer mislimo predvsem na Spediterske sluzbe, koristen in bi izboljSal kvaliteto
storitve, povecal zaupanje strank in se v konéni fazi tudi ekonomsko upravigil.

Z diplomsko nalogo Zelimo predstaviti dela v carinskem letaliSkem skladiS¢u, opisati
trenutno stanje na letaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana in opisati eno od moznosti za
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optimizacijo dela v skladiS¢u. Zavedamo se, da je moznosti seveda Se veC, vendar pa
naSe omejeno poznavanje posameznih del v skladiS¢u ne omogofa natanénega
vpogleda in ocene in s tem za prepoznavanja mozZnosti za izboljSave v posameznih,
predvsem manjSih segmentih dela v letaliSkem skladiScu.
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