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POVZETEK

V komunikaciji smo udeleZeni ves €as, Ceprav se morda tega v€asih ne zavedamo. Z
uspesnim komuniciranjem oblikujemo odnose 2z osebami razlicnih starosti. Beseda
komunikacija izvira iz latin§€ine, iz besede communicare, kar pomeni posvetovati se oziroma
razpravljati o ne€em. Komunikacija ima veliko definicij, a so si med seboj zelo podobne. V
diplomskem delu smo se posvetili komunikaciji s starejSimi osebami. Anketirali smo osebe
starejSe od petinSestdeset let. Zanimalo nas je predvsem, kako uspeSno komunicirati s
starostniki, da ne bi pri§lo do nepotrebnih nesporazumov. Pripravili smo anketo, v kateri smo
starostnike povprasali, kakSna se jim zdi komunikacija v danasnjem svetu. Predvsem nas je
zanimalo, v kolikSni meri uporabljajo sodobne komunikacijske naprave, kot so mobilni
telefon, internet, elektronska poSta... Prav tako nas je zanimalo, kaj naj bi po njihovem
mnenju bilo krivo za slabo komunikacijo in kaj jih pritegne ali odvrne pri komunikaciji z
drugimi osebami. S pridobljenimi odgovori in novim znanjem se bomo lazje priblizali starejSi
osebi, jo nagovorili in tako bo komunikacija s starejSimi osebami uspesSnejsa.

KLJUCNE BESEDE

- komunikacija

- komuniciranje s starostniki
- uspeSna komunikacija

- neprimerna komunikacija
- reSevanje konfliktov

ABSTRACT

We are involved in communication all the time; however we are not always aware of that.
Good relationships with persons of different ages are developed on account of good
communication. The word communication comes from Latin, out of word communicare; that
means to consult with somebody or to debate with somebody about something. There is a
large amount of definitions, but they all look alike. We devoted our degree's work to
communication with elderly people. We decided for persons, who war older than sixty-five
years. Our concern was how to communicate wit elder people that there wouldn’t be any
misunderstandings or conflicts. We made an opinion poll, in which we questioned elder
person’s what they think about communication in today’s world. We were wondering how
much they use modern communication devices like mobile phone, internet, e-mail... Also we
were interested in theirs opinion on what is the cause for poor communication, and what
draws or prevents them to communicate with other persons. With acquired answers and new
knowledge will be easier to approach to elder person and speak to them, so that the
communication with older persons will be successful.
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1 TEORETICNI UVOD
1.1 Splosno o komunikaciji

Komunikacija z ljudmi je nekaj samoumevnega, pa vendarle poglavitnega pomena v
medsebojnih odnosih. Ljudje se nau¢imo govoriti in komunicirati s svojimi bliznjimi Ze v prvih
letih Zivljenja. Komuniciramo na razne nacine, premalokrat pa se vpraSamo, kaj bi se dalo pri
komuniciranju s sogovornikom izboljSati in narediti tako, da ne bi priSlo do nepotrebnih
nevsecnosti, nesporazumov in nezadovoljstva, prepirov ..., ki si jih nihée ne Zeli. Pomembno
je, da se dobro razumemo tako z mlajSimi, kot tudi s starej8imi osebami. Predpogoj za to pa
je dobra in uspeSna komunikacija. Vse bolj postajamo »stara druzba«, starostnikov je vedno
ve€, zato je vedno bolj pomembno tudi to, da znamo ustrezno komunicirati z njimi, da se v
komunikaciji z njimi prilagodimo nekaterim posebnostim starostnikov. Le tako bo
komunikacija z njimi lahko uspesna in v obojestransko zadovoljstvo.

Vsak izmed nas nenehno komunicira, pa naj bo to sam s seboj, ali z drugimi. Beseda
komunikacija izvira iz latinske besede communicare, kar pomeni posvetovati se, razpravljati
o ne€em, napraviti skupno ali deliti z nekom. Ena najpomembnejsSih sposobnosti, ki se jih
posameznik naudi, je sposobnost uginkovitega sporazumevanja z drugimi. Ce upo$tevamo
danadnjo stopnjo razvoja tehnologij, je zelo pomembno, da poudarimo, da bo in ze v veliki
meri prevladuje elektronsko-tehnoloSka komunikacija (internet, e-posta ...) (Wetherbe,
2005).

Zivimo v dobi informatike, ki nekaj deset let nazaj $e ni bila tako razvita kot je sedaj. Miajsi
ljudje imajo moznost, da se veliko naucijo Ze v Soli, od prijateljev in tako naprej. Starejsi te
moznosti niso imeli, oziroma se novejSih tehnik komunikacije manj posluzujejo. Prav tako
ima velik pomen tudi govorica — sleng mladih, ki se spreminja iz generacije v generacijo.
Zaradi vseh teh in Se drugih dodatnih vzrokov je komuniciranje mlajSih generacij s starejSim
otezeno (Pease, 2007).

AmeriSki znanstvenik, ki proucuje komuniciranje, John Powell o komunikaciji pravi:
»VpraSanje sporazumevanja je morda najpomembnejSe vpraSanje, ki smo ga kdajkoli
obravnavali. Moje lastne izku$nje, opazovanja in raziskave so me privedle do prepri¢anja, da
je sporazumevanje najpomembnejsi vir sre€e in zdravja« (Mihaljc¢i¢, 2000).

Komuniciranje lahko na sploSno opredelimo kot prenos sprejetih simbolov med ljudmi. Ko se
sporazumevamo med seboj, prenaSamo sporoCila s pomoc€jo razli€nih simbolov, kot so
besede, kretnje, govorica telesa, svetlobni in zvo&ni u€inki (Mihaljci¢, 2000).

Od komunikacije je odvisno:
o kako bomo dosegli svoje cilje,
kako bomo razvijali svoja notranja intimna dozivljanja,
kako bomo dosegli usklajenost s seboj in drugimi,
kako bomo oblikovali odnose z drugimi,
kako bomo ustvarjalno reSevali nasprotja in razli¢nosti,
kako bomo oblikovali Zivljenjske vloge, v katerih se znajdemo,
kako se bomo pogajali in odlo€ali (Kristanci¢, 1995).

O O O O O O
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V modelu med¢loveske komunikacije so prisotne tri sestavine:
o sporoCevalec,
o kanal,
o sprejemnik.

(Sporoéevalea — -  Sprejemnik

vir, oddajnik cilj, sprejemnik

f

sumi
Slika 1: Model ¢loveskega komuniciranja
(Gasar, 2005)

SporoCevalec je hkrati vir in oddajnik sporoCila, tako kot je sprejemnik cilj, oziroma
sprejemnik sporoCila. NezaZelena, a velikokrat prisotna sestavina so tudi motnje (Sumi) v
kanalu. Sprejeto sporo€ilo, zaradi motenj, pogosto ni povsem enako oddanemu sporoCilu.
Poleg Suma ali dodanih informacij razlikujemo tudi izgubljene informacije, ki so bile oddane,
toda niso dosegle sprejemnika (Gasar, 2005).

Proces komuniciranja med dvema osebama obsega 7 temeljnih korakov:

- namere, misli in Custva, ki navedejo posiljatelja, da poslje sporocilo;

- kodiranje: posiljatelj kodira sporogilo;

- posiljatelj poslje kodirano sporocilo;

- prenos sporoCila poteka po komunikacijski poti (kanalu);

- prejemnik sprejme sporocilo in ga dekodira;

- prejemnik se odzove na prejeto sporocilo in proces steCe v nasprotni smeri na enak nadin;
- noben izmed teh korakov ni popolnoma udinkovit, v vsakem se lahko pojavi motnja ali Sum
(Mihalj€i¢, 2000).
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1.2 Dobra komunikacija

Dobra in uspeSna komunikacija je tista, ki doseze svoj cilj. Da bi bila komunikacija kar se da
uspeSna, si morajo osebe, ki med sabo komunicirajo, enako razlagati pomen sporocila.
UCinkovita komunikacija je torej odvisna od ucinkovitega poSiljanja in od ucinkovitega
prejemanja sporo€il (Gasar, 2005).

Osnovna komunikoloSka formula uspeha in Stiri zlata pravila komunikologije so: bodimo
prozni, bodimo spretni, spoStujmo sogovornika, sebe in preplet okoli€in ter delujmo kot del
delovne skupine.

PROZNOST: Moznost razliénega odzivanja na komunikoloske draZljaje naredi nekatere ljudi
prozne, gibke. Eno od pravil teorije sistema je moznost, da bo tisti element sistema, ki ima
najvecjo stopnjo proznosti, obvladoval ves sistem, se pravi, bolj kot smo prozni in spretni v
komunikaciji, ve€jo moznost imamo obvladovati situacijo, v kateri se znajdemo.

SPRETNOSTI: Bistvo dobre komunikacije je u€enje. Umetnosti komuniciranja se uéimo.
Ucenje te spretnosti ni ni¢ sramotnega, saj jo v danasnjem ¢asu moramo obvladati.

SPOSTOVANJE OSEBNOSTI

DELOVNA SKUPINA
Ta pravila veljajo ves €as in moramo biti vedno pozorni nanje (Mandi¢, 1998).

Cilj spretnega vodenja medosebnih odnosov je kar najboljSe sporazumevanje z drugo osebo.
Do tega pridemo, ko sta oba vpletena posameznika popolnoma usklajena in povezana.
Obema mora biti prijetno, ko izmenjujeta misli, Custva in ideje, ter oba vesta, da drug
drugega poslusata in pravilno razumeta. Kadar posameznik obc&uti takdno raven udobja,
razmislja bolj ustvarjalno in raje zaupa svoja Custva. Le redki dosezejo takSno raven
sporazumevanja, vendar se je vredno truditi zanjo.

Pod to najvisjo ravnijo obstajajo Stiri ravni komunikacije:
- vljudnostne fraze,

- dejanske informacije,

- misli in ideje,

- Custva.

Custvena inteligenca nam pomaga ugotoviti, kdaj katero raven uporabiti da bo
sporazumevanje ucinkovito, poleg tega spodbuja, da preskoci na raven, na kateri se odnos
lahko razvija naprej in sogovornika tesneje poveze.

V dolo¢enih okolis€inah je neka raven sporazumevanja primerna, druga pa ne. VcCasih
komuniciramo na eni ravni in mislimo, da bi bila druga primernejSa. Ugotoviti moramo, na
kateri ravni se sporazumevamo s sogovornikom, ter prilagoditi svojo raven njegovi, da bo
komunikacija laZja in brez zapletov. Nato lahko ugotovimo, kdaj lahko preidemo na drugac¢no
raven (Weisinger, 2001).

Za dobro komunikacijo je zelo pomemben prvi vtis, ki ga naredimo na sogovornika. Za
ustvarjanje dobrega prvega vtisa nikoli ne dobimo nove priloznosti. Prvi vtis, ki ga nasi
sogovorniki dobijo o nas, je odloCilen in pri tem dolo€a, v kolikdni meri jim bomo zanimiv
sogovornik. V €asu od tridesetih sekund, do treh minut, si ljudje o nas ustvarijo bistveno
mnenje, ki Se kar nekaj Casa vpliva na kasnejSi odnos do nas. Prvi vtis lahko najbolje
napravimo, ¢e smo ljudem v8ecni (Pease, 2007).
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Prvi vtis je pri komunikaciji s starostniki izrednega pomena. Komunikacija s starostniki
namreC velja za posebno komunikacijo, kjer se v prvi vrsti predvsem pokaze obcutljivost
starostnika. Zato je potrebno paziti na malenkosti in se starejSi osebi prilagoditi.

Nekaj na€inov za boljsi prvi vtis:

1. Optimizem in zadovoljstvo:

Ce smo prepriéani, da znamo biti ljudem vSe&, bomo do njih Ze avtomatiéno bolj priviaéni.
NaSe misli izjemno vplivajo na naSe vedenje. Zato Ze samo razmisljanje o iskreni in spostljivi
komunikaciji vpliva na naso v§ecnost.

2. Nasmeh:

Iskren nasmeh spodbudi druge ljudi, da se nasmehnejo nazaj. Z nasmehom dajemo vtis
dostopnosti in ob&utek zadovoljstva. Nasmeh sporoa, da smo osebi, s katero smo v stiku
naklonjeni, zato se ta v nasi druzbi avtomaticno pocuti bolje. Ker se pocuti bolje, je tudi njeno
mnenje o nas boljSe.

3. OcCesni stik — komunikacija z oCmi:
Med pogovorom z drugo osebo moramo le to gledati v o&i. S pogledom v o€i drugim
sporoamo, da smo oseba, na katero se lahko zanesejo in ji posledino zaupajo.

4. Skladna oblacila in urejenost:
Obleka naredi ¢loveka. Nosimo oblacila primerna svoji postavi, obliki telesa in viSini. S tem
bomo ljudem vizualno bolj vSecni.

5. Stisk roke:

Stisk roke je kretnja, s katero izrazamo dobrodo$lico, veselje ob snidenju in poStene
namene. Uporabljamo jo ob sre€anju s sogovornikom ali ob slovesu. Stisk naj bo primerno
mocan, z njim izrazamo svojo samozavest (Pease, 2007).

1.3 Ovire in motnje komunikacije

Glavni pogoj uginkovite komunikacije je pravilno razlaganje in razumevanje sporogil. Ce je
sporocilo razumljeno le delno ali napa¢no, to lahko privede do nesporazumov med ljudmi.
Vzrokov je veg, ti so lahko v kanalu, v sprejemniku in v oddajniku. So Sum ali motnje,
izgubljene informacije, neenako razumevanje pomena besed in drugih simbolov, vzroki v fazi
kodiranja in dekodiranja sporo ila (simbolov), razlike med ljudmi (vrednote, norme, stalis¢a).

Nekaj primerov motenj bomo podrobneje prikazali:

o Sposobnost dojemanja
Clovekov spomin in sposobnost predelovanja informacij v moZganih sta precej omejena.
Raziskave so pokazale, da je 15-20 besed v stavku zgornja meja, ki naj bi jo ljudje v
povprecju Se lahko predelali.

o Preusmerjenain razbita pozornost
Ljudje se lahko osredotoCimo le na enega sogovornika naenkrat. Kadar nam dve ali ve€ oseb
sporoca vec¢ informacij hkrati, si najverjetneje ne bomo zapomnili nobene.

o Nerazumljivi, nejasni izrazi
Do nerazumljivosti pride tudi, ko je pri komunikaciji uporabljenih preve¢ strokovnih izrazov,
neznanih pojmov, slenga, Zargona ...
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o Ostale motnje
Sem spadajo motnje okolja (hrup, svetloba, vro€ina, smrad), organske motnje (okvare sluha,
vida ...), motnje medija (napake in okvare na napravah, ki skrbijo za prenos informacij).

(Dobra komunikacija, pot do uspeha, pridobljeno 1.7.2010 iz http://www.vzu.si/upload/
File/Komunikacija(1).pdf)

1.4 Posledice slabe komunikacije

Kadar eden od udeleZzencev komunikacije do drugega udeleZzenca ne pokaze sprejemanja,
paC pa negativen in neiskren odnos (kadar oseba verbalno napada, grozi, obsoja,
ponizuje...), s tem sproZi tako imenovano obrambno komunikacijo.
Obrambna komunikacija prepreCuje uspesSno komunikacijo z drugimi. Med obrambnimi
mehanizmi, ki najveckrat povzro¢ajo obrambno naravnanost pri sogovorniku, so:

o hagnjenost k ocenjevanju in dajanju obsodb (tu se v ozadju sodb najvelkrat skriva

jeza),

o poskusi kontrole drugih (cilj je posku$ati spremeniti drugega),

o nevtralnost (delamo se objektivne in odmaknjene, za tem skrivamo lastno ranljivost),

o superiornost (drugih oseb ne jemljemo resno, ignoriramo njihove predloge),

o nezmotljivost (prepri¢anje, daimamo o vsem prav) (Gasar, 2005).

Naslednjic, ko bomo imeli opravka s konfliktom, bodimo pozorni na naslednjih osem
nasvetov, s katerimi si lahko ustvarimo pozitivnejsi izid:

1. Ostanimo osredotoCeni. VeCkrat se zgodi, da prenesemo kakSen pretekli konflikt in slabo
voljo na trenutno situacijo. Poskusimo, da ne bi preteklosti prenaSali na sedanjost.
Osredotolimo se na razumevanje starejSe osebe in iskanju reSitev za nastale konflikte.

2. Poslusajmo sogovornika. Ljudje pogosto menimo, da posludamo, poleg tega pa tudi
razmisljamo, kaj Zelimo re€i, ko bo starostnik prenehal govoriti. Resni¢no ucinkovita
komunikacija gre v obe smeri. Res je, da je to veCkrat tezje storiti, kot samo reci. Zato se
zares potrudimo, da starejSo osebo posluSamo in hkrati oblikujemo smiselni odgovor.
Potrudimo se, da sogovornika ne prekinjamo in smo pozorni na to, da jim ne za¢ne delovati
obrambni mehanizem.

3. Povejmo, kaj mislimo. V spopadih nas ve€ina predvsem Zzeli biti sliSana in razumljena.
Poglejmo tudi na stran sogovornika, in dopustimo, da razjasni svoja stali$¢a. Ce je starostnik
nedovzeten za dogovore in vieCe le v svojo smer, pridobimo 8e ve¢ posluSalcev, ki bodo
pripravljeni posludati in razsoditi, e posebno, kadar vemo, da imamo prav.

4. Odziv na kritike. Ko nekdo pride nad nas s kritiko, v nas vzbudi slab obcutek in prebudi se
obrambni mehanizem, s katerim se zaCnemo S&¢ititi. Medtem, ko je kritike tezko sliSati in so
pogosto pretirane, ter obarvane s Custvi druge osebe, je pomembno, da poslusamo, kaj nam
oseba Zeli povedati, saj nam lahko koristi.

5. Zavedamo se in priznamo svoje napake. To, da se zavedamo lastnih napak, kaze na
osebnostno mo¢ in ne Sibkost. U&inkovita komunikacija zajema priznanje, ko smo kaj narobe
naredili. Ce si delimo odgovornosti v konfliktu in poi§&emo ter priznamo napake, smo ze
blizje medsebojnemu razumevaniju in resitvi.
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6. Stremimo k sporazumom. Namesto, da Zelimo venomer zmagovati v komunikaciji,
poskusimo kdaj sporazumno reSiti konflikt in pois¢imo reSitev, ki bo ustrezala vsem
udelezencem v komunikaciji. Zdrava komunikacija vkljuCuje ugotovitve, resolucije, da sta
lahko obe strani zadovoljni.

7. Vzemimo si premor. V&asih se nam zivci prekomerno »segrejejo« in takrat le s tezavo
nadaljujemo pogovor, ne da bi se sprevrgel v boj ali nekaksno soogenje. Ce menimo, da smo
naleteli na starostnika, ki je preve¢ jezen, da bi bila komunikacija konstruktivha, mu
svetujmo, da se »ohladi«. V&asih je za dobro komunikacijo pomembno vedeti, kdaj si vzeti
premor.

8. Vprasajmo za pomog, ée jo potrebujemo. Ce imata eden ali oba sogovornika tezave ostati
spostljiva med sporom, prosimo za pomo¢ tretjo osebo in ji razloZimo situacijo. Ta bo
mogoce laZje razsodila kaj bi bila pravilna reSitev.

Nasveti:
1. Cilj u€inkovite komunikacije je v medsebojnem razumevaniju in iskanju resitev, ki
bodo ugajale obema udeleZzencema.
2. Pomembno je spostovanje drugih oseb, tudi ¢e nam niso v§e¢ njihova dejanja.
(Scott. E., (2007), povzeto 4.8. 2010 iz
http://stress.about.com/od/relationships/ht/healthycomm.htm)

Vsak se lahko nauCi reSevati konflikte v komunikaciji. Za razreSevanje konflikta so primerni
naslednji koraki:

- skuSajmo razumeti motive sogovornika in vzroke nasprotovanja,

- pois¢&imo skupne tocke nasprotij,

- iz te skupne osnove is¢emo mozne resitve oz. premostitve,

- potrebo po nadvladi drugega spremenimo v obvladovanje samega sebe,

- uéimo se drug od drugega.

(dr. Bogomir Novak, Z dobro komunikacijo do nove paradigme $Sole, pridobljeno 15. 5. 2010
iz http://www.entra.si/nlp/objavljeno/komunikacija)

1.5 IzboljSanje komunikacije

Pri vsaki komunikaciji sta udelezeni najmanj dve strani, od katerih ima lahko vsaka drugacne
Zelje in potrebe. Prav Zelje in potrebe lahko pomenijo oviro, e so v nasprotju z drugo stranjo.
Tak3ne ovire nam lahko prepreCujejo posredovanje ali razumevanje pravega sporocila.

Prvi korak k izboljSanju komunikacije in k premagovanju komunikacijskih ovir, je spoznanje,
da takSne ovire obstajajo.

Tri pravila za dobro komunikacijo se nana$ajo na jasnost:
1. ugotovimo, kaj je osnovni namen sporocila;
2. sporocilo posredujemo v strnjeni obliki;
3. prepricamo se, da so sprejemniki sporo€ilo razumeli.

Pri pogovoru s starostnikom moramo Se posebej upostevati, da osebi prisluhnemo, se vanjo
vzivimo... Tako bomo najbolj razumeli sporocilo, ki nam ga podaja. Poskrbimo, da bomo pri
pogovoru iskreni in pristni, saj vsak sogovornik hitro prepozna lazna sporocila.

Kadar nismo iskreni, smo lahko hitro deleZzni nezaupanja in nase besede nimajo prave
veljave. Ne manipulirajmo z ljudmi in ne dajajmo sugestij, saj sogovornika silimo v prisilieno —
neiskreno komunikacijo.
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Pri komunikaciji s starejSimi osebami je pomembno tudi, da razumejo sporocilo, ki jim ga
posredujemo, zato mora biti sporocilo preprosto. Uporabljati moramo znane besede, tvoriti
kratke stavke. Trudimo se, da govorimo razumljivo, saj nam to omogoCa kakovostno in
uspeSno komuniciranje.

Pozorni moramo biti na govorico telesa. V medosebno komunikacijo so vklju€eni stirje nacini
vedenja: govorjenje, poslusanje, gledanje in dotikanje. Preko teh nacinov skuSamo sporociti
drugim nase misljienje, Cutenje in hkrati tudi ugotoviti, kaj mislijo in Cutijo drugi. Zato bodimo
pozorni na govorico telesa, ki lahko komunikacijo podpre ali uni¢i (Gasar, 2005).

Ce hogemo, da bo nasa komunikacija uspeSna, se moramo vedno truditi, da se izogibamo
konfliktom. Nacelo vseh vrst dela z ljudmi je sodelovanje, kar konflikti ovirajo. Izzovejo Custva
odpora ali prizadetosti, ki najpogosteje niCesar ne reSujejo. Dejstvo je, da smo si ljudje
razli¢ni, kar vodi do nasprotij in nesoglasij pri komunikaciji (Tréek, 1998).

1.6 Posebnosti komunikacije starostnikov

Zelo pomembno je, da poznamo in smo pozorni na posebnosti komunikacije s starostnikom.
Le tako bomo lazje ustvarili dobro in uspedSno komunikacijo.

Komunikacija in informiranje sta kljuénega pomena za starejSe. Staranje je proces
prilagajanja in vsaka informacija pomaga pri tem. StarejSe osebe Zelijo informacije o
prevozu, upokojitvi, pravnih zadevah. HoCejo izvedeti ¢im veC o zdravju, prepreCevanju
bolezni, u€inkih zdravil in prehrani. Nekateri so zeljni informacij o raznih programih, storitvah,
politiki, prostem €asu in kulturnih dejavnostih.

Za skupnost je izziv olajSati trajno sodelovanje z upokojenci in prispevati k njihovi kakovosti
Zivlienja in zdravju. PomoC starej§im ljudem okrepi obCutek pripadnosti in ustvari
medsebojno spostovanje, ki vedno koristi skupnosti.

(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf )

Kako se spreminja osebnost:

Zanesljivo so nekatere osebnostne poteze v desetletjih stalne. Vplivi v zgodnjih letih moéno
oblikujejo osebnost in jo ohranjajo skozi leta, vendar ne morejo nespremenljivo oblikovati
Cloveka do smrti. Osebnost tudi ni neizogibno posledica socialnih sprememb, &eprav je res,
da se vecina starih ljudi danes obnaSa drugace, zgolj zaradi norm in pricakovanj okolja ali
drugih objektivnih in druZzbenih razmer. Se manj je osebnost starega &loveka posledica
fizioloSkih procesov staranja. V vseh obdobjih Zivljenja je razvoj osebnosti vsaj nekoliko
odvisen tudi od ¢loveka samega (Pozarnik, 1981).

Dobra cCetrtina slovenskega prebivalstva so upokojenci. V letu 2006 so upokojenci v
celotnem Stevilu prebivalcev Slovenije predstavljali 26,7%.

(Vertot, N., 2007, 1. oktober - mednarodni dan starejSih 2007, pridobljeno 17.7. 2010 iz:
http://Awww.stat.si/novica_prikazi.aspx?ID=1180)
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Futurologi predvidevajo, da se bo v prihodnosti delez starega prebivalstva povec€al s 25 na
30% celotnega prebivalstva. Kaj predstavlja ta podatek in kako v prihodnje, je problem, ki
zadeva celotno druzbo in vse nas, ki smo v vsakodnevnem stiku s starejSimi. Potrebno bo
vzpostaviti boljSo komunikacijo, osvetliti potrebe in spremeniti odnos do starostnikov.
Problemi, s katerimi se sreCujemo, nas silijo v razmisljanje in postavljajo nove dimenzije
naSega delovanja.

Kaj je posebnost komunikacije pri starostniku in kako jo uporabljati v praksi?

Starostnik se pogosto umika pred zahtevami sodobnega sveta, se varuje pred stresi in
oblikuje svoje okolje tako, da je varen in se v njem dobro poduti. Zelja vsakega starostnika je,
da ostane ¢im dlje neodvisen in nikomur v breme, tudi ¢e se njegovi zivljenjski pogoji
bistveno spremenijo. Vedeti moramo, da so stari ljudje del nas samih in del naSe kulture,
zato smo jim dolzni pomagati pri zagotavljanju njihovih, pogosto skromnih potreb. Dobro
pocutje je odvisno predvsem od ohranjanja in vzpostavljanja stikov ter komunikacije v svojem
neposrednem okolju. StarejSim veliko pomeni stalnost odnosov, ki z leti pridobivajo
predvsem na Custvenem podro¢ju. Omogocimo starejSim, da svoje dneve prezivijo kar se da
mirno in brez ob&utkov zavrzenosti, brezkoristnosti in izoliranosti. Starostnik ne sme biti brez
komunikacije z okoljem in samim seboj. Komunikacija je osnovni predpogoj za uspesno delo
z ostarelimi. Komunikacija je v tem obdobju potreba, preko katere se starostnik v socialni
sredini integrira. Znotraj druzbe reSuje svoje eksistentne probleme, kot so: kdo sem, kaj
sem, koliko sem Se zmozen, ali imam Se moznost za uspeh, komu pripadam, me imajo radi,
ali bom upostevan... Komunikacija med ljudmi in med starejSimi je socialna kategorija, kar je
treba pri delu z njimi Se posebej upostevati. Pogosto se umaknejo pred ljudmi zaradi lastnih
oblutkov, osebnostnih lastnosti, posebnih navad, Custvenih motenj ali zaradi druge
patologije. Poznavanje specifi€nosti problema komunikacije nam olaj$a delo in vsakodnevne
kontakte s starostnikom. Za razumevanje njegovega vedenja moramo biti strpni in odprti za
drugacnost.

Pri starejSih osebah je sporo€ilo pogosto potrebno »prevesti« v njemu razumljiv jezik, v
verbalne ali neverbalne simbole, ki mu omogoc€ijo razumevanje vsebine sporocila. Vsako
sporocilo ima svojo Custveno noto, ki poudari vsebino in jo poveze v dozivljanje. Pogosto
opazamo, da je doZivljanje starejSih oseb povezano z izgubami in od tod depresivho
razumevanje sporocil. NaSa sporoCila morajo biti jasna, kratka, vsebinsko bogata, razumljiva
in osebna, s poudarkom na notranjem dozivljanju in empatiji do starostnika.

Do sedaj smo vedno poudarjali besedno, govorno in pisno komunikacijo, vendar moramo pri
starostniku vsestransko uporabiti tudi nebesedno obliko komuniciranja. Prek glasu
sporoCamo svoja Custva, jezo, naklonjenost, empatijo. Z mimiko, ki spremlja besedno
komunikacijo, jo lahko dopolnimo ali prek nje sporoamo strinjanje, razumevanje, potrjevanje
ali zanikanje. Na obrazu je pomemben pogled, ki nam veliko pove o tistem, ki nas posluSa in
iz pogleda preberemo njegovo pripravijenost, reagiranje. StarejSi nas pogosto prestrezejo s
pogledom, preden spregovorijo, in ugotovimo lahko, kako se pocutijo.

NaSa komunikacija naj bo poleg tega Se vljudna, kulturna, prijazna in naj odraza stopnjo
osebne zrelosti. Glede na naSo socialno kulturo je pomembno izkazovanje pozornosti,
izrazanje dobrodoSlice, predstavljanje, uposStevanje pomembnosti imena, pozorno
poslusanje, izogibanje konfliktom, optimistiCen pogled na Zivljenje, upoStevanje osebne
pristnosti in sposobnost za pohvalo. Starostnik pogosto potrebuje pomoc¢ in naSa pozornost
mu olaj$a komunikacijo, sprosti napetosti in strah pred neznanim. Nepozornost lahko pomeni
obliko podrejanja, ponizanja, podcenjevanja in prizadeti starostnik to ¢uti, Ceprav tega ne bo
mogel pojasniti. Prijaznost lahko pokazemo z nasmehom, stiskom roke, priklonom, oémi,
blizino. Niso potrebne besede, ni potrebno izgubljanje ¢asa, vendar damo starostniku vedeti,
da smo ga opazili, da smo ga veseli, da mu bomo Se posebej posvetili svojo pozornost. Prav
pri starostnikih moramo upostevati moment komunikacije, ker so tako hvalezni za vsak
droben nasmeh in tako kriticni do vsake odsotnosti ¢loveSkega odnosa. V vsakodnevnem
hitenju in pomanjkanju €asa pogosto pozabimo na osnovno: predstaviti se in povpraSati
sogovornika po imenu. Tako malo besed, vendar toliko pomenijo. Pogosto je potrebno Se
povprasati, kako zeli, da ga kli€¢emo, po imenu, priimku ali z gospod, gospa.
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Za uspeSno komunikacijo je potrebno poleg razumljivega sporoCanja tudi pozorno
poslusanje. Starostnik Zeli povedati zgodbo in svoje videnje, svoje probleme, kar mu moramo
ponuditi, sicer se bo pocutil nerazumljenega, kar povzro€a konflikte in oteZuje situacijo.
Najprej posluSajmo, bodimo dobri in razumevajo€i poslusalci in pokazimo to z neverbalnimi
znaki. Mnogokrat je to prva priloznost za izpoved lastnih obCutkov in tezav, ker starostnik
bodisi Zivi sam, ali pa ga doma nih¢e ne poslusa in ne razume.

Pohvala nam tezko gre z jezika, a vemo, da tako blagodejno vpliva na nas in bolj kot smo
nebogljeni, ve¢ nam pomeni, tako da uporabimo to, pri komunikaciji s starostnikom.

(Kobentar, R., Kogovsek, B., Skerbinek L.; Komunikacija — komunikacija v timu, z varovanci
In komunikacija s starostniki.

Pridobljeno 2.8.2010 iz: http://search.conduit.com/Results.aspx?g=komunikacija+v+timu&
meta=all&hl=s|-SI&gl=si&SearchSourceOrigin=10&SelfSearch=1&ctid=CT2269050)

Kot smo ze omenili, se prebivalstvo v Sloveniji stara, kar bomo ponazorili z naslednjima
piramidama:

Primerjava prebivalstvenih piramid Slovenije za leti 1971 in 2008

Slika 2: Starostni piramidi
(Pridobljeno 12.7.2010 iz: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=2299)

LEGENDA:

1 neposredni vpliv prve svetovne vojne,

2 upad rojstev med prvo svetovno vojno,
3 neposredni vpliv druge svetovne vojne,
4 upad rojstev med drugo svetovno vojno,
5 povojne »baby boom generacijex,

6 visoka rodnost v sedemdesetih letih,

7 znizevanje rodnosti,

8 presezek Zensk nad moskimi.
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Analiza piramid:

Pri zgornjih dveh piramidah sta prikazani primerjavi prebivalstva za leto 1971 in leto 2008.
Povprecna starost prebivalstva se je povecala. V legendi so prikazani faktorji, ki so bili
klju¢nega pomena za staranje prebivalstva.

Odnosi med generacijami in skupinami prebivalstva niso vedno tako urejeni, kot si Zzelimo. Za
nesporazume med njimi velikokrat niso krivi slabi nameni, temve¢ nevednost in negotovost.
StarejSi ljudje pogosto iz bojazni, da bi utegnili narediti kaj narobe, ali da jih drugi ne bi
razumeli, ostajajo raje vsak zase, kar je velika Skoda.

Miajsi bi se lahko veliko naucili iz zivljenjskih izkuSenj starostnikov, ¢e bi jim bili pripravljeni
prisluhniti. Za to v danaSnjem Casu ni prav veliko Casa. StarejSe osebe ne trpijo le zaradi
obCutka odrinjenosti, temve¢ se morajo spoprijemati tudi z zahtevami danaSnjega
vsakdanjika. Hitremu tehnoloSkemu razvoju, predvsem na podro¢ju informatike, mnogi med
njimi niso ve€¢ kos. Starostniki imajo pogosto tezave Ze v cestnem prometu, pri nakupu
vozovnice, uporabi razlicnih gospodinjskih strojckov, bankomatov in drugih sodobnih
pomagal, za katere se mlajSim uporaba zdi samoumevna. Tudi uporaba interneta in uporaba
mobilnih telefonov jim povzroga vegje tezave. Ce opazimo, da starej$i Slovek emu ni kos, ga
vpraSamo, ¢e mu lahko kako pomagamo. Trudimo se biti &im manj vsiljivi, saj je razumiljivo,
da se starostniki bajijo, da jih bi nekdo napadel in okradel (Samide, 2004).

Predstavili bomo nekaj najpogostejSih predsodkov, ki jih mlajsi gojijo do starejsih,
predstavljenih s trditvijo (T) in pravilnim odgovorom (PO):

T: Starost je posledica telesnih sprememb.
PO: Starost je predvsem druzbeni dogovor, ki sloni na mnenju, da ljudje po doloeni starosti
niso ve¢ sposobni za delo in jim odtlej prija, da so potisnjeni na rob dogajanja.

T: Vecina problemov in tezav starih ljudi je telesnega znacaja.
PO: Telesne spremembe so v primerjavi s predsodki, ki stare ljudi utesnjujejo in omejujejo,
tudi v primerjavi z objektivnim polozajem starih ljudi v druzbi zanemarljive.

T: Stari ljudje si zelijo le Se miru.
PO: Velika vecina starih ljudi si Zeli povsem istih stvari, kot mladi.

T: Ljudje naj se po Sestdesetem, oziroma petinSestdesetem letu starosti upokojijo, ker ne
morejo ve¢ dobro delati.

PO: Vse raziskave govorijo proti temu. StarejSi ljudje so celo boljSi delavci in njihova
storilnost je vecja, kakor pri mlajsih ljudeh.

T: Stari ljudje se osebnostno spremenijo.
PO: Staranje ne vpliva bistveno na osebnost.

T: Stari ljudje so osamljeni.
PO: Velika vecina starih ljudi se ne pocuti osamljene, poleg tega zivi osemdeset odstotkov
ljudi pri petinSestdesetim letu z nekom ali ga redno obiskujejo (Pozarnik, 1981).

Predstavili bomo tudi sedem korakov, na kaj moramo paziti, ¢e ima starostnik zdravstvene
omejitve, ki ga ovirajo pri komunikaciji.

S starostjo se lahko zaradi zdravstvenih teZav pojavijo ovire za ucinkovito komunikacijo.
Kroni¢ne bolezni, kot sta demenca, slab sluh in negativni u€inki zdravil, lahko zapletejo
pogovor in razumevanje. Vendar obstajajo tehnike, ki jih lahko uporabimo, da olajSamo
sodelovanje s starejSimi in ustvarimo boljSe komunikacijsko okolje.
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1. Moramo se zavedati moznosti zdravstvenih teZzav pri starejSih osebah. Starejsi imajo lahko
zdravstvene tezave, ki povecujejo tezave pri govoru in razumevanju. Bodimo prepri¢ani, da
starostnik, s katerim komuniciramo nima ve€jih zdravstvenih tezav, npr. teZzave s sluhom,
tezave z govorom, in izgubo spomina. Ti dejavniki otezujejo komunikacijo. Pomembno se je
tudi zavedati, da kronoloSka starost ni vedno pravi pokazatelj zdravstvenega stanja osebe.

2. Pozorni moramo biti na okolje, v katerem poteka komunikacija. Prepri¢ajmo se, da v
ozadju ni motecih dejavnikov, ki bi vplivali na uspeSno komunikacijo. Preden se spustimo v
pogovor s starejSo osebo si, postavimo nekaj vprasan;:

- Ali obstaja mote€ hrup iz ozadja?

- Ali je veliko ljudi v istem prostoru in ali vsi govorijo?

- Ali je v ozadju glasnha glasba?

- Ali obstajajo motnje, ki bi lahko vplivalo na naso komunikacijo?

Vpra$ajmo starejSe osebe, e je okolje udobno in primerno za njih. Ce imamo ob&utek, da
motnje obstajajo, poskusimo naijti boljSe, bolj mirno okolje.

3. Govorimo jasno in razlotno, pazimo tudi na o€esni stik. Govorimo neposredno v obraz
starostnika, ne obratajmo se stran, ko govorimo — v primeru, da oseba slab$e slidi. Vsako
besedo izgovorimo skrbno in natanéno, da ne pride do nesporazumov.

4. Prilagodimo na$ ton in glasnost izgovarjave na ustrezno jakost. Obstaja razlika med
normalno izgovarjavo in glasnim govorjenjem. Prilagodimo glas za potrebe vsakega
posameznika. Ocenimo okalje in bodimo pozorni na to, da starejSo osebo vikamo.

5. Uporabimo jasna in natan¢na vprasanja ter stavke. Ne ustrasimo se ponoviti vprasanj, ¢e
imamo obcutek, da je priSlo do odsotnosti razumevanja. Zapletena vpraSanja lahko zmedejo
starejSe osebe, ki trpijo za izgubo sluha ali imajo slabsi kratkoroCni spomin. Jasnha in
natancna sporocila, ki jih Zelimo podati, je lazje razumeti.

6. Ko komuniciramo s starostnikom, bodimo potrpeZljivi in se veCkrat nasmehnimo. Iskren
nasmeh kaze, da smo odprti za razumevanje. Prav tako ustvarja prijazno okolje, v katerem
komuniciranje poteka bolj spro§€¢eno. Ne pozabimo na premore med stavki in vprasaniji.
VecCkrat naredimo premor in dajmo starostniku moznost, da razume in premisli o vseh
informacijah.

7. Opozorila:

Za vse starejSe osebe ne veljajo enaka pravila. Obstaja veliko starejSih, ki imajo skoraj
popolno dudevno in telesno zdravje. Uporabimo te korake le, e imamo ob&utek, da imajo
kakSne teZave, saj jih v nasprotnem primeru lahko hitro uzalimo. StarejSe osebe vedno
obravnavajmo kot sebi enake. K njim pristopimo s spoStovanjem in prijaznostjo.

(Kaufman, T. (2010), . Communicate With Older Adults, povzeto 4.8.2010 iz
http://www.wikihow.com/index.php?titte=Communicate-With-Older-Adults&action=credits)

S staranjem pridejo tudi dolo€ene spremembe, celo zdravim upokojencem se zgodi, da
nekoliko izgubijo raven zanimanja ali zmogljivost za sprejem in razumevanje informacij.

Senzoricne spremembe so obi¢ajen del staranja. Spremembe sluha in vida vplivajo na
zmogljivosti starostnikov pri sprejemanju informacij. Spremembe so velikokrat nenadne in so
lahko na prvi pogled komaj opazne. Oseba ima lahko teZave s sluhom, &e zvok potuje nad ali
pod doloCenim kotom ali e obstaja hrup iz ozadja. Prav tako se lahko pokaZejo manjSe
spremembe vida pri Sibki svetlobi, sencah, ali pa se pove€a obcutljivost za bleS¢anje.
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Staranje in komunikacija

SenzoriCne spremembe Vrste komunikacije, kjer se lahko pokazejo
spremembe
Ostrina vida - oznake na izdelkih

- signalizacije: javne zgradbe, uli¢ni znaki

- bankomati in razne naprave (bleS¢anje na
zaslonih)

- informacije so na voljo le v tiskani obliki

- televizijski informacije

- sijajni papir in barva broSur

Ostrina sluha - medosebne komunikacije
- sistemi za sporoCanje v javnosti
- telefoni
- televizija in radio

Spretnost in mobilnost - tipke na telefonu

- stroji, bancnistvo

- paketi (za sestavljanje)
- paketi izdelka

- panaji, razni oglasi, itd.

Socialne / ustvene spremembe - vecji poudarek na osebnem stiku
in drugih informacijah, razSirjanje
metod za premagovanje izolacije
(npr. preko klubov, cerkva...)

Tabela 1: Staranje in komunikacija
(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf)

Fizicne spremembe so odkloni prilagodljivosti, moci, hitrosti izvedbe. Fiziche spremembe
lahko povzrocijo tezave s kontrolo in rokovanjem z manjSimi predmeti (gumbi na telefonu,
avtomatizirane naprave bancnistva, gospodinjski aparati).

Spremembe kognitivnih funkcij, vkljuéno s spominom in sklepanjem, vplivajo na zelo
majhen odstotek mlajSih upokojencev. Ponavljanje nekaterih kljuéni stvari, lahko pomaga pri
izboljSavi teh funkcij.

Druzbene spremembe, ki spremljajo staranje, vklju€ujejo spremembe v prihodkih, izgubi
socialnih mrez zaradi upokojitve ali smrti zakonca, prijateljev...To lahko pripelje do
»izolacije«. Prav tako lahko pride pri upokojencih do oteZenega dostopa za prevoz in s tem
posleditno ne obiskujejo ve¢ raznih rekreativnih in  druZabnih  aktivnosti.

Nazadnje lahko prinese staranje €ustveno spremembe. Te vkljuCujejo osamljenost,
izolacijo, napetost ali skrbi, tesnobo in strahove glede varnosti, zascite...

(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf )

StarejSi ljudje so dostikrat izloCeni iz skupin. Osamljenost je zato eno od njihovih
prevladujoCih razpolozenj. IzloCuje jih njihov Zivljenjski polozaj: smrt partnerja, odselitev
otrok, upokojitev, ki jih izlo€i iz delovne enote.

Osamljenost v starejSih letih razlagata dve teoriji:

- po prvi jih druzba izolira, diskriminira, izkljuCuje;

- sami se umikajo iz druzbenega zivljenja, ki jih odklanja ali se tako spremeni, da ne najdejo
v njem veC svojega mesta (Pecjak, 2007).
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O osamljenosti govorimo, kadar je posameznikova mreza socialnih odnosov manjsa ali manj
zadovoljujoca, kot si posameznik zeli. Osamljenost se pojavi, kadar posameznik ne more
zadovoaljiti potreb socialno psiholoskega izvora. Osamljenost ne pomeni nujno, da so drugi
ljudje fizino odsotni. Posameznik se lahko pocuti osamljen sredi mnozice ljudi ali sredi
druzine. Ce se nekdo poduti osamljenega, vsekakor potrebuje druge ljudi, da mu pomagajo
zmanjsati ta ob&utek (Nastran Ule, 1993).

Ker je v Sloveniji vedno ve¢ starostnikov, moramo najti nacin, kako z njimi uspesno
komunicirati. NaSa sposobnost, da ustvarimo spostovanje in priznavanje starejSih oseb, v
veliki meri sloni na nasi spretnosti komuniciranja. Torej nima nobenega smisla, e vemo, kaj
Zelimo, da se zgodi, pa tega ne znamo jasno sporoc€iti drugim. Starostnik, ki je ob nekem
trenutku zelo obupan, je lahko ze ez nekaj ¢asa dobre volje, ¢e uporabimo pravi pristop.
Srecni ljudje so veliko bolj zadovoljni, manj se pritoZujejo in zapletajo v prepire. Okoli sebe
ustvarjajo pozitivho energijo, ki je vsem v Korist. Zato se Se pred vsakim sreCanjem z osebo
nasmehnimo, stisnimo roko in bodimo prijazni, saj bo to omililo nadaljnji pogovor (Tréek,
1998).

Vsak se mora zavedati, da lahko z besedo ali dolo¢eno kretnjo nekoga ponizamo in uzalimo.
A prav z besedami in kretnjami lahko nastalo situacijo omilimo, vendar moramo paziti, kako
to skupaj prakticiramo. NaSe besede morajo biti misljene iskreno.

Ce le moremo, se izogibajmo prepiru, ker takrat ne mislimo zbrano, poleg tega pri
sogovorniku nehote sprozamo obrambo, ljudje se branijo ali nas lahko za¢nejo tudi verbalno
napadati. Kadar Zelimo, da bi se stvari uredile, se moramo pogovarijati in ne prepirati. Ce se
nekdo obnaSa nerazumno, je samoumevno, da se bomo tudi sami zaceli braniti, ker
pobesneli ljudje ne znajo razumno razmisljati.

Ce se ne moremo sporazumeti, lahko poskusimo kasneje, ali se obrnemo na tretjo osebo, ki
je nepristranska in nam pomaga razreSiti konflikt. Od sporo€ila, ki se skriva za naSimi
besedami, in od tega, kako sporoCilo predamo, je odvisno, kakSen vtis bomo naredili na
sogovornika, in kako bomo vplivali nanj. Ni prav, da domnevamo, da nekaj vemo o0 osebi
samo zato, ker poznamo nekaj skromnih informacij, ki smo jih pridobili v nekaj sekundah
pogovora. Zato si vzemimo €as in se pogovorimo z osebo, saj lahko vedno izvemo kaj
zanimivega in novega (Tréek, 1998).

Tudi starejSi ljudje so udljivi. Vedno znova sli§imo, da se stari ljudje ne ucijo ve¢, da se
njihova sposobnost za u€enje z leti slab8a, da vztrajajo pri starem, Ze prej nauenem in zato
osebnostno, strokovno in poklicno ne napredujejo in rastejo. Vedinoma so te sodbe
posploSene ali so osnovane na predsodkih. Raziskave so pokazale, da so zdravi ljudje pri
devetdesetih letih pri u€enju smiselnega gradiva povsem enakovredni mlaj§im. V zadnijih
letih so napravili ve¢ preizkusov ucljivosti starejSih ljudi, ki so pokazali, da dosezejo
starostniki slabSe rezultate (Ce jih), predvsem zaradi manjSe navajenosti na uenje in zaradi
pomanjkanja vaje (Pozarnik, 1981).

Z manjSo moznostjo dostopa do izobraZevanja v zacCetku tega stoletja, mnogi starejsi niso
pridobili spretnosti in znanja, potrebnega za uporabo tiskovin. Lahko si na primer pomagajo z
ustno komunikacijo in se po pomo€ obrnejo k sorodnikom in prijateljem za razlago kakSnega
gradiva, veCkrat se ravno zaradi tega, ker morajo biti odvisni od nekoga, odlo€ijo, da Zelene
informacije ne potrebujejo. Tako vedno tezje pridobijo informacije o zdravju in varnosti
(financni in osebni).

(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf)
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Raziskave so pokazale, da kadar starejsi ljudje potrebujejo pomoc€ pri problemu, se pogosto
obrnejo na druzinske Clane, zaupne prijatelie in sosede. Raziskovalci domnevajo, da se
zadrzanost do uporabe formalnih virov za iskanje potrebnih informacij ali storitev lahko
nanasajo na komunikacijske ovire, kot so:

- nezadovoljstvo z uporabo avtomatiziranih telefonskih sistemov,

- teZzave s sluhom po telefonu,

- brezosebno naravo - ne zaupajo ljudem, zlasti Ce je treba dati osebne podatke.

(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf )

Socialni odnosi in starostniki:

V starosti se spreminjajo in ozijo stiki z ljudmi. V celoti je priblizno 30% starostnikov
zadovoljnih, ker imajo manj stikov z ljudmi, 70% pa misli, da brez teh sikov in brez sploSne
dejavnosti ne bi bili sreCni. Spreminjanje ali pedanje socialnih stikov s staranjem ne zadene
vseh ljudi enako, zato tudi ne moremo sklepati, da te spremembe neizogibno vodijo do
osamljenosti starih ljudi (Pozarnik, 1981).

1.6.1 Besedno komuniciranje s starostniki

Govorno komuniciranje ima veliko prednosti: je hitro, obsega tudi povratno informacijo in
omogoca so¢asno komuniciranje z ve¢ ljudmi.

NajveCkrat s starostniki komuniciramo v obliki pogovora. Pri tem je zelo pomembno, da
sogovorniku prisluhnemo in ga sprejmemo tak§nega, kakrsen je.

Empatija (vzivljanje v druge) poveca ucinkovitost komunikacije.

Potrudimo se, da se vzivimo v osebo, ji zares prisluhnemo, da spoznamo Se tisto, kar se
mogoCe skriva za sogovornikovimi besedami. NajveCkrat ljudje ne govorijo direktno o
tezavah, skrbeh in trpljenju, ki ga prestajajo.

Simpatija je prav tako pomemben faktor pri komunikaciji s starostniki, saj izraza
naklonjenost in sogovorniku olajSa odkrito sporo€anje.

Antipatija — kaj hitro pa lahko pride do antipatije (nevSecnosti, neiskrenost), ki pogosto
postane obojestranska in poveca verjetnost neiskrene komunikacije. (Gasar, 2005)

Osnovna pravila za posiljanje vrnitvenega sporocila:
- oseba - starostnik mora razumeti sporogilo,

- pripravljena mora biti sprejeti sporocilo,

- imeti mora sposobnost odzvati se na sporocilo.
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Navodila za popolno dajanje vrnitvenega sporocila:

Popolno dajanje sporo€ila Popolno sprejemanje sporoCila

razlikovati dejstva od sodb in Zelja pridobiti ¢as za odzivanje

poslati bistveno sporo€ilo prepoznati oblike svoje obrambe

poslati opredeljeno sporo€ilo parafrazirati, da bi preverili sprejem sporo€ila
pojasniti jasen kriterij sporoCanja zahtevati primere

sporociti svoj odnos do problema ocenjevati tocnost sporocila

posiljati sporocila o problemu, ki je oznacen | preveriti pomembnost sporo€il v razli¢nih
kot resljiv okolis¢€inah

izogibati se besedam s ¢ustvenim nabojem obdrzati notraniji prostor kontrole

poslati sporo€ilo s podro€ja, nad katerim ima | spoznati izbor
oseba nadzor

ostati v komunikacijskem polju spostovati svoj naravni tempo

Tabela 2: Vrnitveno sporocilo
(Mandi¢, 1998)

1.6.2 Nebesedno komuniciranje s starostniki

Ko med seboj komuniciramo, se ne odzivamo samo na besede, ki jih sliSimo. PosluSamo tudi
med vrsticami.

Nebesedno komuniciranje je mnogo tezje obvladovati kot besedno. Neverbalno
komuniciranje obsega vsa nebesedna sporocila, ki so namenjena kateremukoli ¢loveSkemu
¢utu. Govorica telesa naj bi obsegala okrog sedemsto tiso€ izrazov, kar je vsaj stokrat vec,
kot je obseg besednjaka zelo izobrazenega Cloveka. Govorica telesa obsega proksemiko
(polozaj in gibanje ljudi v prostoru), drzo in hojo ljudi, gestikulacijo (kretnje rok, nog in glave)
in mimiko (izraz obraza in oci).

Pri raziskovanju nebesedne komunikacije so pomembni trije pogoji. Odnos med ljudmi, ki
komunicirajo, govorni polozaj in okolis€ine komunikacije. UpoStevati moramo kulturno okolje,
iz katerega sogovorniki prihajajo, in pravila, po katerih osebe komunicirajo. Zato bodo
nebesedni znaki ob sreCanju s prijateljem ali neznancem praviloma drugacni, ¢e bodo enaki,
bodo imeli popolnoma razli¢en pomen.

Pri neverbalni komunikaciji s starostniki oziroma katerokoli osebo, se moramo izogibati:
o monotonemu prikimavanju med poslusanjem,
o premocni negativni mimiki (grban¢enje Cela, stiskanje ustnic),
o dvigovanju kazalca in stiskanju pesti,
o igranju s predmeti,
o guganju ha nogah.
Tiskana komunikacija:
Ce se odlo¢imo, da bi se starostniku radi priblizali s tiskano komunikacijo, se moramo
pozanimati, kaj starejSe pritegne. Najprej moramo izbrati priviaten naslov in prijeten koncept.
Izogibati se moramo drobnemu tisku.

Ziga Klancnik: Komunikacija s starejimi osebami Stran 15 od 38




B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjesolskega strokovnega Studija

Vpradati se moramo, kakSen stil izbrati, formalen ali neformalen, in ali uporabiti humor, ki
pomaga starostniku, da se sprosti, lahko pa ga napacno razumejo, kar tudi ni dobro. Pazimo,
da smo jasni in tiskovino naredimo tako, da bo ocitno, kaj hoemo z njo dose€i. Ne bodimo
pokroviteljski.

Preprosta struktura podpira preprosto sporocilo. Preprosta struktura po navadi predstavija
bolj u€¢inkovito komunikacijo.

(Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf)

Informacije iz sveta okrog nas sprejemamo po treh glavnih sprejemnih kanalih: vid, sluh in
Cutilo za tip. Voh in okus sta slab3e izkoriS€ena za sprejem informacij iz okolja. Vsak izmed
teh treh kanalov nas zalaga z velikim Stevilom informacij, ki jih potrebujemo za organizacijo
svojih izkusenj. Najpogosteje vsak izmed nas z besedami predstavi vizualno dobljeno
informacijo.

Zaupanje je najpomembnejSi rezultat razumevanja sogovornikovega zaznavnega sistema.
Starostnik nam bo zaupal, ko se bo prepri¢al, da smo ga razumeli (Mandic, 1998).

1.6.3 Proksemika

Razlikujemo Stiri obmocja, primerna za razline stike med sogovorniki. Ljudje komuniciramo
na razli¢nih razdaljah, odvisno od vsebine komuniciranja.

Intimno obmocgje, ki nas obdaja je v obsegu priblizno do 0,4 metra. Tako najveCkrat
komuniciramo z osebami, ki so nam blizu (otroci, ljubezenskim partnerjem). Nikakor tako
blizu ne Zelimo oseb, ki jih ne poznamo dobro, ali sploh ne, saj se pocutimo neprijetno.

Prav tako ne smem posegati v osebni prostor starejSe osebe, saj je tudi ona obdcutljiva na
blizino neznancev kot mi, ¢e ne Se bolj. Bodimo previdni in starostnika nagovorimo iz malce
vecje razdalje.

Osebno obmocje je odmaknjenost med 0,4 metra in 1,5 metra. To obmocje je primerno za
razgovore v dvoje. Pri tem lahko starejSo osebo opazujemo, kdaj se umika in kdaj se
priblizuje. Prilagodimo komunikacijo, da teCe gladko. Osebno obmocje Se vedno daje nekaj
zasebnosti, ki ne pomeni intimnega odnosa.

Druzabno obmocje je obmocCje med 1,5 metra in 4 metri. Tu lahko komuniciramo s
starostniki, ki jih slabo poznamo ali pa so ham neznani. Najveckrat je v druzabnem obmocju
prisotnih ve€ oseb.

Javno obmocje je razdalja od 4 do 8 metrov. V javnhem obmocju se s starostniki redkeje
znajdemo v komunikaciji, mogoce le na predstavitvah, seminarju. V tem okolju je tudi
pogovor z njimi otezen (Mihalj¢i¢, 2000).

1.6.4 Gestikulacija

Geste uporabljamo za podkrepitev govorjene besede, na primer za poudarke in razjasnitev.
PoloZaj rok, nog, ramen, prstov in dlani nam lahko veliko pove o polutju starejSe osebe.
Kadar so dlani obrnjene proti sogovorniku, lahko pomenijo obrambo in odklonitev. Obrnjene
navzdol lahko pomenijo zZeljo po zmernosti in pomiritvi. Prekrizane roke niso vedno znak
zaprte in odklonilne drze osebe s katero komuniciramo, lahko, da samo pozorno poslusa.
Veliko lahko izvemo iz gest starostnikov (Mihalj¢i¢, 2000).
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1.6.5 Mimika

Mimika je izraz obraza brez besed in ponuja najbogatejSe razliice izrazanja. Razpolozenje
je dobesedno napisano na obrazu, ko opazujemo starejSo osebo, lahko vidimo, kako se
pocuti, kakSno je njeno mnenje o nas. Lahko opazujemo, Ce je starostnik v dvomih, je
presenecen, trmast ... Tudi izraz simpatije in antipatije se v veliki meri odraza v mimiki.

Izraz na o€eh in ustih nam lahko pove zelo veliko. Ko se sreCata pogleda, postane jasno,
kako blizu sta si moznost in tveganje: ko vzpostavimo stik in pokazemo pozornost, lahko
starejSa oseba obcuti nas$ vztrajen in prodoren, kot tudi vrtajo¢ in nadlezen pogled. Sre€anje
z ofmi signalizira, da smo osebo opazili (Mihalj¢i¢, 2000).

1.6.6 Osebni videz

Ko opazujemo sogovornika, se najveCkrat osredoto€imo na obraz, oCi in roke — na najbol]
»zgovorne« dele telesa. Ti predstavljajo le okoli 10 % vidne povrSine sogovornika. Ostalih
90 % mora enako ucinkovito prispevati k u€inkovitosti komuniciranja.
Pri obleki sta pomembna dva dejavnika:

o elegantnost (lepe, skladne oblike in barve),

o urejenost, negovanost.

To je veCkrat teZzko dose€i, vendar se vsaj skuSamo potruditi. UpoStevati moramo, da si
vsaka oseba zelo hitro napravi prvi vtis, za to je potrebnih Ze prvih pet sekund. Zato
odstopanja, kot so nenavadna priCeska in brada, nenavadna barva obleke in Se kaj
podobnega, hitro pokvarijo prvi vtis. Zelo pomembni je, da z osebnim videzom starejSe
osebe ne odbijamo in jim s tem dajemo napacno predstavo o nas (Mihaljcic, 2000).
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2 PROBLEM

Problem naloge je bil odkriti, kako zadovoljni so starostniki z medosebno komunikacijo. Kaj
jih moti, in kaj jih pritegne v komunikaciji z mlajSimi od sebe, enako starimi in Se starejSimi.
Na katere tezave najpogosteje naletijo pri komunikaciji in kako jih skuSajo odpraviti, s
kakSnimi osebami ne marajo komunicirati in zakaj. V kakSni meri uporabljajo sodobna
komunikacijska sredstva, kot so: mobilni telefon, e-posta, internet ipd. Vsi ti podatki lahko
dragoceno prispevajo k izboljSanju komunikacije s starostniki in k boljSim medosebnim
odnosom nasploh.

V skladu s tem smo si postavili naslednja problemska vprasanja:
1. Kako zadovoljni so starostniki s komunikacijo, ki danes poteka med ljudmi?
2. Aliin v kakSni meri, ter za kakSne namene starostniki uporabljajo mobilni telefon?

3. Aliin v kakSni meri starostniki uporabljajo racunalnisko tehnologijo in s tem povezane
nacine komunikacije (e-posta, komuniciranje prek interneta...)?

4. KakSen je odnos starostnikov do wuporabe sodobne IKT - informacijsko
komunikacijske tehnologije?
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3 HIPOTEZE

V skladu s problemi smo postavili naslednje hipoteze:

O

Hipoteza 1. Predvidevamo, da starostniki niso zadovoljni s komunikacijo, ki danes
poteka med ljudmi. V prvi vrsti jih moti prevelika naglica in nestrpnost mlajsih, ravno
tako tudi ignoriranje njihovih posebnosti in starostnih tezav (slabsi sluh, vid,
poCasnost, zmanjSane umske in telesne sposobnosti ...) Raje komunicirajo s svojimi
vrstniki po starosti. Zaradi starostno omejenega obsega medosebnih stikov se
pogosto poéutijo osamljene.

Hipoteza 2: Predvidevamo, da starostniki v vecini uporabljajo stacionarni telefon;
vendar le poredko in predvsem za pogovore, medtem ko storitev mobilne telefonije
uporabljajo redkeje.

Hipoteza 3: Predvidevamo, da starostniki v ve€ini ne uporabljajo raCunalnikov in
posledi¢no tudi ne komunikacije prek interneta, oziroma elektronske poste.

Hipoteza 4: Predvidevamo, da starostniki odklanjajo sodobno IKT, ker je niso veSCi
uporabljati, oziroma se je niso imeli moznosti nauciti uporabljati. Zaradi poCasnejSega
prilagajanja se le stezka privajajo sodobni IKT. Odklanjanje te $e dodatno povecuje
njihovo osamljenost.
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4 METODOLOGIJA

Podatke o medosebni komunikaciji starostnikov smo zbrali s posebej za ta namen
oblikovanim vpra$alnikom, ki smo ga uporabili na vzorcu starostnikov.

4.1 Poskusne osebe

Vzorec poskusnih oseb je sestavljalo 60 nakljuéno izbranih, za sodelovanje pripravljenih
starostnikov iz Preddvora, Kranja in okolice. Vsi so bili stari 65 let ali ve&, ker to starostno
mejo postavlja Svetovna zdravstvena organizacija pri opredelitvi starostnika. Najmlaj3i
anketiranec je imel petindestdeset let, najstarejSi pa petinosemdeset. PovpreCna starost
anketiranih  je znaSala 72.7 let. Naklju¢no je odgovarjalo Sestindvajset moskih in
Stiriintrideset Zensk.

4.2 Pripomocki

Pripomocki, katere smo pri izdelavi in anketiranju uporabili so nasledniji:
o anketni vpraSalnik (glej prilogo 1),
o kemi€ni svin¢nik.

4.3 Postopek

Starostnike smo anketirali v Preddvoru in v srediS€u Kranja, ob koncu meseca avgusta in v
zaCetku meseca septembra, leta 2008. Prvi teden smo iskali starostnike v Preddvoru.
Anketirali smo jih v jutranjin urah, med deveto in enajsto uro. Anketirali smo jih pri trgovini
Mercator. Enak postopek smo ponovili drugi teden, le da smo se nahajali v srediS¢u mesta
Kranj, prav tako pri Mercatorju. Izbrali smo jih nakljuéno med na videz starejSimi osebami.
Najprej smo jim razlozili, da anketiramo za diplomsko delo, jih vljudno povabili k reSevanju
ankete in predhodno preverili, e so stari vsaj 65 let. Starostniki so anketne vpraSalnike
reSevali sami, ¢e so pri tem potrebovali kakSno pomo¢, pa smo jim pomagali, najveckrat pri
obrazlozitvi vpra$an;.

Po anketiranju smo za analizo podatkov uporabili Microsoft Excel, v tabelo katerega smo
vnesli rezultate vpraSalnika in izdelali statisticne izraCune skupaj z graficnimi prikazi
rezultatov.
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5 REZULTATI Z INTERPRETACIJO

Tabela 3: Spol poskusnih oseb

Spol moSki ZenskKi skupaj
Stevilo 26 34 60
Delez v % 43% 57% 100%
Moski
3 43% O Moski
Zenske B Zenske
57%
Graf 1:Spol

V anketo smo vkljucili starostnike tako moskega, kot Zenskega spola. |z zgornje tabele je
razvidno, da smo v anketo vkljucili 60 oseb. Odgovarjalo je 26 moskih, kar znasa 43 % in 34
Zensk, kar pomeni 57 %. V vzorcu poskusnih oseb torej previadujejo Zenske. Anketiranci so
bili izbrani nakljuéno.

Starost

Na anketo so odgovarjali starostniki stari od 65 let do najstarejSega udelezenca anketiranja,
ki je Stel 85 let. Povprecje v letih znaSa 72.7 let, zaokroZeno na okoli 73 let. V spodnjem
grafikonu bomo prikazali razliko v letih, med najmlajSim in najstarejSim anketirancem.
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Razlika v starosti med anketiranci
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Graf 2: razlika v starosti

Tabela 4: Status anketiranih oseb

Status Zaposlen/a Nezaposlen/a | Upokojen/a Drugo Skupaj
i} (dopisite):
Stevilo 0 0 60 0 60
Delez v % 0% 0% 100% 0% 100%
Status
Drugo
0%
Zaposlen
0%
Nezaposle O Zaposlen

/ \00 B Nezaposle
OUpokojen
K / ODrugo

Upokojen
100%

Graf 3: Status

Pri tretiem vpraSanju nas je zanimal status anketiranih oseb. Izkazalo se je, da so vsi
anketirani Ze upokojeni, kar je primerno za naSe diplomsko delo. Tak rezultat smo tudi
pri€akovali, saj so ljudje po navadi pri takdni starosti Ze upokojeni. In od takSnega vzorca
poskusnih oseb smo Zeleli dobiti podatke, saj niso ve¢ tako aktivno vklju€eni v druzbo, kot so
bili pred upokajitvijo.
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Tabela 5: Zadovoljstvo s komunikacijo

Status Zelo Zadovoljen | Delno Nezadovoljen | Zelo Skupaj
zadovolj zadovolj nezadovoljen
en en,
delno ne
Stevilo 1 21 32 6 0 60
Delez v 2% 35% 53% 10% 0% 100%
%

Zadovoljstvo s komunikacijg #4¢'°
zadovoljen
0%
B Zadovoljen
10% | 5 )

350 ODelno
zadovoljen,
delno ne

O Nezadovoljen

530&

Graf 4: Zadovoljstvo s komunikacijo

B Zelo
nezadovoljen

Na vpraSanje o tem, kako so starostniki zadovoljni s komunikacijo, ki v dana$njih €asih
poteka med ljudmi je vecina (32 oseb — 53%) odgovorila, da delno so zadovoljni, delno pa
ne. Kar enaindvajset (35%) jih je odgovorilo, da so s komuniciranjem zadovoljni. Sest (10%)
oseb je nezadovoljnih in le ena (2%) oseba je zelo zadovoljna. Ve€ vpradanih se je nagibalo
k odgovorom, da je komunikacija dobra, kar nas je presenetilo, saj smo priCakovali, vecje
nezadovoljstvo. Se pravi, da lahko povzamemo, da so starostniki s komunikacijo srednje
zadovaljni in bi komunikacijo z njimi lahko izbolj3ali.

Tabela 6: Osamljenost

Status Nikoli Redko Obgasno Pogosto Zelo Skupaj
pogosto

Stevilo 27 9 21 3 0 60

Delezv % | 45% 15% 35% 5% 0% 100%
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Graf 5: Osamljenost

V zgornjem grafu so prikazani podatki na peto vprasanje, pri katerem smo sprasevali, e se
starostniki kdaj pocutijo osamljene, oziroma kako pogosto. Odgovori starostnikov so se bolj
nagibali k podanim odgovorom: nikoli (45%), redko (15%) in obCasno (35%). Odgovori
nakazujejo na to, da imajo anketirane osebe bolj ali manj zapolnjen €as in osebe (druZino,
prijatelje, znance ...), s katerimi komunicirajo, da jim ni dolgas, da niso sami. Tri osebe so
odgovorile, da so pogosto osamljene, nih¢e ni odgovoril, da je zelo pogosto osamljen. 1z
vidika, da nih&e od poskusnih oseb ni odgovoril, da je zelo pogosto osamljen, lahko tudi
sklepamo, da kakSna oseba morda ni bila popolnoma odkrita.

Tabela 7: Komunikacija in skupine

Status Z otroci Z mlajSimi | Z osebami | S Starost ne | Skupaj
od sebe mojih let starejSimi | igra vloge
od sebe pri tem
Stevilo 2 3 14 1 40 60
Delezv % | 3% 5% 23% 2% 67% 100%
3% 5o @ Z otroci

B Z mlajSimi od
23% sebe

O Z osebami mojih
let

2%

O S starejsimi od
sebe

B Starost ne igra
alavne vioae pri

Graf 6: Komunikacija in skupine
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To vpradanje smo navezali na prej$njega. Ce starostniki imajo druzbo in se ne podutijo
osamljene, s katero skupino oseb (otroci, mlajSimi od sebe, enako starimi kot so oni,
starejSimi od sebe ali da starost ne igra glavne vlioge pri tem) najraje komunicirajo. Velik
delez (vec kot polovica) je pri zgornjem vpraSanju zasedel odgovor, da starost ne igra glavne
vloge pri tem, s katero od skupin osebe najraje komunicirajo. Tako je odgovorilo Stirideset
oseb, kar znaSa 67 %. Drug najpogostejSi odgovor, za katerega se je odloCilo 14 oseb in
pravi, da najraje komunicirajo z osebami iste starosti, s katerimi se lazje poistovetijo in imajo
z njimi ve¢ skupnega in s tem posledi¢no podobne teme za pogovor. S starejSimi osebami
najraje komunicira le ena anketirana oseba, z osebami mlajSimi od sebe tri osebe (5%) in z
otroci dva starostnika, kar je skupaj le 3 %.

PriCakovali smo malce drugaCne rezultate, in sicer, da bo odstotni delez najvecji pri
odgovoru, da najraje komunicirajo z osebami svoje starosti. Ce gledamo na vprasanje iz
vidika osamljenosti, je odgovor na mestu in da komuniciranje pri starostnikih poteka z vsemi,
ki bi komunicirali z njimi.

Tabela 8: Uporaba stacionarnega telefona

Status Nikoli Redko Obgasno Pogosto Zelo Skupaj
v pogosto
Stevilo 1 11 23 20 5 60
Delezv% | 2% 8% 39% 33% 8% 100%
8% 2%
DNikoli
B Redko
33% OObcasno
OPogosto
B Zelo pogosto

w
S
o

Graf 7: Stacionarni telefon

Ker smo v dobi informatike, vedno novih in zmogljivejSih komunikacijskin naprav in nove
tehnologije nas je zanimalo, koliko ljudje starejSi od petinSestdeset let uporabljajo za nas
najosnovnejsSe naprave.

Pri sedmem vpraSanju nas je zanimalo, kako pogosto starostniki uporabljajo stacionarni
telefon in pri analizi ugotovili, da je pri anketirancih uporabljen v veliki meri. S to napravo so
se spoznali Ze v mladosti, saj drugih naprav do nekaj desetletij nazaj Se ni bilo. Ko so na trg
priSla sodobna komunikacijska sredstva, se za njih niso odlo€ili, ali pa jih niso znali
uporabljati in se jih tudi niso imeli moznosti nauciti uporabljati. Rezultati so pokazali, da zelo
pogosto stacionarni telefon uporablja 5 oseb (8%), pogosto in obCasno skupaj, kar 43 oseb,
kar je skupaj 72 odstotkov. Redko ga uporablja 11 anketiranih starostnikov, kar je 8 %, nikoli
pa le ena oseba, kar pomeni 2 %.
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Tabela 9: Uporaba mobilnega telefona

Status Nikoli Redko Obcasno Pogosto Zelo Skupaj
pogosto

Stevilo 22 18 11 7 2 60
Delezv% | 37% 30% 18% 12% 3% 100%

T Nikoli

B7%
B Redko
18% OObc¢asno
OPogosto
B Zelo pogosto
30%

Graf 8: Mobilni telefon

Ko smo zastavili vpraSanje o uporabi mobilnega telefona, je 37% odgovorilo, da ga ne
uporabljajo nikoli, kar je pri tej starosti razumljivo, saj nekateri Se niso seznanjeni s takSnim
na¢inom komuniciranja in uporabo naprav. Osemnajst oseb (30%) redko uporablja mobilni
telefon, enajst pa ob&asno. Mobilni aparat pogosto prime v roke sedem anketiranih, dve
osebi pa zelo pogosto. Rezultati nas niso presenetili, saj je v danasnjih ¢asih mobilni telefon
vsaj za mlajSe osebe, postal del vsakdana. Zelo primeren je tudi za starejSe osebe, saj ga
lahko imajo venomer pri sebi. Zdi pa se nam, da bi bil uporabljen 3e v vecji meri, a se
starostniki predvsem nocejo ukvarjati z naprednejSo tehnologijo, ker se jim zdi tezko

obvladljiva. Verjetno tudi nimajo vsi nekoga, na kogar bi se obrnili po pomog.

Tabela 2: Komunikacija preko e-poste, interneta

Status Nikoli Redko Obcasno Pogosto Zelo Skupaj
pogosto

Stevilo 53 3 3 1 0 60

Delezv % | 88% 5% 5% 2% 0% 100%
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Graf 9: Komunikacija preko e-poste, interneta

Pri devetem vpraSanju smo spraSevali o uporabi interneta in elektronske poste. Rezultate, ki
smo jih dobili so bili pri¢akovani. Kar 88% anketiranih je odgovorilo, da nikoli ne komunicirajo
preko interneta, oziroma elektronske poste. Trije starostniki uporabljajo takSen nacin le redko
in prav toliko vpra$anih ob&asno. Ena anketirana oseba pogosto uporablja takSne storitve.

S starostjo delez tistih, ki so kdaj uporabili splet, in delez mese¢nih uporabnikov interneta

mocno pada, za leto 2008 ugotavlja RIS.

Delez oseb starih od petinpetdeset do petinSestdeset let, ki so kdaj uporabile internet, znasa
31%. Pri osebah od SestinSestdeset do petinsedemdeset let je ta delez Se nizji, saj znaSa le
16%. Po drugi strani je med mladimi ta delez izrazito visok, saj znaSa pri osebah med
desetimi in petnajstimi leti 100%, pri osebah starosti od Sestnajst do Stiriindvajset let, je delez

94%.

#e uporabili internet v % (RIS 2008)

100
G4
I I |
25-34
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Graf 10: Statistika o uporabi interneta

(Pridobljeno 17.7. 2010 iz:

http:/Aww.ris.org/index.php?fl=2&lact=1&bid=9863&parent=26&cat=715&p1=276&p2=285&

p4=1346&p5=1348&id=1348)
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Kaj na sploSsno menite o sodobni komunikacijski tehnologiji (mobilna telefonija,
internet, e-posta)?

a) Odklanjam jo (uporaba je prezapletena, ta komunikacija ni pristna...)
b) Prinasa doloCene koristi, ima pa tudi slabe plati
c) PrinaSa veliko koristi, brez nje bi danes tezko Ziveli

Tabela 11: SploSno mnenje o sodobni kom. tehnologiji

Status a b C Skupaj
Stevilo 18 32 10 60
Delez v % 30% 53% 17% 100%

17%

D%

Oa
Eb
Oc

53%

Graf 11: SploSno mnenje o sodobni kom. tehnologiji

NajveC anketiranih je na deseto vpraSanje odgovorilo z drugim podanim odgovorom, ki pravi,
da sodobna komunikacijska tehnologija prinasa doloCene koristi, vendar ima tudi slabe plati.
Osemnajst oseb odklanja sodobno tehnologijo. Deset oseb pravi, da takSna tehnologija
prinaSa zelo veliko koristi in bi brez nje danes tezko ziveli.

NaSe mnenje je, da vecina anketirancev, ki so odgovorili, da ima sodobna tehnologija koristi
in slabe plati, le te ne uporablja, prav tako osebe, ki sodobno tehnologijo odklanjajo. Starejsi
verjetno razmisljajo, da nove tehnologije ne potrebujejo. Zanjo se verjetno ne odlogijo iz
strahu, da je ne bodo znali uporabljati. Ne pomislijo, da bi si lahko v veliki meri olajSali
Zivljenje s sodobnimi komunikacijskimi napravami.

Kaj je po Vasem mnenju krivo slabe komunikacije?

a) VsesploSno pomanjkanje ¢asa in stres ljudi
b) Premalo truda za dobro komunikacijo

c) Neznanje komunikacijskih spretnosti

d) Pomanjkanje kulture in bontona

e) Drugo (dopisite):

Tabela 12: Kaj je krivo za slabo komunikacijo

Status a b C d e Skupaj
Stevilo 19 15 10 16 0 60
Delezv % | 31% 25% 17% 27% 0% 100%
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Graf 12: Kaj je krivo za slabo komunikacijo

Pri enajstem vprasanju si vprasani niso bili enotni in so odgovarjali na vsa vprasanja, ki so
bila podana (razen opcije, kjer odgovor dopiSejo sami). Sprasevali smo jih, kaj je po njihovem
krivo, da pride do slabe komunikacije. Najve¢ (19) jih je odgovorilo, da je za to krivo
vsesploSno pomanjkanje €asa in stres ljudi. Takoj za tem so se najpogosteje odloCili za
odgovor, da primanjkuje kulture in bontona (16). Za odgovor, ki pravi, da je za slabo
komuniciranje krivo to, da se premalo trudimo za dobro komunikacijo, se je odlocilo petnajst
oseb. Krivdo v nepoznavanju komunikacijskih spretnosti iSCe deset vprasanih.

Odgovori na to vpraSanje nam kazZejo, da med starostniki previaduje mnenje, da se mlajSim
osebam vedno mudi, da so pod stresom in zato veCkrat hitreje konfliktni, kot po navadi.
StarejSi se veCkrat zaprejo vase in se dostikrat ne potrudijo za dobro komunikacijo. Vsi
skupaj pa bi se gotovo lahko Se kaj nau€ili o komunikaciji in osvojili nove spretnosti za lazje
komuniciranje.

Kaj storite v primeru, ko z medosebno komunikacijo niste zadovoljni?

a) Sogovornika samo opozorim (npr. da govori pretiho, da ga ne razumem, da nima
ustreznega odnosa, da naj me poslusa...)

b) Ce opozorilo ne zaleze, komunikacijo &im prej prekinem

c) Tako komunikacijo ¢im prej prekinem brez opozorila ali pojasnila

d) Ne storim ni¢, samo mislim si »svoje«

e) Drugo (dopisite):

Tabela 3: Ukrepi pri slabi komunikaciji

Status a b Cc d e Skupaj
Stevilo 18 11 3 28 0 60
Delezv % | 30% 18% 5% 47% 0% 100%
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Graf 13: Ukrepi pri slabi komunikaciji

Na dvanajsto vpraSanje je skoraj polovica anketiranih oseb (28) odgovorilo, da v primeru, ko
z medosebno komunikacijo niso zadovoljni, ne storijo ni¢ in si le mislijo svoje. Osemnajst
oseb sogovornika opozori, da poCne nekaj, s Cimer niso zadovoljni (govori pretiho, ne
poslusa, momlja ...). Ce s komunikacijo niso zadovoljni in opozorilo ne zaleze, enajst
vprasanih starostnikov komunikacijo ¢im prej prekine. Tri osebe komunikacijo s katero niso
zadovoljni ¢im prej prekinejo brez opozorila in pojasnila. Tukaj bi bilo verjetno najbolje izbrati
neko srednjo pot in opozoriti osebo, da po¢ne nekaj, kar nam ni po godu, kot je odgovorilo
osemnajst anketirancev. Vsekakor si po haSem mnenju, ko s komunikacijo nismo zadovoljni,
ne moremo privoS¢iti, da ne storimo ni¢, saj se to lahko nadaljuje $e naprej in nas bo vedno
motilo. Komunikacije ni dobro kar tako brez pojasnila prekiniti, saj s tem lahko prizadenemo
sogovornika, ki lahko nevede po€ne nekaj narobe.

Kaj Vas pri sogovorniku najbolj zmoti?

a) Neprijaznost, slaba volja

b) Nestrpnost, nepotrpezljivost in naglica

c) Laganje, izmiSljevanje, pretiravanja...

d) Pasivnost (me ne gleda, ne posluda, malo govori ...)

e) Zapleteno izrazanje — polno tujk

f) Prazne puhlice, fraze, nesmiselno besedienje

g) Prepirljivost

h) Pomanjkanje kulture in bontona (nespostljivost, nesramnost, brezobzirnost, skakanje
v besedo, pomanjkanje takta...)

i) Vsiljivost — prevec gleda, sprasuje, nadleguje, se prevec dotika...

j) Nacenja dolgo€asne teme, zna samo opravljati

k) Nerazlo¢no, pretiho govorjenje, momljanje

I) Egoizem — govoril in poslusal bi samo tisto, kar ustreza njemu

m) Neprijeten in/ali neurejen zunanji videz

n) Drugo (dopiSite):
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Tabela 14: Kaj Vas pri sogovorniku odbija

Statu | a b c d |e f g h [ i k I m | n | Skup
S aj

Stevil |23 |22 |29 |10 1/9 |12 /21 |9 |8 |9 |13 |3 |0 |180
o] 2

Delez |13 |12 |15 |6 |7 5 |7 |12 |5 |4 |5 |7 |2 |0 |100%
vV % % % % % [% (% | % | % % [% [% |[% [% |[%

6% ]

5%

7%

Graf 14: Kaj pri sogovorniku odbija

Za tringjsto vpraSanje smo podali Stirinajst moznih odgovorov, in jih prosili, naj obkrozijo tri
odgovore. VpraSanje se je glasilo, kaj jih pri sogovorniku najbolj zmoti in odvrata od
komunikacije z njimi.

V tabeli in grafu so prikazani rezultati na odgovore. Mi bomo predstavili tri najpogosteje
izbrane odgovore.

NajveCkrat so obkroZili odgovor, ki pravi, da starostnike najveCkrat zmoti pri komuniciranju
laganje, pretiravanje in razna izmisljevanja, in sicer s 15 %. Prav tako jih zmoti neprijaznost
in slaba volja s 13 %. Nestrpnost, nepotrpeZljivost in naglica, ki je prisotna v dana$njem
svetu, je bil tretji odgovor, za katerega se je odlo€ilo 12 % anketiranih.

Vsako osebo zmoti pri sogovorniku nekaj od zgoraj nastetega, zato se pri komunikaciji tega
¢im bolj izogibajmo. Pri komunikaciji s starostnikom ne lazimo, ne izmisSljujmo si in ne
pretiravajmo, saj se hitro prepozna, kdaj govorimo resnico in kdaj ne. Bodimo prijazni, strpni,
ne hitimo in se posvetimo osebi, s katero se pogovarjamo.

Kaj Vas pri sogovorniku najbolj pritegne?

a) Prijaznost, dobra volja

b) Strpnost in potrpezljivost — vzame si ¢as

c) Iskrenost in pristnost povedanega

d) Aktivnost (je zivahen, zgovoren, gleda, poslusa...)

e) Lahko razumljivo izrazanje

f)  Smiseln in logi¢en tok povedanega

g) Umirjenost

h) Kulturnost in upoStevanje bontona (spostljivost, vijudnost, obzirnost, prilagodljivost,
obcCutek za sogovornika in temo...)
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i) Ninadlezen — zadrZzan v sprasevanju, dotikanju, pogledih.....

i) Nacenja zanimive teme pogovora

k) Razlo¢no in ravno prav glasno govorjenje

I) Upostevanje sogovornika — pokazZe zanimanje tudi za njegove teme
m) Prijeten in/ali urejen zunaniji videz

n) Drugo (dopiSite):

Tabela 15: Kaj Vas pri sogovorniku pritegne

Statu a b c d | e f g h i ] k I m | n | Skupa
s i

Stevil | 39 | 19 | 31 | 8 | 8 | 5 |13 |22 | 4 | 3 | 8 [16| 4 | O 180
0

Delez | 23 | 11 | 17 | 4 | 4 | 3 | 7 |12 | 2 | 2 | 4|9 | 2 | 0 | 100%
v % % % % | % | % | % | % | % | % | % | | % | % | %

11% Oh

Graf 15: Kaj pri sogovorniku pritegne

Enak nacin sprasevanja, kot pri trinajstem vprasSanju, smo uporabili tudi pri tem vpraSanju.
Starostnike smo vprasali, kaj jih pri pogovoru z drugo osebo najbolj pritegne. 23 % je
obkrozilo, da jih pritegne prijaznost in dobra volja sogovornika. Iskrenost in pristnost
povedanega je drug najpogostejSi odgovor s 17 %. Dvaindvajset oseb (12%) kulturnost in
upostevanje bontona najveckrat pritegne h komunikaciji.

Starostniki torej cenijo, da smo v komunikaciji z njimi prijazni, kulturni in upostevamo bonton.
Vseeno je dobro, e upoStevamo vse odgovore in tako bo verjetnost za uspesno
komunikacijo najvecja.
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6 ZAKLJUCEK

Komuniciranje je zelo pomemben dejavnik v naSem Zzivljenju, brez katerega ne gre, saj
komuniciramo ves €as, naj bo to sami s seboj ali z drugo osebo, besedno ali nhebesedno.
Komunikacija s starejSimi osebami spada med posebno kategorijo komuniciranja, pri kateri
se moramo prilagoditi starejSi osebi, ki zaradi specifi¢nih tezav, povezanih s staranjem, niso
tako prilagodljivi.
V diplomskem delu smo izvedeli kar nekaj podatkov, kako s starejSo osebo ravnati in navedli
bomo nekaj nasvetov:
do starejSe osebe smo prijazni;
C¢e imamo slab dan, se potrudimo, da to ne vpliva na na$ na€in komunikacije;
vedno smo iskreni;
smo kulturni;
upoStevamo bonton (lepo, primerno vedenje);
smo strpni in potrpeZljivi do starejSe osebe;
govorimo razlo€no, umirjeno, razumljivo, dovolj glasno;

o poslusamo, ko nam govorijo in jim ne segajmo v besedo.
Ce upostevamo vse nasvete, smo Ze na dobri poti do bolj$e, uspesnej$e komunikacije s
starejSimi osebami.
Pri izdelavi diplomske naloge smo ugotovili, da obstaja v slovenskem jeziku zelo malo
raziskav, oziroma strokovnih besedil na temo komunikacije s starostniki. To lahko predstavlja
problem in hkrati izziv, kajti v prihodnosti bo vedno ve¢ starega prebivalstva.

O O O O O O O

Rezultati hipotez:

Predvidevali smo, da starostniki niso zadovoljni s komunikacijo, ki danes poteka med ljudmi.
Pri8li pa smo do zaklju€ka, da so delno zadovoljni. Veliko je nesporazumov med sogovorniki,
Zivimo v hitrem svetu, zato si le malokrat vzamemo ¢as za pogovor.

Zanimalo nas je tudi, e v vecini uporabljajo stacionarni telefon in prisli do odgovora, da to
drzi. Vendar se to Ze poCasi spreminja (nekateri uporabljajo tudi druge vire komunikacije).
Prav tako smo predvidevali, da je uporaba mobilnih telefonov zelo majhna in ugotovili, da res
starejSe osebe skorajda ne uporabljajo mobilnih telefonov, vendar menimo, da bo uporaba v
prihodnjih letih narasla.

Menili smo, da starostniki ne uporabljajo racunalnikov in s tem posledi¢no interneta, oziroma
elektronske posSte in prisli do rezultata, da so izjeme, ki se Ze posluzujejo sodobne
informacijske tehnologije.

Pri peti hipotezi smo navedli, da predvidevamo, da starostniki odklanjajo sodobno
tehnologijo, ker se je niso nauCili uporabljati, ali te moznosti sploh niso imeli. To je
najverjetneje odvisno od vsakega posameznika, nekateri jo odklanjajo, drugi so se Zzeljni
nauciti uporabljati sodobne naprave. Glede na konstanten razvoj tehnologije, bodo vedno
obstajale starejSe osebe, katere bo »povozil ¢as«, tako da jim poskuSajmo pomagati osvojiti
najosnovnej$a znanja, in jim olajSamo vsakdan.

Ziga Klancnik: Komunikacija s starejimi osebami Stran 33 od 38



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjesolskega strokovnega Studija

7/ LITERATURA
Knjige:

-Gasar, S. (2005). Koncepti in ves§¢ine komuniciranja. Kranj: B&B.

-Grant, W. (2004).. Vsakdanji nesporazumi. Ljubljana: Mladinska knjiga Zalozba ,d.d..
-Greene, R.H.(1991). Nov nacin komunikacije. Ljubljana: samozal. M. Hafner.

-Kovacev, A.N. (1997). Govorica telesa. Ljubljana: Znanstveni institut filozofske fakultete.
-Kristanci¢, A. (2005). Nova podoba staranja — siva revolucija. Ljubljana: AA Inserco.
-Kristanci¢, A. (1995). Svetovanje in komunikacija. Ljubljana: AA Inserco.

-Mandic, T. (1998). Komunikologija: psihologija komunikacije. Ljubljana: Glotta Nova.
-Mihalj¢i¢,Z.,Mihalj¢i¢, L. (2000). Poslovno komuniciranje. Ljubljana: ZalozZnistvo Jutro.
-Littauer, F. (1999). Osebnostna sestavljanka. Ljubljana: Lisac&Lisac.

-Mozina, S. (1995). Poslovno komuniciranje. Maribor: Obzorja.

-Pease, A. in B. (2007) Kako spretno komunicirati z ljudmi. Ljubljana: Lisac & Lisac.
-Pecjak, V. (2007). Psihologija staranja. Bled: Samozalozba.

-Pozarnik, H. (1981). Umetnost staranja. Ljubljana: Cankarjeva zalozba.

-Rees, N. (1998). Veliki sodobni bonton. Ljubljana: Mladinska knjiga.

-Samide, M. (2004). Priro¢nik lepega vedenja. Ljubljana: Slovenska knjiga.

-Tréek, J. (1994). Medosebno komuniciranje in kontaktna kultura. Radovljica: Didakta.
-Ule, M. (1993) Psihologija vsakdanjega Zivljenja. Ljubljana: Znanstveno in publicisti¢no
srediSce.

-Weisinger, H. (2001) Custvena Inteligenca pri delu z ljudmi. Ljubljana: Tangram.
-Wetherbe, C. J. (2005). Vescéine sporazumevanja. Ljubljana: Orbis.

Spletne strani:

-Dobra komunikacija, pot do uspeha, pridoblieno 1.7..2010 iz
http://www.vzu.si/upload/File/Komunikacija

- Dr. Novak, B. Z dobro komunikacijo do nove paradigme 3ole, pridobljeno 15.5.2010 iz
http://209.85.129.132/search?q=cache:OBHLE9 j7PwJ:www.entra.si/nlp/objavljeno/komunik

acija
-Kaufman, T. (2010), . Communicate With Older Adults, povzeto 4.8.2010 iz

http://www.wikihow.com/index.php?titte=Communicate-W ith-Older-Adults&action=credits

- Kobentar, R., Kogovsek, B., Skerbinek, L.: Komunikacija — komunikacija v timu, z varovanci
in komunikacija s starostniki. Pridobljeno 2.8.2010 iz:
http://search.conduit.com/Results.aspx?g=komunikacija+v+timu&meta=all&hl=sl-
Sl&gl=si&SearchSourceOrigin=10&SelfSearch=1&ctid=CT2269050

-Scaott. E. (2007), povzeto 4.8. 2010 iz
http://stress.about.com/od/relationships/ht/healthycomm.htm

-Pridobljeno 12.7.2010 iz: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=2299

-Pridobljeno 17.7. 2010 iz:
http://www.ris.org/index.php?fl=2&lact=1&bid=9863&parent=26&cat=715&p1=276&p2=285&
p4=1346&p5=1348&id=1348

-Pridobljeno in prevedeno 9.9.2010 iz http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-
formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf

Ziga Klancnik: Komunikacija s starejimi osebami Stran 34 od 38


../../../Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Uporabnik/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AYQFW0F5/pridobljeno
http://www.vzu.si/upload/File/Komunikacija
http://209.85.129.132/search?q=cache:OBHLE9_j7PwJ:www.entra.si/nlp/objavljeno/komunikacija
http://209.85.129.132/search?q=cache:OBHLE9_j7PwJ:www.entra.si/nlp/objavljeno/komunikacija
http://www.wikihow.com/index.php?title=Communicate-With-Older-Adults&action=credits
http://search.conduit.com/Results.aspx?q=komunikacija+v+timu&meta=all&hl=sl-SI&gl=si&SearchSourceOrigin=10&SelfSearch=1&ctid=CT2269050
http://search.conduit.com/Results.aspx?q=komunikacija+v+timu&meta=all&hl=sl-SI&gl=si&SearchSourceOrigin=10&SelfSearch=1&ctid=CT2269050
http://stress.about.com/od/relationships/ht/healthycomm.htm
http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=2299
../../../Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Uporabnik/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AYQFW0F5/Pridobljeno
http://www.ris.org/index.php?fl=2&lact=1&bid=9863&parent=26&cat=715&p1=276&p2=285&p4=1346&p5=1348&id=1348
http://www.ris.org/index.php?fl=2&lact=1&bid=9863&parent=26&cat=715&p1=276&p2=285&p4=1346&p5=1348&id=1348
http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf
http://www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines/alt-formats/pdf/publications/public/various-variee/comm/comsen_e.pdf

B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjesolskega strokovnega Studija

Priloga 1: Anketni vprasalnik
Spostovani!
Prosimo Vas, da reSite anketni vpraSalnik, s katerim ugotavljamo zadovoljstvo ljudi s

komunikacijo v sedanjih Casih. VpraSalnik Vam bo vzel le nekaj minut! Pridobljeni podatki
bodo uporabljeni v diplomskem delu.

| ANKETNI VPRASALNIK

1) Spol: M z
2) Starost: let
3) Status:

a) Zaposlen/a

b) Nezaposlen/a
c) Upokojen/a

d) Drugo (dopiSite):

4) Kako zadovoljni ste s komunikacijo, ki danes poteka med ljudmi?

a) Zelo zadovoljen

b) Zadovaljen

c) Delno zadovoljen, delno ne
d) Nezadovoljen

e) Zelo nezadovoljen

5) Kako pogosto se pocutite osamljene?

a) Nikoli

b) Redko

c) Obcasno

d) Pogosto

e) Zelo pogosto

6) S katero izmed navedenih skupin ljudi najraje komunicirate?

a) Z otroci

b) Z mlajSimi od sebe

c) Z osebami majih let, z mojo generacijo
d) S starejSimi od sebe

e) Starost ne igra glavne vloge pri tem
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7) Kako pogosto uporabljate stacionarni telefon?

a) Nikoli

b) Redko

¢) Obcasno

d) Pogosto

e) Zelo pogosto

8) Kako pogosto uporabljate mobilni telefon?

a) Nikoali

b) Redko

c) Obcasno

d) Pogosto

e) Zelo pogosto

9) Kako pogosto komunicirate prek elektronske poste oziroma interneta?

a) Nikoli

b) Redko

¢) Obcasno

d) Pogosto

e) Zelo pogosto

10) Kaj na splosno menite o sodobni komunikacijski tehnologiji ( mobilna telefonija,
internet, e-posta)?

a) Odklanjam jo (uporaba je prezapletena, ta komunikacija ni pristna...)
b) Prinasa doloCene koristi, ima pa tudi slabe plati
c) PrinaSa veliko koristi, brez nje bi danes tezko Ziveli

11) Kaj je po Vasem mnenju krivo slabe komunikacije?

a) VsesploSno pomanjkanje ¢asa in stres ljudi
b) Premalo truda za dobro komunikacijo

c) Neznanje komunikacijskih spretnosti

d) Pomanjkanje kulture in bontona

e) Drugo (dopisite):

12) Kaj storite v primeru, ko z medosebno komunikacijo niste zadovoljni?

a) Sogovornika samo opozorim ( npr. da govori pretiho, da ga ne razumem, da nima
ustreznega odnosa, da naj me poslusa...)

b) Ce opozorilo ne zaleze, komunikacijo &im prej prekinem

c) Tako komunikacijo ¢im prej prekinem breopozorila ali pojasnila

d) Ne storim ni¢, samo mislim si »svoje«

e) Drugo (dopisite):
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NA NASLEDNJI DVE VPRASANJI ODGOVORITE TAKO, DA I[ZBERETE
OBKROZITE TRI OD NAVEDENIH MOZNOSTI!

IN

13) Kaj Vas pri sogovorniku najbolj zmoti?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Neprijaznost, slaba volja

Nestrpnost, nepotrpeZljivost in naglica

Laganje, izmiSljevanje, pretiravanja...

Pasivnost (me ne gleda, ne poslu$a, malo govori...)
Zapleteno izrazanje — polno tujk

Prazne pubhlice, fraze, nesmiselno besedicenje
Prepirljivost

Pomanjkanje kulture in bontona ( nespostljivost nesramnost brezobzirnost, skakanje

v besedo, pomanjkanje takta...)

Vsiljivost — preveC gleda, sprasuje, nadleguje, se prevec dotika...
Nacenja dolgoCasne teme, zna samo opravljati

Nerazlocno, pretiho govorjenje. Momljanje

Egoizem — govoril in poslusal bi samo tisto, kar ustreza njemu
Neprijeten in/ali neurejen zunanji videz

Drugo (dopisite):

14) Kaj Vas pri sogovorniku najbolj pritegne?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
j)
K)
1)
m)

n)

Prijaznost, dobra volja

Strpnost in potrpezljivost — vzame si Cas

Iskrenost in pristnost povedanega

Aktivnost (je zivahen, zgovoren, gleda, poslusa...)

Lahko razumljivo izrazanje

Smiseln in logi€en tok povedanega

Umirjenost

Kulturnost in upoStevanje bontona (spostljivost, vljudnost, obzirnost, prilagodljivost,
ob&utek za sogovornika in temo...)

Ni nadlezen — zadrzan v spraSevanju, dotikanju, pogledih...
Nacenja zanimive teme pogovora

Razlo¢no in ravno prav glasno govorjenje

UpoStevanje sogovornika — pokaze zanimanje tudi za njegove teme
Prijeten in/ali urejen zunanji videz

Drugo (dopisite):

Hva[a za sodelovanje!
Ziga Klan¢nik
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