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POVZETEK

Prvi del diplomske naloge je teoretini, v njem smo predstavili turisticno ponudbo
Budve, podrobneje razlozili, kaj turisticna ponudba sploh je ter kako jo delimo. Na
kratko smo opisali nekaj primarnih turistiCnih virov in nekaj sekundarnih, saj vemo
da je turisticha ponudba Budve zelo bogata.

V drugem delu diplomske naloge, smo s pomogjo statistiénega urada Crne gore
pridobili potrebne informacije o tem, koliko slovenskih turistov je v letih 2010 in 2011
obiskalo oz. prenocilo v Budvi ter podatke med seboj primerjali.

Raziskovalni del naloge temelji na lastni raziskavi, v kateri smo slovenske turiste, ki
so Ze obiskali Budvo, povpra3ali, kateri je glavni dejavnik, zaradi katerega so se
odloéili obiskati Budvo, jih povpra$ali o prednostih in slabostih potovanja v Budvo ter
na podlagi anketnega vprasalnika sestavili SWOT-analizo.
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ABSTRACT

In the first part of diploma paper, we present theoretical task, we presented the
tourist offer of Budva and explain in detail what is it and how to divide the tourist
offer. We briefly describe some of the primary tourism resources and some
secondary, because we know that the tourist offer of Budva is very extensive.

Later on, we used the Statistical office of Montenegro, the necessary information
about how many Slovenian tourists in 2010 and 2011, visited or spent time in
Budva, obtained data were compared.

The research part of diploma paper based on its own research, where we asked
Slovenian tourists who have visited Budva, what was the main factor in why they
decided to visit Budva. They were asked about advantages and disadvantages of
travelling in Budva. On the basis of the questionnaire, we have completed the
SWOT-analysis.
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1 UVOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Turizem je postal ena od najpomembnej$ih dejavnosti danasnjega ¢asa, nekateri ga
imenujejo tudi najvecja »industrija« za prosti €as. Vklju€uje paleto aktivnosti, v ¢asu,
ko ljudje potujejo ali bivajo izven kraja svojega stalnega bivaliS¢a ali kraja, kjer so
zaposleni.

Turisticno ponudbo sta opredelila Hunziker in Krapf (1942, str. 264): »Turisticno
ponudbo oznacduje tista koli€ina turisti€nih dobrin, ki so jo ponudniki pripravljeni
prodati pri dani ravni cen in pri danem stanju deviznih te€ajev.«

Janez Planina (1966, str. 161-166) je elemente turisticne ponudbe razdelil na:

e primarno, ki obsega tiste dobrine, ki niso proizvod dela ali jih ¢lovek ne more
veC proizvajati v enaki kakovosti in z enako uporabno vrednostjo:
- naravne dobrine
- antropogene dobrine

e sekundarno, ki zajema tiste turisticne dobrine, ki so proizvod dela in jih ¢lovek
ob drugih nespremenjenih okolis€inah $e vedno lahko proizvaja v zahtevani
koli¢ini in kakovosti:
- oshovna infrastruktura
- turistiCna infrastruktura
- turisti¢na superstruktura

Podrocje obcine Budva, domacini tamkajSnjem primorju pravijo »Budvanska riviera«
zajema priobalni pas v srediS¢nem delu &rnogorskega primorja. Ob¢&ina Budva meri
priblizno 122 km2 Njena dolzina je 27 kilometrov, od tega je kar 22 kilometrov
morske obale. Budva v svoji turisticni ponudbi ponuja veliko doZivetij za turiste. V
diplomski nalogi predstavljamo njeno turisticno ponudbo in anketo, v kateri smo
slovenske turiste, ki so Ze obiskali Budvo, povprasali, zakaj se odlo€ajo preZivljati
pocitnice v Budvi. Na podlagi ankete smo predstavili vse rezultate in SWOT-analizo
Budve.

1.2 NAMEN IN CILJI

Namen in cilj diplomske naloge je ugotoviti, kateri so dejavniki, na podlagi katerih se
slovenski turisti odlo€ajo za prezivljanje pocitnic v Budvi, in kateri so glavni segmenti
turistov, ki obiskujejo Budvo. Poleg tega pa Zelimo ugotoviti stopnjo prepoznavnosti
Budve kot turisticne destinacije v Sloveniji.
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1.3 METODE DELA

Slovenski turisti ne poznajo dovolj turisticne ponudbe Budve in sicer smo ob
pregledu neuradnih forumov (www.ringarja.net) ugotovili, da se slovenski turisti,
predvsem druzine, najraje odlocijo za hrvaska in gr8ka obmorska mesta, zelo malo
slovenskih turistov pa se odloCi za turistitno destinacijo izbrati Budvo
(www.avtomobilizem.com/forum/viewtopic).

S statistiCnimi podatki, ki smo jih pridobili na spletni strani www.monstat.org, smo
primerjali Stevilo slovenskih turistov, ki so obiskali Budvo v letih 2010 in 2011.

Pri raziskovanju smo uporabili razlicne metode dela, v prvem delu diplomske naloge
deskriptivno metodo dela oz. opisno metodo dela, saj opisujemo dejstva, domaco in
tujo literaturo, ki smo jo pridobili, obenem pa povzemamo Ze znana teoreti¢na
izhodis¢a.

Metodo kompilacije smo uporabili pri povzemanju spoznanj, staliS¢, sklepov,
rezultatov drugih avtorjev. S pomocjo le-te pa smo pridli do novih samostojnih
ugotovitev. Za raziskovalni del naloge smo uporabili anketo. Za izpolnitev anketnega
vprasalnika smo prosili slovenske turiste, ki so Ze obiskali turisticno destinacijo
Budva.

2 PREDSTAVITEV BUDVE

Obcina Budva se nahaja v sredis¢nem delu &rnogorskega primorja in po svojih
naravnih in okolidkih lastnostih predstavlja njegovo najrazkosnej$o to¢ko. Obcina
pokriva povrSino okoli 122 kvadratnih kilometrov. Ne glede na to, da zajema samo
0,88 % Crne gore je s svojo turistitno ponudbo neprecenljiva (Duletié, 2010,
str. 21).

Budva je mesto, polno mediteranske romantike in izredno redkih naravnih
znamenitosti. Mesto dolge in burne zgodovine, zakladnica neprecenljivih kulturnih
dediscin, v sodobnem pomenu metropola turizma. Toda Budva ni znana samo po
svojih naravnih znamenitostih, temve& tudi po zgodovinskih. Stevilne sledi in
duhovne kulture pri¢ajo o Zivljenju na tem obmocju od prazgodovine skozi obdobje
ilirskih in grSko-rimskih obdobij do srednjega veka ter vse do nasih ¢asov (Duleti¢,
2010, str. 15).

Posebno &ar tvorijo harmonicna in slikovita obalna mesta stara Budva, Sveti Stefan
in Petrovac. Poleg teh starodavnih mest pa sem spada 3e osem srednjeveskih
samostanov, Stevilni barviti verski objekti, pomembna arheolo$ka najdis¢a, mozaiki,
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muzeji, ki naredijo starodavno vzdusje in bogato zakladnico romance iz preteklosti, v
katerih se vidi kulturni odsev preteklih stoletij in civilizacij (Duleti¢ 2010, str. 16).

Naravne znamenitosti Budve predstavljajo potencialni faktor za kapitalsko intenzivni
in vrhunski razvoj turizma v tej regiji, kot najboljSe in najatraktivnejSe turisticno
obmocgje na &rnogorski obali. Med naravne vire uvr§€amo 37 vecjih in manjSih
pesCenih plaz, manjSe otoke Sveti Nikola, Smokvica, Vatulja, Mravinjak, v ozadju
plaZz prostrana polja Budvansko polje, Becici, Buljari¢ko polje, mediteransko klimo ...

2.1 PRIMARNA TURISTICNA PONUDBA BUDVE
2.1.2 Naravni resursi in naravno okolje

Naravni resursi se nanasajo na fizicno geografijo, to je na oblikovanost povrsja in
naravno okolje, na klimatske razmere ali vremenska stanja skozi letha obdobja,
vodovje, plaze, rastlinstvo in Zivalstvo ter oskrbo s pitno vodo. Zemeljsko povrsje se
je oblikovalo in se spreminja ze milijone let, ljudje pa stvaritve narave najprej
spoznamo iz ucébenikov, knjig in drugih medijev. Mnogim to obcéudovanje vzbudi
Zeljo, da bi ta ¢uda, ko bodo imeli za to moznost, tudi zares obiskali. Neizmerno
naravno rento imajo drzave, ki leZijo ob toplem Mediteranskem morju (Sitar Mateli¢
2010, str. 30).

Poseben ¢ar daje Budvi predvsem razvita morska obala z otoki. Kar ena tretjina
budvanskih plaz spada med 37 najlep8ih mediteranskih plaz, nekatere med njimi pa
so tudi edinstvene in neponovljive v celem Mediteranu. Leta 1935 je plaza Beciéi
prijela prestizno nagrado »Grand prix Palme d'or« (Velika nagrada Zlata palma) in
sicer za eno najlepSih plaz v Evropi. Poleg obale vzdolz Budvanske riviere se
nahaja tudi nekaj zanimivih otokov Sveti Nikola, Krsi¢ in Golubinj, Smokvica, Vatulja.
Med njimi je najbolj znan otok Sveti Nikola ali budvanski »Havaji«, kot mu pravijo
domacdini (Duleti¢, 2010, str. 33, 34, 36).

Med najbolj obiskane in najlepse plaze v Budvi spadajo:

e Mogren,

e Slovenska plaza,
e otok Sveti Nikola,
e Beciéi,

e Sveti Stefan.
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Plaza Mogren

Ta plaza meri 4.500 m? in je sestavljena iz dveh plaz, dolgih 350 metrov in
povezanih s tunelom od rta Mogren do hotela Avala. V Budvi velja zaradi drobnega
peska na kopnem in v vodi za eno najpriviacnejsih plaz. Plaza Mogren je od junija
leta 2004 nosilka »Modre zastavice«, ki je simbol za varno in Cisto kopalis¢e. Od
Starega gradu je oddaljena okoli 150 m in do nje vodi betonska steza. Plaza je
dobila ime po 3Spanskem mornarju Mogriniju, ki je tja prispel ob nesrenem
brodolomu.

Slovenska plaza

Meri 24.800 m? in se razteza od mestne luke do hotela Park ter je dolga 1600 m.
Tudi ta plaza je peS€ena, v njenem ozadju se nahaja hotel z istim imenom, poln
mediteranskega duha ter veliko Stevilo barov. V sklopu te plaze obstaja nekaj
Sportnih terenov za vaterpolo, odbojko, tenis, bungee jumping in mali nogomet.

Otok Sveti Nikola

Meri 2.700 m? in je od Budve oddaljen manj kot 1 km, do njega lahko pridemo z
ladjico. Sestavljen je iz treh peS€enih plaz skupne dolzine 840 m in je obdan z
raznovrstnim mediteranskim rastlinjem. NajlepSe plaze na tem otoku so na juznem
delu, do koder prav tako lahko pridemo z ladjico.

Plaza Beciéi

Meri 99.000 m?, od tega v dolzino 1800 m. Plaza je peS€ena tako v vodi kot na
kopnem, v njeni blizini pa se nahaja velik spekter turisticnih vsebin. Tukaj je vse
podrejeno Zeljam turistov, ki uzivajo ob nedotaknjenih lepotah Becicke plaze. Plaze
Budvanske riviere so pod posebnim rezimom zasScite, saj veCina njih spada med
najlepsSe na Mediteranu.

Sveti Stefan

Meri 14.600 m? in je eno najprivlatnejSih mest na jadranski obali predvsem zaradi
redkega pojava, imenovanega »tombol«. To je peS€ena previeka, ki povezuje obalo
s skalami, na katerem je zgrajen Sveti Stefan, ekskluzivni grad-hotel. Na levi in
desni strani tombola se nahajata dve rdecCkasti peSCeni plazi. V ozadju so hotel,
restavracije, potapljaski klub ter park, urejen v Mediteranskem stilu. Sveti Stefan je
edina »de lux« lokacija na érnogorskem primorju, poznan pa je po celem svetu.
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2.1.3 Antropogene (druzbene, kulturne) dobrine

Mednje se uvrScajo tiste, ki jih je skozi tisoletja ustvarila CloveSka roka oz. jih
ustvarja Se danes. Med antropogene oz. druzbene uvr§€amo kulturo, obiaje, Sege
in navade ljudi, krajevne simbole, tradicionalne prireditve in ljudsko umetnost,
zgodovinske in kulturne spomenike, jezik, mentaliteto, gostoljubje. Sem spadajo tudi
stara zgodovinska mestna jedra, kjer najdemo sakralne objekte razli¢nih
umetnostnih obdobij, zgradbe mestne uprave ali mestne hiSe, muzeje, galerije,
rojstne hiSe pesnikov, pisateljev, slikarjev (Sitar, Mateli¢ 2010, str. 31).

Med antropogene (druzbene, kulturne) dobrine Budve spadajo:

e kultura in zgodovina,

e ljudje,

e Stari grad,

e naselje Sveti Stefan,

e zabava in Sport,

e veliki mednarodni turisti¢ni budvanski karneval.

Kulturain zgodovina

Identiteta neke turisticne destinacije se gradi prav na podlagi njene kulturne in
zgodovinske preteklosti, vsega kar je CloveSka roka ustvarila skozi stoletja, da bi si
olajsala Zivljenje, ga naredila lepSega. Skozi kulturno-zgodovinske ostanke nekega
kraja (kulturni spomeniki, umetniSka dela, legende, pesmi, folklora, obiCaji, Sege,
navade) vse to prispeva k boljsi turisti¢ni ponudbi kraja.

Zgodovina Budve je zelo bogata. Skozi njo so potovala razli€na ljudstva in
civilizacije, ki so za seboj puScale velike sledove prav na vsakem koraku namrec
lahko »€utimo« duha davnine (Stevilni samostani, cerkve, gradovi, vile itd.). Je ena
najstarejSih naselij na obmod&ju Jadrana, prvi¢ pa se omenja ze v 4. stol. v
Sofoklejevi tragediji »Oikles«. O njej govorijo tudi Stevilne legende, med katerimi je
najbolj poznana tista o Kadmu, sinu feniCanskega kralja Agenora, ki je bil s svojo
Zeno Harmonijo izgnan iz Tebe ter se je prvi naselil na podroCju Budvanske riviere.
Na majhnem polotoku je bil zgrajen prelep grad, opasan z visokimi zidovi.

Vzdolz budvanske plaze se razprostirajo Stevilni samostani, med njimi so najbolj
poznani samostan Podlastva, Podostrog, Gradiste in najpomembnejSi Praskvica, ki
se nahaja nedale¢ od Svetega Stefana. Tudi Stevilni gradovi, zgrajeni na tem
podrocju, pri¢ajo o tem, da je bila Budva ze od nekdaj priljubljen kraj za civilizacije,
ki so osvajale tamkajSnja ozemlja. Najbolj znana sta starograjska Citadela, zgrajena
leta 840, ter grad Kastio.
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Ljudje

V turizmu delajo ljudje z ljudmi in za ljudi. TuristiCni delavci morajo turistom nuditi
kvalitetna dozivetja, ki si jih ti zapomnijo in si o njih ustvarijo pozitivne predstave
(Sitar, Mateli¢ 2010, str. 31).

Tako so tudi budvanski domacini gostoljubni, ljubeznivi, prijazni, saj se zavedajo da
so ljudje velik dejavnik turisticne industrije. Domacini temu delu Jadrana dajejo
poseben pecat, saj se ob njih Elovek pocuti res domace. Zanje je znacilno da so
iskreni in neposredni. Rade volje pa vam bodo tudi predlagali Stevilne znamenitosti
budvanske riviere. V teh ljudeh je navzo€ pristen Sarm, ki vsakemu obiskovalcu
predaja pozitivno energijo.

Stari grad

Zgrajen je na majhnem polotoku, arheolosSke izkopanine potrjujejo, da je bil prvi¢
naseljen Ze pred grSko kolonizacijo Jadrana in da se je takrat imenoval »Budua«.
Posebna zanimivost starega gradu so zidovi, ki izhajajo iz srednjega veka. Celoten
Stari grad je obdan z zidovi, stenami in srednjeveskimi vrati. Leta 1979 je Budvo
prizadel moc€an potres, v katerem je bil Stari grad zelo poSkodovan, a so grad
vseeno zgradili na novo in se drzali prvotnega srednjeveskega zgleda. Je izloZbeni
prostor, v katerem se odvijajo Stevilne prireditve. Znotraj gradu so 3e vedno
ohranjene ozke ulice, majhna okenca ... Posebno pozornost pa vzbujajo tudi
sakralni objekti: cerkev Santa Marija in Punta, mala cerkev Sv. Save, cerkev Sv.
Ivana in cerkev Svete Trojice. Mestni grad Citadela je na vzviSenem mestu, na njem
pa mestno gledaliSce, kjer se odvijajo nepozabne scene in prizori Grada teatra. Leta
1937 so ob kopanju temeljev za hotelski kompleks Avala odkrili grobnice iz rimskega
imperija ter druge dragocenosti.

Naselje Sveti Stefan

Sveti Stefan spada med najlepSe znamenitosti na Crnogorskem primoriju in je znan
po celem svetu. Naselje je obdano je z visokimi zidovi, spada pa med najlepSe
gradnje na tem podrocju. Neko€ ribiSko naselje, danes priznan hotel-grad, ima kar
118 vil, ki so zadrzale srednjevesko arhitekturo in so med seboj povezane z ozkimi
ulicami. Pred priblizno 50 leti je navadno naselje postalo ogromen hotelski
kompleks, eden nenavadnejSih na svetu.

Kot vse druge avtentitne gradnje v Budvi ima tudi sveti Stefan svojo legendo o
nastanku.

Neda Knezevic: Turisticna ponudba Budve in njena prepoznavnost v Sloveniji stran 6 od 44



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Grad naj bi bil zgrajen leta 1442 kot zakloniS¢e tamkajSnjem domacinom pred vdori
Turkov. Po legendi naj bi pastrovsko ljudstvo ob zmagi nad Turki, s pomocjo
ukradenega zlata in drugih dragocenosti zgradili grad, nato pa Se okoliske hiSice. Na
njem so letovale tudi Stevilne zvezde Kirk Douglas, Sylvester Stallone, Elizabeth
Taylor ... Leta 1972 je Sveti Stefan dobil nagrado »Zlato Jabolko« za eno najbolj
ekskluzivnih letoviS¢ na svetu.

Zabava in Sport

Budva je prav zaradi zabave in Sporta, ena izmed najpriviaCnejSih destinacij na
Jadranu. Vsako leto jo obiSce tisoCe turistov, ki so se pripravljeni zabavati. Zabava
se tu pricne Ze v zgodnjih jutranjih urah, ko se odprejo lokali na plazah, ki ponujajo
turistom razliCne programske vsebine. Pravzaprav pa no¢na zabava privlaci vecino
turistov, tudi iz sosednjih krajev. Lokali, diskoteke, dobra glasba zagotavljajo
turistom nepozabna dozivetja. Budva ponuja raznovrstne rekreacije, tako da imajo
vsi, ki pridejo tja na oddih na razpolago vse vidike Sportnih aktivnosti. Sem spadajo
igri5¢a za mali nogomet, tenis, koSarko, odbojko, mediteranski Sportni center, mestni
bazen ... Ljubitelje vodnih Sportov Cakajo aqua sky, skuterji, gliserji, potapljanje.
Medtem ko ljubitelje adrenalina bungee jumping, paragliding. Ponudba zabave in
Sporta je zelo raznolika in primerna za razli¢ne vrste turistov.

Veliki mednarodni turisti¢ni budvanski karneval

Budvanska riviera je festivalski center, mesto prireditev, karnevalov in ribiskih
druzenj. Skozi vse leto se tu dogaja preko desetine festivalov, manifestacij in
koncertov. En najbolj poznanih mednarodnih festivalov je »Poletne noci pod
maskami«, ki se tu odvija Ze sedmo leto zapored. Festivala »FeStadZuni« se
udelezijo skupine iz 12 drzav s preko 12.000 tekmovalcev.
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2.2 SEKUNDARNA TURISTICNA PONUDBA
2.2.1 Osnovna infrastruktura

Med osnovno infrastrukturo Stejemo vse tiste objekte, naprave in komunikacije, ki
omogocajo turisticno logistiko in udobje v turisticni destinaciji. Osnovna
infrastruktura omogoc€a funkcioniranje gospodarskih in druZbenih dejavnosti,
predvsem lokalne skupnosti. To so ceste, kanalizacija, oskrba s pitho vodo,
komunikacijsko omrezje in trgovina. V &asu turisticne sezone ali celo ves €as jo
zaCasno uporabljajo tudi turisti. Praviloma je prispevek turistov za porabo javnih
dobrin nekega mesta, turistiénega kraja ali regije izrazen v placilu turisti¢ne takse, ki
je prihodek proracuna lokalne skupnosti. Osnovna infrastruktura je pogoj, da lahko
nastanejo in delujejo objekti turisti€ne infrastrukture (Sitar in Mateli¢, 2010, str. 32).

Kakovost zgrajene prometne infrastrukture, predvsem cest v Budvi ne izpolnjuje
potreb sodobnega turizma. Ceste so zelo skromne in omejene, dvopasovnice, veliko
vzponov, ovinkov, speljane skozi neposredna mestna srediS¢a. Slabo mobilnost
glavnih mest so nekje resili z gradnjo tretjega in Cetrtega pasu. V neposredni blizini
budvanske riviere se nahajata dve vecji mednarodni letalis€i in sicer v Tivatu, ki je
od Budve oddaljen priblizno 22 km, in v glavhem mestu Podgorici, ki je od Budve
oddaljena 65 km.

Tudi zelezniSki promet ni zadostno razvit, saj deluje samo na relaciji Beograd—
Podgorica—Bar, najblizja ZelezniSka postaja pa je od Budve oddaljena kar 36 km.
Obcina Budva ni ustrezno sledila razvoju komunalnih infrastruktur, kar je povezano
predvsem s sektorjem z oskrbo vode in odstranjevanje odpadnih voda, ki jih Se
dandanes po mehanski obdelavi podmornica spusti v morje na globini 40 m.

2.2.2 Turisti¢éna infrastruktura

Turisticna infrastruktura je namenjena turistom in njihovem udobju na turisti¢ni
destinaciji. To so hoteli, moteli, penzioni, preno€is€a, apartmaji, kampi, turisticne
kmetije, restavracije in gostiS¢a, konferencni centri, »rent a car« podjetja. Lahko pa
jih seveda koristijo tudi lokalni prebivalci (Sitar in Mateli¢, 2010, str. 32).

Kot navaja Duleti¢ (2010, str. 74) naj bi po razpoloZljivih podatkih leta 1926 v Budvi
delovalo sedem zasebnih restavracij in gostiln, leta 1931 pa naj bi bili na razpolago

vvvvv viv v

hotel »Balkan« z 11 leZisCi, hotel »Beograd« z 21 leZi8Ci in hotel »Budva« z 8
spreminjala. Leta 1979 je Budvo prizadel moc€an potres, ki je uni€il veCino mesta.
Katastrofalen potres z mocjo 9. stopnje po Richterjevi lestvici je imel za posledico
veliko €loveskih zrtev in ogromno materialno $kodo. Nepopravljivo §kodo pa so
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utrpeli predvsem kulturni in zgodovinski spomeniki, e posebej staro mesto Budve.
Proces obnove uniéenih in po$kodovanih turisti¢nih objektov je trajal krajsi ¢as. Ze
leta 1984 so bili dosezeni ob&udovanja vredni rezultati, kar se tice obnove gostinskih
in turistiénih objektov. Stari grad v Budvi je po obnovitvenih postopkih prispeval k
vecdji zaposlenosti in boljSemu bruto domacemu proizvodu.

Hotel Avala — prvi simbol turistiéne Budve

Zagotovo gre za najvecji in najpomembnejSi projekt, izveden v Budvanski rivieri.
Prve goste je hotel sprejel Ze davnega leta 1939, takoj ob odprtju pa je Ze postal
simbol Budve. Pomembno vlogo je imel pri razvoju drugih hotelskih in gostinskih
hotelov na celotnem obmodju, prispeval pa je tudi k sploSnem napredku, kulturi in
povecanju prihodkov prebivalstva. Glavni pobudnik in promotor za gradnjo hotela je
bil znan beograjski poslovnez Radomir Stoji¢, ki se je ob prvem obisku Budve leta
1932 zaljubil v Stevilne naravne lepote mesta. Tako se je odlocil za nakup zemljis¢a
v blizini Starega gradu in zacel z gradnjo sodobnega hotelskega kompleksa.
Njegova glavna znacilnost je lepa in elegantna kamnita fasada v mediteranskem
slogu, hotel pa spada med ene najlepsih in najboljSih v Evropi. Ima kar 96 sob ter
186 postelj, dobro opremljeno kuhinjo, restavracijo in zelo privlaéno teraso s
pogledom na morije.

Restavracija Pod Lozom

V centru Budve, neposredno v bliZini avtobusne postaje in Sportnega centra, se
nahaja restavracija Pod Lozom v sklopu hotela Loza, ki tu deluje Ze kar dve
desetletji. Hotel ponuja gostom udobno in prijetno bivanje vse leto. Nahaja se le 300
metrov od morja, tako da je idealen kraj za sprostitev vsakega gosta. Hrano v tej
restavraciji ponujajo tako gostom hotela kot tudi gostom, ki bivajo v blizini hotela. Vsi
gostje lahko uzivajo specialitete domace in mednarodne kuhinje.

Apartmaji Vidikovac

Apartmaji Vidikovac se nahajajo na odli¢ni lokaciji v blizini plaze Mogren in Starega
gradu, samo 500 m od morja. Zgrajeni so v sodobnem slogu in so popolna
mesSanica kakovosti, udobja, dobre storitve in konkurenénih cen. Celoten kompleks
ima Cudovit razgled na Budvanski zaliv ter otok Svetega Nikole. V svoji strukturi
ponujajo dve, tri ali Stiri posteljne sobe z majhno kuhinjo, televizijo, klimo, kopalnico
in teraso. Dnevno skrbijo za red in &istoCo v apartmajih. V ceno je vkljuCeno tudi
parkirno mesto za zagotavljanje varnosti in je namenjeno izklju€no njihovim gostom.
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2.2.3 Turistiéna superstruktura

Tehnologija, ki izboljSuje transportne, prodajne in namestitvene moZznosti, ima velik
razvojni potencial in pomen zlasti v zadnjih desetletjih (novosti na podrogju
telekomunikacij in racunalnistva). Informacije o potencialnem turistiCcnem trziScu,
stopnji zadovoljstva turistov, konkurenci, odnosu lokalnega prebivalstva. Med
turisticno superstrukturo pa spadajo tudi Evropska unija, North American Free Trade
Agreement, Asia Pacific Economic Coorporation, Association of Southheast Asia
Nations (Sitar in Mateli¢, 2010, str. 32).

3 PREPOZNAVNOST BUDVE V SLOVENIJI

Za merjenje prepoznavnosti neke turisticne destinacije potrebujemo predvsem
bogato primarno in sekundarno turistiéno ponudbo. Budva je mesto, staro ve¢ kot
2000 let, v njem se nahajajo prelepe naravne in kulturno-zgodovinske znamenitosti.
Po svetu, tudi v Sloveniji je znana po svojih lepo ohranjenih pes&enih plazah, ki se
razprostirajo na kar 21 km, burni zgodovini ter nonem Zivljenju. Prav zaradi
no¢nega zivljenja ji turisti pravijo kar »Montenegrian Miami«. Budva je tudi v
Sloveniji prepoznavna predvsem med mladimi in ne toliko med starejSimi, kar
prikazujejo tudi rezultati naSe ankete.

Zaradi raznovrstnosti njene turistiCne ponudbe je primerna za vse generacije. V tem
starodavnem mestu lahko Clovek najde miren koticek za preZivljanje prostega Casa
z druzino ali pa se zabava ob ritmih dobre glasbe ter uziva v no€nem Zivljenju.
Budvanska mediteranska klima ter lepo naravno okolje Ze leta privliagi turiste z vseh
koncev sveta.

Velika velina anketirancev je zatrdila, da turisti¢na destinacija Budva med Slovenci
ni dobro prepoznavna, vsaj med starejSimi od 25 let. Budva je znana predvsem po
no¢nem Zzivljenju, gneci ter hrupu, taka prepoznavnost pa starejSim ljudem in
druzinam z otroki nikakor ne ustreza. Slovenski turisti, predvsem mladi, Budvo
obiskujejo ve€inoma zaradi noCnega zivljenja in plavanja, medtem ko nekateri
obiskujejo kulturne in zgodovinske znamenitosti.

Ena od prepoznavnih znamenitosti Budve kot turisticne destinacije je tudi Stari grad,
zgrajen na majhnem polotoku v 15. stoletju. Zgrajen je v mediteranskem duhu,
sestavljajo ga ozke ulice, visoki zidovi in Sest cerkva. Njeno prepoznavnost bi lahko
Se izbolj8ali z oglaSevanjem ne le nonega Zivljenja ter lepo ohranjenih peScenih
plaz, temvec tudi zgodovinskih in kulturnih objektov ter dogodkov. VeC pozornosti bi
lahko posvecali ohranjanju naravnega okolja, ki se z gradnjo novih luksuznih hotelov
samo zmanjSuje.
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3.1 SEGMENTACIJA TURISTOV IN DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA
ODLOCITEV ZA DOPUST

Turizem zasledimo v razli¢nih pojavnih oblikah, zato skuSamo to raznolikost zdruziti
v bolj homogene skupine glede na to, od kod, kdaj in zakaj prihajajo turisti, s
katerimi prevoznimi sredstvi prihajajo in v katerih prenoditvenih zmogljivostih bivajo,
kako finan€ni tokovi v turizmu vplivajo na placilno bilanco itd. Najveckrat za
opredeljevanje vrst turizma uporabljamo naslednje kriterije (Sitar in Mateli¢, 2010,
str. 21-22):

1. Smer gibanja turistov:

- emitivni ali »outbound« turizem (potovanje rezidentov v tuje deZele in odtok
potrosnje v druge drzave);

- receptivni ali »inbound« turizem (sprejemanje turistov drugod v turisti¢ni
destinaciji in priliv turisti¢nega priliva iz tujine).

2. Drzava izvorov turistov:

- domaci (potovanja rezidentov neke drzave, kriterij je kraj stalnega bivali§¢a);

- mednarodni (tuji turisti, kriterij za opredelitev je potni list drzave, od koder
prihaja).

3. Glede na stevilo udelezencev:

- posamicni (ljudje danes potujejo vedno ve€ neorganizirano in v manj
turisticno razvite destinacije, turisti kot posamezniki pa so delezni
kvalitetnejSega in pristnejSega gostoljubja);

- skupinski (ljudje potujejo v skupinah, praviloma v turisticno visoko razvite
destinacije z mnozi¢nim ali masovnim obiskom gostov).

4. Glede na dolzino bivanja:

- stacionarni turizem (ostanejo dlje ¢asa v pocitniski destinaciji, pri tem gre za
pocitnice, zdravljenje, obisk izobrazevanja);

- prehodni ali tranzitni turizem (ostanejo samo preko noci);

- vikend turizem (izkoristijo prosti konec tedna za pocitnice in potovanja);

- prazni¢ni »most« (praznik z dnevom ali dvema dopusta podalj$ajo skupaj z
vikendom v 4 do 5 dni kratkega oddiha ali potovanja);

- izletniki turizem (poldnevni ali celodnevni obiski turistiCnih zanimivosti).

5. Glede na organizacijo turistiChega potovanja ali pog¢itnic:

- v lastni organizaciji ali neodvisni turisti (s pomocjo interneta ustvarjajo
pocitnice in potovanja po sistemu »do it yourself« po meri in ¢asu vsakega
posameznika ali druzine; taksni turisti so danes predvsem med miladimi
najhitreje rasto¢ segment);

- organizirani turizem (potovanja organizirajo organizatorji potovanj, interesna
zdruZenja, drustva ...).
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6. Glede na starost udelezencev potovanja in pogcitnic:

- otroski in mladostniski turizem (izleti v zabaviS¢ne parke, kot je npr.
Gardaland, poletne Sole plavanja na morju, taborjenje, tematski tabori);

- mladinski turizem (maturantski in absolventski izleti, obisk jezikovnih Sol v
tujini, mednarodna Studentska izmenjava, »backpacker« potovanja -
potovanja z nahrbtnikom in spalno vre€o ter poceni transportom).

7. Glede na motiv potovanja:

- obisk sorodnikov, prijateliev in znancev (VFR - Visiting Friends and
Relatives);

- poslovni turizem;

- turizem prostega €asa.

8. Glede na ucinek na placilno bilanco:

- aktivni — povecluje aktivo placgilne bilance z vedjim prilivom od turizma v
receptivnih dezelah;

- pasivni — povecCuje pasivo placilne bilance z odlivom turisti¢ne potroSnje v
druge drzave.

To so osnovni statistiCni motivi potovanj, znotraj teh pa imamo Se veliko podvrst:

- kulturni turizem temelji na obisku arheoloskih nahajaliS¢, kulturnih prireditev,
kulturnih ustanov, kot so npr. muzeji, galerije;

- verski turizem predstavljajo romanja v verska sredis€a, ogledi znamenitih
sakralnih objektov in umetnosti, verska srecanja;

- $portni turizem predstavlja obisk Sportnih prireditev, turnirjev, olimpijskih iger,
svetovnih prvenstev;

- lovni in ribolovni turizem — nekateri potujejo po svetu ter se udelezujejo lova
na ptice, divjad, medvede;

- »incentive« turizem — nagradni turizem ali motivacijski turizem (podjetja
nagrajujejo zaposlene ali poslovne partnerje za zvestobo, dobro delo,
iziemne dosezke);

- futurizem — turizem tretjega tisolletja, gradnja in ustvarjanje novih turisti¢nih
atrakcij, ki so presezki v gradbeniStvu, naravnem okolju in kvaliteti storitev;
primer: nasute palme v Dubaju, umetni otoki, hidropolisi, potovanja v vesolja
(Sitar in Mateli¢, 2010, str. 22-23).

Vsak od nas pojmuje in dozivlja turizem drugace, nekatere spomni na toplo morje in
pesSCene plaze, druge na zasnezeno smuciSCe, tretie na adrenalinsko voznjo z
raftom po divji reki. Glavni dejavniki, ki vplivajo na odlocitev, kje preZiveti pocitnice,
so predvsem turistiCne potrebe oz. motivi, razpoloZljiva finanCna sredstva, prosti Cas
in informacije.

Vsak turist ima drugaéne turistiCne potrebe, te pa se lodijo na subjektivne in
objektivne. Subjektivne izhajajo iz psihofizicne kondicije in razpoloZenja
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posameznika (npr. potreba po poditku, zabavi, zdravljenju). Objektivne potrebe so
odvisne od zivljenjskega okolja, v katerem zivimo (hrup, onesnazenost, urbanizacija)
(Sitar in Mateli¢, 2010, str. 29).

RazpoloZljiva finanCna sredstva predstavljajo proratun za potencialno turistiCno
potroSnjo. Prihodki potencialnih turistov se seveda razlikujejo, prav tako njihovi
osnovni eksistencni stroski (stanovanje, hrana, obleka, obutev, izobrazevanje) glede
na to, kje stalno zivijo.

Prosti ¢as je postal relevantna kategorija po industrijski revoluciji, nastanku razredov
in izborjenih pravic zaposlenih skozi zgodovino. Ce ne bi bilo prostega &asa, tudi
ljudje ne bi imeli ¢asa potovati.
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4  ANALIZA SLOVENSKIH TURISTOV V BUDVI MED
LETOMA 2010 IN 2011

Leto Prihodi Stevilo noéitev
2010 12.405 65.273
2011 8.137 89.441

Tabela 1: Prihodi in prenocitve slovenskih turistov v Budvi med letoma 2010/2011
(Vir: www.monstat.org/cg/page.php?id=368&pageid=44)
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Graf 1: Stevilo prihodov in prenoéitev slovenskih turistov v Budvi leta 2010 in 2011
(Vir: www.monstat.org/cg/page.php?id=368&pageid=44)

Primerjava istovrstnih podatkov

Stevilo prihodov slovenskih turistov v Budvi, se je leta 2011 v primerjavi z letom
2010 zmanj$alo za 34 %. Stevilo nogitev slovenskih turistov v Budvi, se je leta 2011
v primerjavi z letom 2010 povecalo za 37 %. Iz grafa je torej razvidno, da je bilo leta
2010 vec noditev v primerjavi z letom 2011. Prihodov slovenskih turistov pa je bilo
leta 2011 manj kot leta 2010.
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5 RAZISKOVALNI DEL NALOGE

Za metodo raziskovalnega dela smo uporabili anketni vprasalnik. Z anketo smo
zeleli ugotoviti, kaj je najbolj znacilno za slovenske turiste, ki so ze obiskali Budvo, in
sicer zakaj, kako, za koliko ¢asa so jo obiskali, zanimali so nas tudi glavni dejavniki,
zaradi katerih so obiskali Budvo. Na podlagi le te pa bomo predstavili tudi SWOT-
analizo Budve. Anketne vpraSalnike smo razdelili med 40 anketirancev, ki so ze
obiskali Budvo. Ankete smo poslali po elektronski posti, prejeli smo 40 odgovorov.

5.1 ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA

1. vpraSanje

SPOL
Spol Stevilo odgovorov Delez v odstotkih
Moski 15 37
Zenske 25 63
Skupaj 40 100

Tabela 2: Spol anketiranih

(Vir: Lastni)

B moski
B Zenske

Graf 2: Spol anketiranih

(Vir: Lastni)

Iz prikazanega grafa je razvidno, da je bilo v anketo vklju¢enih 15 (37 %) moskih in

25 (63 %) zensk.
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2. vpraSanje

STAROST
Starost Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
DO 25 LET 16 40
25-35 LET 15 37
36-45 LET 5 13
46-55 LET 2 5
NAD 55 LET 2 5
SKUPAJ 40 100
Tabela 3: Spol anketiranih
(Vir: Lastni)
5%
W do 25 let
40% W 25-35 et
M 36-45 et
W 46- 55 let
M nad 55 let

Graf 3: Starost anketiranih

(Vir: Lastni)

Iz grafa je razvidna starostna struktura anketiranih, ki je sledeCa: 16 (40 %)
anketiranih je starih do 25 let, 15 (37 %) anketiranih je starih 25-35 let, 5 (13 %)
anketiranih je starih 3645 let, 2 (5 %) anketiranih je starih 46-55 let in 2 (5 %)
anketiranih je starih nad 55 let.
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3. vpradanje

STOPNJA IZOBRAZBE

Stopnjaizobrazbe Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Osnovna Sola 1 2
Srednja Sola 22 55
Visja Sola 7 17
Visoka Sola 8 18
Magisterij, doktorat 3 8
Skupaj 40 100

Tabela 4: Stopnja izobrazbe anketiranih
(Vir: Lastni)

8% 3%

B osnovna 3ola
m srednja Sola
m visja Sola

m visoka Sola

55%
B magisterij, doktorat

Graf 4: Stopnja izobrazbe anketiranih
(Vir: Lastni)

22 anketirancev (55 %) ima koncano srednjo Solo, 7 anketirancev (17 %) visjo Solo,
8 anketirancev (18 %) visoko Solo, en anketirani (2 %) ima kon¢ano osnovno $Solo,
trije anketirani (8 %) pa magisterij ali doktorat.
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4. vprasanje

STATUS
Status Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Zaposlen 18 45
Student 6 15
Dijak 10 25
Upokojenec 2 5
Nezaposlen 4 10
Skupaj 40 100
Tabela 5: Status anketiranih
(Vir: Lastni)
10%
M zaposlen
45 % B Student
m dijak
25% B upokojenec

M nezaposlen

15%

Graf 5: Status anketiranih
(Vir: Lastni)

Med anketiranci prevladujejo zaposleni, teh je 18 (45 %), sledijo jim dijaki, teh je 10
(25 %). Studentov je 6 (15 %), nezaposleni so 4 (10 %), upokojenca pa sta dva (5
%).
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5. vpraSanje

V katerem obdobju ste obiskali Budvo?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Januar—maj 3 7
Junij—september 33 83
Oktober—december 4 10
Skupaj 40 100

Tabela 6: V katerem obdobju ste obiskali Budvo?
(Vir: Lastni)

10% 8%

M januar - maj
M junij - september

m oktober - december

83%

Graf 6: V katerem obdobju ste obiskali Budvo?
(Vir: Lastni)

Budvo je v obdobju od junija do septembra obiskalo najvec, in sicer kar 83 %
anketiranih. V obdobju od oktobra do decembra jo je obiskalo 10 % anketiranih.
Najmanj, 7 % anketiranih, pa jo je obiskalo v obdobju od januarja do maja.
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6. vpraSanje

Koliko ¢asa ste ostali v Budvi?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Samo en dan 5 12
1-14 dni 32 80
14 dni in ved 3 8
Skupaj 40 100

Tabela 7: Koliko ¢asa ste ostali v Budvi?
(Vir: Lastni)

8%

13%

W samo en dan
m1l-14dni

m 14 dniin vec

80%

Graf 7: Koliko ¢asa ste ostali v Budvi?
(Vir: Lastni)

32 anketiranih (80 %) je v Budvi dopustovalo 1-14 dni. 5 anketiranih (12 %) je v
Budvi ostalo samo en dan, trije anketirani (8 %) pa je v Budvi ostalo 14 dni ali vec.
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7. vpra8anje

Ali ste potovali sami ali v druzbi?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Sami 3 7
Z druzino 12 30
S partnerjem/partnerko 11 28
S prijatelji 14 35
Skupaj 40 100

Tabela 8: Ali ste potovali sami ali v druzbi?
(Vir: Lastni)

8%

Hsami
30% ..
Mz druzino
W s partnerjem/partnerko

M s prijatelji

28%

Graf 8: Ali ste potovali sami ali v druzbi?
(Vir: Lastni)

Anketirance smo povpradali, kako so potovali — sami, z druzino, s partnerjem ali s
prijatelji. Podatki pa so sledeCi: 7 % anketiranih je v Budvo potovalo samih, 30 % z
druzino, 28 % s partnerjem/partnerko, 35 % anketiranih pa je v Budvo potovalo s
prijatelji.
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8. vprasanje

Na kaksen nacin ste rezervirali svoje potovanje?

Odgovor Stevilo anketiranih Delez v
oseb odstotkih
Preko turistiCne agencije v Sloveniji 7 17
Preko turistiéne agencije v Crni gori 4 10
Direktno pri zasebnem ponudniku 29 73
(zasebna nastanitev, najem)
Skupaj 40 100

Tabela 9: Na kaksen nacin ste rezervirali svoje potovanje?
(Vir: Lastni)

B preko turisti¢ne
agencije v Sloveniji

10% g preko turisticne
agencije v Crni gori

= direktno pri zasebnem
ponudniku ( zasebna
nastanitev, najem)

Graf 9: Na kakSen nacin ste rezervirali svoje potovanje?
(Vir: Lastni)

Iz grafa lahko razberemo, da se je najvelji delez anketiranih (73 %) odlocil
rezervirati svoje potovanje direktno pri zasebnem ponudniku. Preko turisti¢ne
agencije v Crni gori so si potovanje rezervirali 4 anketiranci (10 %), v Sloveniji pa si
je potovanje rezerviralo 17 % anketiranih oseb.
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9. vpraSanje

V kateri vrsti nastanitve ste bivali?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih

Hotel 10 25
Penzion 0 0
Stanovanje 0 0
Zasebna nastanitev, soba, 25 62
apartma

Kamp 4 10

Pri prijatelju, sorodniku, 1 3
znancu,

Skupaj 40 100

Tabela 10: V kateri vrste nastanitve ste bivali?
(Vir: Lastni)

3%

® hotel
W penzion
0% m stanovanje

M zasebna nastanitev,

0% soba,apartma
0
® kamp

m pri prijatelju, sorodniku,
znancu

62 %

Graf 10: V kateri vrsti nastanitve ste bivali?
(Vir: Lastni)

Najve€ anketiranih (62 %) je bilo nastanjenih pri zasebnikih. 25 % anketiranih je
bivalo v hotelu, 10 % jih je kampiralo, 3 % anketiranih oseb pa je pocitnice preZivelo
pri prijatelju, sorodniku ali znancu. Nih&e od anketirancev se ni nastanil v penzionu
ali v lastnem stanovanju.
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10. vprasanje

Katere vire informacij ste uporabili pri pripravi za potovanje v Budvo?

Odgovor Stevilo Delez v
anketiranih oseb odstotkih
Potopisi na televiziji/radiu 2 5
Potopisi v Easopisih 0 0
Vodic, literatura o potovanjih 3 7
Prijatelji, sorodniki, znanci 12 29
Internet 17 42
Literatura turisti¢éne organizacije 3 7
Katalogi, broSure organizatorjev potovanj 3 7
Izku$nje iz predhodnih potovan; 1 3
Skupaj 40 100

Tabela 11: Katere vire informacij ste uporabili pri pripravi za potovanje v Budvo?
(Vir: Lastni)

M potopisi na TV/radiu
® potopisi v ¢asopisih

m vodi, literatura o
potovanjih

m prijatelji, sorodniki, znanci

29% M internet

m literatura turisticne
organizacije

w katalogi, broSure
organizatorjev potovanj

w izkusnje iz predhodnih
potovanj

Graf 11: Katere vire informacij ste uporabili pri pripravi za potovanje v Budvo?
(Vir: Lastni)

Iz grafa je razvidno, da je 42 % anketirancev pridobilo najve¢ informacij o Budvi na
internetu. 29 % anketiranih oseb je informacije pridobilo od svojih prijateljev,
sorodnikov ali znancev. 7 % anketirancev se je na potovanje pripravilo s pomocjo
vodiCev, literature o potovanijih, literature turistiCnih organizacij, katalogov in broSur
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organizatorjev potovanj. 5 % anketiranih oseb si je ogledalo potopise na televiziji ali
pa so jih posludali na radiu. 3 % anketiranih pa so Ze imeli izku$nje iz predhodnih
potovan.

11. vprasanje

Katero vrsto prevoza ste uporabili za potovanje v Budvo?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Letalo 7 17
Avtodom 0 0
Viak 4 10
Avtobus 17 43
Avtomobil 12 30
Skupaj 40 100
Tabela 12: Katero vrsto prevoza ste uporabili za potovanje v Budvo?
(Vir: Lastni)

M letalo
10 % B avtodom
mvlak
m avtobus
m avtomobil

43 %

Graf 12: Katero vrsto prevoza ste uporabili za potovanje v Budvo?
(Vir: Lastni)

Za potovanje v Budvo so anketiranci najveckrat (43 %) uporabili avtobus, z osebnim
avtomobilom se je v Budvo odpravilo 30 % anketiranih, 17 % anketiranih oseb pa se
je na potovanje v Budvo odpravilo z letalom. Za vlak se je odloCilo 10 %
anketirancev, nih€e pa ni potoval z avtodomom.
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12. vprasanje

Katere so glavne dejavnosti, ki so Vas pritegnile k obisku Budve? (Izberi do 5

dejavnosti)

Odgovor Skupaj stevilo Delez v
odstotkih

Plavanje 33 27
Surfanje 1 1
Jadranje 5 4
Ribolov, lov 0 0
Ogled kulturnih, zgodovinskih znamenitosti 19 16
Obisk muzejev 7 6
Obisk diskotek, no¢nih klubov 25 21
Obisk lokalnih dogodkov (festivali, 6 5
karnevali, koncerti)

Obisk casinojev 2 2
Nakupovanje 12 10
Kulinarika 10 8
Skupaj 121 100

Tabela 13: Katere so glavne dejavnosti, ki so Vas pritegnile k obisku Budve?
(Vir: Lastni)

® plavanje
M surfanje

W jadranje

H ribolov, lov

m ogled kulturnih, zgodovinskih
znamenitosti
M obisk muzejev

2%
m obisk diskotek, no¢nih klubov
4%
0% m obisk lokalnih dogodkov

6%

(festivali, karnevali, koncerti)
obisk casinojev

m nakupvanje

Graf 13: Katere so glavne dejavnosti, ki so Vas pritegnile k obisku Budve?

(Vir: Lastni)
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Anketirance smo povprasali po glavnih dejavnikih, ki so pripomogli k odlocitvi za
dopustovanje v Budvi. Najve€ anketiranih (27 %), je kot glavni dejavnik navedlo
plavanje, temu pa sledi obisk diskotek in no¢nih klubov (21 %). 16 % anketiranih se
je odlocilo za ogled kulturnih in zgodovinskih znamenitosti. 10 % anketiranih je kot
glavni dejavnik navedlo nakupovanje, prav tako 10 % anketiranih pa je kot glavni
dejavnik izbralo kulinariko. 6 % anketiranih je izbralo ogled muzejev, obisk lokalnih
dogodkov je izbralo 5 % anketiranih, za jadranje pa so se odlo€ili 4 % anketiranih.
Zgolj 1 % anketiranih je kot glavni dejavnik navedel surfanje, 2 % anketiranih pa
obisk casinojev. Za glavni dejavnik ni nin€e izbral ribolova in lova, kar potrjuje, da ta
dejavnik ni eden pomembnejsih pri odlo€itvi za obisk Budve.

13. vprasanje

Kako bi ocenili osnovno infrastrukturo Budve (oskrba s pitno vodo, ceste,
trgovina, kanalizacija)?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Odli¢no 7 17
Dobro 3 8
Zelo slabo 30 75
Skupaj 40 100

Tabela 14: Kako bi ocenili osnovno infrastrukturo Budve (oskrba s pitno vodo, ceste,
trgovina, kanalizacija)?
(Vir: Lastni)

8% m odli¢no

H dobro

zelo slabo

75%

Graf 14: Kako bi ocenili osnovno infrastrukturo Budve (oskrba s pitno vodo, ceste,
trgovina, kanalizacija)?
(Vir: Lastni)
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Kot je razbrati iz grafa, je 75 % anketirancev nezadovoljnih z osnovno infrastrukturo,
17 % pa jih meni, da je le-ta odlicna. 8 % anketirancev osnhovno infrastrukturo
ocenjuje kot dokaj dobro.

14. vprasanje

Ali mislite, da je Budva kot turisticCna destinacija dobro prepoznavna tudi v
Sloveniji?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb | Delez v odstotkih
Da 11 27
Ne 29 73
Skupaj 40 100

Tabela 15: Ali mislite, da je Budva kot turisticna destinacija dobro prepoznavna tudi
v Sloveniji?
(Vir: Lastni)

mda

M ne

Graf 15: Ali mislite, da je Budva kot turistiCna destinacija dobro prepoznavna tudi v
Sloveniji?
(Vir: Lastni)

Vecdina anketirancev (73 %) meni, da Budva ni dobro prepoznavna. Drugih 27 %
meni, da je Budva dobro prepoznavna v Sloveniji.
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15. vprasanje

Kako bi ocenili Vas splosni vtis obiska Budve?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Zelo dober 22 55
Dober 18 45
Slab 0 0
Zelo slab 0 0
Skupaj 40 100
Tabela 16: Kako bi ocenili Vas splo$ni vtis obiska Budve?
(Vir: Lastni)
0% 0%
M zelo dober
45% B dober
m slab
55%
m zelo slab

Graf 16: Kako bi ocenili Va$ splosni vtis obiska Budve?

(Vir: Lastni)

Iz grafa lahko razberemo, da je na kar 55 % anketirancev Budva pustila zelo dober
na 45 % anketiranih oseb pa dober vtis. Na nikogar pa Budva ni pustila slab ali zelo

slab vtis.
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16. vprasanje

Na splosno bi lahko rekli, da je obisk Budve?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Relativho poceni 4 10
Z obicajnimi cenami 24 60
Precej drago 12 30
Skupaj 40 100

Tabela 17: Na splosno bi lahko rekli, da je obisk Budve?
(Vir: Lastni)

10%

M relativno poceni
M z obicajnimi cenami

I precej drago

Graf 17: Na splosno bi lahko rekli, da je obisk Budve?
(Vir: Lastni)

Vecini anketirancev (60 %) se zdi Budva mesto z obi¢ajnimi cenami, 10 % vpraSanih
pa se zdi Budva relativno poceni. 30 % anketiranih je Budvo oznacilo za precej
drago turisticno destinacijo.
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17. vprasanje

Ali boste ponovno obiskali Budvo?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Da 30 75
Ne 2 5
Mogoce 8 20
Skupaj 40 100

Tabela 18: Ali boste ponovno obiskali Budvo?
(Vir: Lastni)

59 mda
M ne

M mogoce

Graf 18: Ali boste ponovno obiskali Budvo?
(Vir: Lastni)

Iz odgovorov je razvidno, da bo 75 % anketirancev ponovno obiskalo Budvo, 5 %
anketirancev je ne bo vec obiskalo. 20 % anketirancev pa se bo mogoce Se kdaj
vrnilo v Budvo.
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18. vprasanje

Ali bi znancem, prijateljem, sorodnikom priporo€ili obisk Budve?

Odgovor Stevilo anketiranih oseb Delez v odstotkih
Da 33 82
Ne 2 5
Mogoce 5 13
Skupaj 40 100

Tabela 19: Ali bi znancem, prijateliem, sorodnikom priporocili obisk Budve?
(Vir: Lastni)

13%

mda
N ne

M mogoce

Graf 19: Ali bi znancem, prijateljem, sorodnikom priporocili obisk Budve?
(Vir: Lastni)

Odgovori na to vpraSanje so bili sledeCi, 82 % anketirancev bo svojim znancem,
prijateljem, sorodnikom priporo€ilo obisk Budve, 13 % anketiranih bo mogoce
priporocilo obisk Budve, medtem ko 5 % anketiranih obiska Budve ne bo priporocilo.
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19. vpraSanje

Navedite prednosti in slabosti vasega obiska Budve.

Prednosti Slabosti
naravne in kulturne znamenitosti hrup
zabava gneca
gostoljubni domacini slabe prometne poti
lepo ohranjene plaze tezave s parkirnimi mesti
raznovrstnost turistiéne ponudbe slaba oskrba s pitno vodo

Tabela 20: Navedite prednosti in slabosti vasega obiska Budve
(Vir: Lastni)

Na to vprasanje je odgovorilo le 55 % o0z. 22 anketiranih oseb. 68 % (15) anketiranih
je napisalo, da jih je med dopustom v Budvi motil predvsem hrup, 59 % (13)
anketiranih pa je kot slabost navedlo gneCo. 50 % (11) anketiranih ni bilo
zadovoljnih s prometnimi potmi. 36 % (8) anketiranih je imelo tezave s parkirnimi
prostori, ne nazadnje pa je 45 % (10) anketiranih navedlo kot slabost slabo oskrbo s
pitno vodo.

Kot prednost je 81 % (18) anketiranih navedlo zabavo, 72 % (16) anketiranih jih je
bilo zadovoljnih z naravnimi in kulturnimi znamenitosti. 36 % (8) jih je kot prednost
navedlo gostoljubnost domacinov. 45 % (10) anketiranih je bilo zadovoljnih z lepo
ohranjenimi plazami. Raznovrstnost turisticne ponudbe pa je kot prednost oznacilo
59 % (13) anketiranih. Pri tem zadnjem, odprtem tipu vpradanja so vsi anketiranci
napisali enega ali ve€ moznih odgovorov, zato so s tem skladni tudi rezultati.
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5.2 SWOT-ANALIZA BUDVE

Na podlagi analize anket, predvsem zadnjega vprasanja v katerem so morali
anketiranci odgovoriti, 0z. samostojno napisati prednosti in slabosti obiska v
turisticno destinacijo Budva ter samostojnega raziskovanja, smo izdelali analizo
turisticne ponudbe Budva, rezultate le te pa bomo prikazali v obliki SWOT-analize.

PREDNOSTI SLABOSTI

e neokrnjena narava ¢ slaba osnovna infrastruktura
e kulturne in zgodovinske | ¢ tezave s parkirnimi mesti

Znamenitosti e hrup
e raznovrstnost turistiCne destinacije | ¢ gneca
e zabava e degradacija naravnega okolja in
e aktivne pocitnice onesnazevanje
e odlicno podnebje e visoka inflacija

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

e gradnja novih luksuznih hotelov e prevelika obremenitev okolja zaradi
e povecati obisk turistov tudi izven masovnega turizma

sezone ¢ vedno vecja priCakovanja turistov
e z gradnjo obvoznic razbremeniti | ¢ izguba kakovosti pokrajine

cestni promet
e izboljSati ponudbo na plazah
e gradnja umetnih plaz

Tabela 21: SWOT-analiza na podlagi ankete in lastnega raziskovanja
(Vir: Lastni)
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6 PREDSTAVITEV REZULATOV

Anketo je izpolnilo 40 anketirancev, v pretezno Zenski populaciji. Najveé
anketirancev je bilo starih do 25 let, sledijo jim anketiranci stari od 25—-45, medtem
ko je bilo starejSih od 45 let zelo malo. Glede na stopnjo izobrazbe je bilo najvec
tistih, ki imajo dokon&ano srednjo 3olo, sledijo jim anketiranci z vi§jo in visoko Solo.
Magisterij ali doktorat imajo 3 anketiranci, eden izmed anketirancev pa ima
dokon&ano samo osnovno Solo. Anketa je bila izvedena ve€inoma med zaposlenimi
osebami, kar nekaj je bilo tudi dijakov in Studentov. Nezaposleni anketiranci so bili 4
upokojenca pa sta bila samo 2.

Na vprasanje, v katerem obdobju naj bi obiskali Budvo, jih je veCina odgovorila v
obdobju meseca junija—septembra. Izven sezone jo je obiskalo sedem anketirancev.
Sledilo je vpraSanje, koliko ¢asa so ostali v Budvi, rezultati pa so bili sledeci: pet
anketiranih je v Budvi ostalo samo en dan, velika vecina jih je v Budvi ostala do 14
dni. Odgovori na vpra$anja, ali so potovali sami ali v druzbi, so bila naslednja:
najvec jih je potovalo z druzino, s prijatelji ali partnerjem/partnerko, samo trije pa so
tja potovali sami.

Pri osmem vpra$anju smo jih povprasali kako oz. na kaksen nacin so rezervirali
svoje potovanje, jih je vecina odgovorila, da so si potovanje rezervirali pri zasebnem
ponudniku (zasebna nastanitev, najem), kar je bilo tudi pri€akovano. Ostali
anketiranci so si potovanje rezervirali preko turisticne agencije v Sloveniji ali pa
preko turistiéne agencije v Crni gori.

Sledilo je vprasanje v kateri nastanitvi so bivali med pocitnikovanjem v Budvi, ker si
je ve€ina potovanje rezervirala pri zasebnem ponudniku, je tudi pri tem vpraanju
najve¢ anketirancev odgovorilo, da so bivali v zasebni nastanitvi, sobi ali apartmaju.
Nekaj jih je bivalo v hotelu, nekateri so kampirali, samo eden pa je bival/a pri
prijatelju, sorodniku ali znancu. Medtem ko se za bivanje v lastnem stanovanju in
penzionu, ni odlo€il nihée od anketirancev.

Pri naslednjem vpraSanju nas je zanimalo, katere vire informacij so uporabili pri
pripravi za potovanje v Budvo. NajvecC jih je uporabilo internet, sledijo pogovori s
prijatelji, sorodniki in znanci, nekaj anketirancev je prebiralo vodice, literature o
potovanjih ter literature turisticnih organizacijah, kataloge, broSure organizatorjev
potovanj. Dva sta si potopise ogledala oz. poslusala po radiu, nekateri od njih pa
imajo izkuSnje iz predhodnih potovanj v Budvo, medtem ko se za potopise v
Casopisih ni odlocil nihce.
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Na potovanje v Budvo se je velika vecina odpravila z osebnim avtomobilom, ostali
so tja priSli z avtobusom, sledi jim letalo ter nenazadnje vlak, za katerega so se
odlogili tirje anketiranci. Nih€e pa za prevozno sredstvo ni izbral avtodom.

Predvsem nas je zanimalo, katere so glavne dejavnosti, ki so slovenske turiste
pritegnile za obisk Budve. Kot glavno dejavnost navajajo plavanje, obisk diskotek in
nocnih klubov, sledijo jim kulturne in zgodovinske znamenitosti ter nakupovanje. Kot
glavni dejavnik pri odloCanju za obisk Budve so nekateri oznadili tudi kulinariko,
obisk muzejev, lokalnih dogodkov, casinojev ter jadranje in surfanja v manjSem
odstotku.

Pri vprasanju, kako bi ocenili osnovno infrastrukturo Budve (oskrbo z pitno vodo,
ceste, trgovina, kanalizacija), se jih je veliko odloCilo za odgovor zelo slabo, medtem
ko je nekaj anketirancev ocenilo, da je osnovna infrastruktura odli€na oz. dobra.

Odgovori na vpraSanje, ali mislijo, da je Budva kot turisticna destinacija dobro

Majhen procent anketiranih pa pravi, da je Budva dobro prepoznavna v Sloveniji.

Odlocili smo se povprasati, kakSen je bil sploSni vtis obiska Budve. Zelo dober vtis je
Budva pustila na ve€ kot polovico vprasanih. Sledijo anketiranci, na katere je Budva
pustila dober vtis, ampak ni¢ kaj posebnega. Slab vtis 0z. zelo slab vtis pa ni pustila
na nikogar. Anketirance smo povprasali tudi o tem, ali mislijo, da je Budva kot
turistiCna destinacija precej draga, z obicajnimi cenami ali pa relativho poceni. Ve¢
kot polovica je mnenja, da ima Budva obi¢ajne cene sledijo jim tisti, ki mislijo da je tu
precej drago mali odstotek pa jih je mnenja da je relativho poceni.

Na vprasSanje ali bodo ponovno obiskali Budvo, jih je velika ve€ina odgovorila
pritrdilno, razen dveh anketirancev, ki je ne bosta ve¢ obiskala. 8 anketirancev jo bo
morda ponovno obiskalo. Pri tem vprasanju smo zeleli izvedeti, ali bi glede na svoje
izkuSnje s potovanjem v Budvo priporocCili obisk le te tudi svojim znancem,
prijateljem in sorodnikom. Velik odstotek anketirancev bo priporoc€il obisk, nekaj jih
bo mogoce predlagalo obisk svojim znancem, prijateljem in sorodnikom, medtem ko
se le dva s tem ne strinjata in Budve ne bosta predlagala kot turisticno destinacijo
nikomur.

Pri zadnjem, odprtem tipu vpra8anja, pa smo anketirance povpras$ali, kakSne so bile
prednosti in slabosti obiska Budve. Oskrba z pitno vodo je zelo slaba, hrup, gneca,
slabe prometne poti in pa teZzave s parkirnimi mesti so glavne slabosti obiska te
turisticne destinacije. Na drugi strani pa so kot prednosti navedli naravne in kulturne
znamenitosti, zabavo, gostoljubne domadine, lepo ohranjene plaze in pa
raznovrstnost turisticne ponudbe.
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7 ZAKLJUCEK

Neko¢ so ljudje menjavali svoj zivljenjski prostor v upanju, da bi nasli hrano,
sredstva in boljSe pogoje za prezivetje. Skozi zgodovino pa se je vse zacelo
spreminjati. Clovek je zagel potovati tudi zaradi radovednosti, zanimalo ga je, kaj se
skriva onstran reke, za hribom ... V prvi polovici 20. stoletja se je razvil mnozi¢ni
turizem. Ljudje so veliko delali, zato so se odlocali potovati v razli¢ne kraje, kjer bi se
sprostili, videli kaj novega, spoznali razli¢ne kulture, jezike in obi¢aje.

Primarna turisticha ponudba se je razvila s pomocjo narave, sekundarna turistiCna
ponudba pa s pomocjo Cloveka. Ena brez druge ne moreta obstati, primarna
turisticna ponudba je zelo odvisna od sekundarne in to vidimo prav na primeru
Budve ter njene turisti¢ne ponudbe. Ce Budva ne bi imela dobro razvite osnovne ter
turistiCne infrastrukture, bi bilo Stevilo turistov bistveno manjSe.

V diplomski nalogi smo raziskali, zakaj ljudje potujejo v Budvo in katere dejavnosti
jih tam najbolj privlacijo. Ugotovili smo, da ljudje v Budvo potujejo predvsem zaradi
zabave, plavanja, ogleda kulturnih in zgodovinskih znamenitosti ter nakupovanja. To
kaZe tudi podatek, da v Budvo potujejo predvsem miladi turisti do 25 let, medtem ko
je starejsih zelo malo. S pomocdjo ankete smo ugotovili nekatere prednosti in slabosti
turisti¢ne destinacije ter na podlagi lastnega raziskovanja sestavili SWOT-analizo.

Turisticno ponudbo Budve bi lahko izboljSali z gradnjo novih luksuznih hotelov, z
gradnjo obvoznic, s katerimi bi razbremenili cestni promet, z gradnjo novih umetnih
plaz pa bi lahko razbremenili gne€o na plazah. Lahko bi povecali tudi obisk turistov
izven sezone.

Primerjali smo tudi obisk slovenskih turistov Budve v letu 2010 in 2011 ter poskusali
ugotoviti v katerem letu so le-ti najveckrat obiskali Budvo. Rezultate pridobljene s
pomocgjo spletne strani statistiénega urada Crne gore smo primerjali in ugotovili, da
je bilo prihodov leta 2010 ve& kot v letu 2011. Stevilo nocitev pa je bilo leta 2010
man;j kot v letu 2011.
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni,

sem Neda Knezevi¢, Studentka Visje strokovne $Sole B&B. Z diplomsko nalogo
» Turisticna ponudba Budve in njena prepoznavnost v Sloveniji« Zelim zakljuciti
Studij, zato potrebujem tudi vaso pomo¢ oz. vaSe odgovore. Podatki se bodo
uporabljali izklju¢no v namen moje diplomske naloge in bodo anonimni. Pri vsakem
vprasanju obkrozite le en odgovor.

Prosim, da izpolnjeni vpraSalnik vrnete po elektronski posti na naslov:

nedica33@hotmail.de

Lep pozdrav in hvala Ze vnaprej.

N

1. Spol: M

2. Starost:
a) Do 25 let
b) 25-35 let
c) 36-45let
d) 46-55 let
e) Nad 55 let

3. Stopnjaizobrazbe:
a) Osnovna Sola
b) Srednja Sola
c) Vi§ja Sola
d) Visoka Sola
e) Magisterij, doktorat

4. Status:
a) Zaposlen
b) Student
c) Dijak
d) Upokojenec
e) Nezaposlen
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5. V katerem obdobju ste obiskali Budvo?
a) Januar—maj
b) Junij—september
c) Oktober—december

6. Koliko ¢asa ste ostali v Budvi?
a) Samo en dan
b) 1-14 dni
c) 14 dniin vec

7. Ali ste potovali sami ali v druzbi?
a) Sami
b) Z druzino
c) S partnerjem/partnerko
d) S prijatel;i

8. Na kaksen nacin ste rezervirali svoje potovanje?
a) preko turisticne agencije v Sloveniji
b) preko turistiéne agencije v Crni gori
c) direktno pri zasebnem ponudniku ( zasebna nastanitev, najem)

9. V kateri vrsti nastanitve ste bivali?
a) Hotel
b) Penzion
c) Stanovanje
d) Zasebna nastanitev, soba, apartma
e) Kamp
f) Pri prijatelju, sorodniku, znancu

10. Katere vire informacij ste uporabili pri pripravi za potovanje v Budvo?
a) Potopisi na televiziji/radiu
b) Potopisi v Easopisih
¢) Vodic, literatura o potovanjih
d) Prijatelji, sorodniki, znanci
e) Internet
f) Literatura turisticne organizacije
g) Katalogi, broSure organizatorjev potovan;
h) Izku$nje iz predhodnih obiskov
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Katero vrsto prevoza ste uporabili za potovanje v Budvo?
a) Letalo

b) Avtodom

c) Vlak

d) Avtobus

e) Avtomobil

Katere so glavne dejavnosti, ki so Vas pritegnile k obisku Budve? (Izberite
do 5 dejavnosti)

Plavanje

Surfanje

Jadranje

Ribolov, lov

Ogled kulturnih, zgodovinskih znamenitosti

Obisk muzejev

Obisk diskotek, noc¢nih klubov

Obisk lokalnih dogodkov (festivali, karnevali, koncerti ...)
Obisk Casinojev

Nakupovanje

Kulinarika

OooOoo0o0oooogooogooogd

Kako bi ocenili osnovno infrastrukturo Budve (oskrba s pitno vodo, ceste,
trgovina, kanalizacija)?

a) Odliéno

b) Dobro

c) Zelo slabo

Ali mislite, da je Budva kot turistiéna destinacija dovolj prepoznavna tudi v
Sloveniji?

a) Da

b) Ne

Kako bi ocenili Vas splosni vtis obiska Budve?
a) Zelo dober

b) Daober

c) Slab

d) Zelo slab

Na splosno bi lahko rekli, da je obisk Budve:
a) Relativno poceni

b) Z obicajnimi cenami

c) Precejdrago
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17. Ali boste ponovno obiskali Budvo?
a) Da
b) Ne
c) Mogoce

18. Ali bi znancem, prijateljem, sorodnikom priporo¢ili obisk Budve?
a) Da
b) Ne
c) Mogoce

19. Navedite prednosti in slabosti vasega obiska Budve.
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