B&B
VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija
Program: Logisti€no inzenirstvo
Modul: Poslovna logistika

OPTIMIZACIJA NOTRANJEGA
TRANSPORTA V PODJETJU LEK d. d.

Mentor: mag. Dragan Mari¢, univ. dipl. inZ. tehnol. prom.  Kandidat: Jana Kokalj
Lektor: Eva Horvat, prof. slo.

Ljubljana, junij 2011



ZAHVALA

Zahvaljujem se mentorju mag. Draganu Maricu, univ. dipl. inZ. tehnol. prom.
Hvala druzini, prijateljem in sodelavcem, ki so me podpirali med celotnim Solanjem.

Zahvaljujem se tudi lektorici Evi Horvat, prof. slo., ki je lektorirala mojo diplomsko
nalogo.



IZJAVA

»Student/ka Kokalj Jana izjavljam, da sem avtor/ica tega diplomskega dela, ki sem
ga napisal/a pod mentorstvom mag. Dragana Mari¢a, univ. dipl. inZ. tehnol. prom.«

»Skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah
dovoljujem objavo tega diplomskega dela na spletni strani Sole.«

Dne Podpis:




POVZETEK

V diplomski nalogi je predstavljen naéin dela v proizvodniji, ki je potekal v preteklosti,
in opisane prednosti ter slabosti, prav tako bom opisala delo, ki poteka sedaj in
njegove prednosti ter slabosti. Ker sem mnenja, da postavljen sistem ne deluje tako,
kot bi lahko, bom predstavila tudi reSitev problema, za katero menim, da je najbol;
optimalna glede na obstojeCe objekte in minimalne potrebne stroske.

KLJUCNE BESEDE

- Optimizacija transporta v podijetju

- BoljSa oznacitev hodnikov v proizvodnji
- lzobrazevanje manipulantov

- HitrejSa dostava blaga do cilinega mesta

ABSTRACT

In this thesis | will present the way work was carried out in the productionin the past
and described the advantages and disadvantages, as | will describe work being
carried out now and its advantages and disadvantages. Because | believe that the
current system is not functioning as well as it chould be | will present a solution to
solve the problem, which | think is the most optimal view of existing facilities and the
minimum necessary cost.
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- Improved marking passages in the production of
- Training manipulantov

- Faster delivery of goods to the destination city
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V podjetju Lek d. d., v katerem sem zaposlena, imamo kar nekaj moznosti izboljSav
na podro¢ju z manipulacijo blaga znotraj proizvodnje. Dogaja se namre¢, da
manipulant zamenja kapacitetho mesto, na katero bi moral dostaviti blago, in ga
dostavi na drugo proizvodno linijo. Zaradi tega pride do nepotrebnih zastojev v
proizvodniji. IzboljSavo vidim v bolje ozna¢enih hodnikih in proizvodnih linijah, kamor
se dostavlja blago (embalaza in izdelek). Manipulanti dobijo informacijo, kam peljati
blago samo na izhodnem traku iz visoko-regalnega skladis¢a v obliki Sifre, ki
oznacuje kapacitetno mesto, na sami liniji pa je ta Sifra v obliki ¢rtne kode in je man;j
pregledna in majhna, tako da jo lahko preberejo le z RF-terminali. Vecina
manipulantov se zanasa na izkuSnje in poznavanje linij, vendar pa je v zadnjem
Casu zaradi preveC informacij zamenjujejo dolo¢ene linije in zaradi okvar z RF-
terminali, do katerih tudi lahko pride, le-teh ne uporabljajo ve¢. Menim tudi, da je
izboljSava lahko tudi v izobrazevanju manipulantov, saj izobrazevanj v smislu
poznavanja proizvodnih prostorov in hodnikov ni.

Svoj projekt bi zelela predstaviti vodilnim, ki so zaposleni na podrocju skladi§€enja in
imajo nadzor nad delom manipulantov. Zelela bi jim tudi predlagati moznosti
dodatnega izobraZzevanja manipulantov, ki ne zahtevajo velikih dodatnih stroskov.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Lek je ¢lan Skupine Sandoz, Novartisove generi¢ne divizije, pionirja na podrocju
podobnih bioloskih zdravil in drugega najvecjega proizvajalca generi¢nih zdravil na
svetu. Je slovenska, evropska in svetovna farmacevtska generiCna druzba, blizu
ljudem in usmerjena v prihodnost. Prizadeva si, da bi bilo zdravje dosegljivo vsem.
Razvija, izdeluje in trzi ucinkovita, varna in kakovostna zdravila od standardnih
generi¢nih do sodobnih podobnih bioloskih zdravil.

Soustvarja Sandozov polozaj vodilnega dobavitelja visokokakovostnih in dostopnih
zdravil. Tako pomaga zagotavljati dolgoro¢en dostop do zdravstvene oskrbe za ljudi
po vsem svetu. Kot del skupine Sandoz zeli voditi generi¢no farmacevtsko industrijo,
pri tem pa postavljati nova merila kakovosti. Zavzema se za vpeljevanje inovativnih
tehnologij in distribucijskih na€inov na generi¢nem trgu

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Za izboljSavo trenutnega stanja sem izbrala opis postopka o manipulaciji predhodno
naro¢enega blaga iz skladiS¢a do Zelenega mesta, kjer se bo blago porabilo v
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nadaljnji proizvodnji. Obkroza me problem v centralnem pakirnem centru Ljubljana,
kjer sem tudi zaposlena, zato se bom v diplomski nalogi omejila samo na to lokacijo
proizvodno-pakirnih mest Leka.

1.4 METODE DELA

Med sodelavci, ki opravljajo delo manipulanta in se dnevno Zelijo zagotoviti pravilno
in hitro dostavo zelenega blaga porabniku, bom izvedla anketo, preko katere bom
spoznala tudi njihov pogled na problem in njihove moznosti za reSitev le-tega.

Na osnovi ankete sem izbrala kavzalno metodo, s katero sem na podlagi
opazovanja njihovega dela in izsledkov ankete razlozila problem in ga poskusila
resiti.

Prav tako sem se za pojasnitev osnovnih pojmov oprla na deskriptivnho metodo
opisovanja dela v proizvodniji. Raziskovala sem po literature in brskala po internet.
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2 PODPOGLAVJE PREDSTAVITEV PODJETJA

2.1 ZGODOVINA

Pred drugo svetovno vojno v Sloveniji ni bilo vecjih farmacevtskih podjetij. Tovarna
Lek je bila ustanovljena leta 1946. Vel kot 15 let kasneje se je z novimi vlaganji
zaCela hitra rast podjetja in posledi¢no je naras€alo tudi Stevilo zaposlenih v
podjetju. V osemdesetih letih je podjetje zaznamoval zaCetek razvoja in proizvodnje
kalijevega klavulanata, pomembne sestavine vodilnega Lekovega izdelka
Amoksiklava®. Po sprejetju novega Zakona o lastninskem preoblikovanju podjetij se
je Lek junija 1994 preoblikoval v prvo delniSko druzbo z znanimi lastniki v Sloveniji.
Ze junija 1992 so na Ljubljanski borzi zagele kotirati Lekove delnice. Leta 1995 je
kot prva srednjeevropska farmacevtska druzba vstopila na ameriski trg, kar je bilo
velikega pomena za podjetje. Leta 1998 je bil ustanovljen razvojni in polindustrijski
laboratorij za klasi¢no biotehnilogijo in rekombinantne izdelke, na Prevaljah pa je
svoja vrata odprl nov proizvodni obrat za proizvodnjo penicilinskih izdelkov. Leta
2000 je Lek pridobil registracijo za zdravilo enalapril na ameriskem trgu, kar je
posledi¢no prineslo moznosti novih investicij. Odprl se je Razvojni center v Ljubljani
in nov poslovni center za Jugovzhodno Evropo v Skopju ter predstavnistvo v Rigi.
Leta 2001 je Lek dokonéno postal lastnik farmacevtske druzbe Pharma Tech, sledil
je 8e prevzem druzbe Argon S.A. iz LodzZa, s Cimer si je Lek utrdil poloZzaj na
poljskem trgu v segmentu zdravil za srce in ozZilje. Prav tako je Lek v tem letu odprl
tudi podruznico na Kitajskem in ustanovil druzbo Lek Pharmaceuticals, Inc. na
ameriSkem trgu, kjer je distributer za zdravila na ameriSkem trgu. Kmalu pa je prislo
za Lek prelomno leto 2002. V novembru je bil uspedno zakljuen prijateljski prevzem
podjetja, s katerim je Lek postal del poslovne skupine Novartis. Na ameriSkem trgu
je povecal lansiranje novih izdelkov za zdravljenje Parkinsonove bolezni, visokega
krvnega tlaka ... Svojo proizvodnjo antibiotikov je razSiril na romunski trg, na
Poljskem pa je postavil nov center za farmacevtsko proizvodnjo in logistiko. Prav
tako je leta 2002 prejel tudi naziv inovatorja leta za zdravilo Filgrastim. Leto za tem
je prejel dovoljenje za vstop na trg ZDA z izdelkom co-amoksiklav in omeprazolom,
ki je drugi najbolj prodajani izdelke v svetu. Uvrstil se je na prvo mesto med
slovenskimi podietji v prodaji med primerljivimi farmacevtskimi druzbami v Sredniji in
Vzhodni Evropi. V MengSu se je leta 2004 odprl nov obrat za proizvodnjo
biofarmacevtikov in s tem prispeval veliko k doseganju vodilne vloge Sandoza na
podro¢ju biofarmacevtike. V istem letu sta tudi priCela z delovanjem obrata v
Romuniji in na Poljskem. Sandoz je zaCel s trZzenjem zdravila, ki je plod znanja
Lekovih strokovnjakov na Nizozemskem in Danskem ter v Veliki Britaniji in Nemciji.
Leta 2006 se je izvrSila tudi prodaja 100% lastniSkega deleza v druzbi Lek
Kozmetika d. 0. o. in osredotoCili so se na razvoj, proizvodnjo in trzenje
farmacevtskih ucinkovin. Proizvodnja je mo¢no narasla, in sicer na 5 milijard tablet
letno, zato je bilo potrebno odpreti nov pakirni center v Lendavi. Oktobra leta 2007
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se je odprl nov Razvojni center biofarmacevtike, ki je eden od Sestih centrov v
Novartisu, zgrajen pa je bil tudi nov center kakovosti z laboratoriji za testiranje in
sproSCanje izdelkov. Konec leta je bil uspeSno =zakljuCen tudi projekt
prestrukturiranja in optimiranja procesov. Leta 2008 se je konc€ala tudi Siritev

proizvodnje sterilnih izdelkov, v nacrtih pa so Ze nove nalozbe v Siritev proizvodnih
kapacitet.

2.2 DELOVANJE PODJETJA

Lek je ¢lan Skupine Sandoz, Novartisove generi¢ne divizije, pionirja na podrocju
podobnih bioloskih zdravil in drugega najvecjega proizvajalca generi¢nih zdravil na
svetu. Svoje lokacije ima tako v Sloveniji kot Sirom po svetu. Sedez druzbe je v
Ljubljani, poslovne enote pa so 3e v Mengsu, Prevaljan in Lendavi.

i
t
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&
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Slika 1: Poslovna stavba podjetja Lek
Vir: Vir: http://www.lek-upokojenci.si/kje%20smo.html
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3 OPREDELITEV LOGISTIKE

Stevilni avtorji povezujejo razvoj logistike z vojasko terminologijo pojma logistike.
Prvi€¢ naj bi jo v delu »Oris vojne umetnosti« iz leta 1837 uporabil baron de Jamini.
Izraz naj bi izhajal iz francoske besede »loger«, kar pomeni nastanitev, namestitev,
preskrbovanje itd. V delu je de Jamini opisoval doloCanje prostorske nastanitve,
ureditve skladiS¢ in nacCrtovanje ter izvajanje operativnih akcij. Navajal je tudi
ureditve transportnih poti, pripravo transportnih sredstev in sam transport blaga.

Pojem logistike se je Sele po drugi svetovni vojni zacel uveljavljati tudi izven vojaske
terminologije. Uveljavljati se je zaCel v gospodarski praksi, kot nova miselnost o
funkcionalnem poznavanju medsebojne povezanosti materialnih tokov, ki je bila
nujna zaradi ¢asovno-prostorskih neskladij med nabavo, proizvodnjo in prodajo.

Logistika je dejavnost, ki se ukvarja z upravljanjem toka materialov od virov do
porabnikov tako znotraj kot med podjetji. Logistika zajema fiziCni tok materiala in tok
informacij od dobavitelja, preko proizvajalca in trgovca do konénega potro$nika in
pomeni prostorske spremembe, poleg tega pa tudi skladiS§€enje (premagovanje
Casa). Cilj logistike je zagotoviti prave dobrine in storitve, na pravem mestu ob

sklenjeno pogodbo. (http:/sl.wikipedia.org/wiki/Logistika 24.07.2011)

Logistiko lahko opredelimo glede na razlicna podrocja uporabe. Kurtnjek je v svoji
knjigi logistiko opredeljiv sledece: (Kurtnjek 1992, — str. 7)
e (glede na dejavnosti: transportna logistika, skladiS¢na logistika, distribucijska
logistika ...
e (lede na podrodje uporabe: industrijska logistika, vojaska logistika,
marketinska logistika ...

e (glede na podroCje opazovanja: mikrologistika, poslovna logistika,
mednarodna logistika ...

Definicij o logistiki je veliko, zato bom izpostavila le nekaj pomembnejsih elementov,
ki jih navaja Kaltknekar v svoiji knjigi (Kaltknekar 1993, st. 36)

- premagovanje Casa in prostora; pretok skladis€enja; fizicni tok materiala in
povezanih informacij;

- od toCke izvora do toCke porabe; v organizaciji in njenih marketinskih
kanalih; od dobavitelja prek proizvajalca in morebiti trgovca do kon¢nega
potrosnika;

- surovin, vmesnih zalog in koncnih proizvodov; dobrin Zivljenjskih potrebscin
materiala in proizvodov;

- strateSko upravljanje tokov; planski mehanizem; vsota vseh aktivnosti
planiranja, izvedbe in kontrole;
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- Optimizacija transportnih tokov; stroSkovna ucinkovitost; prilagajanje
zahtevam porabnikov.

Najvec definicij govori o smiselni organizaciji materialnih tokov in z njimi povezanih
informacijskih tokov.

V diplomski nalogi sem se osredotocila na notranji transport v podijetju, zato bom
podrobneje opisala ta pojem. To je zelo pomembna dejavnost v celothem
gospodarjenju z materialom. Pojem transport pomeni vsakrdno premikanje
predmetov oz. materialov. Kot notranji transport oznaCujemo vsa premikanja,
premes&anja, prevazanja, surovin, polizdelkov, izdelkov ali drugih materialov znotraj
nekega industrijskega objekta. To pomeni, da se znotraj industrije kot celote izvaja
nek transport — ne samo v objektu samem.

Notraniji transport je Kaltknekar definiral kot dejavnost in sluzbo, ki skrbi za plansko
preskrbo vseh oddelkov in delovnih mest z vsem potrebnim materialom in za
pravotasno oddajo vsega, kar na teh mestih nastaja, pri tem pa organizira in izvaja
vse premike delovnih predmetov in delovnih sredstev znotraj delovne organizacije.
(Kaltknekar 1993,str.42)

Cilii in naloge logisticnega sistema so med seboj zelo prepleteni. V enih
organizacijah so pomembni eni, v drugih drugi cilji, poleg tega pa se njihova
pomembnost s ¢asoma tudi spreminja. Logistika v proizvodnem podjetju se mora
ustrezno vkljugiti v celoten poslovni proces podjetja in to¢no opravljat vse naloge, ki
se javljajo iz odnosov do drugih partnerjev v tem procesu. (Kaltknekar 1993,str.48).
Poleg zunanjega aspekta je zelo pomembna tudi notranja organizacijska struktura.
Za doseganije ciljev je potrebno skrbeti za vkljuCevanje ustrezno izobrazenega kadra
v procese logistike.

Osnovna naloga logisti¢nega sistema v podjetju je preskrbovanje vseh porabnikov z
ustreznim in potrebnim materialom. »Material je danes Zivljenjska tekocCina
industrije. Nobena industrijska organizacija ne more poslovati brez njega. Dostopen
mora biti pravo€asno, v primerni koli€ini, na pravem mestu in po prikladni ceni.«
(Lee in Dobler 1965, str.23). Iz tega stavka lahko razberemo, da je logisti¢ni sistem
odgovoren za nemoteno delo proizvodnje z minimalnimi strosSki. Zagotoviti mora
plansko preskrbo vsega potrebnega materiala v zahtevanih koli¢inah in po zahtevani
kvaliteti ter ga pravo€asno dostaviti na mesto porabe in s tem zagotoviti nemoteno
delo v proizvodnji in drugih sluzbah v delovni organizaciji. Usklajevanje vseh
procesov omogoca povezovanje celotno dejavnost v enoten sistem, ki zagotavlja
racionalnost vseh pretokov materiala v samem podjetju in v razmerjih do zunanjih
partnerjev.
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3.1 VLOGA IN POMEN LOGISTIKE

Logistika je v gospodarskih druzbah kljuénega pomena, saj blagu prinasa dodano
vrednost. Ce Zelimo v podjetju dosedi, kar se da hiter prenos informacij od
potroSnika preko kupca-naroCnika do proizvajalca, moramo zagotoviti sklenjen krog
logistitnega sistema, po katerem bodo informacije krozile, kar se da hitro in
u€inkovito.

Tok materiala Tok materiala
proizvajalec | kupec — porabnik
ok informacij Tok informacij

Slika 2:Sklenjen krog logistike
Vir: lasten, junij 2011

To lahko izvedemo z izgradnjo logistiCnega sistema v podjetju. Ker je logistika
razmeroma mlada veja dejavnosti v gospodarskih druzbah prihaja preveliko krat do
neprimerne zasedenosti delovnih mest. V praksi prevladuje mnenje, da so logisti¢ne
naloge razmeroma nezahtevne in da zanje zaposleni ne potrebujejo nekih posebnih
znanj. NajslabSe stanje je po raziskavah gledano v notranji logistiki v podjetjih
(skladis€enje in notranji transport). Zaradi slabe organizacije transporta znotraj
podjetjia vse prevecCkrat prihaja do zastojev in do nepotrebnih manipulacij z
materialom, kar pa posledi¢no zviSuje stroske proizvodnje in skladiS€enja. Velikokrat
opazimo nestrokovno vodenje notranjega transporta, ko Ze prihaja do napak.

3.2 CILJI LOGISTIKE

Optimalna preskrba proizvodnje in dobava naroCenih dobrin kupcem je glavni cilj
logistichnega sistema. Dobro postavljeni ciji so odlo€ilnega pomena za dobro
poslovanje podijetja.

Glavni cilji dobrega vodenja logisti¢nih storitev so: (Logozar, 2002)
e znizevanje stroskov logistike,
e izboljSevanje kakovosti logistike pri kupcih,
e varovanje okolja,
e humanizacija dela,
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4 NOTRANJA LOGISTIKA

Pod pojmom notranja logistika v podjetju se skrivajo aktivnosti povezane z
manipulacijo blaga od nabavnega skladid¢a preko proizvodnje do skladis¢a gotovih
izdelkov. Notranja logistika se na zaCetku svoje verige dotika z nabavno logistiko, ki
kontrolira in prevzame vstopno blago za predelavo in dodelavo v proizvodnji in na
konci s fizi€no distribucijo, ki se ukvarja z dostavo izdelkov odjemalcem.

Glavna naloga notranje logistike pa je seveda manipulacija blaga med proizvodnimi
mesti in skladiS¢i v podjetju. Osnovno nacelo notranje logistike ja ¢im boljSa izraba
prostora ter ¢im krajSi ¢as pretoka materialov v proizvodni do kon¢nega izdelka z
zahtevamo in pri¢akovanji odjemalcev.

Notranja logistika zajema pet osnovnih podrodij: (Zavre$nik, 2010)

e nacrtovanje in upravljanje proizvodnje, razporeditve strojev in opreme ter
izkoriS€enost proizvodnih zmogljivosti,

e notranji transport,

e skladis&no logistiko znotraj podjetja,

e uskladis¢evanje koncnih izdelkov v distribucijsko skladiS¢e oz. direktna
dobava dobavitelju,

e komisioniranje.

4.1 NOTRANJI TRANSPORT

Ves transport, ki se odvija v podjetju, vse pre-tovorne manipulacije blaga, odpadkov
ter premedCanje ljudi, obsegajo pojem notranji transport. Zaradi neposredne
povezanosti s proizvodnim procesom ima le-ta nanj precejSen vpliv. Glede na
tehnoloske znacilnosti postopkov in zahtev proizvodnih procesov je odvisno, kakSna
bo organiziranost notranjega transporta. Vodilo pri organizaciji le-tega pa mora biti
¢im bolj racionalno in &m bolj primerno oskrbovanje vseh oddelkov in na vsa
delovna mesta.

Mehanizacija transporta je pomembna za zniZzevanje stroSkov in osvobajanje
delavca napornih in zdravju Skodljivih del. Ker so tovori za prenaSanje tezki in za
premike le-teh Clovek porabi veliko energije, je pomembna izbira pravilne
transportne naprave, ki bo delavcu omogocila lazji prenos materiala.

Poti, po katerih poteka transport, imenujemo transportne poti ali prometnice.
Prometnica je torej pripravijena podlaga, po kateri se giblje transportna naprava ali
neposredno transportni tovor. Prometnica je v bistvu z viozenim delom in posebnimi
napravami pripravljena podlaga na transportni liniji. (Kaltnekar 1993, str.431) Poti
morajo zagotavljati varen, hiter in uc€inkovit transport s transportnimi sredstvi.
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Pomembna je Sirina poti, saj mora pot omogocati nemoten promet obenem pa ne
sme biti presiroka. Dejavniki, ki vplivajo na Sirino prometnice, so nasledniji:

- §irina transportnih naprav s tovorom,

- obremenitev poti po ¢asu in tezi,

- dovoljena hitrost prometa,

- sreCevanje vozil med seboj in z drugimi uporabniki poti,

- gibljivost in okretnost vozil,

- talna podlaga,

- varnostni predpisi in drugo.

Prometnice morajo biti vidno oznacene. V podijetju, kjer sem zaposlena, je to
urejeno skladno z zahtevami. Poti so barvno oznacene, oznacena je maksimalna
dovoljena hitrost, ob transportnih poteh pa so oznagene poti za peSce in paletna
mesta za shranjevanje naro¢enega tovora.

Transportna sredstva, ki se uporabljagjo v namene notranjega transporta v
proizvodnji so vili€ar, elektricni ro€ni vili¢ar, ro¢ni viliCar .... Le-ta se moc¢no
razlikujejo od prevoznih sredstev v zunanjem transportu, zaradi funkcij, ki jih
opravljajo.

R

1
i

Slika 3: Roéni viliéar Slika 4: Elektricni vilicar
Vir: http://www.nieros-metal.si/index.php?id=385, Vir:http://vilicarji.kekec.eu/
junij 2011 vilicarji/elektricni-vilicarji/, junij 2011
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Slika 3: Elektriéni ro¢ni vili€ar
Vir:http://lwww.jungheinrich.si/sl/si/index-si/izdelki/industrijski-licarji/jhproducts/8624/565.html,
junij 2011

Da bi se izognili nepotrebnim manipulacijam z blagom in transportov praznih vozil je

transportne poti potrebno prilagoditi tehnoloSkim procesom. Pri tem je pomembnega
pomena postavitev proizvodnih enot, skladis¢ ...

4.2 SKLADISCENJE

SkladiS€e je prostor, kjer shranjujemo razlicne vrste materialov in blaga. Vsako
skladis¢e ima prostor za manipulacijo z blagom in za pripravo le-tega.

SkladiS¢e je eno pomembnejsih logisticnih funkcij. Ukvarja se tako s samim
nacrtovanjem skladiS¢enja, organiziranja skladiS¢enja, skladis¢ne tehnologij, kot tudi
z vodenjem zalog v skladiS€u. Podrocje ima na odjemalce neposreden vpliv s tem
pa tudi priloznosti podjetja za konkurenénost na trziS¢u. Zaradi Stevilnih dejavnikov,
ki vplivajo na materialne tokove, je potrebno vzdrzevanje zalog tako osnovnih
surovin, ki so potrebne za izdelavo kon¢nega izdelka, kot tudi zaloge koncnega

izdelka zaradi nepredvidenega povprasevanja.

Potrebe skladiS¢enja materiala nastajajo zaradi: (Poto¢nik, 2001)
e neskladnosti med ¢asom nabave in ¢asom porabe,
e oddaljenosti med krajem proizvodnje in krajem porabe,
e financnih in komercialnih pogojev menjave,
e varnosti oskrbe.
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4.3 ELEMENTI KAKOVOSTNEGA TRANSPORTA

Tako kot v zunanji logistiki je tudi v notranji logistiki pomemben kakovosten
transport. Kakovost transporta doloéamo po naslednjih elementih:
e zanesljivost

e hitrost

e toCnost
e rednost
e varnost

e mnozi¢nost

e pogostost

e dostopnost

e udobje

e varcnost energije in varovanje okolja

Zavedamo se, da je nemogoce dosecCi vse elemente prednosti in nobenega izmed
slabosti doloCene manipulacije z dolo¢enim transportnim sredstvom.

4.4 ZAPOSLENIV NOTRANJI LOGISTIKI

Vecginoma so zaposleni v skladi$¢ih nizje kvalificirana delovna sila. Zaradi nacina
dela, ki je v glavhem dvigovanje in prekladanje tezkih bremen, je zahteva za
izpolnjevanje delavnih nalog le fizicha mo€, medtem ko posebne intelektualne
sposobnosti niso zahtevane.

Transportni delavec je najbolj ucinkovit, Ce je specializiran za dolo€eno napravo, ki
jo uporablja pri svojem delu. Zaradi specializacije na dolo&eni napravi bo prav tako
za to napravo tudi skrbel in jo vzdrzeval. Problem nastane zaradi pre-ali ne
obremenjenosti naprave dolo¢en €as, saj je tudi delaven na napravi pre-ali ne
obremenjen ta €as. To tezavo lahko odpravimo tako, da delavca poleg doloCene
naprave specializiramo $e za neko drugo napravo.

S tehni¢nim razvojem, pa se zahteve dela in metode dela mo&no spreminjajo. Od
zaposlenih se zahteva vedno vel specialistitcnega znanja, zato morajo podjetja
sama skrbeti za izobrazevanje in izpopolnjevanje svojih zaposlenih. Znanja, ki jih
mora obvladovati vsak zaposlen v skladiS¢u so:
- 0osnovno znanje o toku materiala in njegovem vklju€evanju v proces,
- poznavanje skladiS¢nih in transportnih naprav s katerimi operirajo,
- poznati morajo vse oblike in lastnosti tovora, s katerim se soocajo, nacine
zlaganja, varovanja, njihovih poSkodb in kvara,
- seznanjenost z varnostnimi predpisi pri delu s transportnimi sredstvi in
predpisi v proizvodnem obratu,
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- poznavanje celotnega proizvodnega procesa, za katerega delajo — osnove.

Vse navedeno kaze na profil delavca v transportu in skladis¢u, kaze, da je to delo
zelo zahtevno. S pravilnim vrednotenjem teh operaterjev, angaziranjem njihovih
intelektualnih sposobnosti in izklju¢evanjem vioge njihove fizicne moci nam bo
omogocilo tudi pravilno funkcioniranje celotne sluzbe.

45 KONCEPT JIT OSKRBE

Cas postaja vedno pomembnej$i element v sodobnih proizvodnih in poslovnih
odnosih. Kupec najvelkrat zahteva proizvod ali storitev v doloéenem €asu in vsaka
zamuda mu lahko zmanj8a ulinek ali pa ga popolnoma iznici. Prav potreba po
pravoCasnem nastopu na trziS€u zahteva usklajevanje vseh procesov in dogajanj v
organizaciji. Stevilni elementi procesa se morajo sredati isto¢asno in s tem
omogociti delovanje procesa in opravljanje vseh, s tem povezanih nalog. Shingo
(Shingo 1985, str. 78) je koncept JIT opisal kot Casovno dobro planirano, torej tocno
ob pravem casu. Ideja JIT torej predstavija koncept proizvodnje in dostave
konCnega izdelka to¢no takrat, ko je to potrebno. Taka povezanost celotnega
podjetja tudi odpravlja nepotrebne zaloge vstopnega in izstopnega materiala in s
tem zmanjSuje stroske skladis€enja. Na kratko bi lahko ta nacin proizvodnje opisali
kot proizvodnja » iz rok v usta«.

Za tak8en nacin oskrbovanja podjetja je kljuénega pomena sodelovanje s stalnim
dobaviteliem. To pomeni, da nabavna sluzba sklene posle z nekim dobaviteljem za
daljSe obdobje, nato pa znotraj te pogodbe izvaja manjSa narocila doloCenih
materialov. Pogoj C€asovno to¢nega oskrbovanja so natanéno taksSne Kkoli€ine
materialov, kot jih kupec narodi. Razli¢na zaokroZevanja koli€in oz. vecje ali manjSe
koli€ine od naroCenih niso dopustne ali le iziemoma.

Stalni dobavitelji pa prinasajo tako pozitivne kot negativne to¢ke. Zaradi poslovanja
s stalnimi dobavitelji je zaloga materialov pri le-teh lahko stalno na zalogi. Dobavitelji
sami izpopolnjujejo kakovost polizdelkov. V takem odnosu se ustvari posebno
medsebojno zaupanje, kar pa prinese tudi veliko manj papirnih vojn, kot jih je v€asih
potrebnih. Slaba stran pa je monopol stalnega dobavitelja, ki lahko svoj polozaj
izkoristi za izsiljevanje. Dobro je, da ima podjetje ve€ kot enega stalnega dobavitelja,
ravno toliko, da konkurenca ne izumre.

4.6 OZNACEVANJE MATERIALOV

Oznacevanje in z njimi povezano Sifriranje in organizacijski ukrep, ki sluzi to€nemu
opredeljevanju Stevilnih pojmov in pojavov, omogoca njihovo lazje prepoznavanje in
loevanje. (Kaltknekar 1993, str. 173) Ker poznamo in uporabljamo veliko
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materialov, ki se med seboj minimalno razlikujejo, bi bilo le-te teZko opisovati na
kratko, tako da bi jih natanéno definirali. Zato je Sifriranje materialov nujno potrebno
v proizvodniji z tako obSirno materialno proizvodnjo in skladis¢em.

Da sistem S8ifriranja v doloCenem podjetju deluje je potrebno zagotoviti nekaj
osnovnih zahtev, kot so:

- znotraj podjetja se uporablja le en Sifrirni sistem,

- 8ifra mora to€¢no doloditi le eno vrsto proizvoda,

- Sifra mora biti kratka in jasna, nedvoumna, logi¢na,

- Sifra omogoca klasifikacijo in razvr§€anje predmeta v dolo¢enem sistemu.

PALETNA

waziv « U] PRAVR 284205 F434007363%4
$ifra: 46039853
kst : 30257134

kol.: 11155 KS
SE - 2007323823

—»Sifra oz. ¢rtna koda

A

(93>00000002007323823437>11168

N

€10530257134¢96)££039853¢30) 111565 WD

Slika 4: Primer Sifre materiala
Vir: lasten, junij 2011

Sifriranje nam sluzZi za hitrej$i prenos informacij, manj$o porabo &asa pri sortiranju,
in registriranju pojmov, Sifriranje je zelo to¢no in nedvoumno, zato je moznost
zamenjave materiala skoraj da nemogoca. V celoti nam Sifriranje nudi vecji pregled
nad celotnim dogajanjem in nam sluZi kot klju¢ pri zagotavljanju tajnosti informacij.

Za Sifriranje se uporabljajo predvsem :
- Stevila,
- Crke,
- grafiéni simboli,
- barve,
- razlicne kombinacije le-teh.
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4.6.1 VHODNI MATERIAL

Vsako posiliko materiala, ki prispe v podjetje, je potrebno vzor€iti po ABC-standardu.
S to kontrolo vzamemo doloceno Stevilo vzorcev glede na velikost prispele poSiljke.
Vzorce jemljemo razprseno po posiljki in jih vzoréimo na dolo¢ene predpostavke, kot
so predpisana velikost, barva, trdnost itd. Rezultate vzoréenja vpiSemo na obrazec
in na koncu s pomocjo zbranih podatkov dolo¢imo, ali je serija ustrezna ali ne. V
primeru ustreznosti serije je le-to potrebno opremiti z ID-nalepkami.

Vsaka ID-nalepka vsebuje naslednje podatke:
e naziv materiala,
¢ Sifra materiala,
e kontrolna Stevilka materiala,
e datum prevzema materiala,
e koli¢ina,
e Crtna koda s podatki o material,
e zaporedna Stevilka embalaznega elementa na paleti,
e dobavitelj,
e kontrolno Stevilko dobavitelja.

Iek ek Pharmaceuticals d d
Verovékova 57, Ljubljana, Slovenia NSC: 20.2

SGS PANTOPRAZOL I.ST. 40MG, DE 431

St. dok.:5002218484/1 Datum prevzema: 15.07.2011
Skladiscni pogoji: 15°C to 25°C

Dobavitelj:Muflon d.o.o.
Sarsadob.: 3447

Material: 45010826 Koli¢ina: 40 005/400 050 KOS
Sarza: 30347152 StEE.: 5/11

T

Slika 5: Identifikacijska nalepka embalazne enote
Vir: lasten, julij 2011

> 07 2011 BLE JCMIT,

» 5103 P34 4001894 753 1%

QR

347152 96)46010826(95)5

Vsak embalazni element je potrebno opremiti s to nalepko in ga vnesti v radunalniski
sistem. Pred vstopom materiala v visoko regalno skladiSCe mora operater natisniti
tudi nalepko tovora, na kateri so zbrani naslednji podatki:
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e naziv materiala,

¢ Sifra materiala,

e kontrolna Stevilka materiala,

e koli¢ina na paleti,

e Crtna koda s podatki o materialu,
e Crtna koda s podatki o tovoru.

Operater nato tovorno nalepko nalepi v spodniji levi kot palete in le-to postavi na
vhodni trak za vstop v visokoregalno skladiS¢e. Sistem sam doloci paletno mesto ze
ob dodelitvi ¢rtne kode s podatki o tovoru materiala in robot postavi paleto na
zahtevano mesto v silosu.

V tem delu procesa ne prihaja do napak s stani manipulantov, saj je njihova edina
naloga prepeljati material iz ve€ razli¢nih zbirnih mest na eno samo konéno zbirno
mesto in to je vhodni trak v visokoregalno skladisce.

Do napake lahko pride le v primeru, da operater napacno oznaci paleto.

Npr.: paleto z enim materialom polepi z nalepkami palete z drugim materialom. Do
teh napak pa zaradi natanénosti operaterjev, ki so zaposleni na mestu kontrolorjev
vhodnih materialov, ne prihaja skoraj da nikoli.

4.6.2 1ZHODNI MATERIAL

Enako kot vhodni material je potrebno oznaiti tudi izhodni material oz. koncni
izdelek. Konéni izdelek je oznaen z oddajnico, na kateri so vpisani vsi potrebni
podatki o izdelku. Prav tako je na oddajnici koda, pod katero se kon&ni izdelek
skladis€i v visoko regalnem skadiSCu. Za vsako paleto je werumsko (Werum je
program, ki ga uporabljamo v podejtju v povezavi s SAP-om) izdelana svoja Crtna
koda, ki dolo€i paletno mesto v skladis€u. Prednost tega sistema je, da je prakti¢no
skoraj nemogoCe zamenjati palete konénega izdelka s katero koli paleto ter sledenje
palete. S pomocjo identifikajske nalepke je mogoc&e tocno doloditi, kdaj je bila paleta
narejena, kdaj poslana v transport in kdaj dostavljena na svoje mesto v skladiScu.
Vse te informacije so zelo pomembne, saj si pri izdelavi zdravil ne moremo
privos¢€iti, da bi prihajalo do vecjih napak in zamenjav izdelkov, ker bi bile posledice
lako usodne za uporabnika konCnega izdelka. Oddajnica se enako kot
identifikacijska nalepka nalepi na spodniji levi kot palete.
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ODDAJNICA - paleta/serija

PALETNA -
LR
1.000 KS

wvaziw: JEGA 1 10HG SOKHL-SUK
Sifra: 698598

KSt : BUBZ2T7E

Kol.: 540 KS

SE: FOO723154%

Sifra: 638598

Naziv:

DEGAN I.10MG SOX2ML-SUK

KSt: BUB276

St.EE na paleti: |

Vnesena kol.zaloge:1.000
Operater: jana_kokalj_1

Datum tiskanja: 11.08.11 00:58
Komentar:

DN: 40205355

L
T

C10)BUB276(965658598(30)54

&P&TESL00L

1

=
b

4

Slika 6: Primer oddajenice
Vir: lasten, avgust 2011

V proizvodnjo je s strani SCM-ja vsako tedensko poslan plan polnjenja, izdelave ali
pakiranja izdelkov. Operater v proizvodnji mora za vsak delovni nalog, ki se bo
polnil, izdeloval ali pakiral pripraviti oz. narocCiti material iz visokoregalnega
skladis¢a.

Zaposlena sem na delovhem mestu pakiranja sterilnih oblik farmacevtskih izdelkov,
zato se bom zaradi specifi¢nosti pri naro¢anju in izdelavi osredotocila samo na to
podrocje.

Ker se je delovni proces v zadnjih nekaj letih precej spremenil sta spodaj opisana
dva nacina priprave embalaze na delovni nalog.

4.6.3 PRIPRAVA MATERIALA PRED UVEDBO JIT PROIZVODNJE

Pred uvedbo vitke proizvodnje (JIT-proizvodnja) je bila v skladiS¢u surovin in
embalaze zaposlena oseba, ki je glede na tedenski plan pripravljala vso potrebno
embalazo in material v posebne regale, ki so bili oznaceni s kodami linij.

4.6.3.10PIS DELA

V dopoldanski in popoldanski izmeni sta operaterja zaposlena v skladiS¢u za vsak
delovni nalog v proizvodnji in za vsako linijo pripravila potreben material. Material
sta pripravljala preko materialnega lista, ki sta ga izpisala preko racunalnika.

Vsak lansiran delovni nalog ima dolo€eno S$ifro kon€nega izdelka na katero so
vneseni vsi potrebni materiali, ki se uporabijo za izdelavo izdelka ali konénega
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izdelka. Vsak material ima svojo Sifro (material) in kontrolno Stevilko (3arzo) za
potrebe FIFO sistema.

Operater v skladis€u je vsak teden prejel tedenski plan in na podlagi le-tega je
pripravil embalazo in material, potreben za proizvodnjo. Material je pripravijal v
posebne jeklene kontejnerje, vecje Skatle, ki so bile pripeljane in shranjene v visoko
regalnem skladis€u, na paletah pa je pripravil kar skupaj s paletami. Glede na
planirano koli¢ino je pripravil tudi deset procentov vecjo koli¢ino, ki je bila potrebna
zaradi med procesnega izmeta.

Vso pripravljeno embalazo in material je nato zlozil na regale, ki so bili oznaceni z
velikimi napisi — imeni linij. Regali so bili zlozeni po tako imenovanih tematskih
sklopih na primer: pakirne linije sterilnih izdelkov so imele regale enega poleg
drugega, prav tako je le-te linije oskrboval samo en manipulant v izmeni, pakirne
linije tablet so bile v drugem sklopu ena poleg druge in prav tako je te linije
oskrboval en manipulant.

Ko je manipulant iz proizvodnje prejel narocilo za dolo¢en delovni nalog iz doloCene
linije, je lahko kaj hitro prepeljal zeleno blago iz regala do proizvodne linije.

4.6.3.2 KRITICNA ANALIZA

PREDNOSTI

Prednosti sistema so bile boljSe poznavanje imen linij in pozicioniranje le-teh v
proizvodniji, saj je en manipulant v izmeni oskrboval vedno ista kapacitethna mesta.
To pomeni, da je imela na primer pakirna enota pakiranje sterilnih izdelkov tri
manipulante, ki so dnevno, vsak v svoji izmeni oskrbovali ista kapacitetna mesta. Do
zamenjav med kapacitetnimi mesti ni prihajalo, saj je imel manipulant najvec Stiri
razlicna kapacitetna mesta, na katera je dostavljal blago.

SLABOSTI

Zaradi ozkega poznavanja linij v ostalih tematskih sklopih je prihajalo do zastojev,
Ce sta dva kapacitetna mesta v enem tematskem sklopu potrebovala material isto
Casno, saj je manipulant moral izbrati prioritetno kapacitetno mesto in blago najprej
dostaviti na eno in Sele na to na drugo linijo. Prav zaradi tega se je dogajalo, da so
dolo€eni manipulanti imeli preve¢ dela, drugi pa premalo — koli¢ina dela je bila
neenakomerno razporejena na delavce.

4.6.4 PRIPRAVA MATERIALA PO SISTEMU JIT

Z uvedbo vitke proizvodnje se je delo v skladiSCu drasticno spremenilo. Ker podjetje
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deluje po nacelu JIT, kar predstavla zmanjSevanje stroSkov medfaznega
skladis€¢enja zaradi naroCanja embalaze za direktno porabo v proizvodnji. Zaradi
ukinjanja oz. zmanjSevanja zalog v medfaznih skladi$¢ih se je tudi ukinilo precejSnje
Stevilo delovnih mest operaterjev, zaposlenih na mestu skladis¢nika in se Se
dodatno prihranilo.

4.6.4.10PIS DELA

Materialni tokovi v proizvodnji se izvajajo izklju¢no v &istih proizvodnih prostorih na
relacijah centralne skladiS¢ne kapacitete do obratne skladis¢ne kapacitete in
obratno. Posiljatelj pripravljene transportne enote mora zagotoviti ustrezno fizicno
pripravo palete z materialom in ustreznost transporta.

V tabeli je razvidno, kdo je nosilec dolo€enih transportnih nalogov, ki se izvajajo v
proizvodniji.

Izdaja zahtev za premik materiala skladis¢e - porabnik porabnik materiala
Izvedha transporta med skladi$tnimi kapacitetami in porabnikom Interna logistika
Qdvoz odpadkov proizvodnje Interna logistika
Priprava palet na transport iz proizvodne linije v skladiste proizvodni obrat (linija)
Priprava materiala na preskladis¢enje med neproizvodnimi skladis¢i Interna logistika.
Zagotavljanje materialnih tokov in pogojev okolja v obratnih skladis¢ih Proizvodni obrat (linija)
Prevzem, skladidtenje in preskladis¢enje klisejev in ostankov proizvodnje Interna logistika

(DTE, potiskane folije, SGS, SGTS) .

Fizitna in knjigovodska poraba materiala na DN Proizvodni obrat (linija)

Tabela 1: Tabela odgovornosti za premike materialov
Vir: interni postopek, junij 2011

Narocilo materiala na proizvodno linijo se naroCa po kosovnici in se izvaja preko
informacijskega sistema WERUM-LEAN procesa. Sistem WLT je sestavljen iz vecih
modulov, od katerih ima vsak svojo funkcijo in namen. Moduli so med seboj
povezani in omogocajo izvajanje dolocenih funkcij in transakcij. Glavni moduli, ki se
uporabljajo v proizvodnji, so PAS-LVS, PAS-PV izdelava TP in PAS-PV produkcija.

PAS-LVS modul omogola skladis¢no poslovanje. Namenjen je predvsem
pregledovanju zalog na razli¢nih lokacijah in transportiranju materialnih enot.

PAS-PV izdelava TP modul se uporablja za izdelavo tehnoloskih postopkov,
definiranje potrebnih operacij v delovnem procesu, dolo¢anje kapacitetnih mest,
definiranje materialnega lista ...

PAS-PV produkcija pa se uporablja za izpolnjevanje proizvodnega poro ila in
sledenja materialnih pretokov. S pomodjo tega modula pripravimo material za
proizvodniji, izvajamo transporte, ustvarimo zalogo materiala ...
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V okviru sistema WLT pa se lahko za izvajanje proizvodnje namesto osebnih
racunalnikov uporabljajo tudi prenosni RF-terminali. Prednost uporabe le-teh je
predvsem na mestih, ker moznost uporabe osebnega ra¢unalnika ni mogoca.

Slika 7: Prenosni RF terminal
vir:http://www.barcode.co.uk/images/psc-falcon-345.jpg 18.06.2011

PAS-PV PAS-PLAN

VzdrZevanje PTP/ETP Grobo planiranje

PAS-PV PAS-LVS
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Avtomatsko PAS-PDA [ FIX PAS-PDA | FIX
pridobivanje Avtomatsko Avtomatsko

podatkov pridobivanje pridobivanje
(v prihodnje]

podatkov

bl
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G DT 7 e T

slika 8: Medsebojna povezava modulov sistema WLT
Vir: interni postopek, julij 2011

Narocilo izvaja odgovorna oseba proizvodne linije po sitemu FIFO. Za vse pomozne
materiale pa mora odgovorna oseba proizvodne linije narociti, na podlagi izdane
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pisne ali ustne zahteve skladidéniku. Obvezni podatki za izdajo naro€ila so Sifra
materiala, Sarza materiala in koli¢ina materiala.

Vso naro¢eno embalaZo dostavi manipulant na obratno kapacitetno skladisce.

Material se v izdaji opremi z ID-nalepko (identifikacijska nalepka s podatki o
materialu). S pomocjo te nalepke skladis¢nik izvede knjigovodsko porabo materiala
na delovni nalog. Knjigovodtsko in fizicno se nato material prenese iz centralnega
skladid¢a na obratno skladid¢e. Knjigovodsko se material prenese s pomocjo
omenjenih informacijskih sistemov SAP in Werum. Fizi€no pa prenos izvede
skladis¢nik ali manipulant s primernim transportnim sredstvom, kot je na primer
elektro Celni vilicar, roéno paletni vozi¢ek ... Ob tem mora upoStevati interne
predpise in predvidene smeri gibanja transportnih sredstev v proizvodni. Izvedbo
transporta izvaja na nacin, ki zagotavlja izvajalcu transporta preglednost
transportnih poti in okolice, prepreCuje nastanek nezgod pri delu in ne prekoraci
predpisane hitrosti 5 km/h.

Cilino mesto transporta materiala manipulant identificira na podlagi podatka, ki je
izdan s transportnim nalogom. Pomaga si s prenosnim RF-terminalom in TV-ekrani,
ki so na koncu transportnih trakov iz skladis€a, kjer je transportni nalog za zadnjo
paleto z materialom na traku prikazan s podatki transportnega naloga in ciljnim
kapacitetnim mestom.

Obraten transport prav tako opravljajo manipulanti, le s to razliko, da transportni
nalog izda odgovorna oseba na proizvodnji liniji in ne skladis¢nik. Za izvedbo
transporta so potrebni naslednji parametri:
e izdelan in na paleto names&en transportni nalog,
e zagotovljena skladnost paletnega materiala z zahtevami za varno izvedbo
fizi€nega transportiran uskladis¢enja materiala,
e izveden knjigovodski prenos materiala.
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slika 9: transportni nalog
Vir: lasten, julij 2011

Spodaj je prikazan nacin naroCanja materiala in transporta informacij ter materiala
do Zelenega ciljnega kapacitetnega mesta.
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slika 10: Tabelni prikaz naro€ila materiala in oskrbovanja linij
vir: interni postopek, julij 2011

4.6.4.2 KRITICNA ANALIZA

PREDNOSTI

Prednosti tega nacina dela so ob&utno zmanjSane zaloge medfaznega skladis¢a, ki
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jih skoraj ni, naroCanje materiala ob €asu, ko je potreben material na kapacitetnem
mestu in fleksibilnost manipulantov, ki niso ve¢ vezani na le-ta. Manipulanti ne
dolo¢ajo vec sami, katero kapacitetno mesto ima prioriteto, temvec je to avtomatsko
doloeno z vrstnim redom materiala na transportnem traku. S tem so obdutno
man;jsi tudi stroski skladi§€enja in stroski zaposlenih.

SLABOSTI

Slabosti tega sistema pa so ob¢asni zastoji zaradi ¢akalnih vrst na transportnem
traku, dostava materiala na drug trak kot bi bilo potrebno, in sicer delno zaradi
nedelovanja RF-terminalov in delno zaradi slabega poznavanja kapacitetninh mest s
strani manipulantov.

Dogaja se tudi, da zaradi prioritetne dostave nekega materiala, ki je na traku iz
visokoregalnega skladi$¢a, odstranijo prvo paleto in odpeljejo drugo. Prvo paleto
zgolj postavijo poleg transpotrnega traku skupaj s paletami, ki zaradi nepravega
transportiranja ne morejo v visoko regalno skladisCe. Taka paleta se »pozabi« in
nikoli ne pride do mesta, kamor je bila naroCena. Do teh napak prihaja zaradi
nepravilnega dela manipulantov.
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5 OZNACITEV HODNIKOV IN KAPACITETNIH MEST

Po proizvodnih prostorih poteka glavni hodnik in nekaj stranskih hodnikov, ki sluzijo
kot dostavne poti do Zelenih kapacitetnih mest. Prav tako ti hodniki sluzijo tudi kot
neke vrste medfazna skladiS¢a izdelkov za zelo kratek €as. Ker je hodnik dolg in ima
iz njega veliko kapacitetnih mest svoje vhode, so zaasna skladiS¢a oznaCena z
napisi imen kapacitetnih mest, da manipulant laZje najde prostor, kam odloZiti Zeljen
material. Te oznacbe so sicer vidne, vendar pa so zgolj naleplijene na stene zato
velikokrat palete z izdelki zastrejo pogled nanje.

Slika 9: Oznaéitev paletnih mest na hodniku
Vir: lasten, maj 2011

Kot sem Ze v uvodu v to poglavje omenila, bi bili tudi hodniki lahko boljeoznac&eni.
Na tleh so narisana paletna mesta in vsako kapacitetno mesto ima svoje Stevilo le-
teh. Nad njimi so v viSine pribliZno enega metra do enega metra in pol nalepljeni
plastificirani listi Ad-formata z imenom kapacitethega mesta. Ker je velikokrat
naroCenega ve¢ materiala, potrebnega za proizvodnjo, kot pa je paletnih mest za
dolo¢eno kapacitetno mesto, pride do zamenjav med paletnimi mesti, saj manipulant
odlozi naro€en material na prvo prosto paletno mesto, ki je ¢im blize kapacitetnemu
mestu.

Jana Kokalj: Optimizacija notranjega transporta v podjetju Lek d. d. stran 23 od 31



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

5.1 TRENUTNE OZNAKE

Trenutno so kapacitetna mesta oznaena z nalepkami, na katerih je naziv linije,
oznaka kapacitetnega mesta, &rtna koda. Oznaka je nalepliena na vratih
kapacitetnega mesta ali pa na steni ob le-teh. Je bele barve in razmeroma majhna
glede na pogostost in pomembnost uporabe.

Menim, da bi bilo na sploSno oznacevanje kapacitetnih mest lahko bolj$e, saj ima
eno kapacitetno mesto prevec razli¢nih oznak in nazivov, kot je razvidno iz slike.

Primer: na kapacitetnem mestu so naslednje oznake

- Stevilka prostora F024

- naziv linije linija 1,2 ml injekcije
- Stevilka linijskega skladis¢a 1001-206

- Stevilka kapacitetnega mesta 22000069

Slika 11:(zgoraj) Oznake na vratih kapacitetnih

prostorov 1001—206

Vir: lasten maj 2011

22000069
PRKIRANJE BLISTER 1 IN 2 ML

Slika 12:(desno) Poveéana nalepka z oznako HI”“I”II“"I”I"I"”'|||
1001-206

kapacitetnega mesta
Vir: lasten, maj 2011

W
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Zaradi prevelikega Stevila informacij je identifikacijska nalepka prostora oz.
kapacitetnega mesta premalo razvidna. Premajhne oznake pogosto privedejo do
napacnega branja Stevilk oz. do zamenjav Stevilk. Zamenjali bi lahko npr. Stevilki 6
in 8 ali 9in 8, 3in 8 ... To se vili€aristom, predvsem tistim novozaposlenim, tudi
zgodi.. Identifikacijska nalepka bi morala biti razvidna vsaj toliko, kot je na zgornji
levi sliki razvidna oznaka prostora F024. Tako bi viliCarist hitreje nasel prostor,
kamor mora dostaviti material.

5.2 ANALIZA

Glede na Stevilo napak, do katerih prihaja, menim, da vili€aristi nimajo primernega
izobraZevanja o transportnih poteh v proizvodnji. Nihée od viliCaristov ni znal
povedati, kam mora doloCen material, ki ga je operater na linijo narocil, dostaviti.
Prav tako mi nihée od njih ni znal razloziti, kam mora odloziti material, ko so
medfazna skladiS¢a ob linijjah zasedena. Menim, da bi morali ta problem bolj
obravnavati, saj velikokrat prihaja do zamenjav materialov prav zaradi pomanjkanja
paletnih mest medfaznega skladis€enja ob linijah.

Med zaposlenimi na delovhem mestu viliCarista sem izvedla anketo v kateri sem
jim zastavila nekaj vprasanj v zvezi z primernostjo oznaCevanja kapacitinih mest
po hodnikih. V anketi je sodelovalo 10 viliCaristov, ki so odgovarjali na naslednja
vprasanja:

- Koliko ¢asa ste zaposleni na delovhem mestu viliCarista v naSem podjetju?

- Se vam zdi nacin naro€anja in dostava materiala iz skladid€a primerna?

- Zakaj menite da prihaja do napak pri dostavi naroenega materiala?

- Ali menite, da so prometnice primerno oznacene?

- Kaksne resitve bi predlagali?

Na vprasanje o primernosti naroanja in dostavi materiala iz skladiS¢a je bilo mnenje
viliGaristov, da je le-ta primerna.

O =<5 let
W <5le

Slika 13: Anketa
Vir:lasten, julij 2011
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Kot je razvidno iz spodnjega grafa, so se v veliki ve€ini strinjali, da so hodniki
neprimerno oznaceni. Najbolj negativho so oznacevanje hodnikov ocenili vili¢aristi,
ki so v podjetju zaposleni manj kot leto dni. Zaradi upokoijitev in premestitev je
tak3nih trenutno na tem delovnem mestu ve¢ kot polovica. Devet od desetih
anketiranih meni, da so hodniki in prometnice slabo oznacene.

Odobra

H slaba

Slika 14: Anketa
Vir:lasten, julij 2011

Na vprasanje, zakaj prihaja do napak, so bila mnenja deljena. Razvidno je bilo,

da nih&e ni zelel prevzeti odgovornosti za napake, pa vendar so nekateri med
anketiranimi bili mnenja, da do napak prihaja zaradi ¢loveskih napak. Velika veCina
je vseeno krivila slabo delovanje racunalnikov, IR-terminalov itd.

Oda
Ene

Slika 15: Anketa
Vir:lasten, julij 2011

Vec€ina meni, da so hodniki preozki, kar je zaradi novega rezima oskrbovanja linij
res. Sprva je bilo predvideno enosmerno oskrbovanje linij, za kar so hodniki dovol;
Siroki, ker pa se je kapaciteta proizvodnje mo¢no povecala v zadnjih letih, so rezim
oskrbovanja linij spremenili v dvosmernega, transportnih poti pa niso spremenili oz.
jih razsirili.

Prav tako jih ve€ina meni, da je paletnih mest, ki ob liniji sluzijo kot nekaksno
medfazno skladis¢e, premalo. Posledi€no se naro¢en material dostavlja na paletna
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mesta drugih kapacitetnih mest, kar privede do izgube dostavljenega materiala. Zal,
je sistem dela tak, da je velikokrat naroCiti ve¢ palet potrebnih za izdelavo
dolo¢enega konc¢nega izdelka, kot pa je za to predvidenih paletnih mest ob linijah.

So tudi mnenja, da do napak prihaja zaradi slabe tehnologije, saj IR-terminali
velikokrat ne delujejo tako, kot bi bilo potrebno. Ker je zaradi nedelujocih
raCunalnikov velikokrat dostava odvisna le od spomina vili¢arista, lahko le-to privede
do napak. Viliarist poleg same dostave materiala iz transportnega traku do cilja ter
obratno sprejema tudi druga narocila, ki jih izvaja operater na liniji. Zaradi teh narodil
pogosto pozabi, kam je potrebno dolo¢eno blago dostaviti.

5.3 PRIMERNEJSE OZNACEVANJE

Menim, da bi bilo primernejSe oznacevati paletna mesta ob kapacitetnih mestih na
podoben nacin, kot obstaja med regali v trgovskih centrih. Ob takem ozna&evanju bi
manipulant hitreje naSel svoje ciljno mesto. Oznake kapacitetnih mest bi morale biti
na vidnejSih mestih, tako da viliCarist ne bi imel moznosti zamenjav materiala. Prav
tako bi morale biti oznake kapacitetnih mest, ki so nalepljene na vhodna vrata,
vecje, in vsebovati bi morale manj podatkov. Morale bi biti bolj vpadljive, tako da bi
manipulant Ze od dale€ videl, za katero kapacitetno mesto gre.

Hodnike bi morali razSiriti zaradi spremenjenega rezima dostavljanja embalaze na
kapacitetna mesta. Vrnitev na enosmerno dostavo materiala zaradi povecanja
kapacitet linij ni mogoCa. Na vsako kapacitetno mesto bi bilo potrebno dodati
paletna mesta, da viliCarist ne bi dostavljal naroenega materiala na paletna mesta
ob kapacitetnem mestu zaradi pomanjkanja prostora.

Ob izhodnem traku, kjer material prihaja iz visokoregalnega skladiS¢a, bi bilo
potrebno postaviti shemo transportnih poti v proizvodnji, na kateri bi bila oznacena
kapacitetna mesta. Najbolje bi bilo, ¢e bi pod zaslonom, ki manipulantu pove, kam
naj izdelek pelje in za kateri izdelek gre, visela tudi tabla z led diodami, ki bi
zagorele na kapacitethem mestu, kamor je blago iz skladi§¢a namenjeno.

Ker se na delovnih mestih zamenja kar nekaj zaposlenih, menim, da bi morali imeti
posebno izobraZevanje, kjer bi se seznanili s transportnimi potmi v proizvodnji. Vsak
od zaposlenih na delovnem mestu viliCarista bi moral biti seznanjen z vsemi
prometnicami v proizvodniji, prav tako pa bi morali vedeti, kako ravnati v primeru
prezasedenosti paletnih mest ob linijah.

Na elektricne vilicarje bi lahko dodali tablo z listi, na kateri bi bila natisnjena shema
poti in oznacena kapacitetna mesta. ViliCarist ni lahko pod ali pa v vsako kapacitetno
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mesto vpisal material, ki ga mora dostaviti. Tako ob novem narocilu ne bi pozabil,
kam mora prepeljati material, ki je ze v transportu.
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6 ZAKLJUCEK

Notranji transport je zelo kljucnega pomena za uspesno in konkurenéno delovanje
podjetja. Je zelo Sirok pojem, ki obsega vse premike materiala, ljudi in informacij v
podjetju. V diplomski nalogi sem se osredoto€ila zgolj na notranji transport v
proizvodnem podjetju Lek, $e bolj podrobno v proizvodniji farmacevtskih izdelkov.

V prvem delu diplomske naloge sem podrobno preucila transportna sredstva, ki se
uporabljajo v proizvodniji, varnostne ukrepe in transportne poti.

V nadaljevanju sem vec€ji del namenila preteklemu nacinu priprave materiala in
nacinu vodenja proizvodnje ter sedanjemu nacinu dela. Predstavila sem prednosti in
slabosti obeh nacinov in svoje izboljSave.

Menim, da bi lahko s preprostimi pripomocki olajSali delo manipulantov in zmanjsali
Stevilo napak, do katerih prihaja.

Opazam, da se delo manipulantov smatra za zelo enostavno in samoumevno delo
za katerega razen znanja voznje vilicarja druga znanja niso potrebna. Manipulantov
se ne seznanja z novimi postavitvami kapacitetnih mest, prav tako nimajo nekega
vodenja po transportnih poteh in spoznavanja prostorov v proizvodnji. Komunikacija
med operaterji in manipulanti je je neucinkovita, saj so hodniki slabo oznaceni in
zelo podobni med seboj. Manipulant, ki nima dosti izku$enj z delom v proizvodnji, se
zelo slabo znajde in velikokrat naredi napako. Ne zavedamo se, da so manipulanti
tista povezava med visokoregalnim skladiSéem in proizvodnjo oz. med nabavo,
proizvodnjo in prodajo. Velikokrat pride do izpada proizvodnje prav zaradi slabega
poznavanja transportnih poti.

ravni Se vedno prostor za izboljSave.
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