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POVZETEK

V diplomskem delu obravnavamo aktualno tematiko povecevanja porabe elektricne
energije in onesnazevanja, katerega znatni delez se globalno ustvari zaradi turisti¢ne
dejavnosti. V uvodu so predstavljeni aktualni kazalci, ki jim sledita opis smeri razvoja
turizma v Sloveniji in povzetek razvojne strategije na nivoju drzave. Pridobljeni podatki
kazejo na kar do 80 % vi$jo porabo energije in vpliv na okolje, ki sta povzro¢ena zaradi
turisticnih nastanitev, v primerjavi z vsakodnevno povpre¢no porabo. EkoloSka
ozavedcCenost se krepi, temu primerno pa se ne razvija ponudba nastanitvenih
moznosti. EkoloSka ozaves&enost je moénejSa pri prebivalstvu z vi§jim standardom,
zato turiste smatramo kot primerne in dovzetne za implementacijo nacrtovanih
ukrepov. Vecinski delez nastanitev se aktualizira prek spletnih ponudnikov nastanitev,
kot je Booking.com, zato je predvidena nadgradnja te aplikacije, s pomoc¢jo katere bi
uporabniki spremljali svoje varevanje z energijo in posledi¢no ugoden vpliv na okolje.
Nakazane so konkretne grafi¢ne in vsebinske resitve, prav tako je opisan potencialno
ugoden vpliv na okolje v primeru uspeSne implementacije. Ta je seveda odvisna od
ve€ dejavnikov, kot sta sprejetje s strani uporabnikov in investicija v oglasevanje
storitve s strani ponudnikov. Kljub opisanim izzivom ugotavljamo pozitivho
naravnanost glede ocene verjetnosti uspeha, kar je podkreplieno z naras€ajo¢im
trendom ekoloSke ozaveScenosti ter moznostmi promocije s pomocjo sodobnega
digitalnega trzenja in druzabnih omrezZij.

KLJUCNE BESEDE

—  Zeleni turizem

— Ekoloska ozaveScenost

—  Spletni rezervacijski sistemi
—  Predikcija u€inkov aplikacije



ABSTRACT

In the thesis, we will be focusing on a rather topical issue of increasing electricity
consumption and pollution, whose significant share is being generated globally by the
tourism related accommodations. In the introduction, we touch on the current
indicators and describe the direction of tourism development in Slovenia and
summarize the development strategy on the country level. The data obtained show
up to 80% higher energy consumption and, consequently, the environmental impact
caused by the tourist accommodation against the average consumption. Ecological
awareness is improving, which is not being followed by the accommodation offer
options. Ecological awareness is more present in the population with a higher
standard, therefore we consider tourists as appropriate for implementation of the
planned measures. The majority of accommodation is being reserved via online
providers such as Booking.com, so we anticipate the upgrade of this application
where users could monitor the energy consumption. We give concrete graphic and
content solutions and describe the potentially beneficial impact on the environment in
case of successful implementation. This, of course, depends on several factors, such
as user acceptance and investments in the advertising by the providers. Despite the
challenges described, we are positive about the likelihood of success, which should
be supported by the increasing trends in ecological awareness and the marketing
possibilities trough the social networks.
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV TURIZMA KOT PANOGE

Turizem se kot izraz v zapisih pojavlja v zadnjih 200 letih. Potovanja in
spreminjanje lokacije so stari kot Clovedtvo samo, beseda turizem pa je svoj
novodobni pomen dobila z namenom opisovanja novega pojava: mnozi¢nih potovan;j
posameznikov. Leta 1985 je New English Dictionary turizem opredelil kot teorijo in
prakso »opravljanja izletov, potovanje zaradi zadovoljstva, navadno v podcenjujoem
smislu«.

SURS opredeljuje definicijo turista za potrebe kvantifikacije turizma. »Turist je oseba,
ki v kraju zunaj svojega obi¢ajnega okolja prenoci vsaj eno no¢ (vendar manj kot eno
leto), v gostinskem ali drugem nastanitvenem objektu zaradi preZivljanja prostega
Casa, sprostitve, poslov ali drugih razlogov, Ce ti niso opravljanje dejavnosti, za katero
v obiskanem kraju prejme placCilo. Turist je ob prihodu registriran v vsakem
nastanitvenem objektu, v katerem se nastani, zato je lahko med svojim bivanjem v
dolo€enem kraju/doloCeni drzavi registriran tudi veckrat.« (SURS, 2018) SURS (2018)
nadalje opredeljuje, da je domadi turist oseba s stalnim prebivalis¢em v Sloveniji, ki
zacCasno prebiva v kakem drugem kraju v Sloveniji in tam prenoci. Tuiji turist pa je
oseba, ki je zaCasno prila v Slovenijo iz tujine in je v Sloveniji vsaj eno no¢ prenodila.
Tujim turistom se pripadnost dolo€a na podlagi potnega lista. Od leta 1992 so med
tuje turiste Steti tudi turisti iz drugih republik nekdanje Jugoslavije.

Razvoj modernega, to je mnozi¢nega turizma, je bil logina posledica ter del
ekonomskega, socialnega in politi€nega razvoja po drugi svetovni vojni. Nastal je v
obdobju miru in gospodarske prosperitete, pla¢anih letnih dopustov, poceni prevoznih
sredstev in razcveta letalskega potniSkega prometa. Del razcveta lahko pripiSemo
pojavu Carterskih letov, razvoju racunalniSke tehnologije in organizatorjev potovan;.
Dandanes turizem kot najvedja svetovna gospodarska dejavnost s svojimi
znacilnostmi in lastnostmi predstavlja trende druzbenega razvoja v 21. stoletju. Kot
dejavnost predstavlja neposredno spodbudo v smislu priloznosti zaposlovanja v
terciarnem sektorju, hkrati pa posredno spodbuja rast primarnega in sekundarnega
sektorja industrije. Turizem kot eden temeljnih dejavnikov razvoja ekonomije
predstavlja civilizacijski dosezek sodobnega €asa. Turizem temelji in se sproti
prilagaja potrebam in vrednotam sodobnega Cloveka. Dolgoro¢no se tako tvori eno
izmed najstabilnejSih podroCij gospodarstva. Turisticha ponudba dosega velike
multiplikacijske uCinke zaradi zdruzevanja gospodarske z drugimi dejavnostmi. Zaradi
vsega nastetega veclina drzav turizem smatra kot svojo strateSko razvojno usmeritev
tako v kratkoroCnih kot dolgoro€nih usmeritvah.
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S povelevanjem konkurenénosti znotraj sektorja, kar je bilo doseZeno bodisi z
vzpostavitvijo portalov za spremljanje cen letalskih prevoznikov ali na drugi strani
hotelskih ponudnikov in drugih storitev, se je linearno povecala dostopnost svetovnih
destinacij srednjemu razredu prebivalstva. Geografsko Evropa spada med najbolj
obiskane svetovne regije, kar to obmodcje postavlja v dober poloZaj za nadaljnji
uspesSen razvoj te pomembne panoge.

1.2 PREDSTAVITEV PROBLEMA IN CILJI NALOGE

V Sloveniji se oskrbujemo iz razliénih primarnih virov energije, od tega vec kot
polovico energije pridobimo iz fosilnih goriv — najve¢ iz uvozenih naftnih proizvodov
in zemeljskega plina ter premoga. Tudi pri proizvodnji elektri€ne energije igrajo fosilna
goriva pomembno vlogo, saj iz njih pridobimo tretjino celotne elektricne energije.
Skoraj 40 % je pridobimo s pomocjo jedrske energije, preostalih 25 % pa s pomocjo
hidroenergije. Drugi alternativni viri za zdaj Se ne zavzemajo znatnega deleza v
proizvodnji, saj v strukturo virov prispevajo skromne 3 %, vendar v prihodnosti
zagotovo lahko pri¢akujemo spodbude za povec€anje tega deleza. Te izsledke lahko
prenesemo na podrocje Evropske unije in SirSe.

Energetska ucinkovitost bo torej v prihodnje zahtevala nujno pozornost in teznjo po
informiranju uporabnikov ter bi morala postati eno izmed temeljnih nacel in usmeritev
Clovestva. Energetsko uc€inkovitost lahko raz€lenimo na vec ravni, kot so: proizvodnja,
prenos, distribucija in poraba energije. V tem diplomskem delu se bomo usmerili
predvsem na problematiko izboljanja in spremljanja smotrne porabe energije s strani
uporabnikov ter moznosti izboljSanja energetske ucinkovitosti samih stavb. Omenjeno
bomo povezali s panogo turizma in proucili moznosti za izboljSave na tem podrocju.
Namen diplomskega dela je opredelitev in ocena smiselnosti glede konkretnih
moznosti za izboljSave aplikacij v podporo energetski ucinkovitosti in zelenemu
turizmu. Za podrobno proucitev problematike smo si izbrali storitev Booking.com, prek
katere si nastanitve rezervira vecji del turistov. Kot drugi tudi ta ponudnik negativnih
okoljskih vplivov porabe energije ne zajema ustrezno. Glede na trend vzpona
turistiéne panoge in oceno o nadaljevanju rasti v prihodnosti bi morali okoljsko
problematiko turizma vsekakor upostevati in implementirati reSitve za omilitev teh
vplivov. Namen diplomskega dela bomo operacionalizirali s cilji, ki obsegajo oceno
smiselnosti nadgradnje ponudbe, predikcijo ucinkov dodatka aplikaciji, SWOT-
analizo, predvidenimi funkcijami aplikacije in trzno izvedljivostjo.

1.3 METODE DELA

Analiza smiselnosti razvoja aplikacije bo potekala na osnovi pregleda literature
in obstoje€ih podatkov ter raziskave turisticnih indeksov, kot je Indeks turistiCne
konkurenénosti 2017. Uporabili bomo deskriptivho metodo z analizo in kompilacijo
strokovne literature. Prav tako bo opravijena podrobna SWOT-analiza poslovanja,
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aplicirana na razli€ne plati poslovanja v segmentu, kjer bomo podrobno proudili
prednosti, slabosti, nevarnosti in priloznosti, ki bi jih predlagane nadgradnje aplikacij
prinesle. Na podlagi opisanega bomo proucili in prikazali smiselne funkcije aplikacije,
ki bi jih s to nadgradnjo pridobili, ter nato v zaklju€ku podali lasten sklep o raziskanem
podrocju.

2 TURIZEM GLOBALNO IN V SLOVENIJI

21 TURIZEM GLOBALNO

Turizem je eden izmed najvedjih sektorjev svetovne ekonomije. To potrjuje dejstvo,
da je v letu 2017 turizem kot panoga prispeval vec kot 10 % k skupnemu svetovnemu
BDP-ju in je ustvaril 313 milijonov delovnih mest, kar v svetovnem merilu prav tako
pomeni okoli 10 %. Turisticna panoga spodbuja izvozno naravnhanost drZzav in
pomaga ustvarjati blaginjo na vseh trgih.

TOTAL COMTRIBUTION OF
TRAVEL & TOURISM TO GDP
2017 USDbn
1,000
12000
0, 000
B 000
&, 000
4,000
1000
a
S8R asE8EE885 8
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Slika 1: Prispevek turisticne panoge k svetovnemu BDP-ju v letu 2017
(Vir: WTTC, 2018)

Vsako deseto delovno mesto na svetu pripada turistiCni panogi. V zadnjem desetletju
je kar enega od petih novih delovnih mest ustvarila prav turistiCna panoga, kar potrjuje
pomembnost panoge za razvoj svetovne ekonomije.

Rast turizma se bo predvidoma nadaljevala tudi v prihodnosti, kar naj bi rezultiralo v
vec kot 1,8 milijarde turisti¢nih prihodov do leta 2030, kar pomeni, da bo potoval vsak
Cetrti zemljan. To dejstvo pomeni ogromno moznosti za razvoj, po drugi strani pa
veliko obvezo za gradnjo temeljev trajnostnega turizma.
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2.2 RAZVOJV ZADNJIH LETIH

Pred dobrega Cetrt stoletja se je Slovenija na evropskem in svetovnem
turistitnem zemljevidu pojavila kot nova drzava. Z njeno samostojnostjo je bil
slovenski turizem postavljen pred izziv: Slovenijo ponovno umestiti ob bok znanim in
uveljavljenim turisticnim destinacijam. Kljub dotedaniji turisticni razvitosti je z 10-
dnevno vojno in osamosvojitvijo izgubila na privlacnosti in tako se je morala ponovno
uveljaviti na evropskem in globalnem zemljevidu. Slovenski turizem je nato uspel
narediti velike in pomembne korake tako v smislu razvoja kot same promocije.
Razvijal se je in rasel z nadpovpreéno dinamiko. Pomembnost turizma kot
gospodarske panoge lahko prikazemo =z nekaj kljuénimi podatki (vir:
https://www.slovenia.info):

e Turizem je k BDP-ju v letu 2018 prispeval blizu 13 %.

e Po ocenah WTTC (angl. World Travel and Tourism Council) naj bi se skupno
Stevilo zaposlenih v turizmu v letu 2018 povecalo za 3,7 %, kar predstavlja
105.000 delovnih mest.

e Vizvozu predstavlja ve€ kot 8 %, v izvozu storitev skoraj 40 %.

e Skoraj 5 milijonov turistov v letu 2018 je ustvarilo ve¢ kot 12 milijonov
prenocitev.

o Prilivi iz izvoza potovanj se v obdobju samostojnosti drzave skoraj potrojijo.

o Stevilo turistiénih lezis¢ se v obdobju samostojnosti drzave povedéa za skoraj
70 %.

¢ Na lestvici svetovne turisticne konkurenénosti smo trenutno na 39. mestu.

e Poindeksu globalne varnosti (angl. Global Peace Index) smo se lani med 162
ocenjenimi drzavami uvrstili na 15. mesto, junija 2018 pa med 163 drzavami
na 10. mesto. 014779251

V turistiCnem letu 2015 je bil preseZzen pomemben mejnik 10 milijonov prenocitev in
2,2 milijarde evrov prilivov iz izvoza potovanj. Turizem je v Sloveniji pomembna
gospodarska dejavnost s Stevilnimi multiplikativnimi uc€inki ter visokim potencialom
razvoja in rasti. V primerjavi z evropskim in svetovnim povprec¢jem sta v Sloveniji delez
izvoza turizma v celotnem izvozu in delez skupnih u€inkov turizma v BDP-ju mnogo
vecja, velik je tudi delez zaposlenih v tej panogi.

Turizem se je v samostojni Sloveniji trikrat sre€al tudi s posledicami vegjih kriz: leta
1991, ko se je Stevilo tujih turistov zmanjSalo za 73 % glede na leto prej, leta 1999
smo po napadu vojaskih sil NATA v Srbiji zaznali 10-odstotni padec, leta 2009 med
veliko svetovno gospodarsko krizo pa 7-odstotnega. (Vir: www.slovenia.info)
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2.3 INDEKS KONKURENCNOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA 2017

Slovenija se je po Indeksu turisti€éne konkurenénosti 2017 uvrstila na 41. mesto
med 139 drzavami. Kljuéne ugotovitve porocila so, da se konkurencnost v turizmu
izboljSuje, da v izrazito protekcionistiénem okolju turizem zblizuje in gradi mostove,
kar potrjuje narascanje Stevila potovanj in uvajanje manj restriktivne vizumske politike.
Porocilo izpostavlja tudi dostopnost, ki je ob narasCanju digitalizacije postala
izrednega pomena. Kot pomembni ugotovitvi porocilo izpostavlja zavedanje stroke o
pomenu varovanja naravnega okolja za rast v turizmu in tezave v razvoju trajnosti, s
katerimi se turisticni sektor sooca.

Spodbuden je sicer podatek, da je Slovenija na podro€ju okoljske trajnosti
napredovala za 7 mest in tako zaseda 10. mesto med 136 drzavami. Najvedji
napredek pa je bil na drugi strani ocenjen na podro¢ju trajnostnega razvoja potovalno-
turistiCne infrastrukture (iz 103. mesta na 46. mesto). Porocilo je tudi razkrilo, da je
Slovenija glede na zadnje ocenjevalno obdobje naredila pozitivne premike na
podrocjih poslovnega okolja (napredek za 26 mest), ¢loveskih virov in trga dela
(napredek za 16 mest), cenovne konkurenénosti (napredek za 4 mesta), infrastrukture
letalskega prometa (napredek za 6 mest) ter na podroc¢ju kulturnih virov in poslovnega
potovanja (napredek za 3 mesta). Po Stevilu za&€itenih obmocij (glede na odstotek
celotnega teritorija) zaseda visoko 2. mesto.

SlabSe uvrstitve Slovenija Ze tradicionalno dosega na podro€jih infrastrukture
letalskega prometa (76. mesto), kulturnih virov in poslovnih potovanj (92. mesto) ter
poslovnega okolja (80. mesto). V okviru poslovnega okolja uvrstitve blizu repa lestvice
dosegamo predvsem na podroCju ucinkov obdavCenja na delovno vnemo in
investicije. Kljub slabsim uvrstitvam pa je spodbuden podatek, da smo tudi znotraj teh
podroc€ij naredili napredek in dosegli boljSo uvrstitev kot v zadnjem ocenjevalnem
obdobju. (Vir: Indeks konkurenénosti Slovenskega turizma 2017)

Zgoraj navedeni podatki so zgolj primerjava z drugimi drZzavami in ne odrazajo
dejstva, da je prostora za izboljSave ogromno in da se tem dejstvom vsekakor ne
posveda dovolj pozornosti. Ceprav smo v nekaterih vidikih napredovali v primerjavi z
drugimi drzavam, so mnogi parametri e vedno previsoki ter tako pomembno vplivajo
na zdravje in nizajo kakovost Zivljenja pri nas. Situacija je v preostalih delih sveta
relativno potencirana in v kombinaciji s premajhno ozaves€enostjo ponekod postaja
Ze alarmantna. Sirjenje ozave$éenosti predstavlja ogromen potencial, s pomogjo
katerega bi v kratkem Casu pri vseh okoljskih parametrih dosegli klju€na izboljSanja.
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Performance Overview Key Score — === o Highest score
Plllar Rank/136 Plilar Rank/136
International Openness 54th Price competitiveness 92nd
Prioritization of Travel & Tourlsm 47th Environmental sustalnabllity 10th
ICT readiness 40th Alr transport Infrastructure 76th

Human resources and
labour market 38th

Ground and port
Infrastructure 20th

Tourlst service
Infrastructure 25th

Health and hyglene 43i1d

Safety and
security 17t

Natural resources 42nd

Slovenia

Business Overall score 42 Cultural resources and

environment 80th business travel 92nd

7 6 5 4 3 2 1 Score 1-7 (best) 1 2 3 4 5 6 7

Past performance

Travel & Tourism Competitiveness Edition 2015 2017
Rank 397141 41/136
Score 4.2 4.2

Slika 2: Primerjava turisticne konkurencénosti
(Vir: Travel & Tourism Competitiveness Index edition, 2017)

2.4 RAZVOJINA STRATEGIJA SLOVENSKEGA GOSPODARSTVA

Slovenija kot ponudnik turisticnih dejavnosti nudi e ogromno moznosti in
skritega potenciala za razvoj v bliznji prihodnosti. Na relativno majhnem podrocju v
osr¢ju Evrope ponuja stik s Sredozemljem, Alpami in Panonsko niZino hkrati. Eden
izmed temeljev razvoja slovenskega turizma je zaveza k zelenemu, trajnostnemu in
odgovornemu razvoju.

StrateSka vizija slovenskega turizma se glasi: »Slovenija je globalna zelena buti¢na
destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS€e raznolika in aktivna dozivetja, mir in
osebne koristi.« (Vir: MGRT / http://www.mgrt.gov.si/) Kot klju¢ni finan&ni cilj strateSke
vizije za dobo nekaj let se navaja dvig prilivov iz naslova izvoza potovanj na okoli 4
milijarde evrov, med drugim pa tudi podaljSanje povpreCne dolzine bivanja in
povelanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v turisticnem sektorju.

Pri nastanitvah oziroma turisti€ni infrastrukturi slovenski turizem potrebuje mocno
poseganije v trenutno stanje. To vklju€uje investicije v hotelske in letoviSke kapacitete,
strateSke nalozbene projekte, spodbujevalne sheme za razvoj turistiCnega sektorja
ter pospeSevanje razvoja malih in srednjih podjetij. Razvojna strategija slovenskega
gospodarstva prav tako opredeljuje delitev Slovenije na Stiri makro destinacije:
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— Mediteranska Slovenija,

— Alpska Slovenija,

— Termalna Panonska Slovenija,
—  Osrednja Slovenija in Ljubljana.

PRENOCITVE VODILNIH DESTINACL) PO
MAKRO DESTINACIJAH surs, 2016

ALPSKA

TERMALNA
SLOVENLIA

PANONSKA
|emm SLOVENLA
3.313.087
I 16/15: 111,44 m

3.195.820

115/16: 104,61

MEDITERANSKA OSREDNJA SLOVENLIA
SLOVENUA & LIUBLJANA 34 VODILNIH DESTINACL),
OPREDELJENIH V OKVIRU
I=- I=- STIRIH MAKRO DESTINACL,
lz]gf'l; ?35151 |1iE/E= ;_-‘11121934 USTVARI SKUPAJ 97,8 % VSEH
o o PRENOCITEV V SLOVENLI.

Slika 3: Prenoditve vodilnih destinacij po makro destinacijah
(Vir: SURS, 2017)

Seveda je pomemben steber turisticne dejavnosti tudi trzenje, ki se konkretno
reflektira v dosezenih rezultatih ter s pravilnim pristopom kmalu povrne nalozbo in
pomaga doseci zastavljene strateSke cilje. Na osnovi zastavljenih strateskih ciljev so
pristojne institucije osnovale pet trznih ciljev:

— izboljSanje podobe slovenskega turizma,

— vzdrZevanje visoke stopnje zadovoljstva turistov,

— osredotoCenost na ciljne segmente (Slovenija kot globalna destinacija),

—  povecanje prepoznavnosti,

— pospeSevanje konverzij (od zavedanja o znamki do pripravljenosti za nakup).
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STRATESKI KONCEPT TRZEMNJA SKOZ| STIRI RAZVOJNA PODROCJA

1.
SISTEM
TRZENJSKEGA
UPRAVLJANJA

4

DIGITAL

3.
PROMOCLIA

Slika 4: Strate$ki koncept trzenja skozi Stiri razvojna podrocja
(Vir: MGRT, 2018)

2.5 PREBIVALCI SLOVENIJE KOT TURISTI

Vsaj enega zasebnega potovanja se je v letu 2017 udelezilo okoli 1.152.000
ali 66 % prebivalcev Slovenije, starih 15 ali vec let. Vsi skupaj so se odpravili na okoli
4.288.000 zasebnih potovanj, kar je za 6 % vec, kot jih je bilo v letu 2016, in najve€ v
tem desetletju. V Sloveniji sta bili opravljeni dve, v tujini pa tri petine vseh zasebnih
potovanj. Najveckrat obiskana drzava je bila Hrvadka (bila je ciljna drzava za 64 %
vseh zasebnih potovanj v tujino), sledile so ji Italija (7 %), Bosna in Hercegovina (5
%) in Avstrija (5 %).
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Zasebna potovanja so trajala povprec¢no 4,5 prenocitve (v Sloveniji povpreéno 2,7
prenoCitve, v tujini 5,6 prenocitve). Udelezenci zasebnih potovanj so porabili
povpre¢no okoli 46 EUR na dan (v Sloveniji povpre¢no 38 EUR na dan, v tujini
povprecno 49 EUR na dan). Povprecno najve€ denarja na dan je porabil turist, ki je
bival v hotelu ali podobnem objektu (85 EUR), najmanj pa turist, ki je bival v lastnem
pocitniSkem bivalis¢u (17 EUR).

Na vsaj eno poslovno ali $tudijsko potovanje se je v letu 2017 odpravilo okoli 197.000
ali 11 % prebivalcev Slovenije, starih 15 ali vec let. Vsi skupaj so se odpravili na okoli
537.000 poslovnih potovanj, kar je za 4 % vec, kot jih je bilo v letu 2016. 17 %
poslovnih potovanj je bilo opravljenih v Sloveniji, preostalih 83 % pa v tujini, od tega
najvec v Nemdiji (22 % vseh poslovnih potovanj v tujino).

Poslovna potovanja so trajala povpre¢no 2,8 prenoditve (v Sloveniji 1,9 prenoditve, v
tujini 3,0 prenogitve). Udelezenci teh potovanj so porabili povpre¢no okoli 205 EUR
na dan (v Sloveniji povpre¢no 135 EUR na dan, v tujini povpre¢no 214 EUR na dan).
(Vir: SURS / http://www.stat.si)
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HOTELI IN PRI SORODNIKIH
PODOBNI ALl
OBJEKTI PRIJATELJIH

LASTNO
POCITNISKO

KAMPI BIVALISCE

22,2 % (14,9 %

=i

E prevoz

~~ X
|.-.— nastanitev

17,6 % 38 €

?.. £
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?= v restavracijah ali lokalih

druge aktivnosti,
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Vir: SURS ©SURS

Slika 5: Zasebna potovanja po glavnih vrstah nastanitve
(Vir: SURS, 2018)

2.6 TURIZEM V SLOVENIJI 2017

V Sloveniji smo v letu 2017 zabeleZili rekorden obisk, tudi glede na uspesno
leto prej, in tako se ze Cetrto leto zapored nadaljuje trend vzpenjanja turizma kot
gospodarske panoge. V turistiCnih nastanitvenih objektih je bilo v letu 2017
zabeleZenih najve¢ prihodov in prenocitev turistov doslej: prihodov turistov je bilo
4.948.000 ali za 15 % vec kot v letu 2016, njihovih prenocitev pa 12.592.000 ali za 13
% vec kot v letu 2016. Delez prenocitev tujih turistov v skupnem Stevilu prenocitev
turistov se od leta 2009 stalno povecuje: v letu 2009 so tuji turisti ustvarili 55 % vseh
turisti¢nih prenocitev, v letu 2013 62 %, v letu 2017 pa ze 68 %.
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Rast mednarodnih prihodov turistov Stevilo in delez zaposlenih v turizmu
2 ~ - 56.014
+18,3% » » ;
6,5%
Slovenija Evropa
Obéine z najveéjim stevilom prenoéitev in Delezi prenoéitev po vrstah nastanitvenih objektov
stopnje rasti 2017/2016 in stopnje rasti 2017/2016

Stopnje rasti Stopnje rasti

@ Zdravilizke +4,6% @ Hoteli +8.9%
@ Gorske +192% ® Kampi +20,9%
® Obmorske +10,5% @ Zasebne sobe +33,6%

Ljubljana +16,0% @ Apartmajska naselja +0,0%
@ Mestne +11 9% ® Drugo +13.2%
@ Druge +22,5%

Slika 6: Cetrto zaporedno rekordno leto za slovenski turizem
(Vir: slovenia.info, 2018)

Turisti iz neevropskih drzav so v letu 2017 ustvarili 13 % vseh prenoditev tujih turistov
pri nas. Glede na leto 2016 se je povecCalo predvsem Stevilo prenocitev turistov iz
Kitajske (za 37 %), Republike Koreje (za 31 %), Avstralije (za 23 %), Kanade (za 26
%), ZdruZenih drzav (za 21 %) in Japonske (za 11 %). Manj prenocitev kot v letu 2016
so ustvarili turisti iz I1zraela (za 17 %).

Najve€ prenoditev vseh turistov je bilo v letu 2017 zabelezenih v gorskih obc&inah,
skoraj 3.418.000 (27 % vseh prenocitev) ali za 19 % vec kot v letu 2016. Gorske
obcine so tako po Stevilu prenocitev turistov prvic¢ prehitele zdraviliSke obCine; tam je
bilo namre€ v letu 2017 zabeleZenih 3.310.000 prenoditev turistov (26 % vseh) ali za
5 % vec kot v letu 2016. V obmorskih ob¢inah (20 % vseh prenocitev) jih je bilo
zabeleZenih za 11 % vec, v obcini Ljubljana (12 % vseh prenocitev) pa za 16 % vec
kot v letu 2016.

Tuji turisti so ustvarili najve¢ prenocitev v gorskih ob¢inah (31 % vseh prenocitev tujih
turistov), domaci turisti pa v zdraviliskih obCinah (44 % vseh prenocCitev domacih
turistov).
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Slika 7: Prenoditve turistov, Slovenija
(Vir: SURS / http://www.stat.si)

V letu 2017 je bilo ustvarjenih ve¢ prenocitev turistov kot v letu 2016 v vseh
pomembnejSih vrstah nastanitvenih objektov: v zasebnih sobah, apartmaijih in hiah
za 34 %, v kampih za 21 %, v mladinskih hotelih za 14 %, v hotelih za 9 % ter v
apartmajskih in pocitnidkih naseljih za 1 %.

96% 5,0%

13,4 %

@ hoteli

® kampi

@ zasebnesobe, apartmaji, hize
@ apartmajskain pocitniska nassja

@ drugi nastanitveni o bjekd

37,3 %

e 5lURS
Vir SURS

Slika 8: Prenoditve turistov po vrstah nastanitvenih objektov
(Vir: SURS, 2018)
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Slika 9: Prenoditve tujih turistov po drzavah
(Vir: SURS, 2018)

3 EKOLOSKA OZAVESCENOST

EkoloSka etika se je zaCela formirati z razvojem industrije in urbanizacije v 19.
stoletju. Romanticni in transcendentalni pristop k naravi je bil duhoven, religiozen in
moralistiCen. AmeriSki pisatelj Aldo Leopold (1887-1948) je bil eden izmed prvih, ki
je oblikoval ekolosko etiko, utemeljeno s so€asnima teorijama evolucije in biologije.
Tekom 30. in 40. let 20. stoletja je Leopold zgradil osnove etike zemlje kot osnove za
drugacen in zdrav odnos ljudi do njihovega ozZjega in SirSega okolja. Zemlja je
organska skupnost, katere del je Elovek in do katere se je treba obna$ati z ljubeznijo
in spostovanjem. Leopold je ostro obsojal moderni materializem, potrosnistvo in
tehnologijo. (Markus, 2004)

Do oblikovanja ekoloSke etike je prislo Sele v prvi polovici 70. let 20. stoletja v ZDA in
Avstraliji, kjer se je filozof Richard Routley leta 1973 v javnem govoru zavzel za novo
ekolosko etiko, ki bi postavila meje izkoriS€anja necloveskih entitet. Prvo ekofilozofsko
knjigo pa je napisal avstralski filozof John Passmore, ki je predpostavljal, da ni potrebe
po novi ekoloski etiki, ker sta humanisticna filozofija Zahoda in prosvetni
antropocentrizem dovolj za idejno soo¢anje z ekolosko krizo.

Konec 70. in na zaCetku 80. let 20. stoletja so kritizirali »Cloveski Sovinizems,
tradicionalno antropocentricno etiko, ki ocenjuje kot vredne samo ljudi, ter eti¢ni
eksistencializem, ki predpostavlja, da mora ekoloska etika slediti antropocentri¢ni
tradiciji zahodne etike, samo v SirSem obsegu. Nova ekoloSka etika mora zanikati
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mehansko paradigmo, atomizem in antropocentrizem, po katerem je ¢lovek mera za
vse stvari, v korist holisticnega, organskega in ekocentri¢nega pristopa. (Markus,
2004)

Dandanes je s pomogjo raziskav in anket pri spremljanju ozaveS&enosti aktivnih
gospodinjstev mo¢ priti do naslednjih izsledkov: glede na primerjavo podatkov izpred
nekaj let je jasno, da so slovenska gospodinjstva ucinkovitejSa pri rabi energije.
Ceprav skepsa $e vedno zavzema doloden deleZ, se veda deleZ energijsko
ozave&cCenih gospodinjstev.

REUS 2017

«:—;\
o /\
23% 39%
2017 2107
PASIVNI SKEPTIKI AKTIVNI
NEOZAVESCENI OZAVESCENI

Slika 10: Ozavesc¢enost v slovenskih gospodinjstvih
(Vir: REUS, 2017)

NajveC aktivnih, torej ekoloSko visoko ozaveSCenih gospodinjstev, je v
osrednjeslovenski in gorenjski regiji, za kateri so znacilni vi§ji dohodki. Na drugi strani
je najvec skeptikov na podroCju podravske in jugovzhodne regije, ki sta po dohodkih
na gospodinjstvo na dnu lestvice.

Aktivna gospodinjstva so najbolj ozaves&ena, saj verjamejo, da lahko s preprostimi
ukrepi znizajo porabo energije, hkrati pa se zavedajo, kako pomemben vpliv na
celokupno sliko ima vsakodnevno var€evanje. V aktivnih gospodinjstvih zato z malimi
ukrepi pomembno pripomorejo k u€inkovitosti:
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— ko je v stanovanju pretoplo, namesto nepotrebnega zracenja zmanjsajo
gretje,

— zapirajo ventile na radiatorjih med prezracevanjem,

— izklapljajo elektricne aparate, ko jih ne uporabljajo,

—  pokrivajo posodo med kuhanjem,

— izklapljajo kuhalne plos¢e 3e pred zaklju¢kom kuhanja.

Turizem in ekoloSka ozaveScenost nista v sorazmernem porastu, Stevilo ekolosSko
ozave$c€enih turistov ne raste v skladu s pri¢akovanji in sodobnimi moznostmi
promocije. Mlade generacije se v ¢asu prosperitete mnoZzi¢no posluzujejo turizma, a
brez ustrezne izobrazbe glede okoljskih vplivov te dejavnosti. Predvsem mladim
generacijam bi bilo treba problematiko in ekoloSko ozaveS&enost priblizati skozi
interaktivno izmenjavo podatkov prek sodobnih rezervacijskih sistemov.

4 SPLETNI REZERVACIJISKI SISTEMI

Intenzivni razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije spodbuja procese
globalizacije. Rezervacije hotelskih nocitev smo v preteklosti opravljali ve€inoma v
turisticnih agencijah, sedaj lahko to opravimo s pomocjo specializiranih spletnih strani,
ki nam omogocajo hitro rezervacijo hotelskih nocitev in spremljanje cen v realnem
Casu. Trenutno je med tovrstnimi stranmi najbolj priljubljena spletna stran
Booking.com, ki za prevladujog€i trzni poloZaj uporablja napredne trZzenjske aktivnosti
in sledi razvojnim trendom, s katerimi potroSnikom omogo¢a enostavno uporabo. Med
turisti precej razSirjena storitev je tudi tako imenovana souporaba domov prek
aplikacije Airbnb, ki v smislu porabe energije in vpliva na okolje klju¢no vpliva na trend
turizma. V nadaljevanju bo vsaka posebej predstavljena, hkrati pa bodo poudarjene
klju¢ne znacilnosti, povezane z energetsko u€inkovitostjo. Nobena izmed obstojecih
platform se ne osredotoa na ekoloSko ozaveS€anje svojih uporabnikov oziroma ze
ozaveS¢enim ne omogoca varéevanja z energijo in sprotnega spremljanja, kar je treba
izpostaviti kot veliko pomanijkljivost.

4.1 BOOKING.COM

Zacetki podjetja Booking.com segajo v leto 1996, ko se pojavi kot zagonsko
podjetje v Amsterdamu pod imenom Bookings.nl. V kasnejSem razvoju se je podjetje
zdruzilo s spletnim portalom Bookings.org in ima danes zaposlenih ve¢ kot 17.000
ljudi v 198 pisarnah v 70 drzavah po vsem svetu. Spletna stran ima tako danes na
voljo veC kot 28 milijonov destinacij v 229 drzavah in teritorijih po vsem svetu. Vsak
dan je v povprecju rezerviranih veC kot milijon in pol noc€itev. (Wikipedia, 2018)
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UspeSnost portala je odvisna od trZzenjskih aktivnosti oziroma pozicije iskanih
zadetkov na spletnih brskalnikih. Spletna stran Booking.com in njene hcerinske
druzbe so tako ze vrsto let najvedji placnik podjetju Google za njihovo glavno
oglasevalsko storitev AdWords. Po dostopnih podatkih je v letu 2016 v blagajno tega
podjetja prispevalo kar 3,5 milijarde ameriSkih dolarjev. AdWords tako omogoca, da
je oglasevana spletna stran vedno rangirana najvisje med iskanimi zadetki na portalu
Google.com. Tako se povezava prek Booking.com na konkretni hotel v primeru
iskanja informacij o le-tem vedno prikaZze nad neposredno povezavo do spletne strani
hotela. Uporabnik se tako sam odloCi za nadin rezervacije, s poveCevanjem deleza
rezervacij neposredno prek Booking.com pa ta uporabnikom postaja vse bolj
ustaljena praksa.

Visoko rangiranje v spletnem brskalniku podjetje dopolnjuje z neprestanimi
izboljSavami uporabniske izkusnje pri rezervaciji in z zbiranjem povratnih informacij o
samem bivanju. Uporabniku se poskusa na enem mestu postreci s ¢im ve¢ koristnimi
informacijami in napotki. Podjetje se tudi dobro zaveda, da se njihova storitev
uporablja prek razlicne palete naprav, kot so racunalniki, pametni telefoni in tablice.
Tako temu primerno sproti prilagajajo spletno stran oziroma aplikacije, ki so jih
namensko izdali za razliCne vrste naprav.

Slika 11: Aplikacija na razlicnih napravah
(Vir: tech.eu, 2018)
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Uspedno zastavljena strategija podjetja ob primatu na svojem podro¢ju podjetju
zagotavlja svetlo prihodnost in visoko verjetnost za nadaljevanje trenda rasti. Vse to
je podkreplieno z dejstvom menjave generacij in tako pove€evanjem deleza tistih
uporabnikov, ki storitve opravljajo izklju€no prek spleta.

4.1.1 Trajnostno potovanje — raziskava podjetja Booking.com

V letu 2017 je podjetje Booking.com objavilo raziskavo, ki jo je opravilo med
svojimi uporabniki na temo zavedanja o vplivu na okolje. Podatki kazejo na visoko
ozavedcCenost njihovih uporabnikov in celo na pripravljenost na kompenzacijo
luksuznih storitev za ugoden vpliv na okolje.

Prilagoditve, ki so jih uporabniki pripravljeni sprejeti zavoljo okolju prijaznega bivanja:

Energijsko varéne Zarnice 94 %
Klimatske naprave, ki omogocajo delovanje le ob prisotnosti gosta 89 %
Prhe z nizkimi pretoki 80 %
Toaletni papir iz recikliranega materiala 79 %
Manj pogosta zamenjava toaletnih pripomoc¢kov 79 %
Manj pogosta menjava brisa¢ in posteljnine 75 %
Visji stroSek hrane zavoljo lokalno pridelanih sestavin 64 %

Zgornja tabela prikazuje visok odstotek okoljsko ozave$¢enih uporabnikov. Raziskava
navaja, da se bo glede na trend v letu 2018 podvojeno Stevilo turistov odlo€ilo za
storitve okolju prijaznih nastanitev. Ze samo dejstvo, da je podjetje Booking.com
opravilo raziskavo v tej smeri, kaze na to, da se zavedajo problematike in so
pripravljeni poslusati svoje uporabnike. V praksi pa konkretnih ukrepov niso
predstavili in vsekakor je ¢as za dolo¢ene spremembe oziroma nadgradnje.

Spodaj so navedene tudi okolju prijazne tehnologije, ki jim uporabniki dajejo prednost
pri izbiri ekoloSke destinacije.

Solarna energija 67 %
Trajnostno naravnana oskrba z vodo 43 %
Prhe z nizkimi pretoki 36 %
Restavracije s ponudbo ekoloSko pridelane hrane 31 %
Recikliranju namenjeni kosSi za odpadke v sobah 29 %
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Pet razlogov, zaradi katerih se turisti odloCajo za nastanitev pri okolju prijaznih
ponudnikih:

Prispevanje k zmanjSanju vpliva na okolje 52 %

Ponujajo bolj pristno, lokalno izkusnjo 36 %

LepSe ravnajo z lokalno skupnostjo 31 %

Oskrbujejo se z lokalno pridelano hrano 30 %

Zanimanje za preizku3anje novih trendov potovanja 24 %
4.2 AIRBNB

Storitev podjetja Airbnb je tako imenovana souporaba domov, dodobra
razsirjena po celem svetu. Podjetje, ustanovljeno leta 2007 v San Franciscu, je hitro
zacelo z ekspanzijo poslovanja v Evropo, kjer je leta 2011 odprlo predstavnidtvo v
Hamburgu. Ocenjena vrednost podjetja je bila v letu 2017 tako ze kar 31 milijard
ameriSkih dolarjev.

Podjetje je izdelalo vrsto statistik, kjer med drugim preverjajo tudi energetsko
ucinkovitost in vpliv na okolje v primerjavi s standardnim oziroma hotelskim turizmom.
Tako so izsledke raziskave objavili na svoji spletni strani, in sicer pod naslovljeno
raziskavo: »A GREENER WAY TO TRAVEL: THE ENVIRONMENTAL IMPACTS OF
HOME SHARING«, katere izsledke so navedeni v nadaljevanju. Podatki so navedeni
lo€eno za Evropo in Ameriko, pridobljeni pa so iz kar 8.000 anketnih odgovorov gostov
po celem svetu.
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\/
Energy

Airbnb properties consume less energy than

hotels per guest night by:

or all 2013 stays at Airbnb properties, this is the

aquivalent of avoiding the energy use of:

Slika 12: Poraba energije pri souporabi domov v primerjavi s hotelskimi nastanitvami
(Vir: Airbnb, 2018)

Po navedbah podjetja so emisije toplogrednih plinov na gosta na no¢ ob uporabi
njihove storitve souporabe domov v primerjavi s hoteli nizje za 89 %. Nepremicnine
prav tako porabijo 78 % manj energije na gosta na nocitev v primerjavi s hoteli. V
nadaljevanju se raziskava osredotoci tudi na gosta samega, saj se profil uporabnika
znatno razlikuje od standardnega hotelskega gosta. Tako Airbnbjev gost porabi 48 %
manj vode kot hotelski gost. Za do 15 % je vecja verjetnost, da bo Airbnbjev gost
potoval s sredstvi javnega prevoza oziroma pesacil ali kolesaril. Z nadinom »Zivi kot
lokalci« gostje zmanjSujejo svoje vplive na okolje skupnosti, ki jo obiSCejo. Na to
kaZeta tudi podatka, da kar 89 % gostiteljev v Evropi zagotavlja svojim gostom
moznost recikliranja; manj kot polovica jih ponuja izdelke za osebno nego za enkratno
uporabo. Visoka stopnja ozave$€enosti na strani gostiteljev se posledi¢no odraza tudi
pri Airbnbjevih gostih.
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In
GHG

Airbnb properties produce lower greenhouse gas
emissions compared to hotels per guest night by:

In 2013, this is the equivalent of avoiding the
greenhouse gas emissions of:

Slika 13: Izpusti toplogrednih plinov pri souporabi domov v primerjavi s hotelskimi
nastanitvami
(Vir: Airbnb, 2018)

Na njihovi spletni strani je mo¢ zaslediti tudi raziskavo »AIRBNB’S POSITIVE
IMPACT IN FRANCEL, ki je osredotoCena na eno izmed vecjih drzav v Evropi, in sicer
na Francijo. Tako so pozitivni vpliv sobivanja v tej drzavi strnili v krajSo raziskavo, ki
jo bo v nadaljevanju povzeta z nekaj kljuénimi podatki.

V desetih letih, odkar je sobivanje prek aplikacije ponujeno turistom v tej drzavi, je v
obdobju od septembra 2014 do avgusta 2015 v svoje domove turiste sprejelo kar
140.000 gostiteljev v ve€ kot 11.000 mestih po celi drzavi. Vec kot polovica gostiteljev
je glede na letni zasluzek pod povpre€jem v drzavi, kar potrjuje spodnja analiza v
obliki grafa.
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HOST ANNUAL HOUSEHOLD INCOME

Airbnb hosts
Lessthan€20600  come from diverse
income brackets.
More than half earn
under the median
income for France.

(€ 30,300/year)

More than € 44 501

€34,001- €44,500

€20,601- €27,300
€ 30,301- € 34,000

€27,301- € 30,300

Slika 14: Segmentacija gostiteljev prek storitve Airbnb glede na letni zasluZzek
(Vir: Airbnb, 2018)

Tako finanéni vpliv sobivanja gostiteliem omogoCa lazje odplaevanje najemnin
oziroma pokrivanje sprotnih stroskov.

HOSTING INCOME USE

6% Long-term Savings
4% Emergency Fund

Rent / Mortgage
15% Other

Cleaners

Regular Household
Expenses and
Spending Money

Vacation

Slika 15: Razporeditev pridobljenih sredstev gostiteljev od oddajanja nepremicnin
prek platforme Airbnb
(Vir: Airbnb, 2018)

Seveda ima storitev tako tudi pomemben vpliv na sploSne ekonomske kazalce
v drzavi, ki je ocenjen na 2,5 milijarde evrov v omenjenem obdobju enega leta.
Aplikacija in storitev kot taka privlacita nove turiste, ki se sicer ne bi odlo€ili za
potovanja oziroma bi zmanj3ali Stevilo no€itev v drzavi. Taksnih naj bi bilo glede
na raziskavo kar 23 %.
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5 RAZVOJ APLIKACIJE V PODPORO ENERGETSKI
UCINKOVITOSTI

Aktualna problematika sodobne druzbe je poveCevanje porabe energije,
podkreplijena s (pre)potasnim napredkom pri ozaved€enosti glede negativne
implikacije na obremenitev okolja. Rast prebivalstva in posledi¢no elektronskih naprav
v uporabi prispeva k zviSevanju porabe energije, velik delez pri tem imajo prav hotelski
kompleksi. Ti spadajo med najvecje porabnike energije v kategoriji stavb terciarnega
sektorja. Za leto 2001 je bila poraba hotelov ocenjena na okoli 100 TWh energije, v
naslednjih letih in tudi sedaj pa se ta naglo povecuje. Prav tako se ob trenutnih cenah
elektri¢ne energije, ki omogocajo ugodno povracilno dobo, povecuje Stevilo instalacij
ogrevalnih sistemov na elektricno energijo. Na potovanjih oziroma v hotelskih
namestitvah pa je varlevanje z energijo 8e dodatno potisnjeno v ozadje. Zato
predpostavljamo, da je smiseln razvoj aplikacije v smer, da bi omogocala spremljanje
energetske ucinkovitosti v C€asu bivanja in tako ali drugaCe pripomogla k
ozaves$céenosti uporabnikov. To bomo podrobneje raziskali in utemeljil v nadaljnji
raziskavi. Kot najzanimivejSo platformo za raziskavo smiselnosti nadgradnje
smatramo spletni rezervacijski sistem Booking.com, saj je vecina turisticnih
nastanitev rezervirana prav prek tega portala. Kot drugi tudi ta okoljskega vidika za
zdaj 8e ne zajema ustrezno in posledicho so moznosti za izboljSave
ogromne.Aplikacija je torej nacrtovana v obliki modula nadgradnje Ze obstojeCe
aplikacije in v tej smeri je zastavljena celotna analiza.

5.1 OCENA SMISELNOSTI APLIKACIJE

Za oceno smiselnosti aplikacije se moramo osredotociti na konkretne podatke
0 porabi hotelskih in drugih turistom namenjenih nastanitev. Za lazjo predstavo
uporabimo primerjavo konkretno pridobljenih podatkov o porabi hotelskega gosta v
primerjavi s souporabo domov, ki jo lazje poistovetimo s povpre€no energijsko porabo
prebivalca.

Glavni porabniki energije v hotelskih in drugih namestitvah so:

— ogrevanje,

— hlajenje,

— razsvetljava,

— poraba tople vode,
—  priprava obrokov,
— bazeni,

— ostalo.
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Od tega ogrevanje oziroma hlajenje prostorov skupaj z ogrevanjem sanitarne vode
zavzema kar tri Cetrtine deleza celokupne porabe, tako da je tem postavkam smiselno
posvetiti najve¢ pozornosti. Na porabo v vecji meri vplivajo lokacija objekta in s tem
povezano Stevilo dni s potrebnim dogrevanjem ali hlajenjem, velikost in nacin
izgradnje stavbe, uporabljeni izolacijski in drugi materiali ter tehnologija, vklju¢no s
samo regulacijo.

Spodnja tabela ponazarja podatke iz leta 2007 o povprecni porabi energije na
hotelskega gosta.

300

250 297 240 244

200

Megajoules per guest night
¥, ]
=

100

50

Africa Middle East Europe Asia and the Caribbean North America
Parific

Slika 16: Povpreé¢na poraba hotelov na gosta v letu 2007
(Vir: Statista, 2007)

Navedene porabe, prenesene v kWh, pomenijo, da je v letu 2007 povpre¢na poraba
na gosta v Evropi znasala prek 62 kWh na no€. To je v primerjavi s porabo na
gospodinjskega ¢lana v Evropski uniji neprimerljivo vija vrednost. To dejstvo potrjuje
raziskava iz leta 2014, v kateri je poraba energije v hotelski nastanitvi v primerjavi s
souporabo domov ocenjena na razlike okoli 80 %.
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Comparison of guest-night energy use in
the EU
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" -84%
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o
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properties vs.
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Slika 17: Poraba energije hotelskega gosta v primerjavi s souporabo domov

(Vir: Airbnb, 2018)

To je precej zgovoren podatek, s katerim lahko potegnemo vzporednico in ocenimo
poviSanje porabe energije ter posledi¢no vpliv na okolje med nastanitvijo v hotelskih
kapacitetah. Delno bi poviSanje lahko omejili z nadzorom porabe gostov, predvsem
ko gre za smotrno ravnanje z najvecjimi porabniki energije, kot so klimatske naprave,
naprave za ogrevanje in druge elektronske naprave. V tej isti raziskavi je podatek tudi

0 primerjavi porabe vode, katere hotelski gost porabi polovico ve¢.

Comparison of guest-night water
consumption in the EU
(liters per guast-night)

*Hotels - Airbnb properties Residences

-57%
Airbnb properies
-48% vs. hotels
Airbnb properties
ws. hotels
240
Low Values High Values

Slika 18: Poraba vode hotelskega gosta v primerjavi s souporabo domov

(Vir: Airbnb, 2018)
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Zanemarljiv ni niti podatek o pridelavi odpadkov hotelskega gosta v primerjavi s
souporabo domov. Ta je v vi§jih vrednostih ve¢ja do 30 % in po naSem mnenju Se
dodatno odstopa v primerjavi s pridelavo odpadkov v domacem okolju.

Comparison of guest-night waste
generation in the EU
(kg per guest-night)

25
*Hotels * Residences

-28%
Residences
wi. hobels

1
) II II

Low Values High Values

Slika 19: Pridelava odpadkov hotelskega gosta v primerjavi s souporabo domov
(Vir: Airbnb, 2018)

Vsi zgoraj navedeni podatki potrjujejo mo¢no povec€anje energijske in druge porabe
oziroma pridelave odpadkov hotelskih gostov, kar lahko prenesemo tudi na druge
turistiéne kapacitete. Razvoj aplikacije, ki bi te podatke nadzorovala in spremljala, je
tako smotrn, saj je prostora za povec€anje ucinkovitosti glede na statisti¢ne podatke
Se veliko.

5.2 PREDIKCIJA UCINKOV APLIKACIJE

Ucinki aplikacije za nadzor porabe energije in drugih parametrov so odvisni
predvsem od nacina implementacije in dosezenega uspeha pri konénih uporabnikih,
na kar vplivajo Stevilni dejavniki, kljuéno pa trzenjski vlozek s strani ponudnikov
storitev. Vsekakor bi uporaba aplikacije pomembno vplivala na zmanjSanje porabe pri
vseh parametrih, na drugi strani pa bi bil potreben dogovor za vzpostavitev sistema
nagrajevanja uporabnikov ob uspeSnem varCevanju. Tako bi bil najpreprostejsi
dogovor med ponudnikom hotelskih ali drugih nastanitev ter ponudnikom storitev, kot
je Booking.com, ki bi spremljanje porabe implementiral v svojo aplikacijo, za katero
smo v prejSnjih poglavjin dokazali, da je dominantna na svojem podrocju. Sistem
nagrajevanja uporabnikov bi bilo treba oblikovati na smiseln in hkrati uporabniku
priviaten nacin. Posledicno ponudnik nastanitve kot placnik stroSkov ob
odstotkovnem zmanjSanju porabe energije in tople vode prihrani pri izdatkih. Ta
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razlika bi lahko bila vzvod za kompenzacijo odstotkovnega popusta pri prihodnjih
rezervacijah tistega uporabnika, ki se je izkazal z varéno potrosnjo. Seveda niso
zanemarljivi stroski implementacije inStrumentov, kot so merilniki elektri¢ne energije
in pretoka vode, vendar bi se pod predpostavko uspesnosti projekta vsekakor kmalu
povrnili obema vpletenima stranema, tako hotelijem in stanodajalcem kot tudi
aplikacijam, kot sta Airbnb in Booking.com, z oznako zelenega ponudnika nastanitev,
kjer se vzajemno spodbujata varénost in minimalen vpliv na okolje. Po naSem mnenju
bi se uspeSna kampanja, sprejetost med uporabniki in pridobitev zelenega statusa
turisticnih ponudnikov pokazale tudi v pove€anju implementacije obnovljivih virov
energije s strani ponudnikov.

5.3 SWOT-ANALIZA APLIKACIJE ZA PODPORO ENERGETSKI
UCINKOVITIOSTI

Pri ocenjevanju smiselnosti nadgradnje aplikacije za podporo energetski
ucinkovitosti si pomagamo s SWOT-analizo, ki je opravljena na podlagi predhodnih
ugotovitev. Gre za sorazmerno enostavno stratedSko orodje, s pomocjo katerega
podjetja nacrtujejo svoje poslovanje oziroma prihodnje usmeritve. SWOT izhaja iz ¢rk:

— S (angl. Strengths), ki pomeni prednosti,

— W (angl. Weaknesses), ki pomeni slabosti,

— O (angl. Opportunities), ki pomeni priloZznosti,
— T (angl. Threats), ki pomeni nevarnosti.

Izpostavljamo kljuéne prednosti in priloZnosti, identificirane nevarnosti pa bomo
sku$ali spremeniti v naso korist — v priloZnosti.

PREDNOSTI:

- hitra adaptacija nove storitve v
povezavi s priljubljenim nacinom
rezervacij nastanitev,

- hiter in napreden nacin
rezervacij,

- dostopnost in spremljanje
podatkov o porabi v zivo,

- upravljanje z mobilnimi
napravami

- atraktiven izgled in delovanje
nadgradnje.

SLABOSTI:

- tezave pri pridobivanju
potrebnih osnovnih sredstev za
zacCetek razvoja nadgradnje,

- pomanjkanje informacij in
raziskav,

- pomanjkanje izkusenj,

- nacin pristopa k najvedjim
ponudnikom/Booking.com.
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PRILOZNOSTI:

- sledenje ekoloskim trendom in
krepitev ozaveScenosti,

- razvoj trzne niSe - strandarda,
- privabiti bolj ozaveS&ene
uporabnike in ponudnike,

- optimizacija in personalizacija
predlaganih destinacij,

- stremljenje ponudnikov k
zmanjsanju vpliva na okolje,

- neomejene moznosti promocij.

NEVARNOSTI:

- delez racunalniSko nepismene
generacije,

- nezainteresiranost hotelov za
predlagano storitev,

- heprepoznavnost storitve,

- hiter odgovor konkurence s Se
naprednejSo storitvijo

- administrativne ovire v okolju,

- izziv usklajevanja interesov z
obstojec€imi ponudniki aplikacij.

5.3.1 Poslovne prednosti

Kot eno izmed kljuénih poslovnih prednosti smatramo hitro implementacijo nove
storitve v enega izmed obstojecih sistemov. Ker gre za nadgradnjo Ze obstojeCega
rezervacijskega sistema, katerega uporaba oziroma priljublijenost je v strmem
porastu, predvidevamo kratek ¢as adaptacije. Prek nadgrajenih aplikacij bi uporabniki
na preprost nacin dostopali do podatkov o porabi in glede na povprecen profil
uporabnika bi lahko predvidevali hitro prilagoditev na dodano storitev. Dodatek
aplikaciji bi bil izdelan po sodobnih standardih, ki omogocajo minimalisti¢no atraktiven
izgled in odzivno delovanje.

5.3.2 Poslovne slabosti

Poslovne slabosti zastavljenega projekta vidimo v delezu racunalniSko nepismene
populacije, ki storitve e vedno naroCa prek potovalnih agencij ali drugih kanalov. Ker
se sicer delez taksnih uporabnikov vztrajno zmanjSuje, menimo, da slabost ne bi
smela imeti prevelikega vpliva na koncni uspeh projekta. Vedno pa obstaja nevarnost
pomanjkanja pomembnih informacij. Vzrok se najvecCkrat skriva v pomanijkljivi
predhodni analizi trga in celotne situacije. Kot potencialno slabost ocenjujemo
otezeno predstavitev ideje in pristop do najvecjih ponudnikov, ki spadajo v kategorijo
korporacij.

5.3.3 Poslovne priloznosti

Med mnoge priloznosti omenjene nadgradnje aplikacije priStevamo razvoj trzne niSe
zelenega turizma, ki skriva velik razvojni potencial. S sledenjem ekoloSkim smernicam
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in krepitvijo ozaved€enosti bi kljuéno vplivali na okoljske parametre. S posodabljanjem
karakteristik uporabniSkega profila bi pridobili moznost dodatne personalizacije
uporabnikom predlaganih storitev. Z nadgradnjo storitve enega izmed nastetih
vodilnih ponudnikov bi bili nastalemu trendu primorani slediti vsi ponudniki storitev,
tudi tisti, ki do zdaj okoljskemu vplivu in porabi niso posvecali pozornosti. Sodobno
okolje ponuja neomejene moznosti promocije preko kanala digitalnih medijev.

5.3.4 Poslovne nevarnosti

Nezainteresiranost ponudnikov za implementirano storitev Stejemo med potencialne
nevarnosti. V primeru, da se nadgradnja med uporabniki ne bi uveljavila, bi temu
trendu zagotovo sledil podoben odziv ponudnikov storitev, ki se seveda dodatnim
investicijskim projektom vedno skus$ajo izogniti. Ena izmed potencialnih nevarnosti je
tudi odgovor konkurence s e naprednej$o storitvijo, ki bi lahko ogrozila na$ projekt.
Vendar v tem primeru tako ali drugace pripomoremo k razvoju na tem podrocju, tako
da je nevarnost zgolj poslovnega znacaja. Kot nevarnost izpostavimo vedno prisotne
administrativne ovire in tudi izziv usklajevanja interesov z obstoje€imi ponudniki
aplikacij kot je Booking.com.

5.4 PREDVIDENE FUNKCIJE NADGRADNJE APLIKACIJE

Funkcije, predvidene za nadgradnjo aplikacije, so vsekakor diskutabilne in bi
se razvijale skladno z nasimi, uporabniskimi ter Zeljami in pogoji partnerja pri projektu
(Booking.com). Kljub temu pa osnovno ogrodje nadgradnje lahko predvidimo vnaprej.
Nadgradnja bi bila zaradi teznje poenostavljanja in uporabniku prijazne uporabe
integrirana v obstojeci sistem. Osnovno vodilo nadgradnje je minimalistiCni pristop, ki
se uporabi pri graficnem oblikovanju in dodajanju novih funkcionalnosti. Dodatne
funkcionalnosti in vnos podatkov ne smejo vzeti preveC uporabnikovega Casa in
dodatnih korakov, kar velikokrat prinese slabSo konverzijo in odvrne od uporabe
funkcij. Nadgradnja se torej integrira v Ze obstojeci uporabniski profil, aktivira pa se s
strinjanjem uporabnika o spremljanju podatkov porabe in uporabi le-teh v promocijske
in analitiéne namene. Po aktivaciji se pri vpisu ob uporabniskem raCunu pojavi nov
zavihek, ki ga zaznamuje izbrani logotip nadgradnje skupaj z opisom »Energy saving
tourist« in dosedanjim odstotkovnim dosezZkom energijske ucinkovitosti. Glede na
dosezek se pri rezultatu pripiSe komentar »World is saying thank You« v primeru
dosezene zastavljene ucinkovitosti ali v nasprotnem primeru »You can do it better, let
us save the planet!«.

Ob vstopu v dodatek aplikacije se odpre preprost in uporabniku prijazen sodoben
grafi¢ni vmesnik, obogaten z dinamiko in animacijami, kot jih omogocajo orodja CSS
in JavaScript. Osnovni meni omogoc¢a preprosto navigacijo in vpogled v pretekle
nastanitve ter doseZene rezultate. Ob jasnem prikazu odstotkovno privarCevane
energije se prikazujejo konkretno zmanjSani ucinki na okolje (% zmanjSanega
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onesnazevanja, pridelanih odpadkov itd.). V posebnem iskalnem polju, kot je nakazan
na spodniji sliki, lahko uporabnik izbira zgolj med ponudniki, ki so del programa in so
tako oznaceni kot »okolju prijazni ponudniki«. Razvr§&eni so glede na ceno storitev,
uporabnik pa lahko izbere tudi razvr§€anje glede na stopnjo storitev, ki jih ponujajo v
smeri zelenega turizma. Stopnja se oceni glede na vecje Stevilo dejavnikov, kot so
uporaba obnovljivih virov energije, uporaba meteorne vode, ravnanje z odpadki. Vsi
ponudniki pa morajo za uvrstitev na seznam izpolnjevati osnovne pogoje. To so:
omogocCeni merilniki porabe elektricne energije in vode ter nadzor proizvedenih
odpadkov. Vse navedeno skrbno nadzoruje posebna ekipa usposobljenih
strokovnjakov, ki bi bila formirana ob vzpostavitvi nadgradnje.

Booking - @
Clan

Energy Saving Tourist

Zelite privaréevati z energijo, Uros? |

Kam Zelite? Prijava QOdjava 2 odrasla - O otrok ¢ m

Potujem peslovno

Slika 20: Predlog prototipne resitve: primer dodatka navigacijskemu meniju in druge
prilagoditve na Booking.com
(Lastni vir)

if you're looking for a green accommodation, we've got it...

. £ o
Apartments Resorts Villas Cabins Cottages Glamping

Slika 21: Predlog prototipne reSitve: primer dodatka navigacijskemu meniju na
Booking.com
(Lastni vir)

5.5 TRZNA IZVEDLJIVOST IN ZANIMIVOST

Idejo o nadgradnji spletnih aplikacij v podporo energetski ucinkovitosti in
zelenemu turizmu ocenjujemo kot trzno zelo zanimivo. Prav tako na trgu ne obstaja
ponudba te wvrste. Na drugi strani pa vsi indikatorji izkazujejo poveCevanje
ozaveScCenosti med uporabniki, zato bi bila takSna nadgradnja potrebna in bi med
uporabniki nasla svoje mesto. Z integracijo v sistem enega izmed vodilnih spletnih
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ponudnikov rezervacij (Booking.com) bi pritegnili pozornost vecinskega deleza
populacije, ki je najdovzetnejSa za uveljavitev nadzora na doti€énem podrocju.

Podjetje Booking.com je v letu 2017 objavilo podatke raziskave, kjer je med drugim
razvidno tudi, da je ve€ kot 67 % turistov pripravljenih pla¢ati do 5 % vec za storitev,
ki zagotavlja manjSi vpliv na okolje. To dejstvo potrjuje naras¢ajocCi trend ekoloSke
ozaves$c€enosti uporabnikov, ki pa mu ponudniki za zdaj s primerno ponudbo $e ne
sledijo. Kar 40 % anketiranih uporabnikov je mnenja, da bi ekolosko usmerjen portal
za rezervacije pripomogel k zelenemu turizmu. 32 % anketirancev pa poziva k uvedbi
mednarodnih standardov za okolju prijazne ponudnike nastanitev.

Ob upostevanju rezultatov zgoraj omenjene raziskave in ob uspesni integraciji s
ponudnikom se torej projekt zdi realno izvedljiv v relativno kratkem Casu. Prek
spletnega ponudnika bi potekala komunikacija neposredno s ponudniki hotelskih
storitev, ki bi se jim predstavile vizija in pri€akovane funkcionalnosti nadgradnje.
Glede na povratne informacije bi se nato osnovala strategija glede konkretne opreme
za nadzor uporabe in drugih parametrov.

Ob uspesni vzpostavitvi nadgradnje in primernem vlozku v trzenjske namene lahko
dandanes informacija hipoma doseze viralno stopnjo. Ze sama objava ene izmed
slavnih osebnosti na druzbenih omreZzjih lahko pomembno vpliva na razvoj dogodkov,
saj tovrstnim objavam sledi na milijone ljudi in so velikokrat povzete tudi s strani
televizijskih medijev. Tako vidimo spletno trzenje kot enega izmed najpomembnejSih
elementov v prihajajoem obdobju.

6 ZAKLJUCKI

Menimo, da bi lahko ob uspesni implementaciji nadgradnje spletnih
rezervacijskih aplikacij in doseZzenem visokem odstotku sprejetja novitete s strani
uporabnikov nadgradnja kljuéno vplivala na razvoj zelenega turizma in zmanjSanje
vpliva na okolje. Trenutni indikatorji, ki smo jih predstavili v diplomskem delu, kazejo
na velik potencial za izboljSavo parametrov porabe energije. Kot je tudi razvidno iz
predstavljenih podatkov, je delez aktivnih in ozavesCenih uporabnikov visji pri
prebivalstvu z vi§jim povprecnim dohodkom. V to skupino uvr§¢amo tudi ljudi, ki se
posluzujejo turizma. Ce bi najvi§je uvrs&eni ponudniki v smislu »varénosti« ali
»zelenega ponudnika« pridobili nekakSen statusni simbol, bi s€asoma za te
nastanitve zlahka upravic€ili tudi njihovo visjo ceno. Iz te razlike bi se lahko $e dodatno
financirala trzenjski vioZzek in formacija nove blagovne znamke znotraj rezervacijskih
sistemov. Posledic¢no bi bil vpliv na okolje, glede na konstantno rast turisticne panoge
v Casu konjunkture, omiljen in s€asoma obrnjen v pozitivno smer. Uporabnikom je
treba podatke predstaviti na nacin, ki nazorno podkrepi dejstvo, da se samo okolje in
destinacije, ki jih turisti obiskujejo, v veliki meri spreminjajo tudi zaradi njih samih. Ce
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bi bil dvig zavesti o nekontrolirani porabi in onesnazevanju ucinkovit, bi bili rezultati
hitro opazni in bi dodatek aplikacijam zaceli uporabljati vsi ponudniki storitev.
Navsezadnje je iz zgoraj omenjenih raziskav razvidno, da so turisti pripravljeni placati
veC za storitev, ki ima manjSi vpliv na okolje, in velik delez jih je Ze naklonjenih
ekolosko usmerjenemu turizmu. Velik delez uporabnikov se je celo pripravljenih
odreci luksuznim storitvam na racun varovanju okolja. Treba bi bilo izkoristiti potencial
in ponuditi nadgradnjo, ki bi bila zmanjSanju vpliva na okolje v veliko pomo¢. Potencial
prihnranka pri porabi energije je jasno razviden iz navedene povprecne porabe pri
souporabi domov v primerjavi s hotelskimi nastanitvami. Ta razlika je v dolo€enih
parametrih dosegla tudi do 80 %, kar potrjuje izjemen potencial z globalnega vidika.
Klju€en vpliv na okolje pa bi bil kmalu opazen pri najbolj ogrozajocih okoljskih
parametrih, kar bi turisti kot uporabniki in ogledniki svetovnih naravnih znamenitosti
nedvomno znali ceniti. Predviden vpliv dodatka aplikaciji, kot je predstavljen v nalogi,
po nasem mnenju odgovarja uvodoma zastavljenim ciljem in tako nadgradnjo, kot
diplomsko delo ocenjujemo kot smiselna. Klju¢no bi vplivala in pospeSila razvoj
zelenega turizma in na vsesplo$no zmanjSanje porabe energije ter negativnega vpliva
na okolje. Klju¢ni izzivi pri razvoju aplikacije so na eni strani tehnicne narave, s
potrebno programsko implementacijo vseh nacrtovanih funkcionalnost. Na drugi
strani pa je eden glavnih izzivov okolja ucinkovit pristop in usklajevanje interesov s
kljuénimi ponudniki storitev kot je Booking.com. Vsem izzivom navkljub smo pozitivni
glede uspeha nacrtovane nadgradnje, ki smo jo opisali v tem diplomskem delu.
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