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POVZETEK

V diplomski nalogi sem predstavil prenos postnih poSiljk s poudarkom na prevoznih
enotah oziroma embalaZi paketov ter prednosti standardne paketne embalaze, ki jo
je mo¢€ kupiti na vseh postah Poste Slovenije.

Tako sem diplomsko nalogo razdelil na &tiri dele. V prvem delu sem opisal zakonska
izhodis€a za sprejem in prenos postnih poSilik. V drugem delu sem predstavil
prenos postnih poSilik skozi PLC. Opisal sem nacin usmerjanja, ki je odvisen od
samih posiljk, npr. poSilike s pazljivejS5im ravnanjem, tezje, daljSe, nestandardne
pisemske posiljike ni mozno usmeriti strojno, ampak jih je potrebno usmeriti ro¢no,
pri tem si lahko pomagamo z mehanizacijo, ¢e je to mogoce. Posiljke, ki so primerne
za strojno usmerjanje, pa se lahko usmerijo; s pomocjo avtomatiziranja in
informatiziranja. Cetrti del sem namenil analizi in dopolnitvam transportne embalaze
(zabojnikov) ter prevoznih sredstev.

KLJUCNE BESEDE

- posta,

- postne posiljke,

- prevozne enote,.

- transportna embalaza,
- transportna vozila.

ABSTRACT

This diploma thesis looks at the routing of postal items with the emphasis on
transport units and parcels' packages. Moreover, it focuses on the advantages of
standard parcel packages, which are obtainable at any post offices of the Post of
Slovenia.

Therefore, the diploma thesis is divided into four parts. The first part describes legal
grounds for the reception and transfer of postal items. The second part presents the
circumstances of postal items transfer via the Postal Logistics Centre (PLC). Here,
the sorting principle, which depends on delivery itself is described, e. g. packages
with careful handling, heavier, longer, non-standard items of correspondence cannot
be machine-sorted but need manual direction, where machines can be helped with,
where possible. ltems, suitable for machine-sorting, can be directed by machine with
the aid of automation and information technology. The fourth part is dedicated to the
analysis of supplementing transport packaging (containers) and transport vehicles.

KEYWORDS

- post office

- postal items

- transport unit

- transport packaging
- transport vehicles
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1 uvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Zaradi sprememb na trgu je morala tudi Posta Slovenije d.o.o. (v nadaljevanju
Posta) v zadnjih letih racionalizirati svoje poslovanje, tako da je v svoj proces uvedla
mehanizacijo in avtomatizacijo posameznih faz, sofasno pa je zalela uvajati
spremembe na podroc¢ju informatizacije, na podroCju sledljivosti poSilik v smislu,
kako zvisati zadovoljstvo svojih strank.

Da bi izboljSali kakovost svojih storitev, bo potrebno zmanj3ati Stevilo reklamacij na
minimum. Posledica reklamacij so tudi odSkodnine, ki se najveckrat nana3ajo na
posSkodbe, izgube, prekoracitev rokov ter ostalo. Za poskodbe je velikokrat krivo
malomarno ravnanje s poSilikami, dolo¢en odstotek prihaja tudi zaradi strojnega
usmerjanja, velikokrat pa je tudi kriva neustrezna embalaza.

Problem, ki se pojavlja, so tudi ob&asne izgube posiljk. Do izgub prihaja zaradi
napak pri sprejemu oziroma vrocitvi, ko se poSiljke vra€ajo k napa¢nim naslovnikom.
Prepogosti so tudi primeri, ko se poSilike preprosto "izgubijo". Prav temu bi morali
posvetiti ve€ pozornosti, saj je strankam tezko pojasniti, da se je izgubil npr. paket
teze 10 ali veC€ kilogramov. Uvedba popolnega sledenja poSilik od poSiljatelja do
prejemnika naj bi ta problem skoraj v celoti reSila ali pa se bi to¢no dalo ugotovit kje
je ta posiljka.

Problem poskodb paketnih poSilik je velikokrat v neustrezni paketni embalazi.
Menimo, da vsaka Skatla ni prav primerna za paketno embalazo. Prav neustrezna
paketna embalaza najveckrat pripomore, da se paket veliko hitreje poSkoduje, kot bi
se drugace. Pojavlja se Se en velik problem zaradi nestandardiziranih mer paketov,
prihaja do slabega izkoristka transportne embalaza, kot so postni zabojniki.

Do neke mere je razumljivo, da vsaka stranka Ze s paketno embalazo ho¢e dosedi
reklamni uc€inek na potroSnika, samo ne bi pa smeli pozabiti na bistvo paketne
embalaze - zadostno varovanije posiljke.

Tako nekateri po&tni konkurenti "sploh" ne sprejemajo druge paketne embalaze kot
svoje.

Posta Slovenije ima zelo primerno standardno paketno embalazo, lepega,
estetskega videza, funkcionalno primerno ter idealnih mer za sam transport, v Stirih
razliénih velikostih. Zal pa se za to embalazo odloga premalo strank, vedinoma
priloznostni posiljatelji in fizi€ne osebe.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Postna dejavnost se je na podrocju Slovenije zacela ze v ¢asu antike. Sprva so to
dejavnost opravljali za potrebe drzave, vladarjev, vojnih in upravnih oblasti in Sele
kasneje za posameznike. Hkrati se je s Sirjenjem trgovine in gospodarstva pojavila
potreba po organizaciji javnega postnega prometa. Posta je postala dostopna vecini
ljudi v 19. stol., ko so znizali ceno za prenos postnih posiljk, uvedena sta bila
znamka in postni nabiralnik. Postno dejavnost pa je Se podkrepila raz8irjenost
pismenosti.

Osnovna vloga postnega prometa, to je prenos pisanih vesti in sporocil, je ostala
nespremenjena v vseh razvojnih obdobijih civilizacije.

Postni promet je podsistem prometnega sistema in zajema eno izmed posebnih
prometnih vej, ki opravlja prenos postnih poSilik in drugih postnih storitev v
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domacem in mednarodnem prometu pod enotnimi pogoji za vse uporabnike postnih
storitev. Ukvarja pa se tudi z denarnim prometom. V zadnjem ¢asu se v veliki meri
posveca tudi logisti¢nim storitvam, ki so v porastu.

Osnovna naloga postnega prometa je, da zadovolji potrebe po postnih storitvah, da
organizira in stalno opravlja prenos postnih poSiljk ter omogo€a izmenjavo poSiljk
med uporabniki postnih storitev. Pri tem pa je osnovni cilj obvladovanje velikih
koli€in in prostora prenosa. Postni promet je tako v svojem razvoju upostevajoC
hitrost, kakovost in ekonomi¢nost izgrajeval in posodabljal tehnoloSki proces
prenosa pisemskih poSiljk (sprejem, prevoz, usmerjanje in vrocitev).

pomena za evropsko ekonomijo: komunikacije, oglasevanje, transport in logistika. Ti
trgi so odprti konkurenci in Zze dozivljajo hiter razvoj, ki ga zahtevajo povprasevanje
in tehnoloSke spremembe. Postni promet, ki ponuja kljuéno komunikacijsko
infrastrukturo, se mora razvijati v sozvocju z glavnimi spremembami na teh trgih, ali
pa bo ostal v ozadju in se bo ukvarjal samo z v€erajSnjo tehnologijo. V EU postni
promet opravi 135 bilijonov storitev na leto, kar pomeni 1,4% BDP.

Kar je bistvenega pomena, je postni promet povezan z drugimi panogami
prometnega sistema, saj brez dobrega sodelovanja in usklajenosti postni promet ne
bi mogel in tudi ne more potekati (npr. uporaba infrastrukture v cestnem in
ZelezniSkem prometu, povezanost s pomorskim in zraCnim prometom ipd.) in bi bilo
logi¢no priCakovati tudi doloCene smernice za opredelitev teh povezav.

Po&tni promet vpliva tako na regionalni kot tudi na nacionalni razvoj in s tem
pripomore k vedji blaginji, zato bi mu bilo nujno nameniti (vsaj) toliko pozornosti, kot
mu namenjajo v EU.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Z diplomsko nalogo Zelim prikazati, kako poteka prenos postnih poSilik v okviru
poStnega prometa PoSte Slovenije. Tako nameravam na zaletku predstaviti
zakonska izhodis€a poStnega prometa in faze prenosa poSilijk. Nakar nameravam
opisati potek (nacin) usmerjanja poSiljik skozi Po&tno logisti¢ni center (ro€no in
strojno). Opisati nameravam tudi pomembnost standardizirane prevozne enote, kot
so poStni zabojniki, pismarnice itd. Ob tem pa nameravam predstaviti pomembnost
oz. prednosti standardizirane paketne embalaze.

Omejitev je ta, da so na voljo le informacije o delovanju poste in postnih storitev,
medtem ko ima podijetje doloene svoje interne dokumente varuje kot poslovno
skrivnost in jih v diplomskem delu ne navajam.

1.4 METODE DELA

Metode, ki sem jih uporabljal pri izdelavi diplomske naloge, so: analiticha metoda;
metoda razélenjevanja celote v posamezne dele, sinteticna metoda; metoda
zdruzevanja od splosnih pojmov k sestavljenim pojmov oziroma strnitev razli¢nih
pojmov v celoto, metodo deskripcije; metodo opisovanja posameznih pojmov,
statisticna metoda; metoda mnozicnih pojavov, zbiranja in obdelava podatkov.
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2 SPREJEM POSTNIH POSILJK

2.1. TEORETICNA 1ZHODISCA O SPREJEMU POSTNIH POSILJK

2.1.1. Zakon o postnih storitvah

\J POSTA SLOVENIJE

Slika 1: Logotip Poste Slovenije

»Ta zakon doloCa pogoje in postopke za izvajanje postnih storitev, ureja
zagotavljanje in izvajanje univerzalne postne storitve, uvaja pogoje za dostopnost do
javnega postnega omrezZja in izdajanje postnih vrednotnic, dolo€a organizacijo in
delovanje Agencije za posto in elektronske komunikacije v delu, ki se nanasa na
postne storitve, doloCa pravice in obveznosti izvajalcev in uporabnikov postnih
storitev ter ureja druga vpra$anja, povezana s postno dejavnostjo.

V tem zakonu uporabljeni pojmi imajo naslednji pomen:

Postne storitve so storitve prenosa postnih poSiljk v notranjem in mednarodnem
postnem prometu ter druge storitve, opredeljene v sploSnem aktu o nomenklaturi
postnih storitev. Za izvajanje postnih storitev se ne Steje prenos postnih posiljk od
posiljatelja do naslovnika direktno brez usmerjanja (kurirska storitev).

Izvajalec postnih storitev je vsak izvajalec, ki je registriran za izvajanje postnih
storitev in je o tem obvestil agencijo oziroma ima za to ustrezno dovoljenje.

Izvajalec univerzalne postne storitve je izvajalec postnih storitev, ki v skladu s
tem zakonom izvaja univerzalno postno storitev.

Postna posiljka je poSiljka, ki je naslovljena v konéni obliki, to je v taksni, v kakr3ni
jo bo prenesel izvajalec postnih storitev. Poleg postnih poSilik korespondence
takdne poSilike vkljuCujejo Se knjige, kataloge, Casopise, periodi¢ni tisk, postne
pakete, ki vsebujejo blago s komercialno vrednostjo ali brez nje.

Postna posiljka korespondence je vrsta komunikacije v pisni obliki na kakrSnem
koli fiziinem mediju, ki ga je treba prenesti in vro€iti na naslov, ki ga je navedel
posiljatelj v sami postni poSiljki korespondence ali na ovitku. Knjige, katalogi,
Casopisi in periodicni tisk se ne Stejejo za postno posiljko korespondence.

Postna posiljka s potrdilom je postna storitev, pri kateri prejme uporabnik po&tnih
storitev dokazilo o poslani oziroma vroceni postni posiljki.

Priporo€ena postna posiljka je storitev, ki po enotni tarifi daje garancijo proti
izgubi, izropanju, kraji ali poskodbi in omogoca, da uporabnik postnih storitev na
svojo zahtevo pridobi dokaz o vrogitvi te poSiljke.
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Vrednostna postna posiljka je poStna storitev, ki zavaruje postno posiliko v
primeru izgube, izropanja, kraje ali poSkodbe do vrednosti, ki jo navede sam
posiljatel;.

Uporabnik postnih storitev je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki uporablja postne
storitve kot poSiljatelj ali naslovnik.

Tocke dostopa do javnega postnega omrezja so fizi¢ni objekti in naprave, vklju¢no
s postnimi nabiralniki na javnih mestih ali v prostorih izvajalcev univerzalnih postnih
storitev, v katerih lahko uporabniki postnih storitev oddajo postne poSilijke v javno
postno omrezje.

Prenos pomeni sprejem, sortiranje, prevoz in vroCitev postne posiljke.

Sprejem pomeni prevzem postne posiljke, ki je bila oddana na tocki dostopa.
Univerzalna postna storitev je trajno, redno in nemoteno izvajanje s tem zakonom
doloCenih postnih storitev s predpisano kakovostjo na celothem ozemlju Republike

Slovenije po cenah, ki so dostopne za vse uporabnike postnih storitev.

Kot univerzalna postna storitev se izvajajo naslednje postne storitve:

1. prenos postnih posilijk do mase 2 kg,

2. prenos postnih paketov do mase 20 kg,

3. storitev priporo€ene in vrednostne postne posiljke in
4, prenos postnih posSilik za slepe in slabovidne.

Univerzalna postna storitev se izvaja tako v notranjem kot mednarodnem postnem
prometu.

Minister, pristojen za posto, predpiSe kakovost in nacin izvajanja univerzalne postne
storitve.

Agencija s sploSnim aktom dolo€i raven dostopne cene univerzalne postne storitve.
Republika Slovenija v javnem interesu zagotavlja, da izvajalec univerzalne postne
storitve vsem uporabnikom postnih storitev na njenem celothem ozemlju pod
enakimi pogoji trajno, redno in nemoteno izvaja univerzalno postno storitev, ki jo
sme prekiniti le v primeru visje sile ali v razmerah, ki predstavljajo nevarnost za
vroCevalca.

Z univerzalno postno storitvijo se vsem uporabnikom postnih storitev zagotavljata
vsak delovni dan, vendar ne manj kot petkrat na teden, najmanj en sprejem in ena
vro€itev postnih poSiljk iz drugega odstavka prejSnjega ¢lena.

Pogostost sprejema in vro€itve se v primeru pove€anega Stevila dela prostih dni
lahko sorazmerno zmanjsa.

Rezervirane postne storitve so prenos postnih posiljk korespondence v notranjem
prometu in v Republiko Slovenijo prispelih postnih poSilik korespondence v
mednarodnem postnem prometu, ¢e je masa teh postnih poSilik manjSa od 50 g in
cena nizja od dvainpolkratnika cene prenosa postne poSilike korespondence
standardne kategorije prve teznostne stopnje, ki je doloCena v sploSnem aktu iz 9.
¢lena tega zakona.

Za rezervirane postne storitve se ne Steje izmenjava dokumentov in direktna posta.

Posiljatelj mora poskrbeti za takSno notranjo zascito vsebine postne posiljke, da
izvajalec postnih storitev pri normalnem ravnanju z njo ne more poSkodovati
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postnega osebja, postnih posiljk, naprav in objektov. Ce do $kodnega primera pride,
ker postna poSiljka ni imela notranje za&Cite vsebine, kot je doloCeno v prejSnjem
odstavku tega €lena, je za 8kodo odSkodninsko odgovoren posiljatelj.

Izvajalec postnih storitev odgovarja za Skodo, ki nastane med prenosom
priporo¢ene in vrednostne postne posilike ter posdtnega paketa zaradi: 1. izgube,
poskodbe, kraje ali izropanja; 2. prekoraclitve roka prenosa; 3. ne izvedene,
nepopolno ali napacno izvedene postne storitve.

Izvajalec postnih storitev odgovarja tudi za Skodo, ki nastane med prenosom zaradi
izgube postne posiljke s potrdilom.

Ne glede na prejsnji odstavek tega Clena izvajalec postnih storitev ni odgovoren za
povzro¢eno Skodo, ¢e dokaze, da:

1. je bil prenos postne poSiljke opravljen v skladu s sploSnimi pogoji,

2. je prislo do primera vigje sile,

3. je Skoda nastala zaradi krivde ali malomarnosti poSiljatelja oziroma zaradi
vsebine postne posiljke,

4. je Skoda nastala, ker je bila postna posiljka v skladu s €etrtim odstavkom 51.
Clena tega zakona izroCena pristojnim drzavnim organom, nosilcem javnih
pooblastil oziroma izvajalcem javnih sluzb,

5. je uporabnik postne storitve namenoma zavaroval postne poSiljke za visjo
vrednost, kot je njena dejanska vrednost,

6. uporabnik postnih storitev ni vlozil reklamacije v dolo¢enem roku,

7. je nastala zaradi zakonitega ravnanja pristojnih organov.« '

1 Zakon o postnih storitvah, Uradni list RS, §t. 42/2002, str. 4061—4071.

2.1.2. Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve

»Splosni pogoiji izvajanja univerzalne postne storitve (v nadaljevanju: splosni pogoiji)
opredeljujejo splodna doloCila o izvajanju univerzalne postne storitve, podatke o
izvajalcu univerzalne postne storitve (v nadaljevanju: izvajalec), vrste univerzalne
postne storitve, pogoje za sprejem oziroma prenos postnih posiljk, vro¢anje postnih
posiljk, kakovost izvajanja univerzalne postne storitve, podatke o cenah, popustih in
placilu univerzalne postne storitve, reSevanje reklamacij, reSevanje ugovorov,
nacine, pogoje in cene dostopa do javhega postnega omrezja ter druge zadeve,
pomembne za izvajanje univerzalne postne storitve.

Pogoji za sprejem oziroma prenos posiljk

Posiljatelji morajo izpolniti naslednje pogoje:

e Ovojnina mora zagotavljati varnost vsebine poSilike ter drugih poSilik pred
morebitnimi poSkodbami in okvarami.

e Za ovojnino posilike se uporablja pisemska ovojnica, Skatla, zaboj ali druga
primerna ovojnina.

o Ce se za zapiranje priporogenih pisem in paketov brez oznadene vrednosti v
mednarodnem prometu uporabi lepilni trak, ga mora poSiljatelj oznaditi s
podpisom ali drugo svojo oznako tako, da so deli oznake vidni na traku in ovitku.

e Za zapiranje vrednostnega pisma in paketa z oznaceno vrednostjo se sme
uporabiti varnostna nalepka, lepilni trak ali drugo u€inkovito zapiralno sredstvo.

e Ce se za zapiranje vrednostnega pisma in paketa z oznadeno vrednostjo
uporabi vrednostna nalepka ali lepilni trak, mora posiljatelj, ki je pravna oseba,
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na poSiliko odtisniti Stampiljko ali faksimile podpisa ali jo kako drugace overiti,
fizikna oseba pa se mora podpisati. Deli odtisa oziroma podpisa morajo biti
vidni na varnostni nalepki ali lepilnem traku in ovitku

e Za ovojnino vrednostnega pisma je treba uporabiti tipiziran postni ovitek ali
drugo podobno enobarvno ovojnico, ki ni izdelana iz papirja s ¢rtami in nima
barvastih robov niti prosojnega okenca. Za ovojnino se lahko uporabi tudi
ustrezna platnena vrecka s Sivi na notranji strani, mo¢an vecslojni papir ali Skatla
iz lepenke, lesa ali drugega primernega materiala.

e Vrednostno pismo mora biti zaprto tako, da do njegove vsebine ni mogoce priti,

ne da bi se poSkodovala ovojnina.

Standardnega pisma, navadnega pisma, priporoenega pisma in vrednostnega

pisma ni dovoljeno zapirati s spenjalnikom.«

2 Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, Uradni list RS, §t. 58/2004, str. 7500—-7502.

Naslovnikov naslov

»Na posilijki mora biti pravilno in Eitljivo napisan naslovnikov naslov. Naslovnikov

naslov je pravilno napisan, kadar so podatki na poSiliki navedeni v naslednjem

vrstnem redu:

¢ naslovnikovo ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove ipd.,

e ulica, hiSna Stevilka oziroma naselje in hiSna Stevilka,

e pri uporabnikih po&tnih predalov kratica p.p. s Stevilko postnega predala,

e pri postno lezecih posilikah oznaka »Postno lezeCe«, oziroma za poSilike v
mednarodnem prometu oznaka »Poste restante«,

e uradna kratica naslovne drzave (za posilike v mednarodnem prometu), postna
Stevilka in naziv naslovne poste,

e pri naslovnikih, ki jim je doloena posebna postna Stevilka, posebna postna
Stevilka in naziv naslovne poste,

e ime drZzave (za poSiljke v mednarodnem prometu).

V notranjem in mednarodnem prometu se posSiljke naslavljajo v latinici. PoSiljka v
mednarodnem prometu je lahko naslovljena tudi s pisavo naslovne drzave, vendar
morata biti v latinici napisani naslovna posta in naslovna drzava. PoSiljke, ki se
evidentirajo pri sprejemu in vrog€itvi, morajo biti naslovljene na enega naslovnika. Ne
Steje se, da je poSilika naslovljena na ve¢ naslovnikov, &e je poleg firme navedeno
ime in priimek enega ali ve¢ druzabnikov.

Pri posiljkah, ki so naslovljene na ve¢ naslovnikov, morajo biti naslovniki na istem
naslovu .

Posiljateljev naslov

Posiljateljev naslov mora biti Citlivo napisan na priporo¢enih pismih, vrednostnih
pismih, navadnih paketih in paketih. PoSiljateljev naslov mora biti napisan tudi na
poSiljkah z oznako »Postnina placana pri posti ....« za poSiljke v notranjem prometu,
oziroma »Postage paid« za poSilke v mednarodnem prometu, ter na poSiljkah,
zavezanim carinski kontroli. Za poSiljateljev naslov ne Steje oznaka »Postno lezeCe«
oziroma »Poste restante«.

Posiljatelj mora na posiljki ustrezno oznaciti pladilo postnine in jo skupaj s
sprejemno in spremljajoo dokumentacijo oddati izvajalcu. Ce posiljatelj tega ne
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stori in izvajalec to opravi namesto njega, lahko izvajalec dodatno delo poSiljatelju
posebej zaraCuna. lzvajalec lahko sprejem posSilike zavrne, ¢e ni opremljena tako,
kot dolocCajo ti sploSni pogoiji.

Posiljatelj ima pravico razpolagati z oddano posiljko do njene vrogitve naslovniku.« *

3 Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, Uradni list RS, §t. 58/2004, str. 7502—7503.
Vrste posiljk
»Navadno pismo je posiljka, ki ustreza naslednjim velikostim in masi:

¢ najmanjSa velikost v pravokotni obliki: 90 x 140 mm,

e najvelja velikost v pravokotni obliki: seStevek dolzine, Sirine in viSine 900 mm,
pri Eemer najvecja izmed teh treh velikosti ne sme presegati 600 mm,

e najmanjSa velikost v obliki valja: seStevek dolZine in dveh premerov 170 mm, pri
¢emer dolZina ne sme biti manjSa od 100 mm,

¢ najvecja velikost v obliki valja: seStevek dolZine in dveh premerov 1.040 mm, pri

¢emer najvecdja posamezna velikost ne sme presegati 900 mm,

najvecja masa: 2 kg.

Standardno pismo je zaprta poSiljka v pravokotni obliki, izdelana iz neprosojnega
papirja.

Prosojni papir se lahko uporabi le za prosojno okence, skozi katerega se sme videti
le naslovnikov naslov. Postavljeno je lahko v prostoru, ki mora biti:

najmanj 40 mm od zgornjega roba ovitka,

najmanj 15 mm od desnega stranskega roba,

najmanj 15 mm od levega stranskega roba,

e najmanj 15 mm od spodnjega roba.

Prosojno okence ne sme imeti barvnega roba ter mora biti izdelano iz materiala, ki
omogoca, da se naslov zlahka prebere. Njegova najvecja velikost je 45 x 90 mm.
Velikosti in masa standardnega pisma so:

najmanjsa velikost: 90 x 140 mm.

najvecja velikost: 165 x 235 mm,

najvecja debelina: 5 mm,

e najvecja masa: 20 g.

Naslovnikov naslov na standardnem pismu mora biti napisan v desnem delu
naslovne strani poSiljike vzporedno z njeno daljSo stranico, znotraj pravokotnega
prostora, ki mora biti oddaljen:

najmanj 40 mm od zgornjega roba ovitka,

najmanj 15 mm od desnega stranskega roba,

najmanj 15 mm od spodnjega roba,

e najvec 140 mm od desnega proti levemu robu.

Na standardnem pismu mora biti pravilno in Citlivo napisan naslovnikov naslov,
sicer se Steje za navadno pismo.

Standardno pismo ne sme vsebovati izboCenih in trdih predmetov. Ni ga dovoljeno
zapirati s spenjalnikom ali z drugimi sredstvi, ki bi lahko poSkodovala druge poSiljke
in naprave.
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Tiskovina je odprta posSilika, ki vsebuje knjige, kataloge, Casopise in periodicni tisk.
Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

V zgornji levi kot naslovne strani tiskovine mora poSiljatelj napisati ali odtisniti
oznako »Tiskovina«, oziroma v mednarodnem prometu »Printed papers«.

Priporo€eno pismo je zaprta poSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi. Masa
in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Vrednostno pismo je zaprta posiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi ter ima
oznacéeno vrednost. Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Dopisnica je poSilika v pravokotni obliki, izdelana iz kartona ali dovolj trdega

papirja.
Velikosti in masa dopisnice so:

¢ najmanjSa velikost: 90 x140 mm,

¢ najvecja velikost: 120 x 235 mm,

¢ najveCja masa: 20 g.

Na naslovni strani dopisnice mora biti tiskana oznaka »Dopisnica«, v mednarodnem
prometu pa tudi oznaka »Postal card« in poStna znamka oziroma druga oznaka o
placilu postne storitve (v nadaljevanju: postnina). Najmanj desna polovica naslovne
strani dopisnice mora biti namenjena za naslov. Na dopisnici mora biti pravilno in
Citliivo napisan naslovnikov naslov, sicer se Steje za navadno pismo. Kot dopisnica
se Steje tudi razglednica. Razglednica je poSilika v pravokotni obliki, izdelana iz
kartona ali dovolj trdega papirja, in ustreza masi in velikostim dopisnice. Ce tem
pogojem ne ustreza, se Steje za navadno pismo.

Posiljka za slepe in slabovidne je odprta poSilika, ki vsebuje znake za slepe in
druge oblike zapisov za slepe.

Velikosti poSiljike morajo ustrezati velikostim navadnega pisma. Izjemoma je lahko
najmanjSa velikost poSilike 90 x 100 mm. Najvecja masa poSilike za slepe in
slabovidne je 7 kg. Na naslovni strani poSiljke mora biti oznaka »PoSiljka za slepe in
slabovidne« oziroma v mednarodnem prometu »Literature for the blind«.

Kot oznaka se lahko uporabi tudi nalepka z znakom za slepe. PoSiljke za slepe in
slabovidne so opros¢ene placila postnine, razen postnine za storitev »prednostno«.
»Prednostno« je postna storitev v mednarodnem prometu, pri kateri ima posSilika
prednost pri prenosu.

Ce so znaki za slepe in druge oblike zapisov za slepe poslani kot priporoéeno
pismo, kot vrednostno pismo, kot navadni paket ali kot paket, takSna poSiljka ni
oproscena placila postnine.

Navadni paket je posSilika v notranjem prometu, ki ustreza naslednjim velikostim in

masi:

¢ najmanjSa velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,

e najvecja velikost: do 1.500 mm po kateri koli velikosti, pri ¢emer seStevek
dolzine in obsega, merjenega na najSirSem mestu pre¢no, ne sme presegati
3.000 mm,

e najvecja masa: 20 kg.

Navadni paket ne sme vsebovati lomljivih predmetov.
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Paket je poSilika, ki se evidentira pri sprejemu in vrocCitvi in lahko ima oznaceno
vrednost. Paket, ki ima oznaceno vrednost, mora biti praviloma zaprta posiljka.
Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadni paket.« *

4  Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, Uradni list RS, §t. 58/2004, str.7501-7502.

2.1.3. Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev

»Splosni pogoji izvajanja drugih postnih storitev (v nadaljevanju: splosni pogoiji)
opredeljujejo splosna dolocila o izvajanju postnih storitev izven obsega univerzalne
postne storitve (v nadaljevanju: druge postne storitve), podatke o izvajalcu drugih
postnih storitev (v nadaljevanju: izvajalec), vrste drugih poStnih storitev, pogoje za
sprejem oziroma prenos postnih poSiljk, vro€anje postnih posSiljk, kakovost izvajanja
drugih postnih storitev, podatke v zvezi s cenami, popusti in plagilom drugih postnih
storitev, reSevanje reklamacij, reSevanje ugovorov ter druge zadeve, pomembne za
izvajanje drugih postnih storitev.

Uporabnik ima pravico in dolZznost, da izbere drugo postno storitev, ki ustreza vrsti,
vsebini in vrednosti postne poSiljike. Oznacena vrednost na poSilijki mora ustrezati
vrednosti vsebine posiljke.

Druge postne storitve so poleg storitev, navedenih v splosnih pogoijih, tudi storitve,
ki so opredeljene v ceniku izvajalca, in storitve, izvedene po dogovoru med
uporabnikom in izvajalcem. PoSiljatelj lahko nekatere druge poStne storitve zahteva
po oddaji posilike, vendar pred njeno vrocitvijo. Naslovnik lahko nekatere druge
postne storitve zahteva pred vrocitvijo posSiljke.

Druge postne storitve:

Pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in pisma v
postopku zaradi prekrSka so poSiljke, katerih prenos dolo¢ajo posebni zakoni in
morajo ustrezati pogojem za priporo¢eno pismo.

Paket je poSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi in lahko ima ozna¢eno
vrednost. Paket, ki ima oznaceno vrednost, mora biti praviloma zaprta posiljka.

Velikosti in masa paketa:

¢ najmanj8a velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,

e najvecja velikost: do 1.500 mm po kateri koli velikosti, pri ¢emer seStevek
dolzine in obsega,
merjenega na najSirsem mestu pre¢no, ne sme presegati 3.000 mm,

e masa: nad 20 do 30 kg.

Poslovni paket je posiljka, ki jo lahko v prenos oddajo pravne osebe in tiste fiziCne
osebe, ki imajo v skladu s predpisi registrirano izvajanje dejavnosti. Prenos se
opravlja na nacin in pod pogoji, za katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.

Hitra posta je posilika, za katero veljajo krajsi roki prenosa. Velikosti posiljke Hitre
poste morajo ustrezati velikostim paketa. NajveCja masa poSilike Hitre poste v
notranjem prometu je 50 kg, v mednarodnem prometu pa 30 kg.
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Naslovljena direktna posta je oglaSevalsko, marketinSko in drugo reklamno
sporocilo, ki je enako po vsebini, razlikuje pa se v naslovnikovem imenu, naslovu in
identifikacijski Stevilki ter je poslano najmanj desetim naslovnikom.

Racuni, fakture, finanéni izpiski in druga ne identificirana sporocila niso naslovljena
direktna posta.

Posiljka, ki je znotraj istega ovitka kombinirana z drugimi poSiljkami, ni naslovljena
direktna posta.

Masa in velikosti naslovljene direktne poste morajo ustrezati pogojem za navadno
pismo.

Posiljatelj naslovljene direktne poSte mora pred poSiljanjem izvajalcu na vpogled
predloziti vzorec naslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake
predlozenemu vzorcu.

Delno naslovljena direktna posta je posiljka z oglasevalsko, marketinsko in drugo
reklamno vsebino, na kateri je naveden naslovnikov naslov brez imena in priimka ali
naziva.

Masa in velikosti delno naslovljene direktne poste morajo ustrezati pogojem za
navadno pismo.

Posiljatelj delno naslovljene direktne poste mora pred poSiljanjem izvajalcu na
vpogled predloZiti vzorec delno naslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse
posiljike enake predlozenemu vzorcu.

Nenasloviljena direktna posta je poSilika z ogladevalsko, marketinSko in drugo
reklamno vsebino, na kateri naslovnikov naslov ni naveden.

Masa in velikosti nenaslovljene direktne poste morajo ustrezati pogojem za navadno
pismo.

Posiljatelj nenaslovljene direktne poste mora pred posiljanjem izvajalcu na vpogled
predloziti vzorec nenaslovljene direktne poste in zagotoviti, da bodo vse posiljke
enake predlozenemu vzorcu.

Publikacija je poSilijka, med katero Stejemo knjige, Casopise, revije ter druge tiskane
oblike periodi¢nega objavljanja uredniSko oblikovanih vsebin. Prenos publikacije se
opravlja na nacin in pod pogoji, za katere se dogovorita uporabnik in izvajalec.
Publikacija je lahko naslovljena, delno naslovljena (na njej je naveden naslovnikov
naslov brez imena in priimka ali naziva) in nenaslovljena (na njej naslovnikov
naslov ni naveden).

V publikacijo je lahko vlozen radun, narodilnica, placilni nalog ali poslovni odgovor.

V publikacijo je lahko vlozena tiskana priloga, Ce izpolnjuje vse naslednje pogoje
istoCasno:

¢ ima isto ime kot publikacija,

ima istega izdajatelja kot publikacija,

tisk, oblika in vrsta papirja so enaki kot pri publikaciji,

vsebina priloge in publikacije sta povezani,

je sestavni del publikacije in je vlozena v posamezni izvod.

Druge tiskane ali netiskane priloge so lahko vloZzene v publikacijo le na nacin in pod
pogoji, za katere

se dogovorita uporabnik in izvajalec.

Svezenj, v katerem je povezanih ve¢ izvodov publikacije oziroma direktne poste in je
naslovljen na enega naslovnika, se 3teje kot ena poSiljka publikacije.

Posiljatelj publikacije mora pred poSiljanjem izvajalcu na vpogled predloZiti vzorec
publikacije in zagotoviti, da bodo vse poSiljke enake predlozenemu vzorcu
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Velikosti publikacije morajo ustrezati pogojem za navadno pismo. NajveCja masa
publikacije je 10 kg.

Navadna M-vreca je zaprta posilika, ki jo en poSiljatelj poSilja enemu naslovniku in
vsebuje publikacije.

Naslovnikov naslov mora biti napisan na naslovnici, ki ni manjSa od 90 x 140 mm.
Najvecja masa navadne M-vrece je 30 kg.

Priporoéena M-vreca je zaprta poSiljka, ki jo en posiljatelj poSilja enemu naslovniku
in vsebuje publikacije ter se evidentira pri sprejemu in vrocitvi.

Velikost naslovnice in masa priporo¢ene M-vreCe morata ustrezati velikosti in masi,
ki sta dolo€eni za navadno M-vreco.

Poslovni odgovor je posSilika, katere prenos se izvaja na nacin in pod pogoji, za
katere se dogovorita uporabnik in izvajalec. Postnino za prenos poslovnega
odgovora pla¢a naslovnik poslovnega odgovora.

Masa in velikosti poslovnega odgovora morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Odkupnina je poStna storitev, pri kateri se poSilika vro&i naslovniku proti
predhodnemu placilu zneska odkupnine.

Na naslovni strani posSilike mora poSiljatelj napisati besedo »Odkupnina« in znesek
odkupnine, v mednarodnem prometu pa »Cash on delivery«.

Posiljatelj mora s poSiljko oddati tudi izpolnjen ustrezni vplacilni dokument.

Povratnica je postna storitev, pri kateri se vroCitev poSiljike potrdi na posebnem
obrazcu »Povratnica — Advice of receipt«. Povratnica se vrne poSiljatelju kot
navadno pismo.

Na naslovni strani poSiljike mora biti oznaka »AR«.

Povratnico izpolni poSiljatelj in jo v skladu z zahtevami izvajalca odda skupaj s
posiljko.

Dobavnica je postna storitev v notranjem prometu, pri kateri poSiljatelj prejme od
naslovnika potrjeno dobavnico. Dobavnica se vrne poSiljatelju kot navadno pismo.
Na naslovni strani poSilike mora biti oznaka »Dobavnica«. Dobavnico odda
posiljatelj skupaj s posiljko.

Osebna vroditev je postna storitev v notranjem prometu, pri kateri je treba
priporo¢eno pismo ali vrednostno pismo vrociti osebno naslovniku.
Na naslovni strani poSilike mora biti oznaka »Vrociti osebno«.

PazljivejSe ravnanje je poStna storitev, pri kateri se s poSiliko ravna posebej
pazljivo.

Posiljke, v katerih so Zive Zivali ter nevarne snovi, ki si jih izmenjujejo za to pristojne
ustanove na nacin in pod pogoji, ki so predpisani z zakonom, je treba oddati v
prenos s pazljivejSim ravnanjem.

Na naslovni strani poSiljike mora posSiljatelj napisati ustrezno oznako, ki opozarja na
naravo vsebine poSilike (na primer: »Obcutljivo«, »Varuj pred toploto«, »Ne
obracaj«, »Steklo«).

Na naslovni strani poSiljike mora biti oznaka »Obcutljivo«, v mednarodnem prometu
pa »Fragile«.
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Postnino plaéa naslovnik je poStna storitev v notranjem prometu, pri kateri
postnino za prenos poSiljke pla¢a naslovnik.

Kadar se poSsilika vrne poSiljatelju, znesek postnine in povratne postnine placa
posiljatel].

Na naslovni strani poSiljke mora biti oznaka »PPN«.

Cas dostave je postna storitev, pri kateri lahko posiljatelj izbere okvirni ¢as dostave
v okviru ponudbe izvajalca.
Na naslovni strani poSilike mora biti oznaka o ¢asu dostave.

Prednostno je postna storitev v mednarodnem prometu, pri kateri ima posSilika
prednost pri prenosu.
Na naslovni strani posiljke mora biti oznaka »Priority«.°

5 Posta Slovenije, d.o.o., Splo$ni pogoji izvajanja drugih postnih storitev, Maribor, maj 2004, str 5-9.

2.1.4. Navodilo o poslovanju s pisemskimi posSiljkami

»To navodilo ureja poslovanje post s pisemskimi poSiljikami v notranjem in
mednarodnem poStnem prometu (v nadaljevanju: notranji promet in mednarodni
promet). Navodilo smiselno uporabljajo tudi druge organizacijske oblike PoSte
Slovenije, d. o. o. (v nadaljevanju: Posta), e ni z drugimi navodili dolo¢eno drugace.
Pri poslovanju s pisemskimi poSilikami (v nadaljevanju: poSiljka) se smiselno
uporabljajo tudi druga navodila, ki urejajo prenos postnih posiljk in navodila, ki
predpisujejo vnos podatkov o posiljkah in storitvah v racunalnik. Posta in poSiljatelj
oziroma naslovnik se lahko dogovorita za drugaCne postopke poslovanja s
posiljkami, kot so predpisani s tem navodilom.

Vrste pisemskih posiljk

Navadne pisemske posiljke so tiste, za katere se poSiljatelju ne izda potrdilo o
oddaji poSiljke, od naslovnika pa se ne zahteva potrditev prevzema posiljke.
Navadne pisemske posiljke so:

navadno pismo,

standardno pismo,

tiskovina,

dopisnica,

posilika za slepe in slabovidne,
naslovljena direktna posta,
delno naslovljena direktna posta,
nenaslovljena direktna posta,
naslovljena publikacija,

delno naslovljena publikacija,
nenaslovljena publikacija,
navadna M-vreca,

poslovni odgovor.

Knjizene posiljke so tiste, za katere se poSiljatelju izda potrdilo o oddaiji poSiljke,
od naslovnika pa se zahteva potrditev prevzema poSiljke.
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Knjizene pisemske posiljke so:

e priporo¢eno pismo,

e vrednostno pismo,

e pismo v pravdnem postopku, pismo v upravnem postopku in pismo v postopku
zaradi prekrska,

e priporoCena M-vreca.

Sprejem navadnih posiljk
Pri sprejemu navadne posilijke postni delavec:

e preveri, ali poSilika izpolnjuje pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,
zapiranje in naslov),

e ugotovi maso posilike in sprejem vnese v racunalnik,

e na posSiliko nalepi sprejemno racunalniSko nalepko oziroma postno znamko, ¢e
na posiljki e ni oznaceno placilo postnine,

¢ na posiljko nalepi nalepko za morebitno storitev,

e zaraCuna postnino,

e preveri pravilnost oznacene postnine in datuma sprejema, Ce sta ta Ze oznacena
na posiljki.

Pri sprejemu navadne poSilike, za katero se postnina placa ali oznacuje v skladu s
pogodbo oziroma po dogovoru, postni delavec:

e preveri, ali poSilika izpolnjuje pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,
zapiranje in naslov),

e preveri, ali je popis oddanih poSiljk oziroma oddajnica pravilno izpolnjena, in jo

po potrebi dopolni,

na poSiljko nalepi nalepko za morebitno storitev,

preveri, ali je poStnina za posamezno skupino posiljk pravilno obra¢unana,

zaracuna postnino,

za zadnjim vpisom v popisu oddanih posiljk oziroma oddajnici potrdi sprejem

posiljk s podpisom in z odtisom postnega ziga, zaracuna postnino,

e sprejem poSiljk vnese v racunalnik.

Sprejem knjizenih posiljk

Alfa numeri¢ni del kodnega zapisa (celotna sprejemna Stevilka) na sprejemni
nalepki je sestavljen iz 13 znakov (npr. RR 10920 218 9 SI), in sicer iz:

oznake vrste posilijke (RR),

sprejemne Stevilke posiljke, ki je sestavljena iz petih stevilk (10920),
Sifre sprejemne poste (218),

kontrolnega bita (9) in

oznake drzave (SI).

KnjiZzene poSiljke se sprejemajo v prenos skupaj s sprejemnimi listinami, ki jih izpolni
poSiljatelj. Pri posamicni oddaji se poSiljke prevzamejo s potrdilom o oddaji poSiljke
(obr. P-2), pri oddaji vecjega Stevila pa s popisom oddanih poSilik. Posiljatelj mora
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na potrdilo o oddaiji poSiljke vpisati naslov naslovnika in oznaciti morebitne storitve.
Na popis oddanih poSiljk mora vpisati poSiljatelja, zaporedno Stevilko, naslovnika
posiljike, naslovno posto, morebitno vrednost in odkupnino ter oznake za morebitne
storitve. Po potrebi se zaradi laZjega vnosa sprejema posiljk v raCunalnik na popisu
oddanih posiljk pripravi rekapitulacija glede na vrsto poSiljk.

Izdane, uporabljene in uniCene priporo¢ene nalepke (obr. P-5) ter vrednostne
nalepke (obr. P-7) se evidentira v pregledu uporabe sprejemnih Stevilk (obr. P-9), ki
se vodi letno. Upravnik lahko dolo€i, da se pregled vodi trajno. V pregledu se
evidentira tudi vsak poSiljatelj, ki so mu bile izro€ene nalepke oziroma dodeljene
sprejemne Stevilke. Vsako delovno mesto ter vsak posSiljatelj uporabljata enako
serijo nalepk (npr.: delovno mesto A: priporo¢ene nalepke od Stevilke 1-1000,
Vzorec, d. 0. 0., nalepke od Stevilke 1001—-2000 itd.). Nalepke se uporabljajo po
vrstnem redu sprejemnih Stevilk. PoSiljatelj je dolZzan poSiljke oddajati na posti, od
katere je prejel nalepke oziroma sprejemne Stevilke.

Posta lahko vodi enega ali ve€ pregledov, o ¢emer odloCi upravnik. Pri vpisanih
uniéenih nalepkah se v stolpcu »Popis uporabnika « vpise oznaka »UNICENO«.

Pri oddaji poSilik, na katerih se postnina oznacCuje s poStnimi znamkami, z odtisi
strojev za frankiranje, racunalniSkimi nalepkami ali nalepkami iz sprejemnih
sistemov, se popis oddanih poSiljk izpolni v enem izvodu, ki se potrien izrogi
posiljatelju.

Pri oddaji posiljk, na katerih se postnina oznacuje z oznako »Postnina placana pri
posti ...«

ali plaCuje po raunu, se popis oddanih poSiljk izpolni v dveh izvodih, pri Eemer se
potrjen izvirnik izroCi poSiljatelju, potrjena kopija pa se hrani na posti.

Posiljatelj in poSta se lahko dogovorita, da se popis oddanih posiljk izpolni tudi v
ves izvodih.« ©

6 Posta Slovenije, d.o.o., Navodilo o poslovanju s pisemskimi posiljikami, Maribor 2005, str. 7—-15.

Sprejem priporoéenega pisma v notranjem prometu

»Posamicno priporo€eno pismo odda poSiljatelj v prenos skupaj z izpolnjenim
potrdilom o oddaji posiljke. Pri tem postni delavec:

e preveri, ali poSilika izpolnjuje pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,

zapiranje in poSiljateljev ter naslovnikov naslov),

preveri, ali je potrdilo o oddaiji posiljke pravilno izpolnjeno,

primerja podatke na potrdilu o oddaji posilike s podatki na posiljki,

ugotovi maso posiljke in sprejem vnese v racunalnik,

na poSsiljko nalepi sprejemno ra¢unalnisko nalepko,

pri sprejemu brez sprejemne racunalniSke nalepke na poSiliko nalepi

priporo€eno nalepko, poleg napiSe maso, ¢e masa presega 20 g, in sprejem

vnese v racunalnik,

¢ na posiliko nalepi nalepke za morebitne storitve,

e na potrdilo o oddaji poSilike nalepi raCunalniS8ko nalepko oziroma v primeru
uporabe priporoene nalepke na potrdilo o oddaji poSiljike vpiSe ustrezne
podatke, ga potrdi s podpisom in z odtisom postnega ziga,

e zaraCuna postnino,

e posiljatelju izroCi potrdilo o oddaji poSiljke,

e shrani morebitna pozabljena potrdila o oddaji poSiljke.

Niko KoSak: Prenos postnih poSiljk Stran 18 od 59



B&B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

Pri sprejemu priporoenih pisem po popisu oddanih poSiljk postni delavec:

preveri, ali poSilike izpolnjujejo pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,
zapiranje in posSiljateljev ter naslovnikov naslov),

primerja podatke na poSiljkah s podatki, vpisanimi v popisu oddanih posiljk,
ugotovi oziroma preveri mase poSiljk in sprejem vnese v racunalnik,

na poSiljke nalepi sprejemne raéunalniSke nalepke,

pri sprejemu brez sprejemnih racunalniSkih nalepk na poSilike nalepi
priporo¢ene nalepke, poleg napiSe maso, ¢e masa presega 20 g, in sprejem
vnese v racunalnik,

na poSiljike nalepi nalepke za morebitne zahtevane storitve,

v popis oddanih posSiljk vpise sprejemne Stevilke, mase poSiljk, ¢e masa presega
20 g, morebitne zneske odkupnin, postnino posameznih poSiljk, v stolpec
»Opomba« pa morebitne zahtevane storitve,

pod zadnjo vpisano poSiljiko v popisu oddanih poSiljk vpise skupno Stevilo
oddanih posiljk in skupni znesek postnine,

za zadnjim vpisom v »Popisu oddanih poSiljk« potrdi sprejem poSiljk s podpisom
in z odtisom postnega Ziga,

zaracuna postnino,

posiljatelju izroCi »Popis oddanih poSiljk«.

Pri sprejemu priporoCenih pisem po popisu oddanih poSilik od poSiljateljev, ki
poSilike sami opremljajo s priporo€eno nalepko in sami izpolnijo popis oddanih
posiljk, postni delavec:

preveri, ali poSilike izpolnjujejo pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,
zapiranje, posiljateljev

ter naslovnikov naslov),

preveri, ali so priporo&ene nalepke uporabljene po vrstnem redu,

preveri, ali je pravilno izpolnjen »Popis oddanih poSiljk«,

preveri, ali se podatki na poSilikah ujemajo s podatki v »Popisu oddanih
posiljk«,

preveri, ali je masa poSiljke, ¢e ta presega 20 g, vpisana v »Popis oddanih
posilik« in na posiljke,

preveri, ali je postnina pravilno obra¢unana,

preveri, ali je »Popis oddanih posilik« pravilno zaklju¢en oziroma ali je narejena
ustrezna rekapitulacija,

sprejem posiljk vnese v racunalnik,

za zadnjim vnosom v »Popisu oddanih poSilik« potrdi sprejem poSilik s
podpisom in z odtisom postnega ziga,

zaraCuna postnino,

poSiljatelju izroci potrjen »Popis oddanih poSiljk«.

Niko KoSak: Prenos postnih poSiljk Stran 19 od 59



B&B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

Sprejem pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in pisma v
postopku zaradi prekr§ka v notranjem prometu

Pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in pisma v postopku
zaradi prekrSka se sprejemajo na enak nacin kot priporo¢ena pisma s storitvijo
»povratnica« v notranjem prometu.

Ce poésiljatelj pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku in v
postopku zaradi prekrSka sam opremlja tudi s kodnim zapisom, mora sprejemno
Stevilko sprejetega pisma vpisati na vrocilnico in obvestilo (sporoc€ilo) o prispelem
pismu. Ce pisma opremlja po$ta, mora sprejemni delavec sprejemno $tevilko vpisati
na vrocilnico.

Sprejem priporoéene M-vre€e v notranjem prometu

PriporoCena M-vreCa se sprejema in evidentira na enak nacin kot priporo¢eno
pismo.

Sprejem vrednostnega pisma v notranjem prometu

Posamic¢no vrednostno pismo odda posSiljatelj v prenos skupaj z izpolnjenim
»Potrdilom o oddaiji poSilike«. Na pismu mora biti vrednost oznacena s Stevilkami v
levem spodnjem delu naslovne strani. Oznadena vrednost vrednostnega pisma v
notranjem prometu ni omejena.

Pri sprejemu postni delavec:

e preveri, ali poSilika izpolnjuje pogoje za prenos (velikost, masa, oprema,

zapiranje in posSiljateljev ter naslovnikov naslov),

preveri, ali je potrdilo o oddaiji posiljke pravilno izpolnjeno,

primerja podatke na potrdilu o oddaji posilike s podatki na posiljki,

ugotovi maso posiljke in sprejem vnese v racunalnik,

na poSsiljko nalepi sprejemno ra¢unalnisko nalepko,

pri sprejemu brez sprejemne raCunalniSke nalepke na poSiljko nalepi vrednostno

nalepko, poleg napiSe maso posiljke v gramih in sprejem vnese v racunalnik,

na posiljko nalepi nalepke za morebitne storitve,

e na potrdilo o oddaji poSilike nalepi raCunalniS8ko nalepko oziroma v primeru
uporabe vrednostne nalepke na potrdilo o oddaji poSilike vpiSe ustrezne
podatke, ga potrdi s podpisom in z odtisom postnega ziga,

e zaraCuna poSstnino,

e posiljatelju izroCi potrdilo o oddaji poSiljke,

e shrani morebitna pozabljena potrdila o oddaji poSiljke.

Sprejem vrednostnih pisem po »Popisu oddanih poSilik« je enak sprejemu

priporo€enih pisem. Masa vsakega vrednostnega pisma se vpiSe v »Popis oddanih

poSiljik« in na vsako sprejeto vrednostno pismo. Pri sprejemu vrednostnih pisem po

»Popisu oddanih poSilik« se upoStevajo tudi postopki pri posami¢nem sprejemu

vrednostnega pisma. Sprejem vrednostnega pisma po »Popisu oddanih poSiljk« od

poSsiljateljev, ki posiljike sami opremijo z vrednostno nalepko in sami izpolnijo »Popis
oddanih poSiljk«, je enak sprejemu priporocenih pisem. Pri sprejemu se upostevajo
tudi dolo¢be posamiCnega sprejema vrednostnega pisma. Na naslovno stran
vrednostnega pisma ni dovoljeno nalepiti naslovnikovega in poSiljateljevega
naslova, razen na vrednostno pismo z ozna¢eno vrednostjo do zneska, doloCenega
s posebnim sklepom. Na ovojnini vrednostnega pisma ni dovoljeno popravljati,
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preCrtavati oziroma spreminjati podatkov. Na vrednostna pisma je dovoljeno nalepiti
samo postne znamke, poStne nalepke in zapiralna sredstva. Sluzbena vrednostna
pisma, v katerih se posiljajo dotacije in odvodi gotovine med postami in trezorjema,
se lahko sprejemajo tudi z maso vec€ kot 2 kg, vendar najve¢ do 10 kg. Vrednostna
pisma je treba do odprave hraniti na varnem mestu.« ’

7 Posta Slovenije, d. 0. 0., Navodilo o poslovanju s pisemskimi poSiljikami, Maribor 2005, str. 15-17.

2.1.5. Navodilo o poslovanju s paketnimi posiljkami

»To navodilo ureja poslovanje post s paketnimi poSilikkami v notranjem in
mednarodnem postnem prometu (v nadaljevanju: notranji in mednarodni promet).
Pri poslovanju s paketnimi poSilkami (v nadaljevanju: poSiljke) se smiselno
uporabljajo tudi navodilo za poslovanje s pisemskimi poSilijkami, druga navodila, Ki
urejajo prenos postnih poSiljk, in navodila, ki predpisujejo vnos podatkov o posSiljkah
in storitvah v racunalnik.

Pos&ta Slovenije, d. 0. 0. (v nadaljevanju: Posta), in poSiljatelj oziroma naslovnik se
lahko dogovorita za druga¢ne postopke poslovanja s poSiljikami, kot so predpisani s
tem navodilom.

Vrste paketnih posSiljk

Navadna paketna poSilika je navadni paket.
Knjizene paketne posiljke so:

paket,

poslovni paket,

poslovni paket vecjih dimenzij in
paleta.

Sprejem navadnih paketov v notranjem prometu

Pri sprejemu navadnega paketa postni delavec:

e preveri, ali poSilika izpolnjuje pogoje za prenos (velikosti, masa, oprema,
zapiranje in poSiljateljev ter naslovnikov naslov),

e ugotovi maso poSiljke in sprejem posiljke vnese v raCunalnik,

e na posiljko oziroma na spremnico (obr. P-11), &e jo navadni paket ima, nalepi
ra¢unalniSko nalepko ali na spremnico vpiSe znesek postnine,

e odtisne postni Zig pri oznacbi platane postnine (Ce je poStnina oznacena s
sprejemno racunalniSko nalepko, navadnega paketa ne zigosa),

e zaracuna postnino.

Pri sprejemu navadnega paketa, za katerega se postnina oznacuje z oznako
»postnina placana pri Posti...« ali plaGana po raunu, postni delavec:

e preveri, ali poSilka izpolnjuje pogoje za prenos (velikosti, masa, oprema,
zapiranje in posSiljateljev ter naslovnikov naslov),

e preveri, ali je v popisu oddanih posiljk (obr. P-3) oziroma oddajnici (obr. P-3a)
pravilno vpisano &tevilo poSilijk enakega masnega razreda,
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e preveri, ali je postnina pravilno obracunana,

e za zadnjim vpisom oddanih poSiljk oziroma na oddajnici potrdi sprejem poSiljk s
podpisom in z odtisom postnega Ziga,

e odtisne postni Zig pri oznacbi plaCane postnine (Ee je postnina oznalena s
sprejemno racunalniSko nalepko, navadnega paketa ne Zzigosa). Potrdilo o
oddaji za posiljatelja in potrdilo o oddaji za sprejemno posto ostaneta v
spremnici (e jo navadni paket ima),

e zaraCuna skupni znesek postnine,

sprejem posiljke vnese v racunalnik.

Posta se lahko s poSiljateljem dogovori 0 ne Zigosanju navadnih paketov, na katerih
je oznaka »Postnina placana pri Posti ...«.

»Popis oddanih posilik« in »Oddajnico« je treba izpolniti v dveh izvodih. Izvirnik
postni delavec potrdi in vrne posiljatelju, potrjena kopija pa se shrani na posti.

Sprejem paketov v notranjem prometu

Paket je treba oddati skupaj s spremnimi listinami, ki jih izpolni poSiljatelj. Paketi se
prevzamejo s »Spremnico«, lahko pa tudi s »Spremnico« in »Popisom oddanih
posiljk«.

»Spremnica« je sestavljena iz treh delov, od katerih je:

1. del — naslovnica,
2. del — potrdilo o oddaji za posiljatelja,
3. del — potrdilo o oddaji za sprejemno posto.

Na spremnico je treba napisati vse zaznamke v zvezi s prenosom poSiljke.
Pri sprejemu paketa postni delavec:

preveri, ali paket izpolnjuje pogoje za prenos (velikosti, masa, oprema, zapiranje
in poSiljateljev ter naslovnikov naslov),

preveri, ali je spremnica pravilno izpolnjena,

ugotovi maso poSiljke in sprejem posameznih paketov vnese v racunalnik,

na naslovnico nalepi sprejemno ra¢unalnisko nalepko, na potrdilo o oddaji za
poSiljatelja pa racunalnisko nalepko potrdilo,

pri sprejemu brez sprejemne racunalniSke nalepke na spremnico (na vse izvode)
napise sprejemno Stevilko, datum sprejema, sprejemno posto, maso, znesek
postnine in znesek DDV, v desni zgornji del naslovnice nalepi paketno nalepko
(obr. P-6), s podpisom in z odtisom poStnega Ziga potrdi hrbtno stran potrdila o
oddaji za poSiljatelja in sprejem paketa vnese v ra¢unalnik,

spremnico nalepi v desni spodniji del naslovne strani paketa,

zaraCuna postnino,

posiljatelju izro€i potrdilo o oddaji za poSiljatelja. Potrdilo o oddaji za sprejemno
posto ostane v spremnici.

Pri sprejemu paketov po popisu oddanih poSiljk postni delavec:

e preveri, ali paketi izpolnjujejo pogoje za prenos (velikosti, masa, oprema,
zapiranje ter posiljateljev in naslovnikov naslov),

e preveri, ali so spremnice na paketih pravilno izpolnjene in nalepljene,

e primerja podatke na spremnicah s podatki v »Popisu oddanih poSiljk«,
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e ugotovi oziroma preveri mase posiljk in sprejem posameznih paketov vnese v
racunalnik,

¢ na naslovnice nalepi sprejemne racunalniske nalepke,

e pri sprejemu brez sprejemne raéunalniSke nalepke na spremnice (na vse izvode)
napiSe sprejemne Stevilke, datum sprejema, sprejemno posto, mase, zneske
postnin in zneske DDV, na desni zgornji del naslovnice nalepi paketne nalepke
in sprejem paketov vnese v raunalnik,

e Vv popis oddanih poSilik vpiSe sprejemne S&tevilke, mase paketov in zneske
postnin,

e pod zadnjo vpisano poSiliko v popisu oddanih poSilik vpiSe skupno Stevilo
oddanih paketov in skupni znesek postnine,

e za zadnjim vpisom v popisu oddanih poSiljk potrdi sprejem poSiljk s podpisom in
z odtisom postnega ziga,

e zaraCuna poSstnino,

e potrien popis oddanih posSiljk izro€i poSiljatelju. Potrdilo o oddaji za sprejemno
posto in potrdilo o oddaiji za poSiljatelja ostaneta v spremnici.

Paketi, za katere se postnina placuje po racunu, se sprejemajo z obrazcem »Popis
oddanih posilik« v dveh izvodih. Izvirnik se potrdi in vrne poSiljatelju, potrijena kopija
pa se shrani na posti.

Paketi, za katere se postnina pladuje po racunu, se lahko sprejemajo tudi brez
popisa oddanih poSiljk.

V tem primeru postni delavec ravna kot pri sprejemu paketa. Na spremnico postni
delavec napiSe sprejemno Stevilko, datum sprejema, sprejemno posto, maso,
znesek postnine in znesek DDV ter zadrZi potrdilo o oddaji za sprejemno posto, ki
ga shrani na posti.

Sprejem paketov od posiljateljev, ki sami lepijo Ze izpolnjene spremnice s tiskanimi
sprejemnimi Stevilkami ali paketne nalepke, je enak sprejemu paketov s spremnico
oziroma po »Popisu oddanih poSiljk«.

Izdane, uporabljene in uni¢ene paketne nalepke se evidentirajo v pregledu uporabe
sprejemnih Stevilk (obr. P-9), ki se vodi letno. Upravnik lahko doloc€i, da se pregled
vodi trajno. V pregledu se evidentira tudi vsak poSiljatelj, ki so mu bile nalepke
izroCene oziroma dodeljene sprejemne Stevilke. Vsako delovno mesto ter vsak
poSiljatelj uporabljata enako serijo nalepk. Nalepke se uporabljajo po vrstnem redu
sprejemnih Stevilk. PoSiljatelj je dolzan poSiljke oddajati na posti, od katere je prejel
nalepke oziroma sprejemne Stevilke.

Pos&ta lahko vodi enega ali ve¢ pregledov, o &emer odloCi upravnik. Pri vpisanih
uniéenih nalepkah se v stolpcu »Popis uporabnika« vpi$e oznaka »UNICENO«.

Sprejem paketov s storitvijo

Pri oddaji paketa lahko poSiljatelj zahteva naslednje storitve:

povratnica,

pazljivejSe ravnanje,

odkupnina,

oznadena vrednost,

prednostno (v mednarodnem prometu).
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Posiljatelj, ki Zeli oddati paket s storitvijo, mora storitev oznaciti na spremnici in v
popisu oddanih poSiljk. Pri sprejemu paketa s storitvijo postni delavec, poleg ze
opisanih postopkov za sprejem paketov, na paket nalepi nalepko storitve in preveri,
ali je storitev oznadena na spremnici in v popisu oddanih posilik. Ce storitev ni
oznacena, jo oznaci postni delavec.

Pri storitvi »Povratnica (AR)« postni delavec prevzame paket skupaj z izpolnjeno
povratnico (obr.P- 20/CN-07), jo dopolni s sluzbenimi podatki ter ustrezno pritrdi na
paket. Na paket nalepi nalepko AR (obr. P-21).

Pri storitvi »PazljivejSe ravnanje (PR)« postni delavec na paket nalepi nalepko
»Obcutljivo/Fragile« (obr. P-23).

Pri storitvi »Odkupnina (ODK)« postni delavec od poSiljatelja prevzame izpolnjen
vplaCilni dokument in ga ustrezno pritrdi na paket. Na paket nalepi nalepko
»Odkupnina/COD« (obr. P-22).

Pri storitvi »Oznacena vrednost« postni delavec uposteva naslednje posebnosti:

e na spremnici in v popisu oddanih posilik se oznaci vrednost paketa s Stevilkami,
e na pakete v notranjem prometu, katerih oznaena vrednost presega znesek,
doloéen s posebnim sklepom, postni delavec nalepi nalepko »V« (obr. P-12),

e oznacena vrednost paketa v notranjem prometu ni omejena,

e znesek najviSje oznacene vrednosti paketa, ki se sprejme ali vro€i na dostavi, je
dolo&en s posebnim sklepom.

Pri storitvi »Prednostno (A)« postni delavec na paket nalepi nalepko

»Prednostno/Priority«

(obr. P-17).

Vse nalepke se nalepijo poleg spremnice.« ®

8 Posta Slovenije, d. 0. 0., Navodilo o poslovanju s paketi, Maribor, marec 2005, str. 4-7.

Poslovanje s poslovnimi paketi, poslovnimi paketi veéjih dimenzij in paletami

»Za poslovanje s poslovnimi paketi, poslovnimi paketi veéjih dimenzij in paletami v
notranjem prometu se razen posebnosti, navedenih v tem poglavju, smiselno
uporabljajo dolo¢be tega navodila za poslovanje s paketi.

Poslovne pakete, poslovne pakete vedjih dimenzij in palete lahko oddajo pravne
osebe in tiste fizitne osebe, ki imajo v skladu s predpisi registrirano izvajanje
dejavnosti in imajo s Posto sklenjeno ustrezno pogodbo.

Poslovni paket mora ustrezati naslednjim velikostim in masi:

e najdaljSa stranica: do 150 cm,

o sestevek dolzine in obsega, merjenega na najsirSem mestu prec¢no: do 300 cm,
¢ najvecja masa: do 50 kg.

Kot poslovni paket vedjih dimenzij se Steje poslovni paket, ki izpolnjuje enega od

navedenih pogojev:

¢ najdalj$a stranica presega 150 cm (najve¢ 250 cm),

o seStevek dolzine in obsega, merjenega na najsSirSem mestu pre¢no, presega 300
cm (najvec 600 cm),

¢ masa presega 50 kg (najve¢ 100 kg).

Masa palete je lahko najve¢ 600 kg.

Posiljatelj mora maso palete navesti na spremnici.
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Sprejem poslovnih paketov, poslovnih paketov veéjih dimenzij in palet

Posiljatelji poslovnih paketov, poslovnih paketov vecjih dimenzij in palet lahko
namesto spremnice (obr. P-11) po predhodni potrditvi Sektorja za logistiko
uporabljajo spremnico lastne izdelave, s katero se posluje enako kot s »Spremnico
(obr. P-11)«.

Vsi zaznamki v zvezi s prenosom posiljke se napiSejo na spremnico.

Pri sprejemu poSiljike se na spremnici oznaci oziroma vpiSe znesek postnine ali
besedilo »POGODBA«.

Posiljatelji morajo storitve in posebnosti pri poslovanju oznaciti na spremnici in v
morebitnem popisu oddanih poSiljk.

Poslovni paket se lahko odda z naslednjimi storitvami:

ceki,

dobavnice,

dostava do 10. ure,
dostava po 16. uri,

KLIC 1,

KLIC 2,

odkupnina,

oznacena vrednost,
pazljivejSe ravnanje,
postnino placa naslovnik,
prevzem na posti,

veC paketov za istega naslovnika,
vpla¢nina po pogodbi,
trajni nalog.

Poslovni paket vecjih dimenzij se lahko odda z naslednjimi storitvami:

ceki,

dobavnica,

KLIC 1,

KLIC 2,

odkupnina,

oznadena vrednost,
pazljivejSe ravnanje,
postnino placa naslovnik,
vpla¢nina po pogodbi,
trajni nalog.

Paleta se lahko odda z naslednjimi storitvami:

dobavnica,

KLIC 1,

KLIC 2,

oznacena vrednost,
postnino placa naslovnik.
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Posebnosti, ki jih lahko zahtevajo poSiljatelji poslovnih paketov, poslovnih paketov
vec€jih dimenzij in palet, so navedene v »Seznamu storitev in posebnosti pri
poslovnih paketih, poslovnih paketih veéjih dimenzij in paletah«.

Na spremnici je priporocljivo zapisati telefonski Stevilki poSiljatelja in naslovnika.
Sprejem poslovnih paketov, poslovnih paketov vecjih dimenzij in palet se vnese v
raéunalnik.

Poslovni paketi, poslovni paketi veéjih dimenzij in palete se prevzemajo v
poslovnem prostoru posiljatelja na podlagi predhodnega narogila.« °

9 Posta Slovenije, d. 0. 0., Navodilo o poslovanju s paketi, Maribor, marec 2005, str. 16—18.

2.2. FAZE PRENOSA
Faze prenosa so;

-sprejem
-prevoz
-usmerjanje
-vrocitev

Sprejem

Pod sprejemom postnih poSilik razumemo sprejem poSilik od poSiljatelja z
namenom, da jih prenesemo in vro¢imo naslovniku. Pri sprejemu se postni
usluzbenci sreCujemo z uporabniki. Stiki z uporabniki niso vselej neposredni, ampak
tudi posredni(v veliko primerih se sprejem poSilik opravlja s pomocjo naprav
postnega omrezja-postnega nabiralnika ipd.).

Pri sprejemu je sklenjen dogovor ali pogodba (gre za pristopno pogodbo) med
uporabnikom postnih storitev in posto, iz katere izhajajo pravice in obveznosti za
obe pogodbeni stranki. To pomeni, da je sprejem pomembno dejanje v procesu
prenosa poSiljke, zlasti $e Ce so postopki opravljeni hitro, kakovostno in ne nazadnje
tudi gospodarno.

Pri sprejemu poSilik je pomembno, da je postno omrezje &im bolj dostopno
uporabnikom (odpiranje novih post je povsod tam, kjer je to ekonomsko upravi¢eno;
namesc¢anje postnih nabiralnikov, kjer so izpolnjeni pogoji; prilagajanje delovnih
Casov post potrebam uporabnikov,...).

Prevoz

Faza prevoza se izvaja med fazama sprejema in usmerjanja in vrocitve. Prevoz
postnih posiljk se opravlja predvsem iz tovornimi vozili, v mednarodnem prometu pa
tudi z letali in ladjami Prevoze opravljamo praviloma z lastnimi prevoznimi sredstvi,
kot so tovorna vozila, srednja dostavna vozila in lahka dostavna vozila na nekaterih
relacijah pa prevoz izvajajo zunaniji izvajalci oziroma pogodbeniki to imenujemo tudi
outsourcing logistike.

Transport postnih posiljk na relaciji postna enota — PLC, kot tudi PLC — postna enota
je natan¢no dolo€en s tako imenovanim postnim voznim redom.
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Postni vozni red se letno spreminja veCkrat, velja za tekoCe leto. Razdeljen je v treh
ravneh:

- l.raven prevoza in

- Il. raven prevoza oz. transporta.

- lll. raven (mednarodni transport)

l. Raven prevoza

Pos&tni vozni red na tej ravni je namenjen predvsem prevozu postnih poSilik na
relacijah postna enota — PLC — postna enota.

V njem so zajete vse posStne enote v Republiki Sloveniji (558). Postne enote
pripadajo dolo€eni poslovni enoti, za katero je pripravljen postni vozni red (558
postnih enot je razdeljenih v devet poslovnih enot: PE Murska Sobota, PE Maribor,
PE Celje, PE Ljubljana itd.).

Postni vozni red je pripravljen tako, da je prihod postnih poSilijk v jutranjih urah in
odprava postnih poSilik v veCernih urah na postno enoto toéno doloCena. Z
logisticnega vidika (distribucijska logistika) lahko re¢emo, da je postni vozni red
pripravljen tako, da se prevoz postnih poSilik opravlja po nacelu »tono ob
doloenem ¢asu, na doloenem kraju«, s tem, da so t.i. proge pripravljene na najbolj
optimalen nacin.

Postne enote Postne enote

Slika 2: Prevoz postnih poSiljk; I. raven prevoza

Za prevoz poStnih posiljk na I. ravni se uporabljajo naslednja transportna sredstva:

- lahka tovorna vozila (kombiji),

- tezka tovorna vozila (razlicnih nosilnosti).

Vsa vozila morajo biti ustrezno varovana, kar pomeni, da je tovorni prostor
zaklenjen. Tezja tovorna vozila so opremljena s komoro, katere funkcija je za&cita
postne tvarine pred vremenskimi vplivi. Vsa tovorna vozila (furgoni) so opremljena z
nakladalno—razkladalno plo$¢adjo, tako da lahko na postnih enotah, pri strankah ali
pa v PLC lahko opravljajo natovarjanje oz. raztovarjanje paletnih poSilik in
zabojnikov, v katerih se nahajajo postne vrecCe, pismarnice s pisemskimi poSiljkami
ali paketi.
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Il. in lll. Raven prevoza

Postni vozni red na Il. ravni se uporablja za prevoz oz. transport postnih poSiljk med
obema PLC-jema, Ill. raven pa je prevoz poSiljk v mednarodnem prometu.
Pripravljen je na podlagi sporazumov med letalskimi prevozniki (velja za prevoz
postnih posilik na letaliS€e in z njega), tako da je usklajen s prihodi in odhodi letal z
letalis¢a na Brniku. Zelo pomembno je, da so dobro usklajeni ¢asi med prihodi in
odhodi letal in dohodi ter odhodi prevoznih sredstev na letaliCe in iz njega, tako da
je izguba Casa zaradi ¢akanja minimalna.

S posebnimi mednarodnimi sporazumi je prav tako natan¢no dolo¢en €as prihoda
in odhoda postnega vozila v mednarodni promet. Transport se opravlja v tri drzave
(Italija, Avstrija in Hrvaska).

Prevozi med PLC Maribor in Ljubljana so organizirani oz. naravnani na tiste Case,
da lahko usmerjanje oz. predelavo postnih poSilik PLC opravi do odpravnih ur.
Postni vozni red I. in Il. ravni mora biti medsebojno usklajen tako, da ne prihaja do
nepotrebnih zastojev tako v PLC kot pri odpravah in prihodih postnih poSilik na
postne enote.

Z logistiCnega vidika mora biti prevoz organiziran in pripravljen do takSne mere, da
zagotavlja optimalno, redno, varno in to¢no opravljeno storitev. Usklajevanje
transportnih vozil, ki vozijo tako na I. kot tudi na Il. ravni prevoza, mora biti natan¢no
doloCena. Predvideni morajo biti morebitni izpadi doloCenega Stevila vozil (redni
servisni pregledi, nenadna okvara ipd.) in s pravo kadrovsko zasedbo zagotovljeno
optimalno Stevilo delavcev z upostevanjem odsotnosti; (koriS€enje rednega dopusta,
bolniSke odsotnosti itd.).

Za prevoz postnih posilik se uporabljajo tovorna vozila vecjih nosilnosti, ki so
opremljena enako kot vozila za |. raven prevoza.

Prevoz postnih posiljik se opravlja s pomocjo cestnega prometa (velja za celotno
ozemlje Republike Slovenije), v mednarodnem prometu pa se opravlja tudi s
pomocjo letalskega prometa.

PLC PLC

Ljubljana Maribor

Slika 3: Prevoz poStnih poSiljk; Il. raven prevoza
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Letali$¢e Brnik .

Zagreb ‘ PLC

Ljubljana

Slika 4: Prevoz poStnih poSiljk; . raven prevoza

Usmerjanje

Faza usmerjanja se izvaja v poStnem logistiénem centru. Deli se na prispetje v
postni logistiCni center, usmerjanje v poStnem centru in odpravo iz poStnega
logistiCnega centra.

Vrocitev

Vrocitev se deli na prispetje na posto in vrocitev.

Prispetje postnih posiljk zajema tiste delovne postopke, ki se nanasajo na prevzem
postnih sklepov iz prevoznih sredstev, transport sklepov do delovnih mest, kjer bodo
sklepe (prevozne enote) odpirali, nadalje odpiranje sklepov in delitev poSilik glede
na to, ¢e so namenjene za dostavo ali izroCitev na posti.

Vrocitev se deli na dostavo in izroCitev na posti. V tej fazi prihajajo poStni delavci
zopet neposredno v stik z uporabniki postnih storitev (z naslovnikom, njegovim
pooblas&encem ali osebo, ki je upraviCena prevzeti naslovnikovo posiliko namesto
njega). Dostava poSiljk pomeni vro€anje poSilik naslovniku v njegovem stanovanju
ali poslovnem prostoru ter vlaganje posiljk v njegov hisni ali izpostavljeni predalCnik.
Izro€anje poSiljk na posti pomeni vro€anje poSiljk naslovniku prek postnega predala
ali neposredno v poslovnih prostorih poste (obvesScene posilike, postno lezele
posilike, poSkodovane posiljke,..).
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3 OBSTOJECE STANJE

3.1 POSTNI LOGISTICNI CENTER

V postnem prometu Republike Slovenije sta kljuénega pomena Postno logisti¢na
centra, ki delujeta v sklopu PoSte Slovenije in sta locirana (gledano iz geografskega
in prometnega vidika) ravno na pravih mestih (Ljubljana in Maribor ). PLC Ljubljana
pa je lociran v osrednji Sloveniji, obenem pa je v glavhem mestu in neposredni
blizini avtoceste. PLC Ljubljana je bil zgrajen leta 1997 in je umeS&en izven sredis€a
Ljubljane, kar omogoca enostavno in hitro povezavo s cestno infrastrukturo. PLC je
dvonadstropna zgradba, ki je bila postavljena z namenom, da dolgoroéno zadovolji
potrebe postnega prometa na obmocju, ki ga pokriva. V zadnjih letih zaradi
nenehnega povecCevanja obsega postnih storitev je zgradba postala utesnjena. Tako
bo potrebno razmisljati o njenem povec&anju ali pa razmisljati o delni loCitvi paketne
in pisemske logistike. Vecina aktivnosti v notranjem transportu in predelavi poSiljk
poteka s pomocjo naprav, ki jih je mogoce lociti v tri velike sklope. Prvi sklop
predstavljajo naprave za strojno predelavo pisem, drugi sklop predstavljajo naprave
za notranji transport vrec€, ki jo imenujemo vrec€ni transporter oz. vise€a Zeleznica,
medtem ko v tretji sklop sodijo paketni usmernik z ostalo transportno tehniko
(teleskopski transporteriji), prekucnik zabojnikov.

V Mariboru je zgrajen velik in sodobno opremljen PLC, ki bo povecal konkurenénost,
saj se nahaja na vozliSéu vseh prometnih panog (razen pomorskega oz. vodnega
prometa). Nov PLC v Mariboru ima idealno lego, saj se nahaja v neposredni blizini
avtoceste, opremljen je z industrijskim tirom ZelezniSkega prometa in je relativno
blizu letali§¢a Maribor. Glede na lokacijo bo imel PLC Maribor idealno priloznost, da
se v prihodnje intenzivneje pristopi v izkoriS€¢anje vseh prometnih panog in s tem
poveCa postni promet na tem obmocju. PLC Maribor lezi na jugu mesta in se
razprostira na 21.000 m? povrsine. V novem po$tnem logistiénem centru so v
uporabi najsodobnejSe naprave za avtomatsko usmerjanje standardiziranih pisem,
nestandardiziranih pisem vedjih dimenzij in paketov. Transportne poti so v veliki
meri avtomatizirane, tako da je obseg ro¢nega oz. fizicnega dela zmanjSan na
minimum.

NajpomembnejSa novost pri napravah za avtomatsko usmerjanje postnih posilik je
prav gotovo paketni usmerjevalnik, ki fizi€no povezuje naprave za avtomatsko
usmerjanje pisemskih poSiljk ter prostore, v katerih se usmerjajo priporo¢ene in
vrednostne poSilike. Zelo pomembno prednost pomeni novi avtomatski paketni
usmerjevalnik tudi z vidika varnosti postnih posSilik, predvsem paketov, saj je
konstruiran tako, da onemogoa kakrdnokoli poskodbo embalaze in vsebine
paketov.

Opremljen je z najsodobnejSo tehnologijo, ki pa se za razliko od PLC Ljubljana lahko
razdelimo le v dva sklopa. Prvi sklop je identi€en kot v PLC Ljubljana, predstavljajo
ga naprave za strojno predelavo pisem. V PLC Maribor delujejo §tiri naprave, dve
napravi sta namenjeni za usmerjanje standardnih pisem, dve pa za usmerjanje
nestandardnih pisem. Drugi sklop naprav pa predstavlja paketni usmerjevalnik, ki s
priblizno 1200 metri trakov predstavlja hrbtenico celotnega sistema.
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Shematski prikaz postnega logisticnega centra v Mariboru

Slika 5: Shematski prikaz PLC Maribor
3.1.1 Opis prenosa postnih posSiljk skozi PLC Ljubljana

PLC Ljubljana je zgrajen v dveh nadstropjih. V prvem nadstropju je namescena
carinska posta, poslovni prostori, restavracija, garderobe, skladis€a, oddelek
vzdrzevanja in paketni usmernik. V drugem nadstropju pa je postni ekspedit,
oddelek za usmerjanje pisemskih poSilijk, obenem pa je tu tudi lociran avtomatski
pisemski usmerjevalnik, v pritli¢ju je locirana sprejemna poSsta in postni predali; Hitra
posta, oddelek transport ter oddelki za sprejem in oddajo manjSih in vecjih postnih
posilik. Sprejemna posSta ima rezervirano osem sprejemnih mest, namenjeno vecjim
uporabnikom, ki sami pripeljejo poSilike v PLC z lastnim prevozom vecje koli¢ine
posiljik. Lahko pa imajo s posto sklenjeno pogodbo tako, da postni usluzbenci
sprejmejo postne posiljke v njihovih poslovnih prostorih na klic ali po pogodbi.

Vhodi od 9 do 27 so namenjeni delovanju postnega centra in so razli€no opremljeni.
rampe od 9 do 20 so v istem nivoju kot vozne povrSine, namenjene so za nalaganje
kombijev prek teleskopskih trakov in tovornih vozil s pomog€jo viliarjev. Rampe 9 in
10 so namenjene sprejemu poste, ki pride v PLC s kombiji, rampa 11 je namenjena
sprejemu za razkladanje tovornih vozil, ki imajo prosto zlozene poSiljike (niso v
zabojnikih). Rampa 12 pa je namenjena sprejemu in izdajanju poste, ki pride z
letaliSCa Brnik in tujine: Zagreba, Trsta, Dunaja, Zuricha in Frankfurta, ta je
opremljena z rentgensko napravo. Za razkladanje kombija se po potrebi uporabljajo
tudi viliCarji ¢e so poSiljike na paletah, nateloma pa se razlozijo roéno s pomocjo
teleskopskih trakov. Rampe od Stevilke 21 do 27 pa so namenjene za nakladanje in
razkladanja tovornih vozil, tu je zunaj poglobljeno vozis¢e in so namescene nagibne
rampe, s katerim se prilagajajo viSini tovornega prostora. Pod dvizno rampo je
prostor, da se lahko razlozijo tudi tovorna vozila, ki imajo dvizno rampo Ze sama
tako, da jo spustijo do tal in zapeljejo pod nagibno rampo &isto do stavbe, v pomoc¢
jim je opozorilna lu€ka in gumasta kocka, ki preprecuje, da bi se vozilo naslonilo na
stavbo.
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3.1.2. Notranji transport v PLC

Prispele posiljike v postni center se sproti loCuje glede na to, kako so prispele v
postni center ali so priSle v vre€ah, pismarnicah ali zabojnikih. Pri zabojnikih je tudi
pomembno, ali so zabojniki pripravljeni za strojno ali ro€no usmerjanje (po navadi so
v zabojnikih vreCe, pismarnice in paketi). V ta namen se uporabljajo akumulatorska
vozila za eno ali dve osebi, s katerimi lahko prevazajo voziCki ali kontejnerje
vsakega posebej ali pa jih zdruzijo v vlakovno kompozicijo. V uporabi so tudi stari
kontejnerji (zabojniki), ki nimajo priklju¢nega mehanizma, te je potrebno prevazati
vsakega posebej z akumulatorskimi viliCarji. To pomeni veliko izgubo €asa, ¢e ga je
potrebno prepeljati iz enega na drug konec hale. Enak problem predstavljajo
navadni vozicki, ki sluzijo za prevoz paketov, polnih vre¢ in revij, sveznjev ter
odveéne embalaze.

Pismarnice se zlozZijo v posebne kontejnerje, Ce te Ze niso zloZene, in te odpelje
pred tovorno dvigalo.

Glavna povezava med pritli¢em in drugim nadstropjem je tovorno dvigalo za
pismarnice, ki so zloZzene na zabojnikih in paletah. V uporabi je troje tovornih dvigal
z nosilnostjo 3 t ali za 36 oseb, vstopa in izstopa se lahko z dveh strani, na vsaki
strani pa je po dvoje vrat. V njem se lahko naenkrat pelije 4 vozi¢ke ali pa 3
kontejnerje. Pri prevozu tovora mora biti v dvigalu vedno oseba, ki skrbi za nemoten
prevoz.

Prispele posilike, ki so v postnih vreCah zlozene v zabojnik, se odpelje do
prekucnika, ki ji strese na trak, ta pa jih odpelje do kodirne naprave.

Za transportiranje vre€ je montirana vise€a zeleznica (Schirholz). Naprava omogoca
transport vre€ iz pritli¢ja do odpiralnih mest v drugem nadstropju. Vec€inoma je
montirana pod stropom, razen pri kodirnem mestu se spusti na 50 cm, da se nanj
obesijo vreCe. V pritli¢ju sta dve kodirni mesti, ki sta samostojni. Vre¢e se lahko
poslje v nadstropje samo iz prvega kodirnega mesta, ki ima prednost pred drugim.
Na tipkovnici se vnese, kje se bo vre€a zaustavila.

Pri odpravi postnih vre¢ se na drugem kodirnem mestu odtipka postna Stevilka in
naprava zazna, kje mora odvreci vre€o v zabojnik.

Prispele paketne poSiljke, ki so v zabojnikih, je treba lociti, ali so pripravljene za
strojno ali ro€no usmerjanje. PoSiljke, ki so primerne za strojno usmerjanje, se pelje
do prekucnika, to je posebna naprava, ki zabojnik dvigne in strese pakete na trak, ti
pa po traku potujejo do paketnega usmernika. Zabojniki, ki pa niso pripravljeni za
strojno usmerjanje, pa je potrebno prepeljati na drug konec hale in tam presortirati,
loCiti vreCe posebej, teZke pakete posebej, paketi z pazljivejSim ravnanjem posebej
ter pakete, ki so primerni za strojno usmerjanje, ro€no zloziti na trak, ki vodi na
avtomatski usmernik.

Notranji transport v PLC sestavljajo:
Posebno oznacene transportne poti, ki se uporabljajo za premeScanje zabojnikov
(poznamo dve vrsti zabojnikov: paketni in pisemski) do razlicno razkladalno-
nakladalnih mest, transport se odvija na podlagi ro¢nih in akumulatorskih viliCarjev.
- TekoCi trakovi so namenjeni usmerjanju paketnih in pisemskih posiljk.
- Visela Zeleznica je namenjena za transport vre¢ iz razkladalno-nakladalnih
to¢k do mest, kjer se te odpirajo oz. formirajo.
- Valjéne proge povezujejo razlicnha delovna mesta, kjer se pripravljajo posiljke
za prihod, odpravo, usmerjanje in avtomatsko usmerjanje.
Notranji transport mora biti organiziran tako, da ne prihaja do ne potrebnih zastojev.
Vse postne posilike, ki prispejo v PLC, se morajo usmeriti prek transportnih poti na
to¢no doloCena mesta, od tam pa jo usmerijo s pomocjo posebnih strojev. Po
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opravlienem usmerjanju pa se spet postne posSilike usmeri do razkladalnih -
nakladalnih mest.

3.1.3. Avtomatski paketni usmerjevalnik
Strojno usmerjanje

Paketni usmerjevalnik je naprava, ki omogo€a strojno usmerjanje paketov, po
potrebi pa tudi asopisnih sveznjev po odpravnih smeriS¢ih. Na paketni usmernik ne
gredo paketi teZji od 15 kg ali vecji od 90 cm ter paketi z pazljivejSem ravnanjem
(oznaceni z rde€o €aso). Bistveni del naprave tvorijo kodirna naprava ter karuzelj s
pladnji za usmerjanje. Za strojno usmerjanje se poSilike pripravljajo ze po vedjih
postah, tako se zlagajo v zabojnike samo paketi, ki so primerni za strojno
usmerjanje, ti lahko potujejo direktno preko prekucnika in preko teleskopskih
transporterjev do kodirnega mesta. Zabojniki, ki vsebujejo meSane postne poSiljke,
pa se morajo prepeljati na severno stran stavbe in se tam roéno presortirati. Pakete,
ki so primerni za strojno usmerjanje, pa usmeriti preko transportnega traku in
teleskopskih transporterjev do kodirnega mesta. Pakete, ki pa niso primerni za
strojno usmerjanje (daljSi paketi, paketi tezji od 15 kg, paketi z pazljivejSim
ravhanjem), je potrebno zloziti v zabojnike in odpeljati do manipulacijske platforme
in tam ro€no usmeriti po relacijah. Paketi, ki pridejo prek teleskopskih transporterjev,
se zdruzijo na kodirnem mestu, kjer se odtipka postna Stevilka ali funkcijska tipka
(za Maribor, Kranj, Koper, Novo mesto,..) in paket se usmeri na smeriS€e. Paket
potuje mimo kodirnega mesta po tekoCem traku in preden ga zapusti, potuje mimo
treh foto celic, ki ocenijo, ali bo paket zavzel eden (enega) ali dva pladnja in
odpotuje. Ko pride do prave lokacije, se pladenj nagne in paket zdrsne po 6 metrski
drci, tam ga prevzeme delavec in ga zlozi v zabojnik. Paketi, ki so namenjeni
ljubljanski dostavi (naslovljeni za naslovnike na obmocju mesta Ljubljana), se ne
usmerjajo ponocCi, ampak se jih posebnem traku poslje v skladis€e in se jih usmerja
v jutranjih urah. Delavec, ki dela na kodirnem stroju (mestu) pri (usmerjanje paketov
za oddelek dostava paketov) ljubljanski dostavi, mora poznati vse ulice in dostavne
okraje. Stroj ima 4 kodirna mesta, na katerih delata dva kodirca izmeni¢no. Hitrost
karuzla je 3-4 m/s, teoreti¢na kapaciteta je 4800 paketov na uro, prakti¢no pa najve¢
do 3500 paketov na uro. Strojno se usmeri priblizno 60% vseh paketov.

Slika 6: Avtomatski paketni usmerjevalnik v PLC Maribor
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Roéno usmerjanje

Postne posilike, ki pridejo v PLC v zabojnikih, na katerih je oznaéba ROCNO, je
potrebno po transportni poti pripeljati do manipulacijske platforme, kjer delavci
fizi€no usmerijo pakete po linijah, tako da jih zloZijo v zabojnike ali vozi¢ke in te se
nato odpelje do nakladalnih prostorov (ramp). Tako se usmerjajo tudi manjSe palete,
vecje pa se razvazajo pozneje z vozili, ki imajo nakladalno-razkladalne rampe.
Roéno usmerjanje paketov se izvaja za tiste pakete, ki so:

- teZji od 15 kg,

- nepravilnih oziroma nenavadnih oblik,

- paketi z lomljivo vsebino.

Rocno se usmeri priblizno 40% paketov.
3.1.4. Avtomatski pisemski usmerjevalnik

Na vseh poStah Ze pri sprejemu razvrstijo pisemske poSilike na standardizirane
navadne poSiljike in poSilike za strojno usmerjanje. Enako zbirajo tudi poSiljike s
postnih nabiralnikov na zbiralni mizi. Tu tudi lo€ijo poSilike, ki niso primerne za
strojno usmerjanje (vecje in debelejSe), kot lahko gredo na avtomatski usmernik, te
usmerijo ro¢no in gredo v vreCe. Posiljke, ki so primerne za avtomatsko usmerjanje,
zloZijo v pismarnice in gredo na avtomatski usmernik. Da poSilike ustrezajo
strojnemu usmerjanju, je doloCena tudi s pravilnikom o postnih storitvah. Masa
poSilike ne sme presegati 20 g, debelina poSilike, ne sme presegati 5 mm,
najmanj8a velikost 90 mm *140 mm, najvecja velikost 162*235 mm, v posiljki ne
sme biti ostrih in kovinskih delov, raznih sponk, telefonskih, kreditnih in druge
plasticnih kartic, ker te poSilike lahko poSkodujejo usmernik. Za avtomatsko
usmerjanje tudi niso primerne ovalne in okrogle razglednice ter poSilike, ki niso
dobro zaprte, ker se lahko med kroZzenjem poSkodujejo oz. razpadejo. Da je
sortiranje posSiljk lazje, ima Ze pismarnica taksno Sirino in z robom oznaéeno visino,
katera poSiljka e ustreza za strojno usmerjanje.

Avtomatski usmerjevalnik na prvem stroju predsortiranje oziroma opravi grobo
delitev. Predsortiranje je postopek, pri katerem navadne pisemske poSiljike na
podlagi avtomatskega odcitavanja dobijo video-kodirno ¢rtno kodo, s pomocjo
katere stroj usmeri poSiljike v predsortirane predale. V primeru, da stroj ne more
prebrati naslova, raunalnik prenese na ekran elektronsko sliko pisma delavcu, ta
pa prek tipkovnice vpiSe postno Stevilko tako, da stroj lahko usmeri poSiljko v
ustrezen predsortirani predal.

Stroj na fini delitvi oziroma sortiranju pa na podlagi ¢rtne kode usmerja pisemske
posilike po postah oziroma dostavnih okrajih. Osnova avtomatskega usmernika je
baza podatkov, to je slovar, ki zajema seznam vseh post s postnimi Stevilkami in
abecedni seznam ulic, hiSnih tevilk, popolnih naslovov postnih predalov.

3.2 Postni zabojniki

Se uporabljajo za prevoz postnega tovora (paketov, postnih vre€ in pismarnic).
Polniti jih je potrebno tako, da se na njihovi zunanji strani (odprti stranici) odprti
strani nalaga tovor vedjih dimenzij, tako da tovor manjsih dimenzij ne more izpasti iz
zabojnika. Pri polnjenju je treba kontejner sproti zapenjati z varnostnimi trakovi.
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Tipi zabojnikov, ki se uporabljajo v postnem prometu, so:

a) Zabojnik za prevoz postnih vre€ in paketov:

Slika 7: PoStni zabojniki

Nosilnost zabojnika je 750 kg, lastna teza znaSa 170 kg, dolzina je 120 cm, Sirina 95
cm in viSina 180 cm. Zabojniki imajo tudi zavoro oz. dvizni mehanizem, Kki
onemogocCajo zdrs, mozno pa jih je tudi zloziti, da zavzamejo manj prostora.
Varnostni trakovi sluzijo pred razsutjem tovora. Vanj je mozno zloziti 72 pismarnic.
NovejSi zabojniki pa imajo moznost vgradnje treh polic za posSiljike s pazljivejSem
ravnanjem (loCenke). V uporabi je Se tudi zabojnik starejSe izdelava, ki nima
prikljuénega mehanizma, ampak ima na spodnji strani dna nameS&ena vodila.
Njegove dimenzije so: Sirina 100 cm, dolzina100 cm in viSina 180 cm. Nosilnost teh
zabojnikov je 550 kg, premikajo pa se lahko ro¢no ali pa z vilicarjem, ampak samo
vsakega posebej. Tudi ta verzija zabojnikov ima zavoro, da onemogoca
nepredvidene zdrse.

b) Zabojnik za prevoz vrednostnih posiljk

Uporablja se predvsem za prevoz poSilik z oznaceno vrednostjo, poSiljk, ki so
zavezane carinskem pregledu in vecjih priporo¢enih posSilik. Zabojnik mora
onemogocati kakrdno koli moznost odtujitve. Zato mora biti zaprt z vseh strani in
omogocati zapiranje z ustreznim zapiralnim sredstvom (plasticna zapiralka).
Tehni¢ni podatki so enaki prejSnjemu.

¢) Zabojnik za prevoz pismarnic
Uporablja se za prevoz poSiljk v pismarnicah. V dolZzino meri 150 cm, Sirina je 57

cm, viSina pa je175 cm. Dno je prirejeno tako, da preprecuje zdrs pismarnic (robovi).
Kapaciteta kontejnerja je 32 pismarnic, to pa je 250 kg.
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3.2.1. Palete

Se uporabljajo pri prevozu postnih posiljk, kot so: tiskovine, teZje poSilijke ali pa
sluzijo za integriranje (zdruzevanje ve¢ paketov v celoto, ponavadi za eno stranko).
Najve€ se uporabljajo vsa vrste lesenih palet, v zadnjem €asu pa prihajajo v obtok
plasticne palete. Te palete so lahko normalne, brez koleS¢kov ali s koles¢ki,
prednost teh palet je, da se lahko mozna nadgradnja s stranicami, poleg tega pa jih
je mozno zlagati eno na drugo. Naslednja velika prednost je, e je na koles¢kih, jo
lahko prevazamo ro¢no, e pa je spodnja paleta brez kole$Ckov, pa je primerna za
prevoz na tovornih vozilih. Te palete se preteZzno uporabljajo kot transportna enota
za prevoz lazjih posiljk, kot so poSilike v vreCkah (Neckermann, Moda, Quelle,..)
Dimenzije te palet so; Sirina 80 cm, dolzina 100 cm in viSina 80 cm.

3.2.2. Postne vrece

Postne vre€e se uporabljajo v notranjem in mednarodnem postnem prometu. Zaradi
vracanja praznih vrec, lahko zlagamo vec vre€ v eno, zato zavzamejo malo prostora
in zaradi kvalitetnih materialov imajo dokaj dolgo Zivljenjsko dobo. Poznamo vec vrst
postnih vreg, kot so: pisemske, paketne, letalske in dostavne vrece.

Slika 8: Postne vrece

3.2.3. Pismarnice

Postne pismarnice postajajo vse bolj pomembne transportne enote zaradi razSiritve
avtomatizacije logisti¢nih procesov, tako se ukinja po€asi transport postnih posiljk v
vre€ah in se razSirja transport v plasti¢nih zabojih (pismarnicah).

Poznamo dva tipa pismarnic;

Tip: A; 470*267*210 mm; masa prazne pismarnice 1,15 kg, polna obremenitev do
10 kg.

Tip: B; 470*534*280 mm; masa prazne pismarnice 2,63 kg, polna obremenitev do
25 kg oziroma 30 kg.
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Prednosti pismarnic pred postnim vreCami:

poSsiljke so v pismarnicah med transportom mnogo primerneje zavarovane
pred posSkodbami, saj vre€e nalozene druga na drugo ustvarjajo dolocen
pritisk, e posebno na posiljke v vre€ah na dnu. Razne poSkodbe posiljk
so za nas v oc€eh stranke vedno izguba ugleda, ob predlozitvi
odSkodninskega zahtevka pa tudi denarja;

poskodbam poSilik se izognemo tudi ob robovih sveznja, ki nastanejo ob
vezanju le-teh, saj poSiljke preprosto vlozimo v pismarnico, vsebinsko
razlicne sveznje pa loimo po pregradicah in nazivnicah znotraj
pismarnice;

mozZen bo tudi notranji transport in avtomatska predelava pismarnic na
novem paketnem usmerniku v PLC Maribor, kasneje pa tudi v PLC
Ljubljana, saj nova tehnologija omogoca kodiranje pismarnic, sama oblika
pismarnic pa omogoca oznacevanje s kodo na vidnem mestu;

nov tip pismarnic je prispeval tudi k humanizaciji dela, saj je predvidoma
masa polne male pismarnice do 10 kg in velike do 25 kg. S tem
preprec¢imo morebitne poskodbe in trajne zdravstvene okvare delavcev.
pismarnice omogocajo enostavnejSe rokovanje, saj imajo primerne ro¢aje
in zagotavljajo boljSi oprijem, kot poStne vrece;

pismarnice zagotavljajo tudi zdravju prijaznejSe delo, saj se v vre€ah
nabira prah, vlaga, razna druga umazanija, dovzetne pa so tudi za
vpijanje raznih tekocCin, kar poleg neprimernih higienskih razmer ogroza
tudi varnost posiljk (poSkodbe).

Slika 9: Pismarnice na pisemskem usmerniku
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3.3 Sledenje posiljk

Za stranke je informacija trenutnih krajevnih koordinatah odposlanih paketov
oziroma o statusu paketa, preden ga dobi naslovnik, skoraj tako pomembna kot
sama poSiljka. Investiranje v izgradnjo sistema sledenja poSilik ima za poStnega
operaterja naslednje prednosti: poveano zadovoljstvo uporabnika, niZji stro3Kki
komunikacij in upravljanje omreZja

Zadovoljstvo uporabnika:

Povrnitev investicije v sistem sledenja posiljk se odraza na poveanem zadovoljstvu
stranke in s tem posledi¢no na pove€anem obsegu opravljenih storitev. Zadovoljstvo
stranke se poveca zato, ker je vsak trenutek prek informacijskih dostopnih sistemov
seznanjena z gibanjem oddanih poSiljk, vkljuéno, kdaj je bila poSilika vroena
naslovniku. S tem se poveCa zaupanje v zanesljivost izbranega poStnega
operaterja, saj se vse vec posilik oddaja v prenos zaradi uvajanja dostave blaga po
sistemu "just in time". Vse ve€ postnih operaterjev se odlo€a, da omogoca sledenje
posiljk svojim strankam prek interneta. Ugotovljeno je, da so stroski na posiljko pri
uvedbi sledenja poSiljk prek interneta v primeru poizvedovanja kar za faktor 50

niZji od stroskov klasi¢nega poizvedovanja.

Znizanje stroSkov komunikacij:

Z uporabo najnovejsih tehnologij in komunikacijskih orodij se znizujejo stroski tako
postnim operaterjem kot tudi uporabnikom. Prej$nje verzije sistemov sledenja poSiljk
so temeljile na govornih komunikacijah med strankami in postno klicnem centrom.
Sodobni sistemi sledenja postnih poSilik ne uporabljajo ve¢ govornih komunikacij,
ampak podatkovne, ki so zanesljivejSe in hitrejSe, predvsem pa cenejse.
KompleksnejSi sistemi uporabljajo ro¢ne terminale, ki lahko komunicirajo prek
brezzi¢nih mobilnih povezav. Z uvajanjem GPRS (General Packet Radio Service) pa
se podatki o paketih iz mobilnih terminalov v vozilih neprekinjeno obnavljajo in
posiljajo v sistem za sledenje posiljk.

Upravljanje z omrezjem:

Z omrezjem, s katerim razpolaga vsak dostavjalec z mobilnim terminalom, se
podatki o prenesenih posiljkah obnavljajo v realnem ¢asu, kar pomeni, da je podatek
o krajevnih in ¢asovnih koordinatah poSiljke ter o posebnosti poSiljke dosegljiv in
shranjen v skladiS8¢u podatkov glede na dejansko stanje gibanja poSiljke. Ko
dostavjalec paket dostavi, skenira ¢rtno kodo, naslovnik pa s posebnim pisalom
podpiSe na ekran mobilnega terminala. Podatki o sprejemu paketa in podpis prek
mobilnega omrezja prenesejo v centralno skladiS€e podatkov. TakojSen prenos
podatkov o dostavi vecja produktivnhost dela dostavljaéev. Upravljavec omrezja ima
vpogled na razpolozljive kapacitete, planira nadaljnje aktivnosti dostavljaCev na
razpoloZljivih vozilih ter zaklju€i celoten proces z izdajo ustreznih potrdil in faktur.
Opisan proces, ki se dokumentirano odvaja v sistemu sledenja posSiljk, zmanjSuje
Stevilo reklamacij, ¢e pa se reklamacije pojavijo, lahko postni operater v trenutku
reagira in posreduje status posiljke stranki.
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Zaradi povecanja sledljivosti postnih posilik se je Posta Slovenije odlocila, da uvede
sledenje poSilik prek programa WorkTrace. To je modularni program za
informacijsko podporo v posthem prometu (v prvi vrsti v mednarodnem) in je
zasnovan na sodobni internetni tehnologiji. Termin "sledenje poSilik" (24 ur na dan 7
dni v tednu) je prava reSitev, ki je postala samoumevna v besediS€u in uporabi
logisticnih odjemalcev. Sledenje je danes tudi sinonim ali drugo ime za kakovost.
Iskanje z omenjenim dostopom je zelo preprosto. Uporabnik mora imeti le dostop do
svetovnega spleta in popolno Stevilko poSilike. To je ze dovolj za dostop do
informacij, s katerimi ima pravico in moznost razpolagati. Interesent enostavno
odpre spletno stran www.worktrace.com. Na tej strani je levo v sredini videti tudi
polje, ki je namenjeno prijavi registriranih uporabnikov, kot so na primer delavci na
izmenjalnih postah, ki potrebujejo mnogo S$irSi dostop. Stranke pa ga seveda ne
potrebujejo, zato si ga brez njega izberejo zgornjo vrstico Track & Trace, torej
sledenje, kjer se odpre pogovorno okno, v katerega enostavno vpise ze omenjeno

idenfikacijsko Stevilke in drzavo iskalca. S tipko Search pa se iskalcu pokazejo
podatki o njegovi poSiljki.
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Slika 10: Sledenje posilik

PravoCasno in na prijazen nacin reklamacije ali poizvedovanja brez sledenja ni
mogoce resiti niti na primeren nacin stranki svetovati. Tipi€en primer za to so
posiljke, zavezane carinskemu pregledu. "Hend Customs" pomeni, da je poSiljka
zadrzana na carini v naslovni drzavi in da je naslovnik o prispetju posiljke obvescen.
Zakaj je to pomembno? Zato, ker se poSiljka nahaja na carini, vsi nadaljnji postopki
in morebitne zamude so povezani izklju¢no s komunikacijo med naslovnikom in
carinskimi organi, ne pa s postnim operaterjem.
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Posta Slovenije je zalela nameSCati po postah prenosne terminale v velikosti
dlanénikov za od¢itavanje Crtne kode.

Slika 11: Prenosni terminal za Citanje ¢rtne kode

Ker je celoten postopek sprejema paketnih posiljik v celoti informatiziran in so vse
posilike opremljene s standardizirano ¢rtno kodo, so vse posSiljke pripravijene za
informatizirano poizvedovanje poSilik. Zaradi posebnih dimenzij ali teZze nekaterih
posilik ni bilo mozno prenasati do delovnih mest. Zaradi laZjega dela so si v€asih
pomagali, da so imeli Citalci daljSi kabel ali pa so vna$ali brez skeniranja kod
(vpisovali ro€no). To je bilo zamudno, povzro€alo je tudi napake pri vnosu in
posledicno tudi napake v bazi podatkov, ki je namenjeno iskanju poSiljik. Na
nekaterih poStah pa so zaradi velikih koli¢in takih poSiljik in velike lokacijske
oddaljenosti poSilike za dostavo pripravljali samo po vracilnih listinah, brez vnosa v
aplikacijo UPO, kar povzro€a izpad podatkov o teh poSilikah v informacijskem
sistemu Poste Slovenije

Temeljne prednosti, ki jih je prinesla informatizacija dostave s pomoc¢jo dostave s
pomocjo prenosnih terminalov, so:

- azurnost vnosa,

- manjSe moznosti napak ob vnosu in posledi¢no to¢ni podatki o poSiljkah,

- veCja kvaliteta in azurnost podatkov v bazi podatkov za iskanje poSiljk,

- skrajSan postopek priprave posiljk za dostavo in izrocitev,

- skrajSan postopek razbremenitve dostave.

S prenosnimi terminali se opravi postopek vpisa poSiljk tako, da se skenira Crtna
koda posSiljke, ostali podatki o poSiliki pa se vnhesejo na podoben nacin kot v
obstojecih modulih obremenitve v UPO-aplikaciji. Po kon€anem vnosu se podatki iz
dlanénika prenesejo na delovno mesto z UPO-aplikacijo, ker se nato postopek
obremenitve oz. razbremenitve zaklju€i (npr. izpis dostavne knijizice, izdajnice,
zaklju€ek razbremenitve dostavnega okraja itd.)

Tako kot so identificirani podatki paketnih poSilik v domaem prometu, so
indentificirane tudi poStne vre€e v mednarodnem prometu prek elektronske
izmenjave podatkov (EDI-Electronic Data Interchange) &rtne kode z 29 znaki, ki je
doloéena s standardom SPZ. Tako kot prihajajo pisemske poSiljike v mednarodnem
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prometu, prihajajo veCinoma tudi paketi v paketnih vreCah. VreCne nazivnice v
mednarodnem prometu so si z vidika tehni¢nih znacilnosti med seboj precej
podobne. Njihova velikost je predpisana in nazivnice v skladu s standardom SPZ
nosijo razlicne oznake. Te oznake nam povedo, na kakSen nacin poStna vreCa
potuje in katera vrsta posiljk je v njej.
Oznake nazivnic in njihov pomen:
- CN 34 — povrsinski prenos prednostnih ali neprednostnih pisem (tovorno
vozilo, vlak, ladja),
- CN 35 - letalski prenos prednostnih (letalskih) pisem,
- CNB36 - letalski prenos neprednostnih (S.A.L.-Surface Air Lifted).
Da delavci na letalid€ih in izmenjalnih postah lazje prepoznajo vrsto postne vrece,
so vre€ne nazivnice tudi razli¢nih barv, kot so na primer:
- Ce je vreCa oznaCena z nazivnico, ki je obrobljena z modrimi in rumenimi
¢rtami, so v njej EMS- posiljke,
- Ce je nazivnica bela, so v vreCi navadne prednostne posiljke,
- Ce je nazivnica modre barve, so v vreci navadne neprednostne poSiljke,
- Ce je nazivnica rdece barve, so v njej knjizene posiljke ali karta sklepa,
- Ce je nazivnica zelene barve, so v njej le prazne vrece.

Tudi vrsta podatkov, ki so zapisani na nazivnici, je doloCena s standardom SPZ.
Tako na nazivnici, poleg ze omenjenih oznak, najdemo tudi podatek o odpravni
pos&tni organizaciji, odpravni izmenjalni posti, naslovno postni organizaciji, naslovni
izmenjalni posti, zaporedno Stevilko odprave, datum odprave, oznako, ali gre za
prednostne oz. neprednodstne poSilike, podatek o prisotnosti posilik, ki niso
zavezane placilu terminalnih stroSkov, bruto tezo vreCe, oznako leta ali letov, €e jih
je ve€, mobilna pretovorna letali8¢a, naslovno letaliS¢e, ime ladje, ime naslovljene
luke in $e nekaj dodatnih oznak.

Samo sledljivost posiljk pa se izvaja poleg skeniranja vreCnih nazivnic tudi na osnovi
RFID ¢ipov, ki so v vre€ah in istoasno merijo hitrost prenosa poSilik in samo
sledljivost doloCene vreCe oz.posilike, kje oziroma kdaj se je doloCena posiljka
nahajala v dolo¢enem kraju.

V logistiki pomeni RFID EPC (Electronic Product Code) tehnolosko in procesno
izpopolnitev prednosti, ki so jih podjetja pridobila z uvedbo oznacCevanja s ¢rtno kodo
zaradi avtomatizacije zajemanja, obdelave in prenosa podatkov znotraj
preskrbovalne verige. "Gre za hitrost, u€inkovitost poslovanja", pravi Miha Capuder,
vodja projektov pri Spici Internacional. Tako RFID ponuja podjetiem moznosti za
oblikovanje odzivnejSe in cenejSe dobavne verige, zaradi boljSega nacrtovanja
materialnih tokov, pa tudi zalog. Sistem RFID sestavljata Citalnik in priponka RFID ki
je na objektu ali pa je celo njegov sestavni del. Pri indifikaciji s tehnologijo RFID gre
za izmenjavo radijskih signalov nizke moci med c¢italnikom in priponko, prenosni
medij so radijski valovi. RFID torej omogocCa brezkontakten prenos podatkov in
deluje tudi v zahtevnih okoljih, kot je na primer v mrazu, umazaniji ali tem, kjer ni
mogoca neposredna dostopnost, saj Citalniki za branje podatkov na priponki ne
potrebuje vidnega polja. Ko priponka pride v doseg bralne naprave, se po radijskih
valovih omogoci prenos podatkov, ki so na njej zapisani. V kratkem ¢asovnem oknu
bralna naprava lahko indeficira vecje Stevilo priponk, tudi ve¢ sto v sekundi.

Ena izmed prednosti tehnologije RFID je dolga Zivljenjska doba. Ker Citalniki in
priponke ne vsebujejo premikajoih se delov, zelo redko potrebujejo vzdrzevanje,
njihova Zivljenjska doba pa je zelo dolga. Zato naj bi bil RFID najcenejsi nacin za
avtomatsko identifikacijo. Njegova prednost je tudi v zaS¢iti podatkov, saj v nasprotju
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s ¢rtno kodo kopiranje priponk prakticno ni mogoce, zato je ta tehnologija idealna za
aplikacije, ker je indifikacija ljudi ali predmetov zaupnej$e narave. Prednost je tudi v
hitrosti zajemanja podatkov, ker jih Citalnik zajame v nekaj milisekundah. Uporaba
RFID prinasa $e veC drugih prednosti, in sicer skrajSanje ¢asa za natovarjanje in
raztovarjanje, manj8i obseg ro¢nega dela, zmanjSevanje zalog, zmanj$anje obsega
vrnjenih posiljk, izboljSano raven storitev in zmanjSanje koliCine izdelkom s
prete¢enim rokom.

Problem tehnologije RFID je, da $e ni trdno doloCenih standardov, ¢e so Cipi in
Citalniki kupljeni pri razli¢nih proizvajalcih, med seboj niso kompatibilni. TeZzave so
tudi z frekvencami in antenami, poleg tega pa so etikete s Cipi RFID Se vedno
predrage, tako na primer pri nakupu izredno veliki koli€ini stanejo najmanj pet
centov, drugaCe pa znaSa cena od sedem do deset centov za kos, kar je veliko
preve€. Strokovnjaki pravijo, da pa bi cena okoli dveh centov precej hitro pripeljala
do mnozi¢ne uporabe

3.4 Sledenje vozil

V Posti Slovenije je bilo ocenjeno, da bi bilo gospodarno vzpostaviti poseben sistem
nadzora nad voznim parkom, predvsem iz naslednjih razlogov;

- vozni park je velik, saj obsega kar 915 vozil, od tega je 672 lahkih dostavnih vozil,
137 srednijih dostavnih vozil, 57 tovornih in 49 osebnih vozil.

- stro8ki voznega parka so visoki,

- nadzor nad voznim parkom je oteZen zaradi teritorialne razprdenosti po celi drzavi,
- moznosti prihrankov zaradi manjSe porabe goriva,

- moznosti vedjih prihrankov zaradi znizanja stroSkov vzdrzevanja, kot posledica
vecje gospodarnosti pri upravljanju z vozili;

varnost zaradi stalnega nadzora nad gibanjem vozila.

Izbrani ponudnik za najem omenjenega sistema je podjetje Ulta d.o.o, ki je ponudilo
sistem Talk Track.

TalkTrack

Je sledilni sistem, ki je plod slovenskega znanja, ponuja pa storitve optimizacije
delovanja voznega parka kot celovit sistem.

Vsebuje vse: od naprav v vozilu, komunikacijskih tehnologij, do sistema centralnih
streznikov in aplikacij.

Ker je sistem v celoti razvojno delo domacega podjetja ULTRE d.o.0., prinasa veliko
prednosti s stali8¢a podpore in poprodajnih aktivnostih. Zato ni dvoma, zakaj se je
toliko slovenskih podjetij odloc€ilo ravno za sistem tega podjetja.

Poglejmo, kaj nam sistem TalkTrack po namestitvi v vozilo omogoca in kako tak
sistem v praksi izgleda ter deluje.
Sam sistem je sestavljen iz treh komponent:
e mobilne enote TalkTrack, vgrajene v vozilu, katere del je lahko
prenosljiv, prenos podatkov pa poteka prek sistema GSM/GPRS;
e nadzornega centra z zmogljivo strojno in programsko opremo, do
katerega lahko uporabniki dostopajo prek interneta in je lahko v
obliki spletnega portala, lahko pa v obliki samostojne aplikacije za
opravljanje specificnih nalog. Skrbi za izmenjavo in obdelavo
podatkov;
o ter seveda GPS povezave s satelitom.
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Nad celotnim sistemom in vsemi tremi komponentami le-tega pa bdi upravljavec
voznega parka oz. uporabnik.

Kaj nam torej omogoc€a sistem, e ga imamo nameSCenega v mobilno enoto
(katerokoli vozilo)?

e sledenje in pregled potii moZen je pregled zadnjih znanih
polozajev vozil na digitalnih zemljevidih ter spremljanje opravljene
poti;

e analiza vozenj: v nadzornem centru se na podlagi poloZaja vozila
in drugih podatkov natan¢no analizirajo posamezne voznje. Tako
je za vsako prevozeno pot razvidna u€inkovitost voznje,

e vodenje voznega parka: nadzorni center je zmogljivo orodje, saj
omogoCa urejanje vozil, voznikov, vodenje vseh stroSkov, ki
denimo obsegajo stroSke goriva, pnevmatik, rezervnih delov,
servisnih pregledov, zavarovanja ipd,

e sporoCanje: sistem omogoc€a posSiljanje sporocil iz nadzornega
centra na mobilne enote TalkTrack in na voznikove mobilne
telefone. Posamezno sporodilo je lahko poslano vozilu ali vozniku
ali dolo€eni skupini voznikov,

e oOpozarjanje na nevarne situacije: center spremlja vse alarme, ki
jih voznik sprozi s tipko SOS, nepredvidene premike vozil,
prekoraCitve hitrosti in obratov, nakar lahko ukrepa v izredno
kratkem odzivnem c&asu. Alarm lahko posreduje tudi ustrezni
varnostni sluzbi.

3.5 Embalaza paketnih posSiljk

Embalaza postnih poSiljk mora zagotavljati varnost posiljke ter drugih poSiljk pred
morebitnimi poskodbami in okvarami.

Gotovo se Se vsaj nekateri spomnimo ovijanja paketov v enobarvni papir,
prevezovanja z vrvico in drugih ukrepov, ki so Se pred leti botrovali zapletenim
postopkom sprejema paketov. Ti postopki so bili zapleteni in neprivlaéni za
sprejemne delavce in tudi za stranke.

Na postah prodajajo tipizirano paketno embalazo, izdelana je v Stirih velikostih.
Njena znacilnost je rumena barva, potiskana z logotipom Poste Slovenije, mestom
za naslov poSiljatelja in prejemnika, ter nekoliko zapleteno sestavljanje. Ob vsem
tem pa zagotavlja svojo osnovno funkcijo - varovanje vsebine pred poSkodbami pri
prenosu blaga od poSiljatelja do naslovnika ter ustrezen estetski videz. Tipizirana
paketna embalaZza je narejena tako, da omogoCa najvecji izkoristek kapacitet
zabojnikov. Izdelana je z trde lepenke, da zasditi vsebino paketa pred poskodbami.
Za to embalaZzo se predvsem odloCajo priloznostni poSiljatelji, predvsem fiziCne
osebe, ter v manjsi meri pravne osebe.

Kot zanimivost tudi povejmo, da so leta 2004 Japonci podelili prvo nagrado nasi
paketni embalazi. V Tokiu nas je brezplaéno zastopal filatelisti¢ni trgovec Japan
Philatetelic Agency pri prodaji slovenskih postnih znamk; Kmalu po zacetku
sodelovanja je trgovec zacel povprasevati tudi po paketni embalaZzi, ki jo je zasledil
na nasi spletni strani.Tako smo mu prodali v dobrem mesecu 1240 kosov razli¢nih
velikosti paketne embalaZze. Zanimivo pa je dejstvo, da je prav ta embalaza po
izboru prodajnega kataloga Zakka Catalog (beseda v japonskem jeziku pomeni
raznovrstno blago oz. lahko prevedemo tudi kot raznovrstna ponudba na enem
mestu) prejela najvisjo nagrado(Grand Prix) za leto 2004 v katalogu, ki izhaja
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dvomesecno v nakladi 50000 izvodov. V katalogu tudi navajajo, da je nasa
kartonska embalaza izdelana zelo funkcionalno, da je zelo lepo oblikovana in tudi
zelo priro€na za uporabo. Prav tako je na njej odtisnjen logotip PoSte Slovenije, ki je
lep, barva embalaze pa je zelo izrazita. V obrazlozitvi Se navajajo, da je embalaza
prejela prvo nagrado, ker predstavlja trenutne trende pri podobnih izdelkih, ki jih
prodajajo v tem katalogu. Verjamemo, da je tudi to nacin za vecjo prepoznavnost
Poste Slovenije na Japonskem trziScu.

Wi Grand Biix

Slika 12: Standardna paketna embalaza

3.5.1 Standardna paketna embalaza
Je embalaza, ki jo stranke lahko kupijo na vseh postah. Med to embalaZo spadajo:

- Paketna embalaza A; 240*145*95 mm

- Paketna embalaza B; 300*240*150 mm
- Paketna embalaza C; 300*240*250 mm
- Paketna embalaza D; 490*450*280 mm

- Kuverta podlozena T.3 170*225 mm
- Kuverta podlozena T 4 200*275 mm
- Kuverta podlozena T6 240*350 mm
- Kuverta podlozena T8 290*370 mm
- Kuverta podlozena T10 370*480 mm

- Valj papirnati veliki 535 mm & 80 mm
- Valj papirnati mali 350 mm & 65 mm

Niko KoSak: Prenos postnih poSiljk Stran 44 od 59



B&B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

- Kuverta lepenéena A 250*176mm
- Kuverta lepencena B 270*215mm
- Kuverta lepenéena C 235*310mm
- Kuverta lepencena D 260*345mm
- Kuverta lepentena M 125*180mm

Cenik paketne embalaze

Naziv blaga Maloprodajna cena (Euro) DDV(%)
-Paketna embalaza A|0,7929 € 20,00
240*145*95

-Paketna embalaza B|0,9598 € 20,00
300*240*150

-Paketna embalaza C|1,2519€ 20,00
300*240*250

-Paketna embalaza D |1,8778 € 20,00
490*450*280

Cene vkljuéujejo DDV

Cene paketnih storitev v domaéem prometu

Navadni paket Masa SIT EUR
do 2 kg 890,00 3,7139
nad 2 kg do 5 kg 1.100,00 4,5902
nad 5 kg do 10 kg 1.700,00 7,0940
nad 10 kg do 15 kg 1.800,00 7,5113
nad 15 kg do 20 kg 2.100,00 8,7631

Paket Masa SIT EUR
do 2 kg 1.070,00 4,4650
nad 2 kg do 5 kg 1.280,00 5,3413
nad 5 kg do 10 kg 1.880,00 7,8451
nad 10 kg do 15 kg 1.980,00 8,2624
nad 15 kg do 20 kg 2.280,00 9,5143
nad 20 kg do 25 kg 2.685,00 11,2043
nad 25 kg do 30 kg 3.180,00 13,2699
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Storitve na paket  Storitev SIT EUR
Odkupnina 240,00 1,0015
Povratnica 150,00 0,6259
PazljivejSe ravnanje 240,00 1,0015

Cene vklju€ujejo DDV

Cene paketnih storitev v mednarodnem prometu

Paket - drzave EU Masa SIT EUR
do 2 kg 3.930,00 16,3996
od 2 kg do 5 kg 5.890,00 24,5785
od 5 kg do 10 kg 7.190,00 30,0033
od 10 kg do 15 kg 8.510,00 35,5116
od 15 kg do 20 kg 9.820,00 40,9781
od 20 kg do 25 kg 11.784,00 49,1738
od 25 kg do 30 kg 14.400,00 60,0901

Storitve na paket -Storitev SIT EUR

drzave EU Odkupnina 690,00 2.8793
Povratnica 240,00 1,0015
Prednostno - drzave EU - paket 510,00 2,1282
PazljivejSe ravnanje 990,00 41312

Vrednostno poslovanje

za vsakih polnih ali zacetih 65
DTS oznadene vrednosti

e Cene vklju€ujejo DDV.

300,00 1,2519

3.5.2 Kakovost storitev in reklamacije

V skladu s Pravilnikom o kakovosti in naCinu izvajanja univerzalne poStne storitve
(Ur. I. RS, st. 80/2003 in 118/2004) je Posta Slovenije, d.o.o., kot izvajalec
univerzalne poStne storitve poskrbela za izvedbo neodvisnega merjenja kakovosti
prenosa postnih poSiljk v notranjem postnem prometu. Od oktobra 2005 merjenje v
skladu s standardom SIST EN 13850 opravlja podjetje Quotas GmbH iz Nemcije.
Rezultati prenosa postnih poSiljk korespondence v notranjem postnem prometu v
obdobiju 1, januarja do 30. junija 2006 so naslednii:

e v enem delovnem dnevu je bilo prenesenih 88,1 % teh posiljk,
e v dveh delovnih dneh je bilo prenesenih 98,9 % teh posiljk.

Na osnovi navedenega pravilnika smo zbrali tudi podatke o reklamacijah univerzalne
postne storitve za obdobje od 1. 1. 2006 do 30.6. 2006.
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Iz zbranih podatkov smo ugotovili, da:

e je bilo zaradi poizvedovanja po poSilikah, izgube, poS$kodbe, kraje ali
izropanja, prekoracitve roka prenosa, neizvedene, nepopolno ali napac¢no
izvedene postne storitve vlozenih 4.631 poizvednic in zapisnikov o
poskodovanih poSiljkah, pri ¢emer je bilo na 98,3 % odgovorjeno v rokih,
dolo¢enih z Zakonom o poStnih storitvah,

e so Vv 179 primerih uporabniki zahtevali izplacilo odSkodnine, pri Cemer je bilo
94,9 % zahtevkov za izplacilo odSkodnine obravnavanih v rokih, dolo¢enih z
Zakonom o postnih storitvah

Pos&ta odgovarja za dejansko $kodo, ki nastane med prenosom poSiljk zaradi:
- izgube, poskodbe, kraje ali izropanja,

- prekoracitve roka prenosa,

- neizvedene, nepopolno ali napa¢no izvedene postne storitve.

Posta pa v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo in izgubljeni dobicek.
Uporabnik lahko na posti vlozZi reklamacijo v treh mesecih po oddaji posilike zaradi
izgube, prekoraclitve roka prenosa, neizvedene nepopolno ali napaéno izvedene
postne storitve.

Ce pa pri vrogitvi ugotovi pomanjkljivosti na posiljki (poskodba, izropanje), lahko
uporabnik vloZzi reklamacijo najkasneje v 30 dneh od vrocitve posiljke.

Ce uporabnik vloZi reklamacijo zaradi po$kodbe ali izropanja posilike, je treba
posiliko na posti komisijsko pregledati in o tem sestaviti zapisnik o poSkodovani
posiljki. V tem primeru mora uporabnik posti predloziti na vpogled tudi posiljko, na
katero se reklamacija nana3a.

Ce uporabnik vlozi reklamacijo zaradi izgube, kraje ali prekoragitve roka prenosa,
mora vloZiti poizvednico. V tem primeru mora priloZiti tudi potrdilo, s katerim
dokazuje, da je poSiliko oddal v prenos (potrdilo o oddaji, popis oddanih
spremnicah).

Uporabnik lahko na podlagi sestavljenega zapisnika o poSkodovani posiljki ali
poizvednice vlozi zahtevek za odSkodnino, s katerim zahteva izplacilo odSkodnine.
Ce pa uporabnik reklamira poskodbo posilike na dostavi, mu pismono$a pusti
obvestilo o prispeli posSiljki, poSiljiko pa vrne na posto. Reklamacijo ureja uporabnik
na posti z munipalativnim delavcem.

Mednarodno merjenje kakovosti storitev

Podta Slovenije Ze nekaj let sodeluje v neodvisnem merjenju rokov prenosa
prednostnih pisemskih posiljk, ki se izvaja v okviru projekta UNEX. Projekt vodi
podjetje International Post Corporation (IPC).

Od januarja do novembra 2006 je potekalo merjenje v odpravi iz Slovenije za tujino
z naslednjimi drzavami; Avstrijo, Cesko, ltalijo, Madzarsko, Malto, Neméijo, Poljsko,
Slovasko, Spanijo in Svico. V prispetju iz tujine v Slovenijo smo prejemali testne
posilike, poleg Ze omenjenih drzav, tudi iz Belgije; Danske, Finske, Francije, Grcije,
Irske, Islandije, Luksemburga, Nizozemske, Norveske, évedske, Portugalske in
Velike Britanije.
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V obdobju od januarja do novembra 2006 so bile prednostne poSiljke za tujino
dostavljene v povprecju v roku 2,4 dni in poSiljke iz tujine za Slovenijo v roku 2,6 dni.
Posta Slovenije je dan po prispetju posiljk v Slovenijo dostavila v povprecju 93,5 %
poSiljk iz tujine. V tujini je bilo naslednji dan dostavljenih 83,7% posiljk prispelih iz
Slovenije.

Niko KoSak: Prenos postnih poSiljk Stran 48 od 59



B&B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolsko strokovnega Studija

4 ANALIZA
4.1 IZKORISTEK POSTNIH ZABOJNIKOV

Postni zabojniki so namenjeni transportni embalazi za prevoz postnih vre€ in v
najvecji meri pa za prevoz postnih paketov iz post na PLC (Ljubljana, Maribor) in
obratno. Ugotavljamo, da so zabojniki nepopolno izkoris€eni, razlog je v tem, da so
postni paketi razliénih in nepravilnih oblik. Tako se ne da pri zlaganju optimalno
izkoristiti razpoloZljiv prostor postnega zabojnika. Popolnoma drugace pa bi bilo, ¢e
bi stranke uporabljale postno paketno embalazo. Ta je Ze v osnovi narejena bolj
dimenzijsko pravilno, tako da je postni zabojnik optimalno volumensko izkoris¢en.
Mere zabojnika so naslednje; dolZzina 120 cm, Sirina 95 c¢m in viSina 180 cm, kar
zavzema skupaj (bruto) 2,05 m®. Pa si poglejmo $e "uporabne" mere: dolZina 115
cm, $irina 92 cm in viina 170 cm, kar zavzema skupaj (neto) 1,8 m°.

Primer:
Paketna | Dimenzije Volumen v |Koli¢ina paketov na en | Izkoristek v | Popolnitev
embalaZa | paketa m® na enoto | zabojnik % vm®
A 240%145%95 0,003306 504 88,9 1,67
B 300%240*150 0,0108 147 (+ 42 paketov A) | 88,3 (96,1) | 1,59 (+0,14)
C 300%240*250 0,018 84 (+21 paketov B) | 83,9(96,7) | 1,51 (+0,23)
D 490%450*280 0,06174 28 (+3 paketov B) | 96,1 (97,8) | 1,73 (+0,03)

Tabela 1: Izkoristek postnega zabojnika

Iz tabele je razvidna mozno popolnitev postnega zabojnika. Mozno ga je
popolnjevati samo z eno velikostjo standardne paketne embalaZe ali pa ga je mozno
dopolniti z drugo standardno velikostjo (glej v oklepaju). Iz tabele je tudi razvidna
Steviléna kapaciteta zabojnika glede na razlicno embalaZo. Posebno pomemben pa
je podatek glede samega izkoristka zabojnika, ki je izredno visok v primerjavi z
obi€ajnimi paketi. Tu je izkoristek maksimalno do priblizno 60%. Posledi¢no se
zaradi tega pojavlja, da mora biti v obtoku ve¢ zabojnikov, s tem posledi¢no vec
transportnih tovornih vozil, ki niso efektivno izkoris¢ena, ampak prevazajo mrtvo
maso (prazen zabojnik tehta 170 kg), posledica tega so tudi preobremenitve
tovornih vozil, isto€asno pa se tudi pojavljajo izredne voznje, posledicno pa tudi
nepotrebni stroski (vozila in voznika), kar slabi poslovne rezultate firme.

Nepopolnjeni zabojniki predstavljajo tudi velik problem v samem PLC zaradi tega,
ker zavzemajo veliko prostora, s tem pa prihaja do velike prostorske stiske in tako
se otezuje sam proizvodnji proces. Popolnoma drugace bi bilo, ¢e bi v PLC prihajali
polni zabojniki in ostanek zabojnikov popolnoma prazen. Popolnoma prazni se bi
lahko porabili takoj za odmikanje paketov z dré (ki prihajajo ze usmerjeni iz
paketnega usmernika). Popolnoma polni zabojniki pa bi morali biti Se bolj skrbno
pripravljeni, postne vre€e v svojem zabojniku, paketi, ki so primerni za strojno
usmerjaje, v svojem zabojniku, paketi za roéno usmerjanje (tezji paketi in posiljke z
pazljivejSim ravnanjem) v svojem zabojniku. V primeru da ena posta nima dovolj
posiljik za tako podelitev, pa naj bi bile poSilike skupaj v enem zabojniku. To naj bi
bilo samo izjemoma. Ugotavljamo, da doloCene poSte ne dajejo na zabojnike listke,
ki bi oznacgevali, kak§no naj bi bilo nadalje usmerjanje (ro¢no ali strojno).
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4.2 1IZKORISCENOST VOZNEGA PARKA

V 1. polletju 2006 je Posta Slovenije razpolagala z 915 avtomobili. Najvedji delez
voznega parka so predstavljala lahka dostavna vozila, saj jih je bilo v uporabi kar
672. V posStnem prometu se je uporabljalo $e 137 srednjih dostavnih vozil in 57
tovornih vozil. Strokovne sluzbe pa so uporabljale 49 osebnih vozil.

Z avtomobili smo v prvih Sestih mesecih leta prevozili 12,3 milijona kilometrov, kar je
za 5,3 odstotka veC kot v enakem obdobju leta 2005. Najvecjo prevozno
izkoris€enost so izkazala velika tovorna vozila, ki so dnevno prevozila 314 km,
sledijo srednja dostavna, ki so prevozila 117 km na dan, in nato lahka dostavna
vozla, ki so dnevno prevozila 68 km.

Kljub vecjemu skupnemu Stevilu prevozenih kilometrov v 1. polletju 2006 se je
povpre¢na dnevna izkoris&enost zmanjSala pri tovornih vozilih (s 334 km/ dnevno za
posamezno vozilo na 314 km/dnevno) in nekoliko tudi pri lahkih dostavnih vozilih, Ki
so v povpre€ju opravila en kilometer manj. Prevozna izkoris€enost srednijih
dostavnih vozil pa se ni spremenila. Glavni razlog za omenjeno znizanje dnevne
prevozne izkoriS¢enosti vozil v 1. polletju 2006 je vsekakor pove€anje voznega
parka PoSte Slovenije v tem obdobju, pri Cemer se je najbolj povecal (v odstotkih)
vozni park tovornih vozil (za 21 odstotkov oz. od 47 tovornih vozil na 57 tovornih
vozil. Casovno so najbolje izkoris¢ena velika tovorna vozila, saj so povpre¢no
dnevno v pogonu 11,8 ure. Srednja dostavna vozila so bila povprecno izkoris¢ena
9,6 ure, lahka dostavna vozila pa v povprecju 6,7 ure na dan.

Avtomobili so v 1. polletju 2006 porabili 1.678.436 litrov naftnih derivatov. Najvecjo
porabo so izkazala tovorna vozila, ki so v povprecju porabila 23,2 1/100 km.
Povprecna poraba pri lahkih dostavnih vozilih v 1. polletju 2006 je znaSala 11,31/
100 km, pri srednjih dostavnih vozilih pa10,5 / 100 km.

Primerjava dnevno prevozenih km Primerjava ¢asov premikanja vozil [ur/dan]
350+ 141
300/ 121
250 101
2001 81
1501 61
1001 44
50 21
o o
Tovorna  Srednje Lahka Tovoma Srednje Lahka
vozila dostavna  dostavna vozila dostana  dostawna
vozila vozila vozila vozila
‘I:I 1. polletje 2005 M 1. polletje 2006 ‘ ‘D 1. polletje 2005 m 1. polletje 2006 ‘
Graf 1: Primerjava dnevno prevozenih km Graf 2: Primerjava Casa premikanja vozil
po vrstah vozil med 1. polletjiem 2005 in med 1. polletiem 2005 in 1. polletiem 2006
1. polletiem 2006 (v km/dan) (v urah/dan)
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4.3 IZKORISTEK TOVORNEGA VOZILA

Posta Slovenije v svojem voznem parku najvec tovornih vozil znamke Mercedes,
sledita MAN in lveco, ki sluzijo za prevoz sklepov ter dostavo in prevzem velikih
paketov in paletnih poSiljk. Vsa tovorna vozila so opremljena z dvizno nakladalnimi
plos€admi za natovarjanje in raztovarjanje, s tem pa v veliki meri olajSujejo delo.
Med njimi paprevladujejo tovorno vozilo Mercedes-Benz AREGO 1524, poganja ga
mercedesov dieselski motor z delovno prostornino 6.400 cm® premore pa mo¢ 175
kW oz. 240 KM, nosilnost 6.300kg. Skupna dovoljena masa pa znasa 15.000 kg.
Masa praznega vozila s pripadajoo opremo znasa torej 7.700 kg. Tovorni prostor
vozila meri v dolzino 7,25 m, kar zado$C€a za 12 zabojnikov.

Sledijo Mercedes-Benz ACTROS 1841, poganja ga mercedesov dieselski motor z
mocjo 300 kW oz. 410 KM, skupne dovoljene mase 19000 kg, lastne teZze 10000 kg
in nosilnosti 9000 kg. Tovorni prostor je dolg 7,9 m, Sirina 2,4 m in viSine 2,3 m, kar
omogoé&a 43 m® uporabne prostornine. Kapaciteta vozila oz tovornega vozila je 13
zabojnikov. Prednost teh tovornih vozil je tudi v moc¢i motorjev, zato so primerni, da
vle€ejo Se priklopno vozilo. Prikolice so primerne na relaciji: Ljubljana-Maribor,
Ljubljana-Celje, Ljubljana-Nova Gorica in obratno.

V avto parku Poste Slovenije sta dva tipa prikolic, prvi tip prikolice ima nosilnost
13,500 kg, lastna teza prikolice znasa 3,500 kg in skupne dovoljene mase 17,000
kg, drugi tip prikolice pa ima nosilnost 15,100 kg, lastna teza prikolice znasa 2,900
kg in skupne dovoljene mase 18,000 kg. DolZzina nakladalne komore zna$a 6,2 m,
girina 2,4 m in prostornine 32 m®. Kapaciteta prikolic znasa 12 zabojnikov.
Nakladalno visino je mozno prilagajati s pomocjo zraénega vzmetenja od 1,100 mm
do 1,400 mm, odvisno od viSine nakladalno - razkladalnih mest oziroma terminalov.
Zavorni sistem je opremljen s kolutnimi zavorami na vseh kolesih in z napravo proti
blokiranju. Priklopne vilice so nastavljive po visini in dolzini, kar olaj$a prikljucevanje
na vle€no vozilo pri vzvratni voznji. Z uvedbo tovornih prikolic se pri vsaki vozniji
prihrani eno vozilo in en voznik, res pa je, da se pove€a poraba goriva.

Vsa novej$a tovorna vozila imajo vgrajene euro 4 ali euro 5 motorje, ki omogocajo
CistejSi izpuh in pripomorejo manjSemu onesnazevanju okolja,

4.4 IZKORISTEK SREDNJE DOSTAVNIH VOZIL

Najvecje zastopanost srednje dostavnih vozil pripada znamki Renault Master, v
dveh izvedbah; normalni in podalj8ani. V avto parku so tudi Fiat Ducato in Renault
Trafic starejSe izdelave, ki odhajajo poc€asi v odpis (zaradi majhnega tovornega
prostora 7,5 m®, starosti in dokaj veliko prevoZenih kilometrov. Vozila Fiat Ducato so
zastopana v manj$em S$tevilu, njihov tovorni prostor pa meri 9,7 m® Tako je v
avtoparku namenjenih dostavi sklepov in paketni dostavi najve¢ Renaut Master v
normalni izvedbi, ki ima 10,8 m® tovornega prostora, vanj je mozno zloZiti 6 polnih
zabojnikov. Zadnje Case pa vse bolj prevladujejo podaljSana razliCica Renault
Master, ki ima 12 m® tovornega prostora, vanj je mozno zloZiti 6,5 polnih zabojnikov,
kar je v primerjavi z "starim" Traficom, ki je bilo prostora komaj za S§tiri polne
zabojnike, veliko bolj ekonomien. Poganja ga renaultov dieselski dci motor s
prostornino 2.500 cm? (stari tip) ali 1.900 cm? (novi tip) z mogjo 74 kW oz. 100 KM.
Teza praznega vozila je 1960 kg, nosilnost je 1540 kg in najvecja dovoljena masa
pa znasa 3,500 kg. Za potrebe Hitre poste pa se uporablja tudi Renault Trafic 1,9
dci z mo&jo74 kW oz 100 KM, ki ima 7,9 m® tovornega prostora. Poleg teh vozil pa
se za potrebe Hitre poste uporabljajo tudi Renaut Kangoo, ki sodi med lahka
dostavna vozila, motorji so lahko bencinski 1,2 z mocjo 43 kW oz. 60 KM ali
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dieselski 1.5 dci z mocjo 48 kW oz 65 KM. Ta vozila imajo nosilnosti 600 kg, lastna
teza teh vozil pa znasa 1000 kg. Vsa novejSa vozila so tudi opremljena s sistemom
ABS, to je sistem proti blokiranju koles, ki poveCuje varnost vozila.

4.5 PRENOS PAKETOV VECJIH DIMENZIJ

Paketi s tehni¢nim blagom vecjih dimenzij se prenasajo prek posebne distribucijske
mreze z vozili, ki so za to ustrezno opremljena. Organizatorja prenosa teh posiljk sta
postna centra. Tehni¢no blago vecjih dimenzij so: TV sprejemniki z ekranom vedjim
od 63 cm in enako veliki ali vedji aparati bele tehnike in pohiStva. Dostava se izvaja
v skladu z veljavnimi navodili o prenosu paketnih poSilik, s tem pa je treba
upostevati naslednje posebnosti:

- dostavo v vsakem primeru opravljata dva dostavljavca in paket prineseta v prostor
0z. sobo, ki jo dolo€i naslovnik,

- vsak paket ima na naslovnici napisano telefonsko Stevilko naslovnika, na katero je
treba najaviti dostavo (okvirni ¢as),

- na zZeljo stranke je treba ob dostavi novega aparata odnesti starega in ga dostaviti
na naslov enega izmed skladi$¢ Dinosa in

- nevroCeni paketi se vrnejo dobavitelju (ne Neckermannu).

Storitev prenosa paketov vecjih dimenzij je vkljuCena tudi v reinzeniring poslovnih
paketov, tako da to storitev lahko ponudimo tudi drugim strankam.

Paketi vedjih dimenzij so opredeljeni kot paketi katerih:

- najdalj8a stranica paketa presega 150 cm ali

- sestevek dolZine in obsega, merjenega na najdaljSem mestu pre¢no, presega 300
cm.

Najvecja dovoljena velikost paketov vecjih dimenzij znasa 250 cm po katerekoli
velikosti, s tem da seStevek dolZine in obsega merjenega na najdaljSem mestu
pre¢no ne sme presegati 600 cm. Masa paketov vedjih dimenzij praviloma ne sme
presegati 100 kg.

Za prevoz in lazje raztovarjanje veéjih paketov in palet pa se uporabljajo poleg
tovornih vozil tudi srednje dostavna vozila, opremljena z dvizno plos¢adjo. Za
optimalna voznjo in delo z dviznimi plod€admi so vozila opremljena tudi s
pnevmatskim vzmetenjem. Omenjeno vzmetenje preprecuje posedanje vozila ob
visokih obremenitvah, ker je Se posebej pomembno v pogojih dela, ko vozila
premagujejo Stevilne arhitektonske ovire v urbanih naseljih.

Za zagotovitev konkurencnosti Poste Slovenije na podro¢ju paketnih storitev v
prihodnosti bomo torej morali zasledovati cilj, prenesti karkoli, kadarkoli in kamorkoli.

Slika 13: Srednje dostavno vozilo z dviZzno plo$¢adjo
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4.6 PAKETNI EKSPEDIT

Posta Slovenije si je s sodobnim transportnim logistiénim konceptom nenehno
prizadeva ¢€im bolje zadovoljevati potrebe uporabnikov postnih storitev, tako je v
postnem logisticnem centru Maribor deluje tudi paketni ekspedit, ki deluje na 2,860
m?, z moznostjo pove&anja za 900 m?, v katerem lahko za stranke pakiramo blago
oziroma pripravljamo pakete. Strankam je tako ponujena moznost, da prevzamemo
njihovo blago, ga razvrstimo po paketih v skladu z njihovim naroCilom, pakete
naslovimo in jih prenesemo do naslovnikov. PoSiljatelji paketov se bodo na ta nacin
lahko v vecji meri posvetili svoji osnovni dejavnosti, pakiranje oz. komisioniranje in
dostavo paketov pa bodo lahko predali Posti Slovenije, ki bo za to ustrezno
usposobljena in opremljena.

- Prevzem in odprema blaga

Blago prevzamemo v skladiS¢enje in ne glede na lastnosti ustrezno uskladiscijo. Po
potrebi zagotovimo prevoz blaga od stranke v paketni ekspedit.

- Kontrola, pakiranje in izdaja blaga

V oddelku kontrole in pakiranja preverijo vsebino komisiona, blago pakirajo ter
odpremijo z oznakami in dokumenti. Na zahtevo stranke v pakete dodajo tudi racun
in druge dokumente, ki jih stranka poslje v pdf-obliki, reklamni material itd,. Pri
pakiranju blaga lahko uporabljamo tudi embalazo stranke, spremnice in posebne
poloznice, potiskane z logotipom.

- Oddelek za prevzem vrnjenih paketov

Ce paketi niso vroéeni oz. jih naslovnik vrada zaradi reklamacije, so postlani nazaj v
paketni ekspedit. Tam jih lahko odprejo, blago znova uskladis€ijo ali neodprte vrnejo
stranki.

- Informacijska podpora vodenja skladis¢a

Delovanje skladis¢a je v celoti informacijsko podprto. Za stranke so na voljo razli¢ni
nacini elektronske izmenjave dokumentov (npr. stanje zalog, spisek realiziranih
narocil ipd). Paketni ekspedit omogoca tudi stalne inventure po lokacijah (aktualna
zaloga blaga, raz€lenjena po posameznem blagu) in obc&asne inventure (od
dolo¢enih dnevih na zeljo stranke).

4.7 REORGANIZACIJA PAKETNE LOGISTIKE

Zaradi posledice nagle rasti paketnih poSiljk v zadnjih letih in Zelja po dolgorocnem
zagotavljanju Se kvalitetnejSih storitev in veclje fleksibilnosti je Posta Slovenije
zaCela razmiSljati, da bi priSlo do delne loCitve paketne in pisemske logistike.
Kapacitete obstojeCe infrastrukture ne dohajajo rasti paketov in so torej
neenakomerno obremenjene ter niso optimalno izkoris¢ene. Zaradi velikega
prispetja paketov prihaja do prostorskih stisk na postah, ki imajo manj$e poslovne
prostore. Veclkratno dnevno prispetje paketov na doloCene poste otezuje
organizacijo poSiljk, kar se odraza v zamudah in s tem reklamacijah posameznih
strank, poveCana pa je tudi moznost poSkodbe paketov. Posebej velikim
obremenitvam sta izpostavljena oba postna centra Se posebej pa PLC Ljubljana, ki
ima v primerjavi z mariborskim centrom bolj zastarelo opremo. Vse kaze na to, da
se bo stopnja rasti paketnih poSiljk e nadaljevala, zato so se odlocili, da se paketna
in pisemska logistika deloma locita, deloma pa bosta ostala enoviti, in sicer tam, kjer
je to glede na koli¢ine posiljk in razdalje utemeljeno.

Realizacija takSnega koncepta paketne logistike pomeni, da bodo v plan za letoSnje
leto vkljuCena sredstva in aktivnosti za izgradnjo paketnega logisticnega centra v
okolici Ljubljane ter vzpostavitev paketnih pretovornih post in paketnih dostavnih
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post. S tem bomo na eni strani zagotavljali racionalnejSe in hitrejSe obvladovanje
prometnih tokov in dosegli viSje stopnje izkoriS€enosti kapacitet, na drugi strani pa
bomo dolgoro¢no zagotavljali vecjo fleksibilnost in kvaliteto storitev. Tako bodo
paketne pretovorne poste in paketne dostavne poste pokrivale doloéeno geografsko
obmocdje, kjer bodo opravljale dostavo sprejem vedjih kosov posiljk ter palet, na
dolo¢enem obmodju pa tudi sprejem paketov od velikih strank in dostavo kon&nim
naslovnikom. Opravljale bodo tudi koncentracijo paketov in palet za lastno regijo ter
v povezavi s PLC organizacijo in izvedbo transporta do postnih logisti¢nih centrov ali
drugih paketnih pretovornih post, kar je odvisno predvsem od prometnih tokov.

4.8 KAKOVOST STORITEV JE KLJUC DO ZADOVOLJNIH STRANK

Kakovost zagotovo sodi med najpomembnejSe izzive danasnjega €asa. Tehnoloski
napredek in ozaveSCenost potrosnikov terjata od trZzis€¢a vse vecCjo kakovost ter
kompleksnejSo ponudbo storitev. Seveda pri poskusu opredelitve kakovosti ne
moremo zagovarjati dokon¢ne definicije, saj se percepcija kakovosti v o¢eh strank
zaradi njihovih vse vecjih zahtev stalno spreminja.

Spremembe v tehnologiji, nenehne izboljSave v logistiki, telekomunikacijah in
raCunalniStvu na eni strani ter vedno vecjo konkurenco v povezavi z nihanjem v
povprasevanju in ponudbi na drugi strani imajo izjemen vpliv na delovna opravila,
tehnoloSke procese in ne nazadnje tudi na vedno vi$ja priCakovanja strank.

Ves ta napredek pa je bistveno spremenil tudi obnasanje in trzne navade kupcev.
Kupec lahko danes, v 21. stoletju, v dobi globalizacije in liberalizacije, elektronskega
poslovanja in komunikacije, ki se ne meni za nikakrSna pravila, izbira med toliki
razliénimi ponudniki, da bo izbral samo najboljSe in cenovno najbolj ugodne, zelo
verjetneje, da bo svoje nakupe opravil kar od doma, brez stresa. Zato moramo
nadim strankam ponuditi veliko ve¢ kot samo hiter prenos postnih posiljk, mozZnost
placila raCunov, dviga in pologa gotovine ali nakupa srecke.

Imeti kakovostne poStne storitve pomeni, da ponudniki le-teh:

- razumemo, kaj stranke Zelijo, in to tudi ponujamo,

- ob pravem ¢asu in na pravi nacin opravimo, kar smo si zadali, ho€emo in znamo
odpraviti napake,

- stranke obravnavamo spostljivo ter uporabljamo pri vsem $e dobro mero zdrave
pameti.

Ko govorimo o razseznosti kakovosti postnih storitev, mislimo na:

- dostopnost,

- komunikacijo,

- sposobnost,

- vljudnost,

- zanesljivost,

- verodostojnost,

- odgovornost, varnost,

- poznavanje strank,

Kakovost storitev je treba uporabljati tudi kot poslovno orodje. To pomeni, da morajo
zaposleni v podjetju doseZeno kakovost znati prodajati. Kaj se namre¢ zgodi, da
bomo kljub odli¢ni kakovosti stranke izgubili, trud, vioZzen v doseganje visoke stopnje
kakovosti, pa ne bo popla¢an. Prav tako ni pomembno samo S$tevilo uporabnikov/
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kupcev nasih storitev, treba je vedeti, v kakdni meri so te stranke s ponujenimi
storitvami zadovoljne.

Vsi postni delavci smo zavezani kodeksu etniCnega obnaSanja do strank. Pri
opravljanju nalog moramo s svojim delom in vedenjem krepiti ugled in dobro ime
svoje druzbe, POSTE SLOVENIJE. Zadovoljne stranke so klju¢ za uspe$no
poslovanje.
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5 ZAKLJUCKI
5.1 SKLEP

V moji diplomski nalogi sem predstavil prenos postnih posilik s poudarkom na
prevoznih enotah ter prednosti standardne paketne embalaze, ki jo je mo€ kupiti na
vseh postah Poste Slovenije.

Trdim, e bi bili vsi paketi v standardnih poStnih embalazah, bi bilo mozno skoraj vsa
pakete usmeriti strojno prek avtomatskega paketnega usmernika, razen vedjih in
tezjih paketov s pazljivejSim ravnanjem (oznaceni z rdeco ¢aso). Tako bi bil odstotek
strojno usmerjenih paketov veliko vecji, ne pa samo 60%. Posledica tega bi bilo
manj fizicnega dela, potrebovali bi manj zaposlenih, s tem pa manjsi stroSek dela.
Izkoristek popolnjenosti postnih zabojnikov bi bil preko 90 %, ne pa sedaj, ko so
zabojniki popolnjeni priblizno komaj 60 %.

Posledi¢no zaradi vecje popolnjenosti zabojnikov bi bila bolj ekonomiéno izkoris¢ena
tovorna vozila, tako bi bilo manj dodatnih voZenj. Se pravi, prepeljano bi bilo isto
Stevilo postnih poSilik (postne vrece, pismarnice, tiskovine, paketi) z manj vozili in
manjSem Stevilu posadk (voznikov).

Zaradi prevoza manjSega Stevila postnih zabojnikov bi bila tudi manj8a mrtva masa,
saj en prazen zabojnik tehta kar 170 kg.

Ker je paketna embalaza narejena izredno kvalitetno, bi bilo manj poskodovanih
paketov, posledi¢no pa tudi manj reklamacij o poSkodovanih posiljkah, s tem pa tudi
vecje zadovoljstvo nadih strank oz. uporabnikov.

Ker bi bili vsi paketi dostavljeni v prvi jutranji odpravi po postah, bi si dostavljaci
paketov organizirali tako, da bi oddajali pakete na rajonu (okoliSu) po nekem
vrsthem redu, ne pa da se morajo veckrat vracati na posto po pakete. Zgodi se pa
tudi, da prihajajo do strank po dvakrat. Ker prvi¢ nimajo vseh paketov, prihaja do
nezadovoljstva strank, ker mislijo, da so se njihovi paketi izgubili. Tako prihaja do
poizvedovanja za njihovimi poSiljkami. V ta namen ima Posta Slovenije uvedeno
sledenje posiljk in vozil, tako da je mozno stranki povedati, kje se njihova posiljke
nahaja. Sreci pa znajo nasi zaposleni delavci obrazloziti situacijo strankam in tako
pripomorejo k temu, da ne prihaja do slabe volje. Saj so klju¢ do uspeha podjetja
zadovoljne stranke, to pa je mo¢ doseci, e so nasi kadri, ki prihajajo v stik z naSimi
strankami, ustrezno izobrazeni, stimulirani in motivirani, in da je v njihovem okolju
ustrezna mikroklima, se pravi, da celo podjetje deluje kot neko mostvo, kot celota.
Pri opravljanju nalog moramo s svojim delom in vedenjem krepiti ugled in dobro ime
svoje druzbe, POSTE SLOVENIJE.
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5.2 POGOJI ZA UVEDBO
Pogoji za uvedbo ¢im veéjega Stevila paketov v standardni embalazi

- veCja promocija paketne embalaze po postah,

- strankam ponuditi paketno embalaZo pri oddaji paketov na postnih okencih,

- izdaja promocijskega materiala namenjenega potencialnim strankam,

- veCje angaziranje marketinga in obveSCanje pogodbenih strank, o ponujeni
moznosti nakupa paketne embalaze,

- ponuditi popuste za vecjo koli€¢ino nase kupljene embalaze,

- zaraCunavanije postnine, naj bi bilo po embalazi (A,B,C,D), ne pa po masi,

- za potrebe paketnega ekspedita ponuditi ¢im ve¢ nase embalaze,

- zmanj$ati ceno paketne embalaze,

- za potrebe velikih strank preskrbeti embalazo, ki bo graficno potiskana na zeljo
stranke,

- za velike uporabnike ponuditi popust tudi za nakup embalaZe, ne samo za storitve
od 5 do 60%.

5.3 MOZNOSTI NADALJNJEGA RAZVOJA

Z razvojem RFID - &ipov (oz. nalepk) bi ob Stevilénejsi uporabi padla tudi cena, ki je
sedaj o€itno predraga in povrhu tega 3e ni enotnih standardov. Ko pa bi cena padla
na dva do tri cente, pa bi Cipi lahko zamenijali sedanjo ¢rtno kodo, ki se uporablja na
postnih paketih. Na osnovi Rfid- Cipov bi bilo olajSano samo sledenje postnih posiljk.
Nadgradnja avtomatskega paketnega usmernika bi pomenila, da bi stroj sam
usmerjal pakete po smerisCih. Zato je Ze sedaj treba posvetiti ve€ pozornosti
embalazi, ki bi bila primerna za strojno usmerjanje. To pa zagotovo standardizirana
paketna embalaza je, saj je tudi transportna embalaza najbolj ekonomi¢no
popolnjena.

Uvedba paketnega ekspedita kaZze na dobre poslovne rezultate. Menim pa, da bi
nadalje lahko odigral pomembno vlogo, saj bi Posta Slovenije prek Oglasne poste v
elektronski obliki ne samo reklamirala, ampak tudi trzila njihove izdelke in skrbela za
celotno logisti¢éno podporo.

Ce hoéemo biti najboljsi, moramo zaéeti pred konkurenco!
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POJMOVNIK

Furgon je vozilo namenjeno prevozu postnih posiljk

Postni zabojnik oz. postni kontejner je prevozna enota za prevoz postnih
posiljk (postnih vreC, pismarnic in paketov)

Pismarnica je prevozna enota za prevoz pisemskih posSiljk.

KRATICE IN AKRONIMI

PLC: Postno logisti¢ni center
PE: Poslovna enota
SPZ: Svetovna postna zveza
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