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POVZETEK

Diplomska naloga govori o neverbalni komunikaciji ter o gluhih in naglusnih. Vecina
ljudi se v vsakdanjem Zivljenju nima moznosti sreCevati s problematiko oseb z
motnjami sluha. Gluhih je relativno malo, v Sloveniji priblizno 3000, ker pa ta
invalidnost ni navzven vidna, kot na primer pri paraplegikih, slepih itd., se ne
zavedamo, da ljudje z okvaro sluha tudi Zivijo med nami. Diplomska naloga razlaga,
s kaksno problematiko se srecCujejo ljudje z okvaro sluha, ko se Zelijo neodvisno
vklju€iti v svet sliSeCih. V njej pojasnjujemo problematiko, predvsem informiranje s
pomocjo tolmacev slovenskega znakovnega jezika in tudi s produkti moderne
elektronske industrije, ki so se pojavili kot nepogresljivi pripomocki. Cilj raziskovalne
naloge je informirati ljudi, da bi bolje razumeli ljudi z okvaro sluha in jim omogodili
lazje vklju€evanje v druzbo.

POMEMBNOST DIPLOMSKE NALOGE

- Gluhi in naglusni (razumevanje drugacnosti),
- spoznati teZave, s katerimi se srecujejo in
- izboljSati njihovo kakovost Zivljenja.

ABSTRACT

Dissertation is about no verbal communication and about deaf people and hard of
hearing people. Majority of people in everyday life does not see the problems of
people with disorders of hearing. In Slovenia there is approximately 3000 deaf
people, witch is not a lot, and because this invalidity isn't outward visible, like it is
with blind people ate, we don't keep in mind, that people with impairment of hearing
also live among us. Dissertation is deifying, what kind of problems are people with
impairment of hearing meeting with, when they wish to engage to world of people
with no hearing disorders. | am clarifying problems in it, about communication whit
the help of interpreters of Slovene sign language and also with products of modern
electronic industry, that are appeared as indispensable help. The goal of research
task is to informer people, that they would understand people with disorders of
hearing better and including to society possible for them more easily.

KEYWORDS
- Deaf people and hard of hearing people (to understand different people),

- to become aware of problems, with which they meet and
- to improve their quality of life.
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1 uvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Za diplomsko nalogo o neverbalni komunikaciji gluhih in nagludnih smo se odlogili,
ker menimo, da je javnosti ta vrsta invalidnosti premalo poznana. Namen diplomske
naloge je predstavitev problemov gluhih in naglusnih. Osebe z okvaro sluha imajo
najve¢ problemov v javnih ustanovah, ko morajo npr. v ¢akalnici ¢akati, dokler ne
zmanjka Cakajocih, saj ne slisijo, kdaj so klicani. Osebam, ki so zaposlene v javnih
ustanovah, sicer dajo vedeti, da ne sliSijo in naj jih osebno pokli¢ejo, ko bodo na
vrsti, a kaj, ko usluzbenci to pozabijo.

Primer:

Tudi mamice z majhnimi otroki najveckrat ¢akajo v ¢akalnicah, ko pa otrok odraste,
lahko pomaga gluhim starSem, &e nima tezav s sluhom. Zelo pomembno bi bilo
namestiti svetlobne znake, ki opozarjajo na Stevilko Cakajo¢ega, v javnih ustanovah,
kot so obcine, zdravstveni domovi, davéne in druge ustanove.

Kako naj gluhi in naglusni v nujnih situacijah, kot so pozar, nesreca, obvestijo
oziroma pokliCejo policijo, gasilce, nujno medicinsko pomo&? To ni mogocCe, ker
gasilci, zdravstveni domovi, policija in druge javne sluzbe nimajo ne telefaksov ne
mobitelov, namenjenih za sprejemanje znaka SOS. Pri vsej tehnologiji, ki je na
razpolago in bi jo lahko uporabili za reSevanje problematike gluhih in naglusnih, to
vprasanje ni reSeno.

Dejstvo je, da imajo gluhi s 100-odstotno okvaro po Fowlerju’ priznano 70-odstotno
telesno okvaro. NagluSne oseb z manj kot 95-odstotno izgubo sluha po Fowlerju
imajo priznano najveC 60-odstotno telesno okvaro, ki pa ne prinaSa kaks$nih
omembe vrednih z zakonom predpisanih pravic. Vecje pravice imajo invalidi s 100-
odstotno telesno okvaro. S tem so ljudje z okvaro sluha iz obmocja posebnih pravic
neposredno izkljuCeni. Sprejema se Zakon o izenalevanju enakih mozZnosti
invalidov (ZIMI), ki bo gluhim in naglusnim prinesel kar nekaj pravic, npr. brezplacni
ali vsaj cenejSi prevoz z lokalnimi avtobusi (to bo drugaCe urejeno v vsaki
posamezni obCini v Sloveniji, odvisno od subvencije) in pridobitev invalidnine. Enake
moznosti za vse oblike in stopnje izobrazevanja bodo imeli gluhi in naglusni
Studentje. (Moje zdravje, 2007)

Nepoznavanje pomembnosti neverbalne komunikacije ter tezav gluhih in naglusnih
je bila tudi nasa klju€na toc¢ka in izto€nica za diplomsko nalogo.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Pri tej vrsti invalidnosti si gluhi in nagludni pomagajo z raznimi pripomocki, ki bi jim
pomagali sliSati. Ve€ina naglusdnih ljudi si Zeli, da bi bil njihov slusni aparat

' Po Fowlerju se imenuje lestvica izgube sluha. Stopnjo izgube dolod&i otolog. 95- do 100-
odstotna izguba sluha (popolna gluhota) po Fowlerju pomeni 70-odstotno telesno okvaro.
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neopazen, ker se bojijo slabega odziva okolice. Komunikacijo s sludno prizadetimi
bodo veliko bolje vzpostavili ljudje, ki so se Ze sre€ali s slusno prizadetostjo ali 0 njej
nekaj vedo. Naklju¢no sre€anje z gluho ali tezko naglusno osebo vzbudi pri ljudeh
nelagodnost in odpor. Sludno prizadeti so v sluzbah, v rednih Solah in v druzbi za
vecino ljudi nekaj novega. Zaradi izoliranosti in bojazni, da bodo slise¢im v breme,
se gluhi in naglusni najraje druzijo s sebi enakimi. Druzijo se v svojih organizacijah,
se pravi v drustvih, kjer spro$¢eno poklepetajo in prezivljajo svoj prosti ¢as. Drustva
organizirajo ekskurzije, piknike, predavanja, ki so prilagojena zanje, in sicer tako, da
S0 vsa prevedena v slovenski jezik s pomocjo tolmaca za slovenski znakovni jezik.
Za naglusne so prostori opremljeni z indukcijsko zanko, kar pomaga naglusnim, da
laZje spremljajo oziroma posluSajo razna predavanja s pomocjo sluSnega aparata.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Gluhi in naglusni so res nekaj posebnega in svojevrstnega. Komunikacija je najvecdja
ovira, ki jo lahko odpravimo le, ¢e se potrudimo in sogovorniku pokazemo vecjo
mero razumevanja. Zavedati se moramo, da nas gluha oz. naglusna oseba ne bo
razumela, ¢e momljamo, se obratamo stran, imamo cigareto ali Zvecilni gumi v ustih
itd. Najve€ bomo povedali z mimiko in gestiko, torej z neverbalno komunikacijo. Za
laZjo komunikacijo z gluhimi in naglusnimi moramo imeti potrpljenje, prisluhniti
moramo, kaj nam ZzZeli oseba sporoditi. Tudi mi moramo jasno govoriti (ne vpiti) in
gledati sogovornika v o&i. Ce nas oseba kljub temu ne razume, vzamemo list papirja
in napiSemo, kaj Zelimo sporoéiti. Ce bomo pokazali, da nam je zoprno in neprijetno,
bodo gluhi in naglusni po govorici telesa presodili, ali smo jim pripravljeni prisluhniti
ali ne.

1.4 METODE DELA

Za uspesSno delo na delovhem mestu je dobro poznati neverbalno komunikacijo,
kajti neverbalno izrazanje je lahko mo&an komunikator. Kak3en pomen ima
neverbalna komunikacija v nasem Zzivljenju, bomo natanéno opisali v diplomski
nalogi. Pri opisu se bomo posluzevali tudi raznih povzetkov iz strokovne literature in
Clankov.

Dolgoletne delovne izkusnje na tem podroCju kazejo, s kakSnimi problemi in
tegobami se srecujejo gluhi in naglusni. Veliko je situacij, ki so sliSe¢im popolnoma
samoumevne. NemogocCe je npr. ugotoviti, da je nekdo pri vratih, ¢e nima$
svetlobnega signala namesto zvonca. Zjutraj gluhe osebe ne prebudi obi¢ajna
budilka, ampak takSna s svetlobnim signalom. Predstavljate si gluho mamico, ki
mora nenehno bedeti nad svojim otrokom, ker se boji, da ga ne bo sliala. Nekatere
mamice so si v preteklosti pomagale z vrvico, s katero so povezale svojo roko in
nogo otroka. Predvsem ho&emo v nalogi prikazati, kako malo je potrebno, da bi
ljludem z okvaro sluha polepS$ali njihov vsakdan.

V diplomski nalogi je bila opravljena anketna raziskava na podlagi obstojecCe
literature, Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika in bogatih delovnih
izkuSenj, s katerimi se sreCuje drustvo. Dobljeni rezultati so bili analizirani,
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statisticno obdelani in graficno prikazani. V zakljuéku pa so podane sklepne
ugotovitve in misli.

1.5 HIPOTEZE

1. Vedina ljudi z zdravim sluhom ve za gluhe in nagludne, ne poznajo pa tezav,
s katerimi se srecCujejo v vsakdanjem Zivljenju.

2. Gluhi imajo pravico do uporabe znakovnega jezika iz naslova Zakona o
uporabi slovenskega znakovnega jezika.

3. Tehni€ni pripomocki, ki jih imajo gluhe in nagluSne osebe na razpolago v
Sloveniji, so tezko dostopni. Slusni aparat je nepogresljiv pripomocek, ki ga
imajo naglusne osebe, in je v standardni izvedbi brezplacen. Vsi drugi
tehni¢ni pripomocki so razmeroma dragi, zato se nagluSne osebe zanje
redkeje odlo&ajo.

4. Gluhi in nagludni v primeru nesre€¢ ne morejo obvestiti javnih institucij
(gasilcev, policije, zdravstvenih domov) preko SMS-sporoéil ali telefaksa.
Tudi v ¢akalnicah javnih ustanov bi bilo potrebno uvesti svetlobne znake.
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2 NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

21 OPREDELITEV IN GLAVNE ZNACILNOSTI

Prve Studije o nejezikovhem sporazumevanju so bile narejene leta 1960, v javnost
pa so prodrle Sele leta 1970, ko je Julius Fast izdal knjigo o govorici telesa. Pa
vendar Se danes mnogi ne vedo kaj dosti o govorici telesa, kaj Sele, da bi ji
pripisovali zivljenjski pomen.

Nemara je vplivnejSe delo pred dvajsetim stoletiem, delo Charlesa Darwina,
IzraZanje Custev pri Cloveku in Zivalih, objavljeno leta 1872. To delo je sprozilo plaz
sodobnih preucevanj izrazanja z mimiko obraza in govorico telesa in raziskovalci po
vsem svetu so podprli mnoge Darwinove zamisli in opazanja.
(http://moodle.vzu.si/course/info)

Komuniciranje lahko najbolj na sploSno opredelimo kot prenos sprejetih simbolov
med ljudmi. Ko komunicirajo, ljudje med seboj prenasajo sporo€ila s pomocjo
razlicnih simbolov (besed, kretenj, govorice telesa, slik, svetlobnih in zvoénih
simbolov itd.).

Nebesedno (neverbalno) komuniciranje ima pri sporazumevanju z ljudmi zelo velik
pomen. Nebesedno posredujemo ljudem sporo€ila na razlicne nacine: z obleko,
obutvijo, modnimi dodatki, kozmetiko, pri¢esko, telesno drzo, nalinom hoje,
kretnjami rok, izrazom na obrazu itd.

Povpreéen Clovek uporablja in razume samo nekaj tiso¢ besed, govorica telesa pa
vsebuje kar okrog 700.000 izrazov. Tudi v poslovnem svetu le navidezno prevladuje
verbalno (govorno in pisno) sporazumevanie.

(Mihalj¢i¢, 2000)
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SESTAVINE KOMUNICIRANJA

Graf 1: Sestavine komuniciranja (Vir: Mihaljci¢, 2000)

Vsak posameznik s svojo drzo, na¢inom sedenja, pogledom ipd. sporo€a veliko o
sebi: kako se pocuti, kakSen je njegov odnos do sogovornikov oz. teme pogovora,
kako je vzgojen ...

Vecéinoma je sicer prirojena, vendar obvladovanje in prepoznavanje govorice telesa
v veliki meri pripomore k uspeSnemu sporazumevanju. Sogovornik lahko z
besedami zatrjuje eno, z drzo telesa oz. mimiko pa sporoa nekaj popolnoma
drugega. Prav tako lahko sami, €e jo poznamo, z govorico telesa podkrepimo svoje
besede in tako prepri€amo druge o resni¢nosti svojih besed. (Peklenik, 2008)

Govorico telesa strokovnjaki delijo na:

polozaj in gibanje v prostoru — proksemiko,
telesno drzo in hojo,

kretnje rok, nog in glave — gestiko ter

izraz obraza in oCi — mimiko.

Nebesedna sporocila nikoli niso samo enostavna zamenjava za jezik. Ena oblika
komunikacije razen v izjemnih primerih ne more enostavno nadomestiti druge.
Obigajno se obe komunikaciji med seboj dopolnjujeta. Ce na primer &loveku
govorimo, kako smo nanj jezni, ga isto€asno tudi jezno gledamo, zugamo s prstom
itd. Neverbalna komunikacija tako poudari sporo€ila naSega govora in dopolnjuje
pomen besed.

Nebesedna komunikacija je lahko:

e Nezavedna (fizioloSka) reakcija, ki nima namena sporocati, pa to funkcijo
kljub temu opravlja — na primer, ko ¢lovek nepri¢akovano zagleda kaco, bo
pokazal strah na obrazu, strah bo izrazal tudi njegov pogled, telesna drza in
drugi znaki, ne da bi to sam hotel.

Martina Kosir: Neverbalna komunikacija ter gluhi in naglu$ni stran 6 od 46



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

e Delno nezavedna in delno zavedna reakcija — najbolj pogosto se med
sporazumevanjem odzivamo tako, da del neverbalnih signalov oddajamo
nezavedno, del pa zavedno.

e Le redko pa je nasSa komunikacija povsem zavestno vodena akcija ali
sporoCilo (s tako obliko neverbalnega sporo€anja se na primer ukvarjajo
pantomimiki, igralci, baletniki, pa tudi poslovnezi). (Mihaljci¢, 2000)

2.2 PRIROJENI, PODEDOVANI, NAUCENI IN PRIVZGOJENI
ZNAKI

Vprasanje, ali so nejezikovni znaki prirojeni, nau¢eni, podedovani ali pa pridobljeni
na kak drug nacin, so ze veckrat raziskovali. Raziskave so pokazale, da so nekatere
kretnje lahko razvrS¢ene v vsako od kategorij. Tudi to, ali se kretenj nau¢imo v
nekem kulturnem okolju in smo se jih navadili, ali pa so dednega izvora, je $e vedno
polemic¢no. Ugotovili so, da so osnovni Custveno pogojeni izrazi na obrazu prirojeni,
velik del Clovekovih osnovnih nejezikovnih navad pa naucenih. Pomen mnogih gibov
in kretenj pa doloca kulturno okolje. (http://www.enki.si/izo/uiup/index.html, 2007)

Zanimivost

Gluhi, ki od rojstva ne sliSijo, imajo zelo razvito telesno mimiko in lahko bi rekli, da
imajo prirojene kretnje. Tudi sliSeci, ki smo odras¢ali v gluhi skupnosti, smo najprej
uporabili opisne kretnje in gibe, da so nas starSi razumeli. Vnuki, ki jih pazijo gluhi
stari starsi, se neverjetno hitro ucijo opisnih kretenj. Otroci so zelo zanimiva skupina,
saj Se nimajo predsodkov, kako in kakdno kretnjo naj pokazejo v doloCeni situaciji,
pokaZejo jo spontano. Ko odrastejo, se zaCnejo obremenjevati, ali so to ali ono
kretnjo pokazali pravilno, ali so jih gluhi razumeli itd. Tako vidimo, da so se pri
nekaterih gibi in kretnje bolje razvili, pri drugih manj. Tudi na te€aju znakovnega
jezika se najveckrat opazi razlika med te€ajniki. Nekateri na zaCetku mimiko in gibe
takoj osvojijo, nekateri pa imajo s tem tezave Se v nadaljevalnem te€aju. Taksne
osebe verjetno ne bodo nikoli tolmadi slovenskega znakovnega jezika, se bodo pa
znali sporazumevati z gluhimi osebami v nujnih primerih.

2.3 OSNOVE IN NJIHOV IZVOR

Osnovne kretnje sporazumevanja se na razlicnih koncih sveta vecCinoma ne
razlikujejo med seboj. Sre¢ni ljudje se smejejo, Ce pa so zalostni ali jezni, namrs¢ijo
Celo in mrko gledajo. Kimanje z glavo pomeni »da« ali pritrjevanje. To je priklon z
glavo navzdol. S premikanjem glave levo in desno nekaj zanikamo.

Podobno kot jezikovno izrazanje narodov in njihovih kultur se tudi nejezikovno
izrazanje med seboj razlikuje. Kretnja, ki je razumljiva v enem kulturnem okolju, v
drugem nima istega pomena ali pa izraza nekaj drugega.

(http://www.enki. si/izo/uiup/index.html, 2007)
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Zanimivost

Gluhi se lahko s kretnjami sporazumevajo z vsemi gluhimi po svetu. Pri
sporazumevanju uporabljajo slovenski znakovni jezik. Tezave pri sporazumevanju z
gluhimi s tujine bodo nastale le takrat, ko gre za strokovna predavanja. Kretnje za
strokovne izraze so dogovorjene in se od drzave do drzave razlikujejo. Za tolmace
znakovnega jezika obstajata dve moznosti: slovenski znakovni jezik in mednarodni
znakovni jezik (gestuno). Obstajajo tolmaci specialisti za mednarodni znakovni jezik,
ki najveckrat prevajajo na mednarodnih prireditvah (kongresih). Ne glede na to, da
uporabljajo mednarodni znakovni jezik, pa gluhe osebe najraje spremljajo prevajanje
tolmaca iz svoje drzave. (Vir: lastne izkuSnje)

3 KRETNJA
3.1 OSNOVE KRETENJ

Neverbalna komunikacija ne poteka niti v govorni niti v pisni obliki, obsega pa vsa
nebesedna sporocila, namenjena kateremukoli CloveSkemu Cutu. Neverbalno dolo¢a
naravo verbalnega in Sele neverbalna kvalifikacija verbalnega resni¢no vpliva na
ljudi, s katerimi komuniciramo. (Brajsa, 1983)

Neverbalna komunikacija se nanasa na uporabo kretenj, tona glasu in izrazov na
obrazu. Velik pomen za to vrsto komunikacije ima tudi o€esni stik med govornikom
in poslusalcem, dotiki med njima v ¢asu pogovora, prostorska razdalja med enim in
drugim, sproS¢ena ali napeta drza telesa in uporaba parfuma ali drugega diSavnega
sredstva.

Pomen kretenj se med drzavami zelo razlikuje. V lItaliji, Grgiji in dolo€enih drzavah
Latinske Amerike je uporaba kretenj tako velika, da je videti, kot bi ljudje govorili s
svojimi rokami. V Sloveniji in ZDA ljudje pri komuniciranju redko uporabljajo kretnje.
Tudi kretnje pri pozdravu v razli¢nih kulturah se razlikujejo. V poslovnih okolis€inah
si v ZDA stisnejo roko, Japonci se priklonijo, na srednjem vzhodu pa se poljubijo na
lice.

Drza telesa pri sedenju ali hoji je naslednji element neverbalne komunikacije, iz
katerega je mogoce razbrati dolo€en pomen. Spros¢eno, v€asih nerodno drzo telesa
ljudi iz ZDA lahko pripadniki iz drugih kultur razumejo kot grobo ali takSno, ki izraza
pomanjkanje zanimanja za druge. Na srednjem vzhodu pa pri sedenju ni dopustno
prekrizati nog ali kazati sogovorniku podplate svojih Cevljev, ker je takSno vedenje
sprejeto kot zaljivo. (Traven, 2001)

Zacetnik naredi hudo napako, €e se pri tolmacenju govorice telesa omeji samo na
eno kretnjo in jo obravnava lo&eno od drugih kretenj in okolis€in. Govorica telesa je
sestavljena iz besed, povedi in [o€il, enako kot govorjeni jezik. Kretnja je kot beseda,
beseda pa ima lahko ve¢ pomenov. Pomen besede je jasen Sele, ko stoji v povedi
skupaj z drugimi besedami. Kretnje prav tako nastopajo v povedih in sporogajo o
Custvih ali razpolozenju oddajnika. Sprejemnik bere nejezikovne povedi.

Eden vodilnih teoretikov tega podrocja Richard Greene pravi: »Pozorno spremljaj
obrazno mimiko in govorico telesa, viSino in barvo glasu in Sele nazadnje besede ter
vedno odgovori na to, kar si videl in sliSal.« To nebesedno govorico pri svojem delu
s pridom uporabljajo dobri »poznavalci« ljudi, npr. policijski zasliSevalci, psihologi,
zdravniki itd. (http.//www.enki.si/izo/uiup/index.html, 2007)
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Gluhi otroci imajo v primerjavi s sliSeCo populacijo ponavadi omejene stike z uditelji
in svetovalci na Soli. Neprimerno manj gluhih delavcev in obiskovalcev se dnevno
sreCuje z gluhimi otroki. Znakovni jezik je zelo viden in lahko razumljiv tistemu, ki
»prisluskuje«, zato Studenti po potrebi zamenjajo obi¢ajne znake s skrivnimi, kadar
se pogovarjajo vprico uciteljev ali svetovalcev. (Redzepovi¢, 1995)

Tudi danasnja mladina veckrat uporablja kretnje, npr. ko gredo na avtobus in
pokazejo kretnjo »telefon«, ki pomeni »pokli¢i me«. Tudi kretnja »pridi k meni« je
znana vsem in jo pogosto uporabljamo. Ce nekomu poZugamo s prstom, bo dobro
vedel, da nekaj ni v redu. Mahanje z roko proti sebi pomeni vabiti nekoga, naj pride
blize, mahanje z obrnjeno dlanjo navzven pa pomeni, naj se oddalji.

KRETNJA POMEN
Razprte dlani pri sogovorniku Odkritost, poStenost
Dlani za hrbtom Laganje, prikrivanje
Dlan, obrnjena navzgor Podrejenost
Dlan obrnjena navzdol Avtoriteta
Roke in dlani na mizi Pripravljenost
Iztegnjen kazalec Ukaz, groznja, Zuganje
Iztegnjen palec navzgor Pohvala, Stopanje
Iztegnjen palec navzdol Poraz, slabo
Stisnjena pest Napadalnost
Naprej obrnjene dlani Odpor, obramba
Drgnjenje dlani ob dlan Veselo pri€akovanje
Poc€asno drgnjenje dlani Premetenost, potuhnjenost
Sklenjene roke Samozavest
Trdno sklenjene roke Frustracija, sovraznost
Roke v blizini obraza Prevara, laz, dvom, negotovost

Tabela 1: Kretnje (Vir: Mihalj¢i¢, 2000)
3.2 GESTIKA

Izraz je uvedel Ray L. Birdhwhlistler, gre pa za sporo€anje s pomocjo telesnih gibov.
Govorica gibov je najstarejSa ¢lovekova govorica. Z gibi so se ¢lovekovi predniki
sporazumevali, e preden so razvili sposobnost govora. Sodobni &lovek uporablja
pri obi¢ajnem, vsakodnevnem sporazumevanju okrog petdeset vrst gibov. S temi
kretnjami oz. gibi podkrepimo svoje besede ali pa jih iziemoma povsem
nadomestimo. Gluhi so razvili sporazumevanje z gibi do popolnosti in z njimi
povsem nadomestili govorjeno besedo. Prav tako se na primer izklju¢no z gibi
izrazajo plesalci in baletniki. NajpogostejSa in najbolj izrazna oblika komuniciranja z
gibi je govorica rok. Z njimi med govorjenjem neprestano gestikuliramo. (Mihaljéic,
2000)

3.3 MIMIKA

Pri mimiki gre za igro obraza, s katero izrazamo Custva, ob&utke, misli. Nas obraz je
pod kozo sestavljen iz mnozice miSic, ki se premikajo kot odziv na tisto, kar se
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dogaja okrog nas. Igra obraznih miSic nam razodeva, kako je sogovornik sprejel
nase sporocilo, kaj si o zadevi misli in kakdni obCutki ga navdajajo.

S pogledom, usti, polozajem obrvi in brade ter z drugimi deli obraza tudi sami
sporoCamo drugim ljudem svoje dobre in slabe namere, Custva, pogosto pa tudi
skrite misli. Na obrazu so posebej zgovorne o€i. Nas pogled nosi veliko sporodil:
lahko je sovrazen ali prijazen, prazen ali nemiren, pogumen ali prestrasen, bahaski
ali skromen, vabec¢ ali odbijajo&, vesel ali Zzalosten ... (Mihalj¢i¢, 2000)

Pogled je eden najpogostejsih in najbolj ucinkovitih neverbalnih signalov. Poznati
moramo nekatera osnovna pravila. Nas pogled v sogovornikove oCi ne sme biti
predolg. Dolg pogled sicer zmeraj gledani osebi signalizira, da se ta, ki jo gleda,
zanjo zanima. Vendar, e tak pogled traja predolgo, vzbudi vznemirjenost in
nelagodje. Zato naj pogled v o€i med pogovorom traja okrog dve sekundi, nato pa
ga umaknemo in sogovornika ponovno pogledamo ez nekaj ¢asa.

Ce svojega pogleda dolgo ne umaknemo, svojemu sogovorniku signaliziramo
sporocilo, ki pri poslovhem sporazumevanju ve¢inoma dosega negativne ucinke. Z
dolgim pogledom mu signaliziramo napadalnost, ob&utek lastne veévrednosti. Ce na
primer moski dalj ¢asa s pogledom »fiksira« Zensko, bo ta takSen pogled razumela
kot dvorjenje ali pa celo kot nadlegovanje. Zavedati se moramo tudi, da se bo
sogovornik pocutil neprijetno, ¢e ga namerno notemo pogledati. Pocutil se bo
odrinjenega in nezazelenega. (Mihaljci¢, 2000)

=

=

L

Slika 2: Pogled (http://king.blog.siol.net/files/2007/03/pogled.jpg)

Zanimivost

Ni vecje napake, kot e gluhi ali nagludni osebi obrnemo hrbet in je ne pogledamo v
oCi. Oseba je v tem primeru zelo prizadeta in to razume kot znak nezazelenosti in
manjvrednosti. Tudi otroci — najstniki — gluhih starSev smo jih tako ignorirali, e so
nas kregali in jih nismo hoteli poslusati oz. ubogati. Seveda je to imelo posledice.
Zelo zanimivo pa je, da se tudi lastnik s svojo Zivaljo najbolje sporazumeva s
pogledom in mimiko.

Pomembna sporocila posredujemo tudi z usti. Med pogovarjanjem z miSicami
razlicno zategujemo usta. Na ta nacin sogovorniku sporo€amo predvsem svoja
Custva: veselje, Zalost, jezo, razo€aranje, ponos, ljubosumije, strah ... Z usti (pa tudi
z o¢mi) se tudi smejimo. Smeh je ena najstarejSih vrst sporo¢anja. (Mihaljéi¢c, 2000)
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Slika 3: Smeh (Vir: http://images.google.si/images?hl=sI&gq=smeh&gbv=2)

Obrvi so nekak3no dopolnilno orodje, s katerim podkrepimo sporocila, ki jih
posiljamo z izrazom na obrazu. S privzdigovanjem in spus¢anjem ter mrS€enjem
obrvi dodamo nekak3no »piko na i« temu, kar sporo€amo z ofmi in izrazom ust.

(Mihaljgig, 2000)

w

OClI

ZNAK

POMEN

Pogled naravnost

Odprtost, Cista vest, poSteni nameni

PoveSen pogled

Potuhnjenost, zadrZzanost, neiskrenost

MezZikanje, utripanje z o€mi

Zadrega, negotovost, slaba vest ...

Na pol priprte o€i

Jeza, prizadetost

Zozene ofi

Zbranost, odlo¢nost, nezaupljivost

Sijo¢ pogled

Radost, sreCa, veselje, ponos

Raz3irjene, velike ofi

Zanimanje, osuplost, strah

Top, prazen pogled

Utrujenost, raztresenost,
nezainteresiranost

Pogled mimo sogovornika

Negotovost, zamiSljenost...

Pogled navzdol

Poniznost, predaja

Pogled navzgor

Brskanje po spominu, zgraZanje

Umikanje pogleda Laz, neiskrenost, slaba vest, obdutek
krivde
Tabela 2: Mimika — o¢i (Mihaljci¢, 2000)
USTA
ZNAK POMEN

Poudarjeno zaprta

Redkobesednost, odklanjanje stika

Mocno stisnjena

Strah pred stikom, obc&utljivost

Odprta

Zaludenje, presenecenje, strah

Odprta ves Cas

Pomanjkanje kontrole nad samim seboj

Zaprta, ustna koti¢ka malo dvignjena

Samovsecnost, plehkost, sladkoba

Ustna koti¢ka obrnjena navzdol

Energi¢na obramba

En ustni kot dvignjen

OsSabnost

Spodnja ustnica med zobmi

SrameZzljivost, zadrega

Tabela 3: Mimika — usta (Mihalj&i&, 2000)
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OBRVI

ZNAK POMEN
Privzdignjene PresenecCenje, zaCudenje
Spusc€ene in namriCene Jeza, zgrazanje, gnus
Pogosto privzdigovanje Posmeh, Saljiv odnos, humor

Tabela 4: Mimika — obrvi (Mihalj¢i¢, 2000)

3.4 PROKSEMIKA

Zanimanje za proucevanje Clovekovega sporazumevanja v prostoru je v zadnijih letih
moéno naraslo. Clovek tako kot druga Ziva bitja potrebuje za svoje Zivljenje prostor
— vse od mikro prostora za jedilno mizo pa do drzavnega teritorija.

Zato Clovek svoj Zivljenjski prostor Ze od nekdaj oznacuje, ga S¢iti in brani pred
vsiljivci. Oznadi ga na primer s koli¢ki, ograjo, zidovi ali pa zastrazenimi drzavnimi
mejami ...

Ljudje pri komuniciranju zavzemajo medsebojne razdalje, od katerih je odvisna
vsebina in oblika njihovega medsebojnega sporazumevanja. E. T. Hall je
komunikacijski prostor razdelil na intimno, osebno in javno podrocje. (Mihaljcic,
2000)

St. | Podrocje Razdalja Uporaba

1 Intimno podrocje Do 0,4 m Komuniciranje z bliznjimi osebami
— ljubezenski partner, otroci ...

2 | Osebno podrogje 0,4-1,5m Vedinoma pri pogovorih v dvoje:

stiki s prijatelji in znanci, v€asih
tudi poslovni stiki.

3 | Druzabno podrocje 1,54 m Komuniciranje med ljudmi, ki se
poznajo slabo ali sploh ne; na tej
razdalji poteka vecina poslovnega
komuniciranja.

4 | Javno podrocje 4 minvel Komuniciranje na predstavitvah,
konferencah, seminarjih,
predavanijih ...

Tabela 5: Razdalje v komunikaciji (Vir: Mihalj¢i¢, 2000)

3.4.1 INTIMNO PODROCJE

Prostorska blizina med ljudmi je skoraj vedno povezana tudi z njihovo osebno
blizino. Ljudje s svojo intimno blizino sprejmejo tiste, ki so jim zelo blizu — otroka,
zakonskega partnerja, bliznjega sorodnika, redkeje zares dobrega prijatelja.
(Mihaljci¢, 2000)

Zanimivost:

Tolmaci gluhoslepih ljudi morajo zaradi svoje narave dela in sporazumevanja
posegati tudi v intimno podro€je gluhoslepih. Tolmaé¢ gluhoslepih tudi ne more biti
vsak, saj vecina ljudi ne mara, da se posega v njegovo intimno podrocje.
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3.4.2 OSEBNO PODROCJE

Vecginoma gre za pogovore v dvoje. Pogovarjamo se z ljudmi, ki so nam podobni (po
nazorih, okusu, obnaSanju ...) ali pa s ¢lovekom, s katerim nas veze poslovni
interes, pa ga ze od prej dobro poznamo. (Mihalj¢i¢, 2000)

;@%
Slika 4: Osebni dotik (Vir: Microsoft Wordove slike)

Druzabno podrocje

Druzabno podro€je zavzema pas v razdalji 1,5 do 4 metre. Na tej razdalji poteka
najveC poslovnega komuniciranja. Ljudje, ki se sporazumevajo na tej razdalji, se
poznajo slabo ali sploh ne. Sedijo na primer za konferenéno mizo ali pa se
pogovarjajo stoje v gruci. (Mihalj¢ic, 2000)

3.4.3 JAVNO PODROCJE

Gre za sporazumevanje na razdalji, ki je ve€ja od S&tirih metrov. Taksno
komuniciranje je po navadi u€inkovito, vendar brezosebno. Znacilno je za poslovne
predstavitve, konference, seminarje itd. (Mihalj¢i¢, 2000)

Slika 5: Predavanje (Vir: Microsoft Wordove slike)

3.5 CUSTVA

Custva se bolj ali manj enako izraZajo po vsem svetu (Ekman, 1992). Veselje, jeza,
strah, Zalost, gnus in presenecenje so oshovne vrste Custev, ki jih ljudje v vseh
kulturah razumejo enako. Obstajajo pa tudi razlike med kulturami, ki jih opazimo pri
preuCevanju razlicnih vrst Custev. Nekatere kulture imajo na dolo€enih podrogjih
bogatejsi besedni zaklad kot druge. Na primer nekatere razlikujejo veC vrst gnusa.
To so lahko obcutki, ki nastanejo v ¢loveku ob pogledu na pohabljeno osebo, ob
stiku z umazanijo ali ob dolgo€asju. (Treven, 2001)
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3.6 CAS

Razlike med kulturami se pojavljajo tudi v povezavi s ¢asom, v katerem poteka
komunikacija. V nekaterih kulturah posameznik opravi v doloenem ¢asu eno
nalogo ali ima sestanek z eno ali ve€ osebami. Svoj ¢as nameni eni sami dejavnosti.
Nacrtovanje Casa je zelo pomembno, vsak sestanek udeleZzenci razumejo kot zelo
resen. TakSno razporejanje Casa je znacilno za kulture v severni Evropi, Nemdiji,
Sloveniji in ZDA.

V drugih kulturah je poraba €asa druga€na. V nekaterih od teh lahko ve¢ dejavnosti
poteka hkrati. Posameznik ima lahko na primer sestanek z dvema ali tremi osebami,
se hkrati pogovarja po telefonu in odide na kavo s prijateliem. V doloenem Casu
opravlja ve¢ aktivnosti paralelno, ne pa drugo za drugo. Naértovanje €asa ni tako
pomembno, vecji poudarek pa je na osebnem obvladovanju polozaja in na
dokoné&anju poslov. Tak nacin razporejanju ¢asa najdemo predvsem v kolektivno
zasnovanih kulturah, na primer v Latinski Ameriki in na srednjem vzhodu.
(Gundykunst, Ting-Toomey, 1998)

3.7 TON GLASU IN IZRAZ NA OBRAZU

Ton glasu in izraz na obrazu veliko prispevata k u€inku in pomenu tistega, kar
povemo. Razlika ni v tem, kaj povemo, temve& kako povemo. Ce vodja oddelka
zjutraj pozdravi svoje sodelavce s hladnim tonom glasu in mrkim izrazom na obrazu,
bo s tem pri svojih podrejenih dosegel drugacen ucinek, kot &e bi jih pozdravil z
nasmehom na obrazu in prijateljskim tonom glasu. Mrki obraz namreC izraza
drugacen odnos kot nasmeh. Tudi hladni ton glasu je mogo€e razumeti povsem
drugace kot prijateljskega. lzrazi na obrazu skupaj z intonacijo lahko izrazajo
aroganco, agresivnost, strah, srameZljivost in druge znadcilnosti, ki jih ne moremo
razbrati, ¢e na primer samo preberemo zapisnik doloCenega sestanka. V tem
primeru prejmemo torej samo del sporodila, tistega, ki se nahaja v pisni obliki, ne
prejmemo pa neverbalnega dela sporocila. (Treven, 2001)

Zanimivost

Gluhe osebe takoj vedo, kdaj je oseba, s katero komunicirajo, slabe volje; tega jim
ne moremo prikriti. Bolje imajo izurjene oci, ob¢utek od slisec€ih in so bolj pozorni na
naso mimiko, gestikulacijo. Si predstavljate, da gluhi na zabavah zelo radi plesejo?
Ja, res je, saj glasbo obc&utijo z drugimi &utili in ples jim gre neverjetno dobro od nog.
Preverili so tudi, da ob&utek glasbe lahko bolje ob&utimo oziroma zaznajo z balonom
v roki, ker postane balon prevodnik zvo¢nih vibracij v rokah gluhe osebe. Preverjeno
— ta teza res drzi.
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4 GOVORICA TELESA

41 PONAREJENA GOVORICA TELESA

Odgovor na vprasanje, ali se je pri govorici telesa mogoce pretvarjati, je v glavnem
nikalen, zaradi znacilnega neskladja med najpogostejSimi kretnjami, telesnimi mikro
signali in jezikovnim sporogilom. Cloveski um ima ogitno obrambni mehanizem, ki
zazna neusklajena jezikovna sporocila. Ta ga varuje pred napakami.

V nekaterih primerih je govorica telesa namerno ponarejena, da bi oddajnik z njo
dosegel doloCene prednosti. Med mojstre sodijo politiki, ki s svojimi kretnjami
poskuSajo pridobiti volivce in jih prepri¢ati. Na kratko bi lahko rekli, da je telesno
govorico tezko dolgo ponarejati.

4.2 KAKO SE UCIMO GOVORICE TELESA

Najmanj petnajst minut na dan posvetimo preucevanju in prepoznavanju lastnih in
tujin kretenj. Mesta, kjer se ljudje sre€ujejo in sodelujejo med seboj, dajejo dobro
osnovo za preucevanje.

Tudi sestanki in druzabne prireditve so odli¢na priloznost za opazovanje, na televiziji
pa utiSajte glas in samo z gledanjem slike ugotovite, kaj se dogaja. Glas vkljucite
samo vsakih pet minut, tako da preverite, kako natancni ste pri tolmacenju. Tako
boste televizijski program lahko spremljali brez glasu, tako kot gluhi ljudje, in videl
boste, da je delno razumevanje oz. tako »na pol« pridoblijena informacija zelo
pomanijkljiva in nerazumiljiva.

5  GLUHIIN NAGLUSNI
5.1 KDO SO GLUHE IN NAGLUSNE OSEBE

Diplomska naloga je zanimiva povezava neverbalne komunikacije z gluhimi in
naglusnimi. Gluhi so razvili sporazumevanje z gibi do popolnosti in z njimi povsem
nadomestili govorjeno besedo. Gluhi imajo v svojem slovenskem znakovnem jeziku
priblizno 2.000 znakov, nekaj jih je zajetih v slovarju znakovnega jezika, izdanega
na CD-romu.

Posvet svetovno znanih strokovnjakov z obmoc¢ja gluhote je jasno opredelil, da so
nega, vzgoja in izobrazevanje ter rehabilitacija gluhih in naglusnih oseb dejavnost
posebnega druzbenega in humanitarnega pomena. Se vedno obstajajo mnoge
dileme glede uspeSnega premagovanja in odstranjevanja velikih ovir pri
sporazumevanju oziroma komuniciranju gluhih in naglusnih oseb, Se posebej pri
njihovem govoru in socialni komunikaciji. Svetovno organizirana druzbena moc
gluhih in naglusnih (WHO, IFHOH) je med drugim zahtevala totalen (totalna
komunikacija) pristop na obmocju vzgoje in izobrazevanja ter javnega informiranja.
Obstaja mednarodna klasifikacija, ki je objavljena v priroCniku za klasifikacijo
posledic bolezni (Zeneva, WHO, 1980):
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popolna izguba sluha,

globoka okvara sluha — preko 91 dB,
tezka okvara sluha —od 71 do 91 dB,
zmerna okvara sluha — od 56 do 70 dB,
zmerna okvara sluha —od 41 do 55 dB in
blaga okvara sluha — od 26 do 40 dB.

O RwWN =

Moramo se zavedati, da gluha oseba vizualno dozivlja slike, predmete in pojme
sveta okoli sebe ter je prikrajSana za akusti€no dojemanje oblikovanih predmetov in
pojmov.

Danes svetovna znanost stoji na ¢vrstih temeljih, da je s totalno gluho osebo vsako
pogovorno sporazumevanje nemogoce in da je znakovni jezik najboljSa mozna
oblika komunikacije. (Jakopi¢, 1998)

Gluhota je invalidnost, ki ni opazna na zunaj, dokler gluhi oz. tezko naglusni ne
posku$a komunicirati z okoljem. Takrat pri ljudeh z zdravim sluhom ne zbuja
nikakrdnega socutja, Se manj empatije, prav nasprotno — nelagodje in odpor.

Gluhi in naglusni so upravi¢eni do enakih Clovekovih pravic kot ostali drzavljani,
vendar jih zaradi neinformiranosti ali nedostopnosti do informacij, zaradi svoje
invalidnosti ne morejo uveljavljati. Zadnja pridobitev je bila pravica do tolmaca oz.
sprejem Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika leta 2002. Zakon doloca
pravico gluhih oseb do uporabe slovenskega znakovnega jezika in do informiranja v
njim prilagojenih tehnikah ter obseg in nacin uveljavljanja pravic do tolmaca za
znakovni jezik pri enakopravnem vklju¢evanju gluhih oseb v Zivljenjsko in delovno
okolje ter vse oblike druzabnega Zivljenja ob enakih pravicah in pogojih ter z enakimi
moznostmi, kot jih imajo osebe brez okvare sluha. (Ur. I. 96, Zakon o uporabi
slovenskega znakovnega jezika, 2002)

5.2 IDENTIFIKACIJA

Ljudje, ki izgubijo sluh potem, ko so Ze odrasli, se tezko identificirajo s svetom gluhih
ali skupnostjo gluhih. Ker so v mladosti in ¢asu odras¢anja normalno sliali, so
njihove odlogilne identifikacije in izkugnje taksne, kot jih imajo slisedi ljudje. Ce je
gluhota nastopila s starostjo ali kot poSkodba pri delu, ostanejo ljudje kulturno
navezani na skupnost sliecih. Ceprav ne slisijo, se ne vkljugijo v skupnost gluhih.
Torej je to posebna kategorija ljudi, ki ne Zivi niti v svetu gluhih niti v svetu sliSecih.
Je podskupina, ki je gluhi ne sprejemajo, ker ne obvlada govorice rok in se teZje
vklju€uje v formalno komuniciranje gluhe skupnosti. SliSeci svet jih sicer razume,
vendar oni ne razumejo slise€ih ljudi, saj v otroskih letih in mladosti niso bili
usmerjeni k sprejemanju drugacnih informacij. (RedzZepovic, 1995)

Primer:

Odra&canje sliseCega otroka v druzini gluhih starSev je nekaj posebnega in zelo lep
obCutek. V takih druzinah smo imeli veliko ljubezni, ker so se starsi zelo bali, da
otroci ne bomo govorili, ker se nenehno gibljemo v svetu tiSine. Ampak taki otroci se
pogosto sreCujemo s kretnjami, gestami, mimiko in zato imamo zelo veliko izku$enj
z neverbalno komunikacijo. Gluhi in naglusni zelo veliko uporabljajo mimiko, geste in
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kretnje in nenazadnje se tudi vsi tolmaci slovenskega znakovnega jezika moramo
nauditi uporabljati vse znacilnosti neverbalnega komuniciranja. Spominjamo se, da
smo kot otroci najprej uporabljali spontane kretnje, da smo starSem lahko
dopovedali, kaj zelimo, npr. da smo Zejni, la¢ni, zaspani itd. Zaposlenim v drustvu
gluhih in naglusnih in kot tolmaci slovenskega znakovnega jezika se zdi, da veckrat
uporabljamo neverbalno komunikacijo C&isto podzavestno, na primer z ocfmi
nakazemo, naj gluha ali nagluSna oseba poCaka pred vrati pisarne ali naj kar vstopi
. Na zaletku telaja slovenskega znakovnega jezika poskudamo tecCajnikom
priblizati neverbalno komunikacijo, saj le tako lahko nadaljujemo s kretnjami.

Slika 6: Tisina (Vir:http://www.zgnl.si/?s=katalog/katalog)

5.2.1 GLUHI

Gluhota je izjemno teZka in nevidna invalidnost, ki je ljudje ne opazijo, dokler ne
pridejo v stik z gluhim ¢lovekom. Gluha oseba ne sliSi zvokov in glasov iz svojega
okolja, naglusna oseba pa jih sprejema le delno. Vse te okvare so bioloSke in
nepovratne. Glede na mednarodno klasifikacijo okvar, prizadetosti in oviranosti, ki jo
je pripravila Svetovna zdravstvena organizacija, so osebe z izgubo sluha
klasificirane glede na stopnjo izgube sluha. Posledica prizadetosti, okvar in
oviranosti se kazejo na razli¢nih podro€jih posameznikovega zivljenja, predvsem pri
sporazumevanju, socialni vkljuéenosti v druzbo in dostopnosti do informacij in
komunikacije.

Zato izguba sluha povzroCa poleg bioloSke okvare, ki je nepopravljivo stanje, tudi
prizadetost in oviranost na razlicnih Zivljenjskih podrogjih. Konéne posledice se
kazejo predvsem pri pridobivanju akademskih znanj (proces izobrazevanja in
vsezivljenjskega ucenja), na podro¢ju pridobivanja socialnih in emocionalnih
izkusenj (integracija in socialna vklju¢enost), pri kognitivnem razvoju (razvoj jezika in
kulture) ter na podrocju misljenja (identiteta gluhih in naglusnih oseb). (Zveza gluhih
in naglusnih Slovenije, 2007)

Pobuda za nastanek klasifikacije

Prvo pobudo za uvrstitev tolmacev v sistem poklicnih kvalifikacij je Socialna
zbornica Slovenije prejela s strani Zdruzenja tolmacev znakovnega jezika in jo
posredovala Centru Republike Slovenije za poklicno izobrazevanje Ze v letu 1997.
Takratna ocena potreb je temeljila na Stevilu gluhih oseb (2.600) in je predvidevala 1
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tolmaca znakovnega jezika na 50 gluhih oseb. Takratna zakonodajna podlaga, ki je
uvr§€ala sporazumevanje gluhih oseb kot pravico, sta bila Zakon o sploSnhem
upravnem postopku in Zakon o javnih glasilih.

Zdruzenje tolmadev znakovnega jezika je Ze takrat predstavilo mednarodno
primerljive podatke o potrebah po tolmacih, izobrazevanju ter ravni zahtevnosti, kar
je kasneje tudi zahtevala metodologija za pripravo poklicnega standarda in kataloga.
Iz pregleda je razvidno, da imajo najgostejSo mrezo potreb po tolmacih na Finskem
(tolmaé na 14 gluhih oseb), Svedskem (tolma& do 30 gluhih oseb) in Danskem
(tolmac na 42 gluhih oseb). Podatki za ostale drzave prikazujejo redkejSo mrezo.

Uporaba znakovnega jezika je pravica gluhega v postopkih pred drzavnimi organi,
organih lokalnih skupnosti in vsemi drugimi izvajalci javnih sluzb. Je njihova pravica
tudi v vseh drugih Zivljenjskih situacijah, kjer je gluhota ovira za zadovoljevanje
Clovekovih potreb. UresniCujejo se ob pomoci tolmac¢a vedno, ko sporazumevanje v
prilagojenih tehnikah ne bi omogoc€alo njihovega enakopravnega sodelovanja v
postopkih. Zato je pomembno, da je javnost, Se posebej pa razliCni organi in
institucije seznanjeni z vsebino zakona in da ga je treba upos&tevati na vseh nivojih
vseh podrocij. (Bilten Zavoda zdruzenja tolmacev za slovenski znakovni jezik, 2005)

STEVILO GLUHIH OSEB IN TOLMACEV

3000

2600

Graf 2: Stevilo gluhih oseb in tolmaéev v Sloveniji

Zakon o pravici gluhih oseb do uporabe slovenskega znakovnega jezika in do
informiranja v njim prilagojenih tehnikah je edina dobra stvar, ki je bila v korist gluhih
in ga je sprejelo Ministrstvo za invalidsko varstvo leta 2002 (Ur. I. RS, &t. 96/02).
Zakon v 10. ¢lenu dolo&a, da imajo gluhe osebe pravico uporabljati znakovni jezik v
postopkih pred drzavnimi organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih
pooblastil oziroma izvajalci javne sluzbe. Gluha oseba ima pravico uporabljati
znakovni jezik tudi v vseh drugih Zivljenjskih situacijah, v katerih bi ji gluhota
pomenila oviro pri zadovoljevanju svojih potreb. Gluha oseba ima pravico biti
informirana v njej prilagojenih tehnikah v skladu s posebnimi predpisi.
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- Kljub sestanku na Ministrstvu za zdravje, kjer so bili prisotni predstavniki
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, ZdravniSke zbornice, Zavoda
Zdruzenje tolmacCev za slovenski znakovni jezik, imamo tolmaci vecne
probleme z uveljavljanjem stroskov tolmacen;.

- Tudi z uveljavljanjem pravic iz Zakona o uporabi slovenskega znakovnega
jezika na univerzah imajo gluhi Studenti tezave, ki se postopoma odpravljajo.

Cilj tega zakona je zagotoviti enake moznosti invalidov do vseh oblik in stopenj
izobrazevanja, dostopnosti do vseh javnih in drzavnih prireditev z uvedbo tolmaca in
namestitvijo indukcijske zanke.

Primer:

Tolmaci slovenskega znakovnega jezika smo razoc€arani, da nas nekatere ustanove,
kot so zdravstveni domovi, ne jemljejo kot ¢loveka, ki pomaga pri komunikaciji med
sliSecimi in gluhimi, ampak kot strosek, ki ga ne potrebujejo.

5.2.2 NAGLUSNI

Naglu$ne osebe so edinstvena, a hkrati heterogena skupina z drugaénimi potrebami
in eksistenc¢no realnostjo od gluhih. Seveda imajo ljudje z razlicnimi stopnjami
izgube sluha veliko skupnega in seveda so ljudje s pomeSanimi ali prekrivajo¢imi se
identitetami na podlagi osebnih realnosti, ampak ta siva podrocja ne bi smela ovirati
tehtnih posploSitev, ki se jih da narediti. NagluSnost, z drugimi besedami, ni
nekaksna »manjSa« manifestacija gluhote, ampak enota invalidnosti sama zase. Od
vseh zmesnjav, ki se pojavljajo v zvezi z naglusnimi osebami, ima ta verjetno najbolj
obsezne posledice. Mnogo vladnih birokratov in izobrazevalcev noce ali ne razume
potrebe po tem razloCevanju. Veliko raje zdruzujejo gluhe in naglusne v eno
kategorijo. Ustvari se veliko bolj urejen sistem kvalifikacije in prepreci drazje
moznosti zagotavljanja posebnega programa in razli€nih uslug za obe skupini.

Cilj  vecine naglusnih odraslih, Ki
predstavljajo prevladujoéo vecino ljudi z
izgubo sluha, je, da sebe ne vidijo izven
glavnega toka druzbe. Naglusni odrasli so
Ze oblikovali svoje povezave, zakljudili
izobrazevanje in se opredelili, kaj in kdo so
bili, preden se je pojavila izguba sluha.
Izguba sluha postane ovira, ki jim
prepreCuje, da bi uresniCili svoja
priCakovanja in Zeljo po polnem delovanju v
druzbi; to ni stanje, ki dolo¢a, kdo so.

... tdi 7a Vas '

Slika 7: Naglusnost (Vir: zlozenka TiSina)
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Njihova osredotoCenost je usmerjena k odstranjevanju ali zmanjSanju teh ovir. Za
razliko od gluhih oseb izgube sluha ne vidijo kot stanje, ki dolo¢a osebnost, niti ne
Cutijo ponosa nad dejstvom, da imajo probleme s sluhom.

Druzba je polna ljudi, ki zanikajo tezave s sluhom, ki projicirajo razloge za
komunikacijske probleme na svoje komunikacijske partnerje; ti so obtoZeni, da ne
govorijo jasno, da govorijo preve¢ nezno ali karkoli ze. Pogosto traja vec let, preden
nekatere nagluSne osebe priznajo, da je problem v njihovih uSesih in ne v ustih
drugih ljudi. Ampak brez samosprejetja ne bodo iskali nobene pomo¢i in nobene ne
bodo delezni. (Vir: http.//www.zveza-gns.si/naglusni)

Tehniéni pripomo¢ki za naglusne

Slusni aparat

Zaradi tezav pri okvari sluha so morali izdelati pripomoc€ek, ki je vsaj delno
nadomestil funkcijo uSesa. Danski elektrikar in podjetnik je v zaetku nasega stoletja
svoji nagludni zeni izdelal slusni aparat. Le-ta seveda ni bil podoben danasnjemu, je
pa imel enako nalogo kot danasniji, ki je seveda primerno izboljSan. Morda je bilo
tudi to vzrok, da se je prav na Danskem moéno razvila industrijska proizvodnja
slusnih pripomockov. Slusni aparat je elektroakusti¢ni aparat, ojacevalnik, ki mora
¢im bolj nepopaceno ojacati predvsem zvoke v Clovekovem oziroma govornem
podro¢ju. To pa ni tako preprosto. Kljub velikanskemu napredku tehnologije in
elektronike bi le tezko nasli primer, pri katerem tehni¢ni nadomestki enakovredno
nadomescajo posamezne funkcije €lovekovega organa. Pri sluhu to gotovo e ni
mogoce, zal pogosto tudi zaradi zmotne miselnosti, da slabo ali sploh ne slisati niti
ni tako Zivljenjsko pomembno. Dejansko pa sluh pogojuje razvoj in ustvarjalnost
vsake osebnosti. (RedZepovié, 1986)

oo
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Slika 8: ZauSesni in v uSesni aparati
(Vir: http://www.widex.si/slusni.htm#diva)

Osnovni namen slusnih aparatov

Slusni aparat je tehni¢ni pripomodcek in ne zdravilo. Uporaba je indicirana takrat, ko
ima oseba teZave pri vsakdanjem komuniciranju, da se zagotovijo optimalnejsi
pogoji za posluSanje. Tezave s posluSanjem in razumevanjem govora se z uporabo
sluSnega aparata bistveno zmanjSajo. Osnovna naloga sluSnega aparata je
okrepitev zvo¢ne informacije, ki sicer nezadostno ali pa sploh ne doseze
preostalega sluha, tako da jo lahko slisi tudi naglusno uho.
(http:.//www.widex.si/slusni.htm#OSNOVNI )
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Drugi pripomocgki, ki jih nudi Center moznosti v Ljubljani

KAJ JE CENTER MOZNOSTI?

Center moznosti je tehni¢no-informacijska pisarna s tehni¢nimi pripomocki.
Namenjena je informiranju o tehniénih pripomockih, ki lahko olajSajo Zivljenje
osebam z okvaro sluha ter ohranjajo kvaliteto njihovega Zzivljenja. V pisarni so
tehni¢ni pripomocki, ki naglusnim osebam z ali brez sluSnega aparata pomagajo pri
premagovanju komunikacijskih ovir. 1zdelki so specialni proizvodi ali pa izdelki Siroke
potrosnje, posebej primerni za naglusne.

KAJ PONUJA CENTER MOZNOSTI?

V Centru moznosti so na voljo tehni¢ni pripomocki za razli€ne potrebe uporabnikov
sludnih aparatov, za osebe, ki slabo sliSijo in ne nosijo sludnih aparatov, ter tudi za
povsem gluhe. Naj naStejemo nekatere: budilke z moznostjo bujenja s svetlobnimi
znaki in vibriranjem in vrsta izpeljank osnovnega modela, indukcijska zanka za TV-
sprejemnik, telefoni z ojaCevalcem, radijske in infrardeCe brezzZi¢ne sluSalke za
posluSanje TV- in radijskega programa, indikator dima (pozara), potovalne in rone
budilke z vibriranjem itd. (http.//www.zveza-gns.si/naglusni/center-moznosti)

KLASIFIKACIJA NAGLUSNOSTI

V Sloveniji uporabljamo naslednjo klasifikacijo oseb z izgubo sluha:

- naglusnost lazje stopnje (izguba sluha v govornem obmocju do 30 dB),

- srednje teZka naglusnost (izguba sluha v govornem obmocju do 60 dB),

- teZka stopnja naglusnosti (izguba sluha v govornem obmocju od 60 dB do 90 dB),
- prakti¢na gluhost (izguba sluha v govornem obmocju od 80 dB do 90 dB) in

- gluhota (izguba sluha v govornem obmoc¢ju, ki je vecje od 90 dB).

Stopnja v dB Opis (izgube sluha) Vpliv na komunikacijo

(decibelih)

—10do 15dB Normalno sliSanje Nobene ovire v komunikaciji.

16 do 25 dB Rahla, neznatna V tihih okoljih oseba nima tezav, pri

prepoznavanju govora v hrupnih okoljih
oz. prostorih pa je slabo sliSen govor
teZzko razumeti.

26 do 40 dB

LazZja

V tihih konverzacijskih situacijah, kjer je
snov poznana in besednjak omejen,
oseba nima tezav pri komuniciranju.
Slaboten, tih govor ali govor na razdalji
pa je tezko slien, Eeprav je hrup
minimalen. Debate v razredu pa lahko
predstavljajo komunikacijski izziv.

41 do 55 dB

Zmerna

Oseba lahko sliSi govor le dovolj blizu.
Skupinske aktivnosti, kot so govorne
situacije v razredu, pa predstavljajo
komunikacijski izziv.

56 do 70 dB

Zmerno tezka

Oseba lahko slisi le glasen, Cist govorni
signal in ima vec tezav pri skupinskih
situacijah. Velikokrat je govor
posameznika opazno motec, Ceprav je
razumljiv.
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71 do 90 TeZzka Oseba ne more sliSati govora, razen e
je ta zelo glasen, pa tudi takrat ne more
prepoznati vseh besed. Zvoki okolja so
prisotni, vendar jih oseba ne more
identificirati. Posameznikov govor ni
povsem razumljiv.

91 in ve¢ dB Globoka, zelo tezka Oseba lahko slisi posamezne glasne
zvoke, medtem ko govora sploh ne
more sliSati. Vizija je, da se vzpostavi
osnovno komunikacijsko
sporazumevanje. Posameznikov govor,
Ce je sploh razvit, ni razumiljiv.

Tabela 6: Stopnje izgube sluha (http://www.zveza-gns.si/naglusni)

Prilagojenost gluhim in naglusnim v Zdravstvenem domu Kranj in Mestni
obcini Kranj

V Kranju ima ZD laboratorij, ki je odli€no prilagojen za osebe z okvaro sluha. Imajo
avtomat, v katerem so Stevilke. Posameznik izvleCe Stevilko in ko se ta pokaze na
semaforju, je na vrsti.

V Mestni obcini Kranj je v drugem nadstropju upravna enota obc€ine, ki se ukvarja z
izdajo potni listov, osebnih izkaznic, potrdil o stalnem prebivaliS€u itd. Tudi na tem
oddelku imajo aparat na Stevilke in semafor, ki prikazuje Stevilko CakajoCega.

TaksSno signaliziranje bi bilo potrebno v vseh javnih ustanovah, saj se tako izognemo
prehitevanju in neslianju kliCo¢ega, tudi za vse nas, ki €akamo na vrsto in ne samo
za osebe z izgubo sluha.

V Ljubljani v Klinicnem centru so signalni aparati Ze instalirani, niso pa nikdar bili
dani v uporabo.

5.2.3 GLUHOSLEPOTA

Okvaro sluha in vida pri isti osebi imenujemo gluhoslepota. Tovrstna okvara
povzroCa teZave pri vsakodnevnih opravilih. Ker se prizadeti teZje posluzujejo
storitev, namenjenih zgolj gluhim ali slepim, govorimo o posebni skupini invalidnih
oseb.

Gluhoslepi so se Ze od samega zaCetka organiziranega delovanja gluhih pred veé¢
kot 75 leti zdruzevali in vklju€evali v delo in Zivljenje drustev gluhih in naglusnih po
vsej Sloveniji. Zaradi komunikacijske nedostopnosti in socialne izkljuéenosti ter
izoliranosti so jim drustva gluhih in naglusnih predstavljala most med njimi in druzbo.
Strokovni delavci v drustvih so prevzemali vlogo posrednika, pomocnika, asistenta
in tolmaca. Zagotovili so jim osnovno pomo¢ in informacijo ter jim nudili storitve (kot
velja za gluhe in nagludne).

V Evropski uniji Zivi najmanj 150.000 gluhoslepih drzavljanov in predstavljajo eno od
socialno najbolj izklju€enih skupin evropskih drzavljanov.
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Za enostavno komuniciranje obstaja ve¢ preprostih metod:

- pisanje velikih ¢rk na dlan gluhoslepe osebe,
- uporaba ¢rkovne table za zapisovanje reliefnih ¢rk, ki jih je mo¢ otipati,
- uporaba posameznih plasti¢nih ali podobnih €rk, ki jih je mo¢ otipati,
- prstna abeceda — enoroéna in dvoroéna,
- braillova pisava in
slovenski znakovni jezik.
(Zveza gluhih in naglusnih Slovenije, 2007)
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Slika 9: Pisanje na dlan
(Vir: http://www.gluhoslepi.si/, 20. 2. 2008)

Zanimivost:

V drustvu AURIS smo imeli zelo lepo izkusnjo z gluhoslepo osebo, ki se je udelezila
enotedenskega drustvenega izleta v Spanijo. Med potjo je JoZe, tako je ime
gluhoslepemu gospodu, neprestano sprasSeval Soferja avtobusa, kje se vozimo, ali
po celini ali ob morju. Soferju avtobusa ni bilo jasno, zakaj ga to zanima, saj ne vidi
in ne sliSi. Ugotovili smo, da je Jozeta, ko je imel Se preostanek vida, zelo zanimala
geografija in si je zemljevid vtisnil v spomin. Ob tem spoznaniju je Sofer avtobusa ob
vsakem postanku s pomocjo tolmac¢a gospodu razloZil, kje se vozimo. Tudi v parku v
Spaniji, kjer je bila predstava delfinov, smo vsi uzivali, le JoZe je potrpezZljivo &akal
na konec predstave. Soferju avtobusa se je tako zasmilil, da je trenerju delfinov
rekel, ¢e lahko gospod poboza delfina, ko ga ze ne more videti. ProSnja je bila
usliSana in res je poklical delfine, da so sko ili na suho. Joze najprej ni mogel verijeti,
da bo imel to priloznost. Med boZanjem delfina se je njegov mrki obraz spreobrnil v
en velik nasmeh, blaZenost, da smo ob tem vsi zajokali. JoZe doma izdeluje
neverjetne miniaturne makete pohistva, ki so razstavljene v drustvu AURIS.

Martina Kosir: Neverbalna komunikacija ter gluhi in naglusni stran 23 od 46


http://www.gluhoslepi.si/

B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

6 RAZISKOVALNI DEL

V raziskovalnem delu so predstavljeni rezultati izvedene ankete, ki so povzeti tudi v
sklepnih ugotovitvah.

6.1 OPIS METODE RAZISKAVE

Raziskava je bila opravljena s pomocjo anonimne ankete, v kateri so sodelovali
naklju€no izbrani ljudje na Gorenjskem.

Anketni vprasalnik je sestavljen iz sploSnega dela (3 vpra$anja) in iz vprasan] za
pridobitev sploSnih podatkov o poznavanju gluhote (4 vpradanja).

6.2 ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV

V mesecu aprilu in maju je bilo razdeljenih 100 anketnih vpraSalnikov. Vrnjenih in
ustrezno izpolnjenih je bilo 87 anket. Pridobljeni podatki so analiticno obdelani.
Rezultati so predstavljeni s pomocjo tabel in grafov, ki so tudi opisno razlozeni.

6.2.1 OSNOVNI PODATKI

SPOL STEVILO DELEZ v %
ZENSKE 51 58,62 %
MOSKI 36 41,38 %

Tabela 7: Spol anketirancev

SPOL

MOSKI
41%

ZENSKE
59 %

Graf 3: Delez anketirancev po spolu

Med 87 anketiranci je bilo 51 Zzensk oziroma 59 % in 36 moskih oziroma 41 %.
Razvrstitev anketirancev je prikazana tudi v grafu.
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STAROST ZENSKE MOSKI DELEZ v %

do 20 let 25 8 37,93 %
od 21 do 30 let 7 10 19,54 %
od 31 do 40 let 9 5 16,09 %
od 41 do 50 let 8 4 13,79 %
51 in veC let 2 9 12,64 %

Tabela 8: Starost anketirancev

Med anketiranci je bilo mlajsih od 20 let 25 Zensk in 8 moSkih, kar je 38 %; 7 Zensk
in 10 moskih je bilo starih od 21 do 30 let, to je 20 %; 9 moskih in 5 Zensk je bilo
starih od 31 do 40 let, to je 16 %; 8 Zensk in 4 moski so bili stari od 41 do 50 let, to
je 14 % ter 2 Zenski in 9 moskih starih 51 in vec let, to je 13 %.

Razvrstitev po starosti je prikazana v Grafu 4.

STAROST ANKETIRANCEV

@ do 20 let

48% mod21do30let
O od 31 do 40 let
O od 41 do 50 let
B od 51 in vec let

14 %

Graf 4: Pregled anketirancev po starosti

IZOBRAZBA STEVILO DELEZ v %
osnovna Sola 31 35,63 %
poklicna Sola 12 13,79 %
srednja Sola 28 32,18 %
visoka, vi§ja Sola 16 18,39 %

Tabela 9: Stopnja izobrazbe anketirancev

Med 87 anketiranci jih je imelo 31 konano osnovno Solo, to je 36 %, 12
anketirancev ima kon¢ano poklicno Solo, to je 14 %, 28 anketirancev je koncalo
srednjo Solo, to je 32 % in 16 anketirancev ima koncano visoko ali vi§jo Solo, to je 18
%.
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O osnovna $ola

M poklicna $ola

O srednja Sola
O visoka, viSja Sola

Graf 5: Izobrazba anketirancev

Kdo je gluha oseba? STEVILO DELEZ v %
oseba, ki ne sliSi in ne zna 24 27,59 %
govoriti

oseba, ki ni€ ne slisi 63 72,41 %
ne vem 0 0,00 %

Tabela 10: Prikaz poznavanja gluhote

24 anketirancev je oznacilo, da je gluha oseba tisti, ki ne sliSi in ne zna govoriti, to je
28 %; 63 anketirancev pa je potrdilo, da so gluhe osebe tiste, ki ni¢ ne slisijo, kar je

tudi grafi¢no prikazano.

@ oseba , ki ne sliSi in ne
zna govoriti

m oseba, ki ni¢ ne slisi

O ne vem

Graf 6: Grafi¢ni prikaz poznavanja gluhote
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Kdo je nagluéna oseba? STEVILO DELEZ v %
oseba, ki nosi slusni aparat 84 96,55 %
oseba, ki ne vidi dobro 3 3,45 %
ne vem 0 0,00 %

Tabela 11: Poznavanje naglusnosti

84 anketirancev je potrdilo, da je nagluSna oseba tista s slusnim aparatom, to je
presenetljivin 97 %, le trije so mnenja, da je to oseba, ki ne vidi dobro, to so 3 %

vseh anketirancev.

KDO JE NAGLUSNA OSEBA?

3% 0%
O oseba, ki nosi slusni
aparat
W oseba, ki ne vidi dobro
O ne vem
97 %

Graf 7: Grafi¢ni prikaz poznavanja naglusnosti

Kako se sporazumevamo z STEVILO DELEZ v %
gluhimi?

z znakovnim jezikom 86 98,85 %
vpijemo, da nas bo oseba sliSala 1 1,15 %
ne vem 0 0,00 %

Tabela 12: Poznavanje sporazumevanja gluhih

86 anketirancev (99 %) je potrdilo tezo, da se z gluhimi sporazumevamo v
znakovnem jeziku, le 1 % (ena oseba) je mnenja, da na gluho osebo vpijemo, da
nas bo sliSala. To je prikazano tudi grafi¢no.

Martina Kosir: Neverbalna komunikacija ter gluhi in naglusni stran 27 od 46



B&B — Visja strokovna $ola

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Kako se sporazumevamo z gluhimi?

ne vem 0,00 %
0
vpijemo, danas bo (1,15 %
oseba slisala || 1
z znakovnim jezikom EED
| 86
! ! | !
0 20 40 60 80 100
Graf 8: Poznavanje komuniciranja z naglusnimi
Ali ste imeli priloznost STEVILO DELEZ v %
komunicirati z gluho ali
naglusno osebo?
da 58 66,67 %
ne 29 33,33 %

Od 87 anketirancev je 58 oseb imelo stike z gluho ali naglusno osebo, to je 67 %, in
29 anketirancev ni imelo stikov, to je 33 %. Natanlen pregled je tudi grafi¢no

Tabela 13: Ali ste komunicirali z gluho ali naglusno osebo?

prikazan.

KOMUNICIRANJE Z GLUHO ALI NAGLUSNO

60
50
40;
30
20
10

OSEBO

da

66,67 %

ne

Graf 9: Ste se ze srecali z gluhimi ali naglusnimi?
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IZOBRAZBA |Do 20 |Od 21 do |Od 31do |Od 41 do Delez v
let 30 let 40 let 50 let 51inve¢ |Skupaj |%

oshovna $ola 30 1 0 0 1 32| 36,78 %

poklicna $ola 1 4 4 1 2 12| 13,79 %

srednja Sola 2 7 7 4 7 27/31,03%

visoka, vi§ja

Sola 0 5 3 5 3 16 | 18,39 %

Tabela 14: Izobrazba in starost anketirancev

Od 87 anketirancev je bilo 30 oseb s kon€ano ali nedokon¢ano osnovno Solo, starih
do 20 let. Ena oseba imela kon¢ano poklicno, dve srednjo Solo. Od 21 do 30 let je
bila samo ena oseba z osnovno $olo, 4 s poklicno, 7 s srednjo in 5 oseb z visoko ali
vi§jo Solo. Od 41 do 50 let je bila 1 oseba s poklicno, 7 s kon€ano srednjo Solo in 3
osebe z visoko ali vi§jo Solo. Med anketiranci, ki so bili starejSi od 51 let, je bila ena
oseba z osnovno $olo, 2 s poklicno, 7 s srednjo in 3 s kon¢ano visjo ali visoko Solo.

@ osnovna Sola

| poklicna Sola
O srednja Sola
O visoka, vi§ja Sola

Graf 10: Izobrazbena in starostna struktura
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Kdo je gluha osnhovha poklicha srednja visoka, SKUPAJ | DELEZ
oseba? Sola Sola Sola viSja Sola v %
oseba, ki ne slisi

in ne zna

govoriti 10 6 3 5 24| 27,59 %
oseba, ki ni¢ ne

slisi 25 8 20 10 63| 72,41 %
névem 0 0 0 0 0] 0,00%

Tabela 15: Poznavanje gluhih oseb po izobrazbi

Analiza vprasanja o poznavanju gluhote po izobrazbi je pokazala naslednje
rezultate. 10 anketirancev z osnovno $Solo je obkrozilo odgovor, da je gluha oseba
tista, ki ne slisi in ne zna govoriti, 25 oseb z osnovno Solo pa je odgovorilo, da je to
oseba, ki ni€ ne sliSi. Pri anketirancih s srednjo Solo se je strinjalo s prvim
odgovorom 6 oseb, z drugim pa 8. Za prvi odgovor so se odlocile tri osebe, za
drugega pa 20 oseb s kon&ano srednjo 3olo. Med anketiranci z visoko ali vi§jo Solo
se je 5 oseb odlocilo za prvi odgovor, 10 oseb pa za drugega.

E osnovna Sola
B poklicna Sola

O srednja Sola

O visoka, viSja Sola

oseba, ki ne slisi oseba, ki ni¢ ne
in ne zna govoriti slisi

Graf 11: Poznavanje gluhote po izobrazbi
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Kdo je osnovna poklicna srednja visoka, SKUPAJ |DELEZ
naglusna Sola Sola Sola viSja Sola v %
oseba?

oseba, ki nosi

slusni aparat 30 10 28 16 84| 96,55 %
oseba, ki ne

vidi dobro 1 2 0 0 3,45 %
ne vem 0 0 0 0 0,00 %

Tabela 16: Poznavanje naglusnih oseb po izobrazbi

Pri tem vpraSanju je bilo ugotovljeno, da anketiranci ne glede na izobrazbo zelo
dobro poznajo naglusnost. Kar 30 oseb s kon¢ano osnovno Solo je obkrozilo prvi
odgovor in samo ena oseba je bila za drugega. Med anketiranci s kon¢ano poklicno
Solo je bilo 10 oseb za prvi in dve za drugi odgovor. Vse osebe s poklicno Solo (28)
so se odloc€ile za prvi odgovor. Tudi vseh 16 oseb s kon&ano visoko in visjo Solo se
je odlocilo za prvi odgovor.

30
251
20

15
10

O osnovna Sola
M poklicna Sola
O srednja Sola

O visoka, visja Sola

Graf 12: Poznavanje naglusosti po izobrazbi
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Ali ste imeli oshovha poklicna |srednja |visoka, SKUPAJ |DELEZ
priloznost Sola Sola Sola viSja Sola v %
komunicirati z

gluho ali

naglusno

osebo?

da 8 4 11 6 29| 33,33 %
ne 23 8 17 10 58| 66,67 %

Tabela 17: Poznavanje komuniciranja z gluho in naglusno osebo po izobrazbi

Zanimiva raziskava je pokazala, da kar veliko anketirancev $e ni imelo stika oz.
moznosti komunicirati z osebami z izgubo sluha, in sicer od tistih s kon€ano
osnovno Solo 23, od oseb s poklicno $olo 8, 17 anketirancev s srednjo Solo in 10 z
vijo ali visoko izobrazbo. 8 anketirancev s kon¢ano osnovno Solo je imelo priloZznost
komunicirati z osebami z motnjami sluha. Od anketirancev s poklicno in srednjo
izobrazbo se je z gluhimi in nagluSnimi sporazumevalo 15 oseb, od tistih s kon¢ano
vi§jo ali visoko 3olo pa 6.

O osnovna Sola
B poklicna Sola
O srednja Sola

O visoka, viSja 3olz

Graf 13: Poznavanje komunikacije po izobrazbi
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Ce povzamemo vso analizo ankete, pridlemo do ugotovitve, da se je zdela
anketirancem zanimiva in poucna. Pri prosnji za izpolnitev ankete tudi ni bilo
nobenih tezav. Nekateri so nam tudi zezeleli veliko sreCe pri pisanju diplomske
naloge. Po izpolnitvi ankete je bilo Se nekaj dodatnih vprasanj, kot so: koliko je
gluhih v Sloveniji, kje so zdruzujejo, kako se lahko nauci$ znakovnega jezika in kje
in Se bi lahko nastevali. V raziskovalnem delu so bili nekateri rezultati izvedene
ankete pri€akovani, drugi ne.

Nasa zelja pa je, da vsi, ki se boste srecali z gluho ali naglusno osebo, reagirate na

naslednje nacine:

- se ne prestrasite, ko vam bo gluha oseba s ¢udnim, nenavadnim glasom hotela
nekaj povedati — prisluhnite ji;

- na kazite hrbta in ji ne dajajte jim obc¢utka, da so manj vredni;

- poglejte jim v odi in prisluhnite, kaj vam Zelijo povedati;

- Ce jim hocete kaj povedati, govorite razloéno — z normalnim tonom, ker vam berejo
z ustnic (ni se potrebno truditi oz. pretiravati z odpiranjem ustnic. Ce imate Zveg&ilni
gumi ali cigatero, ju odstranite);

- Ce vas gluha oseba ne bo razumela, ni€¢ zato — vam pa bo zelo hvalezna, da ste se
vsaj potrudili in bili prijazni z njo.

Kot vidimo, je biti sluSno prizadet nekaj posebnega, svojevrstnega. Prav tako Se
marsicesa o teh ljudeh ne vemo, morda tudi nikoli ne bomo, saj je vsak posameznik
sam svoj svet, sam svoja posebnost. Komuniciranje s temi osebami je torej mozno,
le as in nekaj truda ter seveda volja za komunikacijo so potrebni. Sludno prizadeti
imajo celo marsikatero izkusnjo, ki je slise€i nimajo, tako da bi pri komunikaciji z
njimi zagotovo izvedeli kaj zanimivega, novega.

~olepota lo¢uje ¢loveka od stvari,
Gluhota pa &loveka loCuje od ljudi.”
(Hellen Keller)
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7 ZAKLJUCKI

7.1 PREVERJANJE HIPOTEZ

1: Vecina ljudi z zdravim sluhom ve za gluhe in naglusne, ne poznajo pa tezav, s
katerimi se srecujejo v vsakdanjem Ziviljenju.

Po preverjanju z anketo med sliSecimi je ugotovljeno, da gluhe in naglusne poznajo,
ne poznajo pa njihove problematike. Poznajo jo le tisti, ki so bili Ze v stiku s tako
osebo, npr. v sluzbi, s sosedi itd. Presenetljiva je bila ugotovitev, da tudi osebe,
mlajSe od 20 let, poznajo gluhe in naglusne, verjetno zato, ker jim v Solah pri
biologiji povedo, kako je zgrajeno Clovesko telo in kakSne so posledice poskodbe
notranjega usesa.

2: Gluhi imajo pravico do uporabe znakovnega jezika iz naslova Zakona o uporabi
slovenskega znakovnega jezika.

Po raziskavi v anketi je veCina, se pravi kar 99 % anketirancev, obkrozila, da se
gluhi sporazumevajo z znakovnim jezikom. V danasnjem Casu je znakovni jezik
nekako zanimiva oblika komuniciranja, kar kaze velik porast Stevila teCajnikov in
zanimanja za ta jezik. Anketa pa je tudi pokazala, da se kar 67 % anketirancev Se ni
sre¢alo z gluhoto.

Vecina gluhih in nagluSnih meni, da je Zakon o uporabi slovenskega znakovnega
jezika edina dobra stvar, ki jo je drzava nudila tej skupini invalidov. Tolmaci se
trudimo, da svoje delo opravljamo korektno in posteno, Ceprav nas je na Stevilo
gluhih v Sloveniji premalo. Po izku$njah tolmacev, ki opravljajo to delo skoraj vsak
dan, pa so situacije poznavanja Zakona bolj siromasSne. V Zakonu je eksplicitno
navedeno, da ima gluha oseba pravico uporabljati znakovni jezik v postopkih pred
drzavnimi organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil oz. javne
sluzbe. Placilo stroSkov tolmaca za znakovni jezik zagotovijo drZzavni organi, organi
lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil in izvajalci javne sluZzbe v letnih
finan¢nih nadrtih. Vsak se sklicuje na to, naj placa tisti, ki je pripeljal oz. potreboval
tolmaca, se pravi gluha oseba sama, kar pa po Zakonu o uporabi slovenskega
znakovnega jezika ne drzi.

3: Tehniéni pripomocki, ki jih imajo gluhe in nagluSne osebe na razpolago v
Sloveniji, so tezko dostopni. Slusni aparat je nepogreSljiv pripomocek, ki ga imajo
naglu$ne osebe, in je v standardni izvedbi brezplacen. Vsi drugi tehnicni pripomocki
SO razmeroma dragi, zato se naglusne osebe zanje redkeje odlocajo.

Anketiranci so v 97 % prepoznali naglusno osebo kot osebo, ki nosi sludni aparat,
kar je pravilna trditev. Zanimiva je bila ugotovitev iz ankete, da je 84 anketirancev ne
glede na izobrazbeno strukturo prepoznalo naglusno osebo. Vecina naglusnih noce
nositi sluSnega aparata zaradi zunanjega videza in tako prikrivajo svojo naglusnost.
Nekateri pa nosijo aparate, ki se jih res ne vidi. Zenske imajo s tem manj tezav kot
moski, saj se zaradi daljSih las sluSni aparat ne opazi. Zanimivo pa je, da naglusni
zelo radi skrivajo sludni aparat, ki je koZzne barve. Proizvajalci sludnih aparatov pa
proizvajajo celo aparate fluorescentnih oziroma Zivih barv, da bi tako naglusni lahko
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opozorili na svojo okvaro. Vsekakor bo potrebno $e mnogo truda, da bodo naglusne
osebe prenehale skrivati svojo okvaro.

Tehnicni pripomocki so res na razpolago ljudem z izgubo sluha. A Zal je vecina
samoplacniskih. Res je neposteno, da morajo npr. sludSni aparat in njegovo
vzdrZzevanje, baterije itd., kar je zanje Zivljenjskega pomena, v veliki vecini sami
pla¢ati. Zdravstveno zavarovanije sicer krije standardi aparat, ki ga lahko zamenjajo
vsakih Sest let, in leto dni brezplanega osnovnega vzdrzevanja. Najvedji problem
pa je, da jim akustiki ne ponudijo standardnega aparata, ki je brezplaten, ampak
takSnega z doplacilom. Tega, da imajo mozZnost letnega brezplacnega vzdrzevanja,
pa jim sploh ne povedo.

Tudi pripomocke, ki jih nujno potrebujejo, npr. baby-cry, budilko, indukcijsko zanko,
zvonec itd. morajo plagati sami. Ce bo sprejet Zakon o izenadevanju moznosti
invalidov (ZIMI), bodo tisti s 100-odstotno telesno okvaro imeli avtomati¢no tudi
olajSave pri nakupu tehni¢nih pripomockov (opros€eni bodo placila davka). Tako se
tudi Studentom kaze svetla Iu¢ in moznost nadaljnjega Studija, saj bodo laze
spremljali predavanja in se ucili, ¢e bodo imeli moznosti po ugodnih cenah kupiti te
nujno potrebne tehni¢ne pripomocke.

4: Gluhi in naglusni v primeru nesre¢ ne morejo obvestiti javnih institucij (gasilcev,
policije, zdravstvenih domov) preko SMS ali telefaksa. Tudi v ¢akalnicah javnih
ustanov bi bilo potrebno uvesti svetlobne znake.

Pri osveS€anju sliSeCih v javnih sluzbah smo tolmaci slovenskega znakovnega
jezika naleteli na teZzave, na nerazumevanje problemov gluhih. V javnih sluzbah Se
vedno mislijo, da gluhi in naglusni lahko s pomocjo dopisovanja uredijo svoje
zadeve. Gluhi so zaradi tega, ker so se naucili jezika na pamet, skoraj polpismeni
oziroma funkcionalno nepismeni in ¢e samo pomislimo, kako zahtevne obrazce
zahtevajo nekatere ustanove, nam je hitro jasno, da jih gluhi ne morejo izpolniti
sami, potrebujejo tolmacda. Tako imajo mozZnost vpradati in dobiti odgovore in
pojasnila v njim razumljivem jeziku. Te teZave ne bodo prav kmalu odpravljene.
V3e€ nam je, da na Mestni ob€ini Kranj in v Zdravstvenem domu Kranj v laboratoriju
obstaja svetlobni znak s Stevilko ¢akajoCega, zato tam gluhi in nagludni nimajo tezav
s ¢akalno vrsto.

Drugi problem, ki se je pojavil, je bil, kako v primeru nujne situacije po telefaksu ali
mobitelu obvestiti zdravstveni dom, policijo, gasilce. V vseh teh javnih sluzbah
nimajo tehnike, namenjene nujni pomoci.

Tretji problem, na katerega v zaCetku nismo pomislili, pa je, da gluhi ne morejo
naro€iti npr. pice ali kak8ne druge hitre hrane na dom. Tudi tu so prikrajSani in
odvisni od slise€ih, da oni namesto njih pokli¢ejo. Imajo ob&utek odrinjenosti od
svobodnega — demokratiénega sveta, saj morajo vedno nekoga imeti ob sebi (ni
intimnosti), ki mu razlozijo oziroma povedo svoje Zelje in zahteve. Nimajo pa
povratne informacije, €e je ta prevod enak povedanemu. Torej je povezava med
sporoCevalcem in sprejemnikom motnja oz. ovira, ¢e ni tolmaa za slovenski
znakovni jezik.
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7.2 UGOTOVITVE

Poznavanje gluhote je s strani sliSe€ih dobro, le njihovih problemov se ne zavedajo
in nekateri mislijo, da jih sploh nimajo. Najveckrat vecino vprasanih zmoti to, da je
gluhi fiziéno zdrava oseba, torej posebne pomodi ne potrebuje. Sam lahko gre v
trgovino, po opravkih, lahko Zivi samostojno itd. A tisti, ki poznamo gluhoto, vemo,
za kaj vse so gluhi prikrajSani. Nekaj primerov: ne morejo poslusati glasbe, poslusati
pomembnih obvestil v avtomobilu, zastopati samega sebe na sodiS€u in drugih
javnih sluzbah. Kar koli urejajo, potrebujejo tolmaca, ki mu morajo zaupati, saj
nimajo moznosti 100-odstotno preveriti prenosa informacij. Svetovna zdravstvena
organizacija razvrs€a gluhoto takoj za duSevno prizadetost. Vecina ljudi v RS pa
preprosto ne verjame, da med nami Zivi 3000 gluhih oseb.

Gluhi za razliko od drugih hendikepiranih ljudi ne potrebujejo veliko fizicne pomogi.
Sami lahko nakupujejo, berejo posto, skrbijo za higieno in gospodinjstvo. Lahko se
vozijo z avtom ali avtobusom. Zaradi izgube sluha so slabo pismeni (jezika so se
naucili na pamet), zaradi izgube sluha so osamljeni in odrinjeni od druZzbenega
dogajanja (ker ne morejo vzpostaviti komunikacije z okoljem), zaradi izgube sluha
so neinformirani, ker je le nekaj aktualnih oddaj na nacionalni TV podnaslovljenih za
gluhe in nagluSne, komercialne TV pa temu ne posvecajo posebne pozornosti. (Vir:
lastne izku$nje)

Ce morate kaj ponoviti, potem nikar ne krigite
Glasen govor |e lahko zelo bole¢. Glasnost ne omogoca
jasnejsega (boljsega) razumevanja.

~

Nikoll ne klicite naglusnega prijatelja ali znanca, ¢e je proti
Vam obrnjen s hrbtom.

-~
Ko govorite z njim, se ne obracajte stran. Naglusni mora Ne govorite s cigareto, cigaro ali pipo v ustih.
brati besede tudi z Vasih ustnic, To onemogoca odcitavanje govora z Vasih ustnic.

Slika 10: Kako se pogovarjati z naglusno osebo (Vir: zloZzenka » TiSina«)
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Primer:

Usluzbenka v javni ustanovi je kljub opozorilu gluhe osebe, da ne slisi, zaCela vpiti.
Ker gluha oseba kljub temu $e vedno ni razumela, je usluzbenka besedilo napisala
na papir, a z velikimi ¢rkami, kot da gluha oseba niti ne vidi. Seveda se je gluha
oseba zelo nelagodno pocutila, saj so jo vsi CakajoCi zaCudeno gledali in jo
pregledovali od nog do glave.

V zdravstvenem domu je zdravnica odklonila pomo¢ tolmaca, misle¢, da bolezen
lahko obrazlozi sama. Na koncu se je zgodilo, da je gluha oseba, ker ji je bilo
nerodno, da ne razume, ves Cas prikimavala. Zdravnica je postavila napa¢no
diagnozo in pri¢ela z napac¢nim zdravljenjem (npr. vstavila je urinski kateter, ker je
mislila, da oseba ne more na vodo, v resnici pa je hodila na vodo po malo, zdravnica
pa je sliSala samo — malo na vodo).

Tehniéni pripomocki za gluhe in nagluSne so na voljo v Centru moznosti na
ZDGNS na Drenikovi 24 v Ljubljani. To so budilke, telefaksi, aparat baby-cry,
stanovanjski zvonec oz. lu¢ka, indukcijska zanka itd.

Slusni aparati so na voljo v ve¢ razlicnih podjetjih in pokrivajo vse stopnje okvare
sluha. Naglusnost je razlicna in za vsakega posameznika specificCna glede na
okvaro sluha, zato ima vsak posameznik druga&no stopnjo izgube sluha. Bistvenega
pomena pri uporabi sluSnega aparata je pravilna nastavitev, pri Cemer je pomembno
ustrezno sodelovanje serviserja in uporabnika, za kar pa v€asih ni primernega ¢asa
in interesa niti s strani serviserja niti s strani uporabnika, predvsem zaradi
pomanjkanja informacij o uporabi aparata. Nabava standardnega slusnega aparata
je sicer v celoti sofinancirana s strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje, vendar
pa standardni sludni aparat najveckrat ne ustreza tezje nagludnim osebam, zato je
potrebno doplacilo nadstandardnega sluSnega aparata, kar pa vedéini starejdih oseb
predstavlja financni stroSek. NagluSne osebe so v vedini starejSe in zivijo od
skromnih pokojnin. Standardni aparati, ki se ne doplacujejo (so brezplaéni), pa kar
naenkrat niso ve¢ dobri in kvalitetni, pravijo tehniki v podjetjih s sluSnimi aparati.
Tudi u€enja posluSanja s slusnim aparatom se ne posluzujejo ve€, kar sam se
mora$ navaditi poslusati in tako starejSe naglusne osebe slusne aparate odlozijo v
kakSen predal.

Pri invalidnosti so kljuéne potrebe in oviranost, ne pa telesna okvara ali bolezen kot
taka. PriCakuje se uvedba psihosocialnega modela, pri katerem bodo v srediSce
postavili oviranost invalidov pri vsakdanjem Zivljenju, pa tudi druzbo, ki bo te ovire
odpravljala. Eden od ciljev tega modela je priznanje 100-odstotne invalidnosti, ki bo
prinesla veliko ugodnosti. Pomemben je status in ne oviranost. Isto pravico drzava
Ze priznava doloceni kategoriji invalidov.

Tehnicni pripomocki, ki so na voljo in pripomorejo k premagovanju komunikacijskih
ovir, bi morali biti cenejsi.

Za zakljucek bi radi povedali Se eno lepo izkus$njo, ki se nam je zgodila.
6. oktobra 2006 smo imeli humanitarni koncert Jana Plestenjaka v Trzicu, izkupi¢ek

je bil namenjen drustvu gluhih in naglusnih Gorenjske. Posebnost tega koncerta je
bila ta, da smo se angazirali vsi tolmaci Gorenjske in ves koncert »pretolmadili«.
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Besedila odpetih pesmi so bila pokazana — odpeta v slovenskem znakovnem jeziku.
Za nas tolmace je bila to nova izku$nja, a bilo je nepozabno. Gluhim in naglusnim
osebam, bilo jih je 45, smo dali moznost, da so se prvi¢ v Zivljenju udeleZili takega
koncerta. Pa ne samo udelezili, $e razumeli so besedila, ki so bila odpeta. Gluhi so
bili zelo ganjeni — do solz — in povedali so, da smo jim tolmaci prvi€ v Zivljenju dali
moznost glasbo ne samo C&utiti, ampak tudi slisati.

Majhna lu¢ka srece je ta dan posijala zanje.

Zgodbo mojega Zivljenja,
so ustvarili moji prijatelji.
Na tiso¢ nacinov so obrnili,
mojo prikrajsanost v ¢udovito
prednost in mi omogogéili,
hoditi vedro in sreéno skozi
senco moje prizadetosti!

Zapisala slepa in gluha pisateljica
Helen Keller (1888—1968)
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PRILOGA

ANKETA NA TEMO »ALI POZNAMO GLUHOTO?«

Spostovani,

moje ime Martina KoSir in sem Studentka ViSje strokovne Sole, B&B — smer
poslovna sekretarka. PiSem diplomsko nalogo z naslovom Neverbalna komunikacija
ter gluhi in naglusni. Diplomska naloga vklju€uje raziskavo, zato vas vljudno prosim
za sodelovanje in nekaj minut vaSsega dragocenega Casa. Anketa je anonimna.
Podatki bodo uporabljeni izkljuéno za potrebe raziskave.

Za vaSe sodelovanje se vam Ze v naprej iskreno zahvaljujem.
SPLOSNI PODATKI

1. SPOL (obkrozite)

[M | Z

2. STAROST (napiSite)

3. IZOBRAZBA

a) osnovna Sola (dokon¢ana, nedokonc&ana)

b) poklicna (dokonéana srednja poklicna, skrajSani program)
c¢) srednja (dokon€ana srednja strokovna Sola)

d) visoka (dokonc¢ana vi§ja, visoka, univerzitetna izobrazba)

4. KDO JE GLUHA OSEBA?

a) oseba, ki ne sliSi in ne zna govoriti
b) oseba, ki ni¢ ne slisi
C) nevem

5. KDO JE NAGLUSNA OSEBA?

a) oseba, ki nosi sludni aparat
b) oseba, ki ne vidi dobro
c) ne vem

6. KAKO SE SPORAZUMEVAMO Z GLUHIMI?
a) z znakovnim jezikom

b) vpijemo, da nas bo oseba sliSala
C) nevem
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7. ALl STE IMELI PRILOZNOST KOMUNICIRATI Z GLUHO ALl NAGLUSNO
OSEBO?

a) da
b) ne
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