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POVZETEK

V povzetku diplomske naloge bomo izpostavili Sest glavnih tock, ki opisujejo bistvo
distribucije kot oskrbovalne verige na primeru programa TYCO v podjetju Iskra
Mehanizmi, d.o.o. Te tocke so (gre za povzetek bistvenih lasthosti v nalogi).

1.

Glavne lastnosti oskrbovalne verige in njeno bistvo na podro¢ju odpreme
razli¢nih posiljk — vsaka oskrbovalna veriga temelji na povezanost.

Splosne znacilnosti transporta in embalaze na osnovi ustreznega pakiranja
gotovih izdelkov (ustrezna embalaza glede na zahteve kupcev).

Lastnosti pakiranja gotovih izdelkov glede na uspeSno oskrbovalno verigo
(natancno pakiranje in pozornost ter uspesnost v »administrativni« distribuciji).
Pravilna, natanéna in uspesna priprava vsakrSne poSilike, tu smo se
osredotocili na pripravo vecje poSiljike za ustrezno pakiranje (sistem: »pravi ¢as
— pravo mesto«).

Takojsnja prilagoditev zahtevam kupcev Ze pri na€inu pakiranja in oznaCevanja
posilike, s tem pa posledi¢no prilagoditev spremembam v administrativnem —
pisarniSkem delu priprave posiljk (celostna izvedba te ideje).

ReSevanje reklamacij, ¢e sluéajno pride do njih, in potek reklamacijskega
postopka zaradi neustreznega pakiranja in nekvalitetne poSilike — sledi
ucinkovito takojnje reSevanje le teh.

KLJUCNE BESEDE ali TEMELJI:
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oskrbovalna veriga,

transport in embalaza,

distribucija oziroma odprema gotovih izdelkov,
prilagajanje na nove zahteve kupcev.



ZUSAMMENFASSUNG

In der Zusammenfassung dieser Diplomarbeit werden wir steuern auf sechs
Hauptursache, die beschreiben die Verteilung wie eine Rundumversorgung. Das sind,
die folgende Ursache:

Erste: Die Hauptursache der Rundumversorgung auf dem Gebiet der Verteilung
unterschiedliches Lieferung hinsichtlich auf angemessene Transport, Zweite:
Generelle Eigenschaften des Transport und der Verpackung auf der Grundlage der
rechtliche Emballage der endliches Produkte — TYCO und Dritte: Die Eigenschaften
des Packens der endliche Produkte — Tyco hinsichtlich auf der erfolgreiche
Rundumversorgung.

Das ist die Erste Gruppe der dieser drei Punkte, weil hier geht es, alles das dieser
Ursache, basieren auf die gegenseitige Verbindung und vorstellt eine wirksam Kette.
Die zweite Gruppe zusammengesetzt die Reklamationen und Reklamationsprotokoll
hinsichtlich auf die mengenmassige und hochwertige Lieferungen in der Programm
TYCO, die rechtliche Distribution der jede Lieferung und sofortige Anpassung auf die
neue und neue Antragen der Kauefer. Alles das positiv auswirken auf die gesamt
Versorgung.

SCHLUESSELWORTE:
% die Rundumversorgung,

Transport und Verpackung,

Lieferung der endliche Produkte hinsichtlich der entsprechende
Transport,

die Anpassung auf die neue Antragen der Kaufer.
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1 UVvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi smo se osredotoCili na oskrbovalno verigo odpreme programa
TYCO v podijetju Iskra Mehanizmi, d.o.o., v SirSem smislu. Naloga obsega naslednje
toCke:

+ Kaj v sploSnem pomeni oskrbovalna veriga in v €éem je bistvo oskrbovalne
verige na podrocju odpreme razli¢nih poSiljk glede na ustrezne zahteve kupca?

+ Kak8ne so splosne znaéilnosti transporta in embalaze na osnovi
kakovostnega pakiranja teh izdelkov?

+ Katere so glavne znadilnosti pakiranja in oznacevanja izdelkov glede na
oskrbovalno verigo odpreme iz programa gotovih izdelkov?

+ Na kakSen nacin pravilno, sistematiéno in zanesljivo pripravimo odpremo
blaga (tu bomo proucevali primer priprave vec€je posilike za ustrezne zahteve
kupca)?

+ Zakaj gre pri opisu spremembe nacina pakiranja glede na zahteve kupca?

+ KakSen je potek reklamacijskega postopka, ¢e ze pride do njega, zaradi
napacnega koli¢inskega pakiranja, nepravinega oznacevanja in slabo
zascitenega blaga predvsem v primeru vecjih poSiljk?

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

V tej diplomski nalogi se bomo osredotodili na logisticno oskrbovalno verigo podjetja
Iskra Mehanizmi, d.o.o.

Podjetje Iskra mehanizmi, d.o.o., se ukvarja predvsem s sestavo malih gospodinjskih
aparatov, Stevcev, aparatov za osebno nego, avtomobilskin komponent, Stancanjem in
izdelavo elektriénih omaric TYCO, za katere bomo podrobno analizirali distribucijo
oziroma pripravo blaga glede na zahteve kupcev.

Predstavili bomo glavno shemo oskrbovalne verige tega podjetja in podrobno analizirali
odpremo kot izbrani del oskrbovalne verige.

Jedro diplomske naloge je primer priprave vecje posSilike, pri ¢emer gre za opis
sodobnega pristopa dela in pravilnih resSitev za natanéno in uspesno odpremo
glede na pravila v distribuciji v povezavi z u€inkovito oskrbovalno verigo.

Gregor Kozelj: Distribucijski del oskrbovalne verige na primeru programa TYCO stran 1.0d 45
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Glavni namen in cilj vsake oskrbovalne verige je v. mrezni povezavi dobaviteljev,
proizvodnje in kupcev na podlagi tega, da se dolo€eni problemi v verigi, ki se v
danasnjem Casu dogajajo pogosto, resujejo sprotno.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Za izbrano temo sem se odlocil, ker sem zaposlen v druzbi Iskra Mehanizmi, d.o.0., in
delam na oddelku distribucije blaga.

Za temeljne cilje naloge smo dologili naslednje prvine distribucije — v zvezi z
uspesno oskrbovalno verigo:

e ustrezen namen oskrbovalne verige glede na odpremo blaga,

e podroben opis pravilne, natanéne in kakovostne priprave poSilike glede na
doloCene zahteve kupceyv,

e 0pis primernega postopka, v katerem so moznosti za napake pri odpremi posiljk
najmanjsSe — rezultat je, da se jim izognemo,

¢ natanéno izveden primer priprave vecje posiljike glede na ustrezna pravila v
distribuciji take poSiljke in opis u€inka oskrbovalne verige odpreme na podlagi

kvalitetnih gotovih izdelkov,

e uspesna izvedba pakiranja glede na zahteve kupca — gre za to, kako smo se v
najkrajSem moznem C€asu prilagodili tem zahtevam in jih upostevali.

V diplomski nalogi smo se omejili na:

e sploSen opis oskrbovalne verige in na pomen oskrbovalne verige v odpremi
gotovih izdelkov,

e znacilnosti embalaze in transporta glede na kakovostno pripravo blaga za
upostevanje nalog, kot zahtevajo kupci,

e znacilnosti pakiranja gotovih izdelkov,

¢ ucinek primernega postopka, po katerem se izognemo koli¢inskim in
kakovostnim napakam pri pakiranju poSiljk,

e primer priprave vecje poSiljke blaga glede na doloCene zahteve kupcev in v
zvezi s tem na ucinek oskrbovalne verige kot odpreme pri kakovostni pripravi te
posiljke za upostevanje kupc&evih zahtev
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e opis spremembe nacina pakiranja glede na zahtevo kupca.

1.4 METODE DELA

Na podlagi literature o splosnih pojmih oskrbovalne verige, gospodarskega poslovanja
in internega gradiva podjetja Iskra Mehanizmi, d.0.0., smo v nalogi raziskali izbrano
temo in predstavili nadin delovanja in soofanja s tem problemom v omenjenem
podjetju.

Za doseganije ciljev diplomske naloge smo uporabili naslednje predvidene metode:

e metodo raziskovanja — z njeno pomoc¢jo smo proucevali navedeno strokovno
literaturo in primerjali podatke iz navedenih virov za uspesno raziskovanje ciljev
diplomske naloge,

e metodo dela proucevanja — gre za teoreti€no metodo, s katero smo obravnavali
abstrakten pojem, s katerim se je verjetno ukvarjal ze kdo pred nami,

e deskriptivno (opisno) metodo, ki je prva metoda dela proucevanja, tu gre za
korektno uporabo, Studijo in interpretacijo Ze napisane literature,

e kavzalno (neeksperimentalno) metodo — gre za drugo metodo dela prou€evanja
o pridobivanju, analizi podatkov in izsledkov z uporabo vpra$alnika.

Gregor Kozelj: Distribucijski del oskrbovalne verige na primeru programa TYCO stran 3 od 45
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2 TEMELJI OSKRBOVALNE VERIGE

2.1 KAJ JE OSKRBOVALNA VERIGA — NJEN CILJ IN NAMEN

Oskrbovalno verigo lahko po Rihterju, Knezu in Mariéu (2009) opredelimo na vec
nacinov. Bistveno v oskrbovalni verigi je, da gre za mrezo zvez in distribucijskih
moznosti, ki opravljajo funkcije nabave materialov, njihovega preoblikovanja v vmesne
polizdelke in konéne produkte oziroma izdelke ter njihovo distribucijo kupcem.

Najbolj pomembna v verigi je predvsem mreza med seboj povezanih organizacij (od
dobavitelja do kon&nega uporabnika), ki so neposredno povezane z enim ali vec tokovi
izdelkov, storitev, informacij ter znanja — katerih skupni namen in cilj je ¢im boljSa
oskrba kon¢nih uporabnikov in zadovoljstvo vseh udelezencev oskrbovalne verige.

Ce torej povzamemo obe najbolj zanesljivi opredelitvi, oskrbovalna veriga predstavlja
celotno zaporedje poslovnih operacij, ki se opravljajo od uresni€itve (na primer s
sklenjenim poslom) do zaklju¢ka tega posla.

2.2 STRUKTURA OSKRBOVALNE VERIGE

Kot navajajo Rihter, Knez in Mari¢ (2009), lahko osnovno strukturo oskrbovalne verige
predstavimo kot celotno zgradbo oskrbovalne verige, iz katere izhajajo razli¢ne izvedbe
glede na konkretne primere posameznih podjetij.

Tu moramo poudariti skupinsko oz. ekipno delo v vsakem podjetju in pa upravljanje na
dolgi rok.

Spremembe v strukturi verige so poleg potrebe po operativnih merilih v logistiki uvedle
potrebo po novi vrsti bolj strateSkin meril, ki nam kazejo, kako dobro procesi
oskrbovalne verige v podjetju dodajo vrednost kupcu, kar za podjetje pomeni bistveno
konkurenéno prednost.

Taka struktura oskrbovalne verige je v glavhem sestaviljena iz treh bistvenih
zmoznosti:

e Procesnih zmoznosti oskrbovalne verige — gre za 6 prvin:

+ vodena oskrbovalna veriga,
ucinkovita distribucija,
planiranje prodaje glede na povprasevanje,
podprtost proizvodnje,
partnerstvo z dobavitelji in
+ celostno upravljanje le-te.

¢ Informacijsko-tehnoloskih zmoznosti - kjer predstavliamo integrirane

informacijske sisteme in napredne informacijske tehnologije.

+
+
+
+
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Organizacijskih zmoznosti — tu se usmerimo na celostno ocenjevanje izvedbe
aktivnosti, skupinsko ali timsko delo in povezano organizacijsko strukturo.

Procesne zmoznosti oskrbovalne verige so naslednje (poleg vsake
dodajamo $e kratek opis):

Al: Vodena oskrbovalna veriga v dialogu s kupcem omogoca
proizvajalcem razumeti potrebe kupcev in tudi ponuja reSitve, ki dodajo
dolo¢eno vrednost.

A2: Uc€inkovita distribucija, ki ima vlogo prenosa proizvodov in materialov
od dobaviteljev do proizvodnje in naprej do kupcev. Pri vsem tem je za to
zelo pomembna medsebojna povezanost za uspesnost omenjene distribucije.

A3: Planiranje prodaje glede na povprasevanje se odraza v dveh tockah:

- gre za natantno napoved prodaje in trZzenje proizvoda in njeno stalno
uporabo v proizvodnih planih

- in za planiranje in vodenje prodaje in prodajnih ter po prodajnih dejavnosti.

A4: Podprtost proizvodnje, pri kateri gre za zagotavljanje varéne proizvodnje

z u€inkovito uporabo proizvodnih zmogljivosti, ki dosega visok izkoristek

opreme, z minimalnimi predelavami, majhnimi zalogami in hitrimi spremembami

organizacije proizvodnje ob hkratni visoki stopniji fleksibilnosti in kvalitete.

A5: Partnerstvo z dobavitelji, ki pomeni zdruzevanje vseh aktivnosti

proizvajalca in dobavitelja, kar posledi¢no povecuje vrednostno in stroSkovno

ucinkovitost nabavljenih materialov in storitev.

AG6: Celostno upravljanje oskrbovalne verige — tu gre za vodenje te verige na

dveh ravneh:

- za vodenje med funkcijami v podjetju in njegovimi povezanimi podjetji in

- za sistemsko preucitev stroSkovnih in izvedbenih dejavnosti.

Informacijsko-tehnoloSske zmoznosti — gre za dve vrsti zmoznosti, to sta:

B1: Integrirani_informacijski_sistemi — ti izboljSujejo kvaliteto in pravoCasnost

poslovnih podatkov na skupni bazi. Z njimi se vodi nacrtovanje in aktivnosti

oskrbovalne verige.

B2: Napredne informacijske tehnologije, ki temeljijo na povec¢ani ucinkovitosti

poslovnih tokov in s tem tudi omogocajo nove nacine vodenja oskrbovalne

verige.

Organizacijske zmoznosti, loimo tri vrste:

+

+

C1l: Celostno ocenjevanje izvedbe aktivnosti, ki omogoca prenos poslovnih
ciliev, posebne poslovne in finanéne nalrte za posamezne elemente
oskrbovalne verige. Pri tem redne kontrole in analize dejavnosti oskrbovalne
verige koristijo tako dobaviteljem kot kupcem.

C2: Skupinsko delo temelji na izpopolnjevanju znanja posameznikov, kar
poveCuje sposobnost zaposlenih za uspeSno sodelovanje, doseganje SirSih
poslovnih ciljev in izboljanje rezultatov dela.
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+ C3: Povezana organizacijska _struktura, ki se nanaSa na medsebojno
organizacijsko povezanost vseh udelezencev v oskrbovalni verigi, katere cilj je
podpora poslovnih procesov.

2.3 PRIMERI SHEM STRUKTUR OSKRBOVALNE VERIGE
Procesne zmoznosti oskrbovalne verige

— ——

V
A6 CELOSTNO UPRAVLJANJE OSKRBOVALNE VERIGE
Kupec Proizvodnja Dobavitelj

<;Jpn0 ————

planiranje ng
Al

Od proizvodnje napoved prodaje
A2 do kupca A3
- o
a
Obdelava naroéil, pakiranje planiranje proizvodnih virov / planiranje nabave
a a o
A4l A3 A5
a a o
podprtost proizvodnje planiranje prodaje / partnerstvo z dobavitelji

< >

B: Informacijsko-tehnoloSke zmoznosti verige

4
Informacijska tehnologija: B1l B2
4 4
INTEGRIRANI NAPREDNE
INFORMACIJSKI INFORMACIJSKE
SISTEMI TEHNOLOGIJE
C: Organizacijske zmoznosti
a
Organizacija: (C1, C2, C3).
C1 Cc2 C3
o o a
CELOSTNO OCENJEVANJE / SKUPINSKO / POVEZANA ORGANIZACIJSKA
IZVEDBE AKTIVNOSTI / DELO / STRUKTURA

Shema 1: Osnovna struktura oskrbne verige — (Vir: Rihter, Knez, Mari¢, 2009)
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Strategija zalog ali planiranje zalog nacrtovanje transporta

Lokacijska strategija ali miselnost

Nacrtovanje__———~_  Organiziranje ————————~—_ Kontrola

Shema 1: Trikotnik managementa oskrbovalne verige
(Vir: Orbanic, 2009)

S pomocjo te sheme oziroma trikotnika oskrbovalne verige lahko sestavimo nov temelj
oskrbovalne verige, pri katerem gre za vse aktivnosti, povezane s tokom in pretokom
blaga, surovin in konénih izdelkov do kupca, in informacij, ki sodijo k tej zanesljivi verigi
(Orbanic, 2009).

Management oskrbovalne verige pa predstavlja zdruzitev vseh dejavnosti za
izboljSave oskrbovalne verige preko poveCanja odnosov za dosego znosnih
konkurencnih prednosti. Glavne sestavine managementa verige so prikazane v zgoraj
narisanem trikotniku in se obvladujejo preko naértovanja, organizacije in kontrole.

Izhajamo iz ciljev uporabnika storitve, ki zahteva:
+ ustrezen produkt ali ustrezno storitev,
+ ucinkovit in enostaven proces narocanja,
+ uc€inkovit informacijski sistem.
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Pomembna sestavina oskrbovalne verige je strategija zalog, ki obsega:
+ napovedovanje in odlo¢anje o nabauvi,
+ nabavne odlocitve in pravo€asnost glede na zahtevan rok za posiljke
osvojenim kupcem,
+ principe in odlocitve skladis¢enja.

Sledi nacértovanje transporta, ki zajema principe in odloCitve glede uspesnega
transporta.

Poleg vsega tega oskrbovalna veriga zajema tudi planiranje zalog, ki v osnovi temelji
na definiranju opreme, izboru sistema manipulacij in oblikovanju narogil.

Dobavitelj Kupec

J

OSKRBA DISTRIBUCIJA

AKTIVNOST

TRANSPORT TRANSPORT

Shema 2: Transportna, oskrbovalna, distribucijska veriga
(Vir: Orbanic¢, 2009)

Transportno-oskrbovalna distribucijska veriga temelji na uspesni povezanosti med
dobaviteljem in kupcem, pri éemer gre za zadovoljstvo vseh udeleZencev v tej verigi.
Glavne prvine v verigi so oskrba, aktivnost in distribucija, ki so med seboj povezane in
potekajo od dobavitelja do kupca glede na ustrezen transport za doloceno posiljko.

Tudi v tej verigi gre za celovito upravljanje le-te, kajti ¢e zataji samo eden od
udelezencev, se veriga pretrga in poSilika lahko kaj hitro prispe na napacen naslov ali
pa lahko pride do druge vrste reklamacije — koliCinske ali kakovostne — ve€ o tem v
poglavju o reklamacijah.
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izdelek

ﬁ

globalna
oskrbna veriga

Vir
informacij

Shema 3: Globalen model oskrbovalne verige
(Vir: Orbani¢, 2009)

3 EMBALAZA IN TRANSPORT V SPLOSNEM POMENU

3.1 SPLOSNE ZNACILNOSTI EMBALAZE

Embalaza zajema vse lastnosti, ki zadevajo vidik zagotavijanja za$Cite blaga in
kupCevih zahtev pri distribuciji najrazliCnejsih posiljk. Opredelimo jo lahko kot pakiranje
v najrazlicnejSe kartone, lesene zaboje, sode, posodo iz stekla, plastiko, papir in drugo
(Kregar, 1990).

Najveckrat se sreCujemo z blagovno menjavo in tu lo€imo dve vrsti embalaze:

e Komercialna embalaza, brez katere blaga sploh ne moremo prodajati in
transportirati. Tu gre za plasticne vreCke, ploCevinaste tube, papirnate vrecke in
podobno.

¢ Transportna embalaza, med katero Stejemo zaboje, sode, kartone, vrece iz
jute, papir za pripravo omotov in drugo.

Komercialna embalaza nam pri nekaterih artiklih omogoca njihovo uporabo, pri
mnogih pa blago &¢iti in ga dela bolj prikupnega za stranke.
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Za transportno embalaZzo je znacilno, da &¢€iti blago med transportom. Zato smo jo
prilagodili posameznim vrstam transporta in ima lahko tudi dodatne naloge — npr.
povezuje ve¢ manjdih enot v vecjo transportno enoto. Dologeno blago najprej
zapakiramo v kartone, nato pa ga zaradi velikega obsega koli€ine zlozimo na palete in
pripravimo za ustrezen transport.

3.2 OBLIKE PAKIRANJA BLAGA NA OSNOVI EMBALAZE

Po Kregarju (1990) lo¢imo dve obliki pakiranja blaga na osnovi embalaze. To sta
potroSnisko pakiranje in industrijsko pakiranje.

» Potrosnisko pakiranje je namenjeno konéni potrosnji blaga, zato moramo tu
uposStevati videz embalaZe in zagotoviti zad€ito blaga (vlaga, nesnhaga,
temperaturne razlike, transportne nevarnosti in drugo).

» Industrijsko pakiranje pa je namenjeno varnemu in gospodarnemu transportu
blaga. Sodobna oblika industrijskega pakiranja blaga je uporaba palet. Z
uporabo razli¢nih predpisanih vrst palet popolnoma odpravljamo ro¢no delo pri
nakladanju in razkladanju blaga, kar pomeni oblutno skrajSanje Casa teh
manipulacij in s tem znatno znizanje stroSkov posameznega podjetja.

Najveckrat uporabljamo palete dimenzij 1200 x 800 mm, ki so najbolj razSirjene v
Evropi, zato se imenujejo tudi evropske palete. Blago na paleto zlagamo zapakirano v
embalazo, ki ima obliko kvadra in poveZzemo z varovalno folijo. Palete nakladamo in
razkladamo z vili¢arji, kar je opravljeno dvakrat ali celo trikrat hitreje kot pri ro€nem delu
z osnovno embalazo. Palete lahko veckrat uporabimo, kar dodatno zniza stroSke
pakiranja in prinasa ustrezno ekolosSko ozaveS¢enost.

3.3 SPLOSNE ZNACILNOSTI TRANSPORTA

< Pomen in oblike sodobnega transporta
Kregar (1990) definira transport kot storitveno gospodarsko dejavnost, od katere je
odvisna uspesnost poslovanja vseh drugih druzbenih dejavnosti. Transport lahko
opredelimo tudi kot premeS€anje materiala ali blaga in ljudi iz kraja v kraj in prenos
vesti, v obeh primerih gre za premagovanje prostora.

Transportno dejavnost kot sistem sestavljajo tile podsistemi:

e O0bjekti transporta — to so ljudje, material, blago, energija, informacije,

Gregor Kozelj: Distribucijski del oskrbovalne verige na primeru programa TYCO stran 10 od 45



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomska naloga vi§jeSolskega strokovnega Studija

e transportna sredstva — gre za transportne poti, vozila, skladis€a, manipulacijske
prostore (sem spadajo zelezniSke postaje, avtobusne postaje, kontejnerski
terminali, luke, letaliS¢a), informacijski sistem,

e transportno omrezje je omrezje transportnih povezav (na primer cestno in
zeleznisko omrezje, cevovodi, daljnovodi in podobno),

¢ nosilci transporta so pa tipi€ne vrste vozil, omenjenih manipulacijskih prostorov
in transportnih poti.

Vrste transporta:

Po nosilcih transporta se transport deli v ve€ vrst:
e cestni transport,
e zelezniski transport,
e pomorski transport,
e transport po rekah, jezerih in plovnih prekopih,
e zracni transport.

« Gospodarski pomen transporta in transportnih stroSkov

Rezultat transportne dejavnosti je transportna storitev, ki pomeni premescanje
materiala, blaga, energije in informacij iz kraja proizvodnje v kraj potrosSnje. Razvita
transportna dejavnost omogoc€a vsem potroSnikom priblizno enako dostopnost blaga ali
storitev in vsem proizvodnim podjetiem priblizno enake prodajne moznosti.
Transportna dejavnost je takSne narave, da predstavlja delez delovnih sredstev v
skupnih sredstvih kar zelo visoko udelezbo:

- v cestnem transportu priblizno 90 %,

- v ZelezniSkem transportu pa okrog 10 %.

V okviru transportne dejavnosti poznamo tri vrste predmetov dela, ti so:
e objekti transporta, ki stroSkovno ne vstopajo neposredno v poslovni proces,
e energija ali gorivo,
e drugi materiali za transportni proces, nadomestni deli za vozila in materiali za
poslovni proces.

Gospodarnost transporta lahko opredelimo preko poslovnega oziroma financnega
izida poslovanja transportnih podjetij. Poslovni izid poslovanja teh podijetij je enako kot
pri proizvodnih podjetjih odvisen od dobre izrabe zmogljivosti delovnih sredstev, dobre
izkoriS€enosti delovnega Casa delavcev in varCne uporabe predmetov dela. Glavni
problem poslovanja transportnih podjetij je v tem, da transportnih storitev ni mogoce
opravljati, e ni naroCnika transporta.

Transportno podjetje si zagotovi boljSe poslovne rezultate tako, da se s poslovnimi
partnerji pogodbeno dogovori za €im vecji delez transportnih storitev za daljSe obdobje
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— letno ali ve€ let. Del transportnih kapacitet pa je dobro imeti prostih, ker se je z
nakljuénimi naro¢niki mozno dogovoriti za vi§jo ceno.

Glavni elementi v premagovanju prostora so teZa tovora, prostornina tovora in
razdalja transportne poti, po kateri bo doloCen tovor prepeljan. Rezultat dela
transportne dejavnosti je transportna storitev, ki se izraza v razmerju med tezo
dologenega tovora in pa razdaljo transportne poti (obi¢ajno v razmerju med eno tono in
enim kilometrom).

Pri_izvedbi_ transportne storitve se pojavlja problem, kadar je teza tovora
naro¢enega za prevoz drugacna kot nosilnost vozila. Vsako transportno vozilo lahko
prepelie le tako teZo tovora, kot jo omogo&a njegova nosilnost. Ce ima narodeni
transport tovora manjSo teZzo, kot znasa nosilnost vozila, ima transportno podjetje s
prevozom previsoke stroske. Ko je tovor teZji od nosilnosti in po moznosti Se nedeljiv,
pa prevoza ne more opraviti.

Skupni tok materiala se kaze v transportu blaga, ki je sestavljen predvsem iz:
e notranjega transporta,
e zunanjega transporta med podijetji ali dobavitelji in kupci blaga.

Najbolj gospodarna organizacija notranjega transporta je tista, ki zagotavlja najkrajsi
tok materiala. Enako nacelo gospodarnosti velja tudi za zunaniji transport, zato je nujno
treba podsisteme zunanjega transporta organizirati tako, da so skupni stroski
transporta na enoto blaga ¢im manjsi.
Podsistemi zunanjega transporta v celothem toku materiala ali blaga pa so sledeci:

o skladis¢e prodajalca oziroma dobavitelja kot izvor toka materiala,

e transportna dejavnost,

e informacijski sistem,

o skladis¢e kupca kot zakljuéek toka materiala.

Organizacija toka materiala v zunanjem transportu je mnogo bolj teZzavna naloga kot

organizacija toka materiala v notranjem transportu.

V zunanjem transportu na tok materiala vpliva ve€¢ medsebojno neodvisnih dejavnikov:

- svobodna izbira transportnih sredstev,

- razvitost transportnega omrezja,

- vpliv transportnih stroskov na konéno ceno blaga,

- razne omejitve v mednarodnem transportu (carinske omejitve, vremenske razmere,
mednarodni tovorni list — CMR, pisna faktura za dolo¢eno drzavo glede na potrebe
doloCene posilijke za doloCenega kupca ...).
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Skupni tok materiala v_celotnem transportu: (shema)

SKIL.ADISCE DOBAVITELJA
I

NOTRANJI TRANSPORT ODPREME
i

ZUNANJI TRANSPORT
aJ

NOTRANJI TRANSPORT PRI KUPCU
0

SKLADISCE KUPCA

Shema 4: Skupni tok materiala — tok materiala v notranjem in zunanjem transportu
(Vir: Kregar, 1990)

Zelo pomembno je tudi vprasanje, kako ustrezno znizamo strodke v zunanjem in
notranjem transportu v nekem podjetju? Na to vpraSanje lahko odgovorimo z
naslednjimi dejavniki:
e pakiranje blaga v ustrezne transportne enote (manjSe poSilike v kartone,
vecje posSilike pa na palete standardnih mer 1200 x 800 mm),
e uporaba vili€arjev pri nakladanju in razkladanju blaga, na rampo tovornjaka,
e izbira najugodnejSe vrste zunanjega transporta s staliS¢a cene voznine in
Casa transporta.
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4 LASTNOSTI PAKIRANJA IZDELKOV V ZVEZ| Z
OSKRBOVALNO VERIGO PROGRAMA TYCO

4.1 Shema oskrbovalne verige podjetja Iskra mehanizmi, d.o.o.

kupec

Il
Iskra — Mehanizmi, d.o.o.
Lipnica 8
4245 Kropa

I

Zunanji —
dobavitelj Notranji
dobavitelj

Iskra — Mehanizmi, d.o.0. — Proizvodnja
Skladis$¢enje izdelkov in
Odprema TYCO

| U]

Posredniska prevoznika: DPD — (male poSiljke) in
SCHENKER - (velike posiljke)

P T

Prejemnik dobi Kupec plaéa
blago racun

Legenda: ——  materialni tok
<+—— tok znanja in informacij
< —— tok denarja

Shema 6: Oskrbovalna veriga programa TYCO za podjetje Iskra Mehanizmi,d.o.o.
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)
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4.2 PODROBEN OPIS ODPREME TYCO

(glej prilogo: Postopek odpreme za vse posilijke programa Tyco — stran 36).

Program TYCO temelji na pripravi blaga:
¢ malih poSilik — DPD in
e vedjih poSiljk — SCHENKER.

Tako kot vsaka odprema se tudi odprema programa TYCO zaéne pri kupcih, ki na
osnovi narocniSke kupoprodajne pogodbe izdajo naro¢niSko dobavnico, kjer so
navedeni vsi podatki glede koli¢ine in kvalitete dolo€enih polizdelkov in izdelkov.

Glede na prvo osnovno strukturo oskrbovalne verige pa se odprema tega programa
lahko zacne v skladiS€u, kjer iz sestavnih delov ali polizdelkov, ki jih dobimo od ze
omenjenih dobaviteljev v verigi, pripravijo zahtevnice za razli¢ne gotove izdelke in
polizdelke.

Eno od pomembnih nacel v odpremi za skladis¢nika je, da so vsi konéni izdelki
razvrS€eni po lokacijah in ustrezno oznaceni z identi. 1z tega nacela izhaja prvi del
priprave blaga. V tem delu priprave blaga moramo omeniti Se letoSnjo spremembo
pripravljanja razlicnih polizdelkov in izdelkov: tu gre za zdruzeni odpremni list.
Izvedemo ga tako, da vpiSemo za izpis le-tega vse Stevilke planiranih dobavnic za
tekoCi dan. Omenjeni zdruzeni list temelji na zapisu vsakega izdelka ali polizdelka
posebej, dolocene skupne koli¢ine zanj in skladi§€nih lokacij za ta polizdelek ali
izdelek.

Glavni namen takega lista je v tem, da pripravimo €im vec izdelkov v enem ali najvec
dveh korakih (glej prilogo na strani 40 — slika zdruzenega odpremnega lista).

Nato pa izvedemo teko€o vsakodnevno pripravo blaga za razli€éne prejemnike.
Pakiranje blaga izvajamo na osnovi pakiranja po kartonih — tu gre za ustrezne kartone,
odvisno od koli¢ine gotovih izdelkov. Tu obi¢ajno oznacimo koli€ino in tezo kartonov,
Ce pa je karton tezji od predpisane teze 31,50 kg, vpiSemo tudi dolzino, $irino in vidino
takega kartona — in paletah, pri katerih moramo poleg oznacbe teze za celotno paleto
doloCenega kon&nega izdelka oznaciti tudi mere palet (dolzina, Sirina in pa viSina
palete).

Ena izmed glavnih nalog pri pripravi blaga je tudi, da se posebno pozornost
posvetimo naslovu prejemnika, koli€ini gotovih izdelkov, Sifri artikla in predpisani
oznaki artikla.
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Pravi izdelek zapakiramo v karton ali na paleto, odvisno od koli€ine, ki je predpisana za
dolo¢eno odpremo gotovega izdelka. Nato na odpremni list napiS$emo nacin pakiranja
in dolo€imo, ali gre za kartonsko ali paletno pakiranje, nazadnje pa napiSemo 3e tezo
kartona ali palete in naziv posrednika (DPD ali SCHENKER).

Naslednja faza odpreme v prvem delu je, da sistemsko uredimo odpremne liste.
Obdelamo izvedbo dobavnic dolo¢ene odpreme glede na to, ali je konéni izdelek
pakiran v karton ali na paleto. Kartone in palete opremimo z odpremnimi nalepkami s
¢rtno kodo. Tako izvedbo dobavnic kot tudi izvedbo opremljanja kartonov in palet s
takimi nalepkami z dolo¢eno kodo navadno obdelujemo po doloenih programih, ki so
zahtevani za pakiranje gotovih izdelkov.

Drugi del priprave blaga obsega naslednje pomembne naloge — gre za oba
programa (DPD in SCHENKER):

o Natancen pregled koliCine gotovih izdelkov po predajnicah materiala za
dolo¢en koncen artikel in po odpremnih listkin na zabojih. Tako predajnica kot
tudi vodilni listek vsebujeta doloene pomembne oznake, te bomo na kratko
opisali kasneje (enak postopek velja za DPD in SCHENKER).

o Pakiranje gotovih izdelkov po odpremnih listih v ustrezne kartone ter na palete,
tu se osredotolimo na koli€ino izdelkov, ki so predpisane na omenjenih listih.

e OznacCevanje zapakiranih gotovih izdelkov s predpisanimi koli¢inskimi
nalepkami za dolo¢en koncen izdelek in zakljuCevanje odpremnih listov.

¢ Urejanje dobavnic na podlagi odpremnih listov za doloCene kon&ne izdelke,
kjer gre za zahtevana predpisana pravila (opis teh pravil sledi v tocki 4.
Urejanje dobavnic na osnovi odpremnih listov za dolo¢ene konc¢ne izdelke).

e Vnos odpremnih nalepk s ¢értno kodo po dveh doloCenih programih — v najvedji
meri je to odvisno od teze materiala (opis sledi v nalogi — 5. Vnos odpremnih
nalepk s ¢rtno kodo po dolo€enih programih).

e Lepljenje dobavnic in odpremnih nalepk s ¢rtno kodo in izvedba odpremnih
papirjev po dologenih programih (podroben opis sledi v tocki lepljenje dobavnic
in odpremnih nalepk s ¢rtno kodo na kartone in palete).
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1. Natanéen pregled koli€¢ine gotovih izdelkov

Tak pregled izvedemo takoj, ko gotove izdelke dobimo v odpremno skladiSCe.
Preverimo koli¢ino izdelkov v zabaijih, kjer so nalepljeni vodilni listi, in skupno koli¢ino,
ki je vidna na predajnici doloCenih izdelkov. ( priloga — predajnica blaga, stran 37).

Tako vodilni list kot tudi predajnica vsebujeta oznake, ki so bistvene za natancen
pregled. Te oznake so: naziv izdelka, ident izdelka, JOR oznaka in pa datum predaje
izdelkov iz proizvodnje na odpremo (primer: EKM 2050, ident 115513, JOR 94355,
datum 20. 5. 2011) (glej prilogo vodilni list, stran 38).

Glavna razlika med vodilnim listom in predajnico je le v koli€ini izdelkov, kajti vodilni
list vsebuje le zabojno koli¢ino na eno embalazno enoto, medtem ko nam predajnica
prikazuje to¢no skupno koli€ino dolo¢enih izdelkov.

2. Pakiranje gotovih izdelkov po odpremnih listih

Odpremni list je dokument, ki ga kreira prodajni oddelek v podjetju. Po tem
dokumentu zapakiramo dolocen izdelek ali polizdelek, ki je opisan na odpremnem listu.
Dokument vsebuje sledece poglavitne to¢ke:(glej prilogo odpremni list — stran 41).

¢ naslov prejemnika,

e naziv izdelka, ident izdelka z obvezno JOR oznako,

e koli¢ino izdelka,

e nacin pakiranja, ki je najbolj odvisen od same koli¢ine izdelkov (manj3a koli¢ina

— karton, vecja pa na paleto),
¢ Stevilo kartonov ali palet,
e tezoizdelka.

3. Oznacevanje zapakiranih izdelkov in zaklju€evanje odpremnih listov

Zapakirane gotove izdelke najprej ozna¢imo z osnovno nalepko, ki vsebuje naziv
izdelka, JOR oznako, koli¢ino izdelka in pa S$ifro artikla izdelka. Poseben poudarek
damo na koli¢ino kartonov ali pa palet, kadar gre za vecje koli€ine. Gre za problem
razdeljene koliCine, kajti v tem primeru naredimo toliko nalepk, kolikor jih doloCena
posiljika zahteva. Po osnovnem oznacevanju kartonov ali palet zaklju¢imo odpremni list
(glej prilogo osnovna kartonska nalepka DPD — stran 43).

ZakljuCevanje izvedemo po naslednjem zaporedju. Najprej vpiSemo nacin pakiranja —
pri manjSih koli¢inah vpiSemo karton, pri velikih pa gre obiajno za palete. Nato
vpisemo Stevilo kartonov ali palet, skupna teza kartonov ali palet in program, po
katerem zapakiramo doloCen izdelek — v primeru nasega podjetja gre za dva programa.
V programu DPD teza enega kartona ne sme presegati 31,50 kg.
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V drugem programu, imenovanem SCHENKER, pa gre povecini za paletno pakiranje
in za teze palet okvirno od 32 kg dalje. Kartonsko pakiranje je v tem programu redkejSe
in ga uporabljamo za poSiljke od priblizno 45 do 100 kosov — glede na vrsto koliCinske
posiljke, ki jo zahteva kupec.

Postopek pakiranja je prikazan v naslednjih Sestih slikah.

Slika 1: Priprava blaga in ustrezen karton v katerega bomo spakirali poSiljko
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi d.o.0.)

Slika 2: Blago — izdelki ali polizdelki v ustreznem kartonu
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi d.0.0.)
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Slika 3: ZaScita izdelkov ali polizdelkov s predpisanim za$¢itnim papirjem
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)

Slika 4: Delno zapakirana poSiljka
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)
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Slika 5: V celoti zapakirana poSiljka z vogalniki in za$¢itnim trakom
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)
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Slika 6: Celovito zapakirana poSiljka in prikaz skupne tezZe za to poSiljko
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)

4. Urejanje dobavnic na osnovi odpremnih listov za dolo¢ene konéne
izdelke

Po zakljuenem pakiranju uredimo komisionirne dobavnice na osnovi odpremnih listov
za doloCene konc¢ne izdelke. Tako izvedbo dobavnic najprej razporedimo glede na
tezo. Lazji kartoni so vklju€eni v program DPD, palete — ne glede na tezo — in pa
kartoni, ki presegajo 31,50 kg, pa so vklju€eni v program Schenker. V odpremnem listu
navedemo Se tri predpisane mere (dolzina, Sirina in viSina kartona ali palete), ki jih
uporabimo pri izvedbi odpremnih nalepk s ¢rtno kodo.
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Za program DPD v dobavnico vnesemo koli¢ino dviga konénega izdelka, ki mora biti
enaka koli¢ini, ki je navedena v omenjenem listu, nadalje vnesemo pakiranje
doloéenega izdelka, tu gre vedno samo za Stevilo kartonov, vpiSemo registrske Stevilke
posredniSkega vozila, nazadnje pa vnesemo Se skupno tezo vseh kartonov za dolo¢en
odpremni list in natisnemo dobavnico (priloga — zakljuéena dobavnica — prevoznik
DPD, stran 42).

5. Vnos odpremnih nalepk s ¢rtno kodo po dolo¢enih programih

Odpremne nalepke s &rtno kodo naredimo za vsak program ali vrsto posSiljke posebej,
glede na teZo zapakiranega kartona ali palete, ki je pomembna zato, da pravilno
razporedimo in naredimo te nalepke.

Za program DPD naredimo take nalepke na podlagi uvoza vseh Stevilk odpremnih
listov, nato pa vnesemo za vsako poSiliko posebej koli¢ino kartonov in tezo
posameznih kartonov, ¢e gre za ve¢ kartonov, nato vpiSemo Se skupne teze kartonov
za vsako poSiljiko kon¢nega izdelka posebej, nazadnje pa damo znak za tiskanje
nalepk.

Vsaka odpremna nalepka s ¢rtno kodo vsebuje naslov prejemnika, zaporedno Stevilko
posamiénega kartona, Stevilko odpremnega lista, teZzo kartona in pa ¢rtno kodo.

Po tiskanju in lepljenju teh nalepk Cisto na koncu naredimo Se porocilo za program
DPD, to je zakljuéno porocilo o pakiranju lazjih kartonov, in ga posljemo prodajnemu
referentu.

V programu SCHENKER vpiSemo za vsak posamezen karton njegovo skupno tezo, ki
je vecja od 31,50 kg, dolzino, Sirino in viSino kartona. Enako je pri paletah, le da tu teza
ni predpisana, torej je paleta lahko tudi lazja od 31,50 kg, in jo vpiSemo v program
SCHENKER.

DolzZina in Sirina palete sta vedno enaki — gre za standardne mere (dolZina 1,20 m in
Sirina 0,80 m), najbolj se spreminja viSina palete.

Uvoz osteviléenih odpremnih listov poteka enako kot pri DPD, le da oznadimo program
SCHENKER in vpiSemo Stevilke teh listov po vrsti od najmanjSe do najvecje.

Nato obdelujemo narocila, kjer kliknemo na pregled in uvoz dokumentov, vpiSemo
datum za doloCen dan, potrdimo uvoz dokumentov in prikaze se nam okno vseh
uvozenih posiljk.

Opis postopka bomo ponazorili z dolo€enim primerom oziroma zgledom:
Zqgled: trije kartoni imajo skupno tezo 99 kg (3-krat po 33 kg), mere kartona so:

dolzina 0,77 m, Sirina 0,39 m in viSina 0,45 m. Paziti moramo na vsak posamezen vpis,
Ceprav vsak karton tehta enako in ima enake prostorninske mere:
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Zaporedna st. kartona / Sifra kartona/ teza kartona/ dolzina / Sirina / viSina

1. 1 33kg / 0,77m/ 0,39 m/ 0,45 m
2. / 1 33kg / 0,77m/0,39m/0,45m
3. / 1 / 33kg / 0,77 m/ 0,39 m /0,45 m

Enako velja za palete, le da je Sifra palete 2: ravno tako vpiSemo podatke za vsako
posamezno paleto posebej, ne glede na koli€ino palet, ki jih vsebuje dolo¢ena posiljka
zapakiranih kon¢nih izdelkov. S to¢nim vpisom sproti izpisujemo odpremne nalepke
programa SCHENKER. Te nalepke vsebujejo enake podatke kot nalepke v programu
DPD, poleg tega pa Se podatke o prostorninskih merah glede na zapakiran karton ali
paleto doloCenega gotovega izdelka (torej tudi podatke o dolZini, Sirini in viSini kartona
ali palete). (glej prilogo odpremna nalepka — SCHENKER - stran 44).

Ko je vpis koncan, ponovno vpiSemo datum za dolocen dan, vpiSemo naroCila po
prejemnikih blaga, damo znak za prikaz nazivov prejemnikov gotovih izdelkov in na
koncu trikrat natisnemo narocilo po prejemnikih blaga. Na koncu $e shranimo oziroma
arhiviramo podatke. Tako naredimo porocilo za program SCHENKER in s tem je vhos
zakljucen.

Po natan¢no narejeni izvedbi obeh programov pozorno pregledamo vse podatke, ¢e so
pravilni (seveda jih moramo spremljati Ze sproti, da jih pravilno vpidemo). Na koncu gre
torej samo Se za natancen pregled vseh zahtevanih podatkov.

6. Lepljenje dobavnic in odpremnih nalepk s értno kodo na kartone in
palete

Po sistemski izvedbi odpremnih nalepk in odpremnih dobavnic nalepimo vse te
dobavnice in nalepke na kartone in palete. Tu se moramo paziti samo $e na vrstni red
leplienja. Gre za to, da najprej nalepimo nalepke in dobavnice iz tistega programa, ki
smo ga najprej zakljucili. Obi¢ajno najprej nalepimo odpremne dokumente za program
SCHENKER, ker obsega manjsi del pakiranja, ¢eprav je racunalnidko bolj zapleten in
obsezZen, nato se lotimo Se programa DPD.

Lahko naredimo tudi obratno — ne bo ni¢ narobe, vendar pa je prva moznost po tradiciji
in izkuSnjah boljsa.

Pri lepljenju pazimo, da se vsaka Stevilka dobavnice in odpremne nalepke ujema z
Stevilko odpremnega lista, preverimo pa Se ujemanje naslova prejemnika, teze
gotovega izdelka in seveda koli¢ine dolo¢enega gotovega izdelka.

Ko pripravo gotovih izdelkov izvedemo tako natanéno, kot je opisano v vseh 6.
tockah, je to zagotovo poglavitni razlog, da bo odprema blaga glede na celovito
oskrbovalno verigo potekala uspesno in zanesljivo.
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4.3 VZORCI ODPREMNIH LISTOV

Shema 5: Vzorec odpremnega lista za program DPD:

SONEPAR DEUTSCHLAND posrednik: DPD zaporedna Stevilka:
Nachbarstrasse 16
6812 Berlin 21814/2012

Stevilka dobavnice: 80060294

Stevilka narogila / naziv / koda / koli¢ina/ Stevilka narocila — kupca / lokacija
54150 /EKM 2020 / 112545/ 100 / 2481761923 I G
1110

JOR 92460/

Opomba: Ta poSsiljika se vedno deli na tri kartone, najenostavneje 2 x krat po 40 kosov
in
1 x krat po 20 kosov.

Nacin pakiranja: KARTON /1in 2. karton /3. karton
Stevilo kartonov: 3 | 2x40kos / 1 %20 kos
Bruto teza: 56 kg [ 2x 22,60 kg /1% 10,80 kg
Neto teza: cca: 50 kg
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)

Shema 6: Vzorec odpremnega lista za program SCHENKER

ADALBERT ZAJACZ posrednik: SCHENKER zaporedna Stevilka:

Berlinstrasse 105

6812 Berlin 21815/2012

Stevilka dobavnice: 80060296

Stevilka narogila / naziv / koda/ koli¢ina/ Stevilka narocila- kupca/ lokacija

54156 / EKM 2020 /112545/ 800 / 2481561928 / G 1510
JOR 92460/

Opomba: gre za delitev poSilike na dve paleti, v nasem primeru prva paleta vsebuje
480 kosov in druga 320.

Nadcin pakiranja: PALETA /1. paleta / 480 kos/ 264 kg /2. paleta 320 kos/ 180
kg

Stevilo palet: 2 dolzina: 1,20 m / dolzina: 1,20 m

Bruto teza: 440 kg Sirina: 0,80 m [ Sirina: 0,80 m

Neto teza: cca: 416 kg viSina: 1,01 m / viSina: 0,72 m

(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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5 REKLAMACIJE IN REKLAMACIJSKI ZAPISNIK

Ce ze pride do reklamacij, gre v vedini primerov za koliginske in kakovostne
reklamacije.

Tako kot povsod se tudi v naSem podjetju lahko zgodita obe vrsti reklamacij, Ceprav je
najboljde, da do njih ne prihaja.

Reklamacija se lahko zgodi tudi zaradi nepravilnega oznagevanja kartonov in palet, tu
gre za napacno Stevilko prejemnika ali napacen naslov prejemnika posiljke.

Koli¢inska reklamacija se zgodi pogosteje kot kakovostna. Kupec na podlagi
ugotovljene napake napiSe reklamacijski zapisnik in o tem obvesti tudi vodjo
distribucijskega skladi§¢a druzbe Iskra Mehanizmi, d.o.o.

Reklamacijski zapisnik zaradi koli¢ine vsebuje naslednje poglavitne tocke:
¢ naslov prejemnika blaga — kupca blaga,
e datum ugotovljene reklamacije,
¢ opis koli¢inske ali kakovostne napake, pri Eemer je zelo pomemben vzrok, zakaj
je do napake prislo,
¢ naslov posiljatelja blaga — prodajalca blaga.

Ko nase podjetje prejme opisan reklamacijski zapisnik, se moramo najprej prepricati,
ali je do napake res prislo, saj se kupec lahko zmoti in prehitro poslje reklamacijo.

V primeru koli€¢inske reklamacije moramo v skladiS€¢u takoj natanéno pregledati
poSiliko, v kateri je priSlo do ugotovljene reklamacije, in samo v primeru, ko smo
stoodstotno prepri¢ani, da do napake zares ni priSlo, sprozimo ugovor, da je
reklamacija neutemeljena in da smo se drzali vseh pravil distribucije, ki sem jih navedel
v diplomski nalogi. Ce pa ugotovimo, da je do napake pri$lo, moramo resevati $e tako
minimalno reklamacijo takoj. To pomeni, da kupcu v najkrajSem Casu posljemo
manjkajoco koli¢ino dolo¢enega blaga in se mu opravi¢imo, ker je do napake prislo.

Pri kakovostni reklamaciji je razlika le v tem, da kupec kot vzrok reklamacije opise,
da je bilo blago, ki je priSlo v njegovo podijetje, poskodovano ze takrat, ko smo pakirali
dolo€eno posiljko blaga. Kakovostno reklamacijo v vsakem podjetju ureja oddelek za
kakovost.

Sklepna misel pri vsem tem je, da smo natanéni, zanesljivi in uspesni pri vsaki
posiljki blaga, da do takih napak ne pride.
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6 PRIMER ODPREME VECJE POSILJKE

V tem poglavju bomo opisali proces pakiranja v naslednjih bistvenih tockah, Kki
zajemajo pravilne resSitve za natan¢no in zanesljivo odpremo. Te tocke so:

o glavne znacilnosti vecje posiljke,

o potek priprave blaga take posSiljke,

o sprememba nacina pakiranja posiljke glede na zahteve kupca,
o diagram priprave te posiljke glede na potek,

o kriticne tocke te posSiljke na podlagi diagrama.

6.1 GLAVNE ZNACILNOSTI VECJE POSILJKE

Gre za naslednje znacilnosti:

+ Najprej pripravimo blago po vrsti glede na pozicije v doloéenem odpremnem
listu.

+ Blago, ki ga bomo odpremili, je pakirano po embalaznih enotah v kartonske
Skatle, tu gre za dve poziciji: prva pozicija ima dolo¢eno embalazno enoto po 28
kosov na eno Skatlo, druga pa ima embalazno enoto po 100 kosov na eno
Skatlo.

+ Za zlaganje blaga uporabimo predpisano nizko euro paleto mere 1200 mm
(dolzina) in 800 mm (Sirina).

+ Pripravljeno blago povijemo z varovalno folijo in ozna€imo s tezo, pri cemer
vStejemo v celotno teZo tudi teZzo palete.

+ Naredimo odpremne nalepke za skupno koli¢ino obeh posameznih pozicij.

+ Na odpremni list vpiSemo poleg predpisane dolzine in Sirine tudi viSino palete, ki
jo izmerimo od dna do vrha palete (ne pa od zaCetka Skatel, ki smo jih zloZili na
paleto).

+ Zaklju€¢imo odpremni list, naredimo dobavnico in odpremno nalepko za
program SCHENKER po postopku, ki sem ga Ze opisal v nalogi.

6.2 POTEK PRIPRAVE TE POSILJKE V ZVEZI Z
OSKRBOVALNO VERIGO

Vecjo posiliko pripravimo po naslednjem postopku: na podroCje odpreme dobimo s
prodajnega oddelka odpremni list, na katerem navedemo pozicije v vrstnem redu, kot
sledi: Stevilka odpremnega lista, zaporedna Stevilka, naslov kupca, naslov prejemnika,
nacin transporta, kraj dostave blaga, nacin pakiranja, ime prevoznika, ime odpremnika,
datum predvidene odpreme, vrsta blaga, naziv blaga, Sifra blaga, koli€ina, Stevilka
naroCila kupca, lokacija blaga, Stevilo palet ali kartonov, skupna teza za celotno
koli¢ino blaga in datum dejanske odpreme.
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Pozorni smo predvsem na tri pozicije: naziv blaga, Sifra blaga in koli¢ina blaga. Pri
nazivu blaga najprej preverimo, ¢e se JOR Sifra, ki je na dolo¢enem konénem izdelku,
uiema z JOR Sifro na odpremnem listu, nato pozorno preberemo Sifro blaga in
nazadnje Se natanno preberemo posamezno koli€ino blaga za posamezen koncni
izdelek.

Po izvedbi teh nalog dolo¢imo, kam bomo spakirali dolo€eno posiliko za transport.
Navadno v primeru, da gre za vecje koli€ine koncnih izdelkov, blago spakiramo (v
nasem primeru je blago Ze pakirano v posamezne kartone) na eno ali ve¢ palet. Sproti
tudi oznacimo Sifro lokacije, kjer se nahaja doloceno Stevilo dolo¢enega koncnega
izdelka, ter jo izbriSemo. To paleto potem povijemo z varovalno folijo in nalepimo
odpremne nalepke za skupno koli¢ino blaga obeh posameznih vrst blaga (za Sifro
117423 naredimo nalepko za 308 kosov, za 8ifro 114471 pa nalepko za 300 kosov).
Pod posebne zahteve vpiSemo mere palet, v naSem primeru gre za eno paleto (dolzina
1,20 m, Sirina 0,80 m, viSina 1,57 m). Nazadnje zaklju¢imo odpremni list, naredimo
dobavnico in nalepke s ¢rtno kodo za program SCHENKER.

6.3 SPREMEMBA NACINA PAKIRANJA GLEDE NA NOVE
ZAHTEVE KUPCA

Glede na novo zadnjo zahtevo kupca naredimo Se dodatne tako imenovane
internetne nalepke, ki vsebujejo celotne in tudi razdeljene koli€ine, katerih sestevki
morajo biti enaki skupni vsoti dolo¢ene posamezne pozicije pri dolo€eni posiljki.

> Primer za razdeljeno koli€ino:

Ce moramo izdati 500 kosov s kodo 112779 (te se najveckrat pakira v velik boks
karton), naredimo dve nalepki za 450 in 50 kosov. Torej 450 kosov zapakiramo v veliki
boks, nanj nalepimo nalepko za 450 kosov, ostalih 50 pa v ustrezen karton, na
katerega nalepimo nalepko za 50 kosov.

Vse skupaj spakiramo na eno paleto, naredimo Se ostale Ze omenjene nalepke in
dobavnico ter povijemo z varovalno folijo. Nazadnje nalepimo e rumene nalepke, ki
pomenijo, da se v nobenem primeru pri nakladanju posiljike ne sme postaviti palete
na paleto, obi€ajno, Zze zaradi ob&utljivega blaga, ki je zapakirano v boks kartonu. Na
te palete se tudi ne sme dati tezkih kartonov, ki bi lahko poskodovali dolo¢eno
posiljko.

> Primer za posiljiko z ve€¢ postavkami (najve€¢ 10 razli€nih
postavk):

V primeru poSiljike z ve€ postavkami najprej pripravimo celotno blago, ki ga zahteva
kupec, po posameznih postavkah, nato pa obvezno vsako postavko ali vsako Sifro
materiala za doloCen koncCen izdelek spakiramo v svoj karton in naredimo
posamiéne internetne nalepke za vsako vrsto konénega izdelka posebej. Ce
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moramo kakSno postavko razdeliti v dva kartona, naredimo enako kot v primeru za
razdeljeno koli€ino.

Ko imamo vse postavke spakirane in nalepliene ustrezne nalepke za te doloCene
konéne izdelke, jih zlozimo na paleto, poviiemo z varovalno folijo, nalepimo rumene
nalepke in izmerimo dolzino, Sirino ter viSino palete, seveda ne smemo pozabiti na
skupno tezo palete (torej paleta + celotna poSiljika skupaj; prazna navadna EURO
paleta tehta okoli 12 kg).

Nato naredimo Se dobavnico po Ze opisanem postopku in odpremno nalepko v
SCHENKER programu po prav tako opisanem sistemu.

Za internetne nalepke na koncu vsega ostalega pisarniSkega dela izpiSemo Se
celotno porocilo o vseh Sifrah konénih izdelkov, ki jih zahteva kupec za to
posiljko, seveda tudi za razdeljene koli¢ine. V tem porocilu je najbolj pomembno, da
pravilno vpisemo 3&tevilko narejene dobavnice za to poSiliko in pa datum, ko naj bi to
blago prispelo v dolo¢en kraj. Obi¢ajno je to tri dni od dneva, ko pakiramo tako
posiljko. Primer: poSiljiko pakiramo 15. 10. 2012, v poroc€ilu pa ozna¢imo datum tri dni
pozneje, lahko tudi kakSen dan veC — torej obvezno od 18. 10. 2012 dalje, nikakor pa
ne prej!

Uspesno oskrbovalno verigo bomo glede na novo zahtevo kupca za pakiranje
omenjene poSilike dosegli le tako, da se bomo takoj prilagodili vsem novim
kupcevim zahtevam.
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Organizacijski postopek: Odprema izdelkov — (diagram)

/ Planirana odprema

-Kreirana dobavnica

(vse postavke na dobavnici imajo
sistemsko razpoloZljivo

stanje)

-planiran in potrjen ¢as odpreme

(potrjeno s strani prevoznika)
PR PR, Ol

Dobavnica Odpremni list

Ol, TR

Priprava odpreme

/

-priprava na dobavnice oziroma
komisioniranje odpremnih listov
-embalirati, paletirati glede na zahteve
-tehtanje

-povijanje

-oznaCevanje (nalepke)

Potrjevanje odpreme — Ol
Dobavnica in odpremni list

PR

Kreacija odpremnih dokumentov

Potrditev (podpis)
Odpreme s strani voznika

I Ol

Arhivirati dokumente

Pomen oznak: gt

Zakljucek procesa
TR -- transporter

Ol — odpremnik izdelkov
PR — prodajni referent

Shema 7: Diagram priprave vecje posSiljke za ustrezno pakiranje
(Vir: Distribucija blaga, 2011 — Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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Slika 7: Povijalni mehanizem za povijanje palet vedjih posiljk
(Vir: www.logopak.si, 2012)
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Slika 8: Prikaz regalnega vilicarja za pripravo paletnih poSiljk na regalna mesta
(Vir: www.linde-vilicar.si, 2012)
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Slika 9: Prikaz vilicarja za uporabo nakladanja paletnih posSiljk pri odpremi blaga
(Vir: www.linde-vilicar.si, 2012)

6.4 KRITICNE TOCKE POSILJKE NA PODLAGI DIAGRAMA

Kriticne toCke take posiljke lahko razdelimo na dvoje vrst opozoril. Prva so posebna
opozorila za celoten proces, druga pa so pomembna opozorila za kakovost in varnost
poSiljke v celotnem procesu priprave blaga.

> Posebna opozorila:

* upoStevati moramo vsa opozorila za varno delo in spoStovati rezim obratovanja
skladi$¢a Iskra Mehanizmi, d.o.o0.,

* sledimo navodilom o dnevnih preventivnih pregledih transportnih sredstev pred
zaCetkom dela,

* upoStevamo navodila za ravnanje v primeru okvar delovnih naprav in aparatov,
pri delu uporabljamo le tehni€no brezhibne pripomocke,

* skrbimo za predpisana osebna varovalna sredstva (zas¢itha obutev, delovna
obleka), celoten delovni postopek izvaja skladiS&nik — distributer izdelkov,

* natanéno pregledamo, prestejemo, stehtamo koli¢ino blaga, preden ga izdamo
Za ustreznega prejemnika,
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6.5

uredimo komisionirne dobavnice in odpremne nalepke in pazimo, da se Sifre
med seboj ujemajo glede na dolo¢en naslov prejemnika za posamicno
dobavnico in posami¢no odpremno nalepko s ¢rtno kodo,

preverimo celotho odpremno dokumentacijo in vse oznake na izdelkih
(embalazi),

vse te naloge izvedemo zanesljivo in natanc¢no, kajti vsaka napaka pri odpremi
povzro€i neustrezno odpremo in s tem reklamacijo kupca.

Opozorila za kakovost in varnost posiljke so naslednja:

upostevati moramo navodila in predpise za delo, Se posebej za varno delo s
transportnimi sredstvi,

ne smemo poskodovati zapakirane posiljke ali ¢esa podobnega,

paziti moramo, da pravilno prevzamemo izdelane koli¢ine razli¢nih gotovih
izdelkov narejenih v proizvodniji,

pravilno moramo uporabljati raunalniski sistem za vse vrste odprem blaga.

UKREPI ZA ODPRAVO KRITICNIH TOCK POSILJKE

Znotraj obeh vrst kriticnih to¢k poSilike smo ze predstavili pet najbolj pomembnih
ukrepov za reSevanje kriticnih tock posiljke ali v vecini kar vseh posiljk — ti so slededi:

J’_

da pravilno prevzamemo izdelane koli€ine razli¢nih gotovih izdelkov — narejenih
v proizvodniji,

da vedno natanc¢no pregledamo, prestejemo in stehtamo koli¢ino doloCene
posiljke, ko le-to pripravijamo,

da pravilno in natanéno naredimo dobavnice in odpremne nalepke za vsako
posiljko posebej,

da sproti zanesljivo in natancno preverimo celotno odpremno dokumentacijo in
vse oznake na izdelkih glede vsake poSiljke,

da se drzimo navodil in predpisov za delo, predvsem pri delu s transportnimi
sredstvi — tu moramo paziti, da ne prihaja do nezgod,
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7/ SKLEP

V sklepu naloge bomo Se enkrat poudarili, kako pomembna je oskrbovalna veriga
pri kriterijih pakiranja razlicnih vrst kon€nih izdelkov TYCO.

Kriterije pakiranja smo podrobno opisali v Sestem poglavju diplomske naloge, kjer smo
se osredotoCili na primer distribucije vecje posiljke.

Najbolj pomembna pri tem so omenjena posebna opozorila in opozorila za kakovost in
varnost take posiljke, pri ¢emer ima zagotovo najvecjo vlogo natancnost in pravilen
vrstni red operacij za izvrsitev pravilne odpreme.

Poleg vsega nastetega imajo izredno vlogo v distribuciji vsake poSilike tudi ukrepi za
odpravo kritiCnih to¢k. Ti morajo biti vedno ob pravem €asu na pravem mestu, ker le
tako zagotovimo uspesno distribucijo. Kot je navedeno v gradivu podjetja Iskra
Mehanizmi, d.o.0,, moramo biti izmed teh ukrepov najbolj pozorni ravno na naslednja
dva:

e da vedno natanéno pregledamo, prestejemo in stehtamo koli¢ino
doloéene posiljke, ko le to pripravljamo za ustrezno pakiranje,

e da sproti zanesljivo in natanéno preverimo celotno distribucijsko
dokumentacijo in vse oznake na izdelkih, glede vsake poSiljke posebej,
kajti vsaka Se tako majhna napaka v sami odpremi, ze lahko povzroci
reklamacijo kupca!

Ta dva ukrepa sta tudi glavna temelja uspes$ne in natanéne oskrbovalne verige pri
pakiranju vsake posiljke.

Glavni pogoji za uspesno oskrbovalno verigo, pri éemer se oziramo na ustrezno
pakiranje razliénih izdelkov TYCO, so toénost, natanénost in zanesljivost.

Konéno bistvo celotne naloge je, da ima vsako podjetje, ki najve¢ pozornosti posveca
kakovostnemu pakiranju, poleg tega, da ga odpremi pravilno tudi v to¢no dogovorjenih
koli¢inah, s tem Ze zanesljivo prednost pred ostalimi konkurenti. Posledi¢no ima s tem
dosti boljSe moznosti za prodajo blaga zanesljivemu kupcu, hkrati pa se mu odpira
veliko novih moznosti za iskanje novih kupcev.
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PRILOGE

1. Postopek odpreme za vse posiljke programa TYCO

- zajem podatkov iz SAP Ve
- izhira prevaznika (do 31,5 s
kg OPD, nad 31 5 kg 1/
Schenkar)

- izbira odpremnika 1

- kerdrala idahta‘, naziva, Kaligine
- kohtrola lokacij 4
- upostevati FIFO

_‘,{—?ehlanje posilike i-A~—

« roéni vpis v OL o te2i, dimenziji - ]

« v&aK ident Sveja halepka

- izdelava nalepk
« izdelava Shipment Manifesta

- OPD ali Schenker: svaj preg‘ruakn;J -

- halepka preveznika
- Zepek 2 dobavnica
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(SAP-VLO2N)
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dokumenta za
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Ghtadidgénik
opremnik Prodajri
Kotrieraiafist
Oznatevanje
pasiik [zdalava faklure

- Odpremii List
- Shipment Manifest (podpis preveznika)
- vodilni fist (pogojno)

Heladidfnik
adpt ennik

Qdprema DPD J--

—

Arhiviranja
dokumentoy

Ekladidinik
odpremnik

( Zakljucek “\
N

| aktivnosti

Priloga 1: Postopek odpreme za vse posiljke programa TYCO
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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2. PREDAJNICA BLAGA

Iskra Mehanizmi Lipnica Stran: 001 / 1
Obrat: PEM (1000) Datum: 21.02.2013
"(99)901(95)7645681(99}0101

PREDAJNICA 01/01
Delovni nalog: 7645681 Stara koda 910264-000
Izdelek: 115587 EKM 1281,E214,DS /JOR-98632 FE
Tip naloga: DN6 REDNI DN - PC Aktuatorji
MRP planer: 121 Tyco
Terminer:
Koliéina: 20 KOS Zaéetek: 22.02.2013 Kon.: 25.02.2013
NATASA 1
Izdelek:
Koda Opis Skl.Mes. Skl.Lok Prej.kol. EM
115587 EKM 1281,E214,DS 180 170 O KOS

Predal:(égi&zéz Datum: LS\\Q- Prevzel: Datum:

Priloga 2: Predajnica blaga
(Vir: Distribucija blaga 2011 - Iskra Mehanizmi, d.o0.0.)
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3. VODILNI/ SPREMNI LIST (Sifra blaga in koli¢ina blaga na eno enoto)

VODILNI / SPREMNI LIST 11 |jezik: 1 | Doc. No.: SAP-1

DN: 7645681 ident : 115587 [Emb.e: 0O T1ans. kol 20

EKM 1281,E214,0S 1JOR-98632 FE rok izd.. | 25.02.2013

| Kupéev id: 910264-000 Ind.: lansirano: |22.02.2013 llmm'mmlmmvml‘“"l"w
St datum/ STATUS (USTREZA)

| op naziv op. kosov. Izdelal izm. kontrol. datum DA NE opombe za slabe

010 | KOMPLETNO SESTAVITI 1€ [d9240] 232 | Sl | 202 |

Priloga 3: Vodilni list
(Vir: Distribucija blaga 2011 - Iskra Mehanizmi, d.0.0.)

Gregor Kozelj: Distribucijski del oskrbovalne verige na primeru programa TYCO stran 39 od 45



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomska naloga vi§jeSolskega strokovnega Studija

4. ZDRUZENA PREDAJNICA

Iskra Mehanizmi Stran: 1/
PREDAJNICA (Zdruzena) M

Datum: 22.02.2013 13:00 P000000000129

Nalogi: 7645483;7645607;7645725;7645732;7645746;7645865;7645887;
Obrat: 000

Kolicina nalogov: 1.276,00 KOS

Pos | Ident } GIamEy o [754 [ Kodicina sk1 |Mxkro lokacija . ' ]
} 001 | 115316 | EXM 2051, LEER,U3,DheS-tr | Kos | 36 | 170 | L-G1310;

002 | 112545 Tsm 2020 2xE14 | xos 480 | 170 | 1-61330;L-G1512;L-G1513; (7% :@%

003 | 115023 | EINFACHSGHELLE - 4339 | xos [ 300 ’ 170 | L-G1520; U
| 004 | 115474 | eacapecosor - 15n-M xos | 100 | 170 [C 4290 ¢
[ ousﬁ{ 117521 EKM-2050-2D1-5S/C-6-E3 Kos | 15 | 170 (5 4220 Ss) ’ |
[ 006 | 116045 MINICOBOX-4S-1EN-G KOS ] 295 170 ]f" /}’;42, _I
[ 007 | 117480 EKV-2050F-2D1-55-16-E3 | KOS [ s0 | 170 rj 412 10
predal: S A AL Prevzel: L2 1%~ ‘/a./?a%'q

n 9 0N 7 N 92 0

Zacetka: ﬂ‘ gu /J‘pl\tf' JO{? Knnec://l;“ f)%‘,j RSN d"l)/g'

Priloga 4: Zdruzena predajnica
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)
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5. ZDRUZENI ODPREMNI LIST

Iskra Mehanizmi Stran: 1

ODPREMNI LIST (2druien) yl/a

0 000000000219

Datum: 25.02.2013 08:13

Dobavnica: 80066182;80066183;80066184;80066185;80066186;80066187;80066188;80066189;80066190;80066191;80066192;
B80066193;80066194 ;80066195 ;

Bruto teZa: 552,260 XG 227.935,800 G
Neto teZa: 506,680 KG 209.955,%00 G
Datum predvidene odpreme: 25.02.2013
— S e
Pos | Ident Opis }-m l Kolicina Skl | Mikre lokacija
e e . — 1
001 | 113160 SICHERUNGSVERBINDUNG KOS 10 | 170 | L-E0000; f
002 | 114649 GURO-B6602 Kos 10 l 170 | L-6u120; .
003 ‘ 115513 EKM 2040,1xE14/5x10g KOS 50 | 170 | L-G1120;
004 | 115397 AK 2085,1xNHO0, 1xN-KONTA | KOS 60 ’ 170 | L-eu121; 0~
005 | 113154 E 214/A KOS 8 | 170 L-sxno;(/
006 | 115526 EKM 2072-1D2-4-35 Kos 30 | 170 | L—Glno;/
007 | 117465 EKM-2050-2D1-5S/U-E3 KOS [ 2 | 170 ] L-G1210; ‘ /
ool ! Buctiorll B il
008 | 112545 EKM 2020 2xE14 Kos | 1.060 | 170 | L-G1330;L-G1512;L-G1513;
009 | 117464 EKM-2050-2D1-58/U KOS | 21 ] 170 | L-G1430; /
Euo 112775 EXM 2020, 2xE14 Kos | 30 | 170 | L-G1510;
ouT 115023 EINFACHSCHELLE - 4339 Kos | 225 | 170 L-GlSZO;/
012 ] 115529 | EKM 2072-1D2-5-16 Kos | 50 | 170 x.-mszo;/
013 | 115400 | UNTERPUTZKASTEN UPK 3000 | KOS | 1| 170 | L-G1522;
| | | SAT | e -
| o4 [ 115512 [ EKM 2040,1xE14/4x10(16)q | KOS [ 1| 170
oddal: S AGL L Prejel: LAMLHLCY2 5

Zacetek priprave: %WKZ”J Wj Konec pripnvg&-/?m /.Zﬁ,’o/‘- o?{) ﬁ

Priloga 5: Zdruzeni odpremni list
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o0.0.)
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6. ODPREMNI LIST DPD

Referent: Karmen Stalc Datum: 16.03.2010

Zap. $t.
ODPREMNI LIST D
11426/2010
Kupec: TYCO ELECTRONICS RAYCHEM Stevilka dobavnice: . 80038597
GMBH 5
Prejemnik: ELEKTRO- GROSSHANDEL
Naéin transporta: ECONOMY EXPRESS 48N Prevoznik: DPD
Blago dostaviti: LIPNICA 2Znak za obéutljivo blago: @ DA ' NE
Naéin pakiranja: KARTON Odpremnik: Sasa Popovic
Posebne zahteve: Oatum pr»cdvidcnc 16.03.2010
odpreme:
Vrsta blaga:
St. narocila | Naziv Koda Koli¢ina Sarza St.nar kupca Cena Vrednost |Regal Nivo
EKM 2050 3xE14,U3,DfoS-tr D-0052647/2392 3 3
1. 400 | orsezeaFe pieee ! o7v.oaoyro | 17 | 17
Skupaj: 11,87

Posiljka pripravljena 2a

16.03.2010 Datum dejanske odpreme:
odpremo:
Nacin pakiranja: KARTON Referencni dokument:
St. palet: Tekst:
St. kartonov: 1
Bruto tea: 1,5 kg
Neto teZa: kg Vodja odpreme: Karmen Stalc
Vsebina posiljke:
D D D
§ s §
\' \ v

Priloga 6: Odpremni list DPD
(Vir: Distribucija blaga 2011 - Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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7. Zakljuéena dobavnica — prevoznik DPD

Mehanizmi

Iskra Mehanizmi, d.d., Uipaica

| Shipping Address

ELEKTRO- GROSSHANDEL
EMIL RATZ GMBH
KELTERSTR. 15-17

DE-75179 PFORZHEIM

Partner: 2044 i

Lipnica 8, 4245 Kropa, Slovenija
Tel: +386 (00) 386 4 53 55-100
Fax +386 (00) 386 4 53 36-593
E-mail: info@iskra-mehanizm si
hitp./iveeew.iskra-mehanizmi s
Referent

Lipnica

Purchase Order No.
Purchase Order Date.
Sales Order Number

Delivery Note No. 80038597

16.03.2010 {

D-0052647/239207 V.
08.03.2010 ’
40081 |

Pagetof 1

Invoice to

TYCO ELECTRONICS RAYCHEM GMBH , FINSINGER FELD 1, 85521 OTTOBRUNN
e

|

Contact: Incoterms: CPT PFORZHEIM
815 TINA ACHENBACH tel. 413 Mode of dispatch: Truck
Reg. No.: DPD
Packing: 1 CARTON Gross Weight 1.500 G
Net Weight 852,800 G
[Shipping Details a -
‘ Pos l Material Quantity
Description
0010| 115241 026630-000 1 PCS
| EKM 2050,3xE14,U3,DfoS-tr /JOR-89203
| declare the consignment is dispatched without any visible damage.
|
|
’ i DELIVERED BY: RECEIVED BY: [

OkroZno sodidée v Kranju. §t, reg. vp. 1/01290/00, osnavni kapital 832.552,00 EUR
Predsednik nadzornega sveta Franc Gliha. ID-$tevilka SI30699606, Matiéna Stevilka 5045134

ISO 9001, ISO 14001, ISO TS 16949

Priloga 7: Zakljuéena dobavnica — prevoznik DPD
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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8. Osnovna kartonska in paletna nalepka vseh posiljk TYCO

A Mehanizm

Type : E 214/A

Art.No. TYCO 98821
ISKRA 113459

Order No. D-0180301/010-

4500065443 VOM 11:12:

Quantity : 10 pcs

A Mehanizmi

Type : EKM 2020

Art.No. TYCO 94260
ISKRA 112545

Order No. D-0052234/6103529-2

V. 11/01/10

Quantity : 20 pcs

Priloga 8: Osnovna kartonska in paletna nalepka vseh posiljk TYCO
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.o.0.)
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9. Odpremna nalepka za veéje posiljke — prevoznik Schenker

A Mehanizm

Type : EKM 2020

Art.No. TYCO 94260
ISKRA 112545

Order No. D-

0120001/9502463506 V.04,03,10

Quantity : 160 pcs

DOBAVNICA : 80038593

Priloga 9: Odpremna nalepka za vecje posiljke — prevoznik SCHENKER
(Vir: Distribucija blaga 2011 — Iskra Mehanizmi, d.0.0.)
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