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POVZETEK

Custva so del nas, ne moremo jih izkljugiti. Lahko pa dobro poznamo tako svoje
pozitivhe kot tudi negativne lastnosti in tako spreminjamo sebe in svoje obnasanje.
Ugotovila sem, da na stopnjo Custvene inteligentnosti ne vplivajo spol, starost in
stopnja izobrazbe. Ce hoemo biti sre¢nejsi in &e hoéemo, da so ljudje okoli nas
sreénejsi, moramo povecati svoje ustvene kompetence. Custvene inteligence se
zaenkrat Se ne moremo nauditi v Soli, se pa razprave o njej vse pogosteje pojavljajo
v literaturi in tudi v vsakdanjem Zivljenju ljudi. Ker ljudje vecino Casa prezivimo na
delovnem mestu, postaja vse bolj pomembno, da se tako zaposleni kot tudi njihovi
delodajalci trudijo izboljSati svoje Custvene kompetence, saj le te v veliki meri
vplivajo na delovni uspeh.

KLJUCNE BESEDE

- Custva,

- Custvena inteligenca,
- delovno mesto,

- sposobnosti,

- empatija

ABSTRACT

Emotions are part of us we can not shut them out. But we know our positive and
also our negative qualities, so we can change ourselves and our behaviour.

In my final work | found that sex, age and level of education do not have influence
on the level of emotional intelligence. If we won’t to be happier and that people
around us are happier we have to increase our emotional competence.

For now we can not learn emotional intelligence in the school, but we find the
debates on that topic in different literature and in every day life of people. Because
people nowadays spend majority of their time on workplace it becomes important
that employers and employees try to improve their emotional competences, because
they have large influence on success on the workplace.
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1 UVOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Custva nas spremljajo Ze od samega rojstva. Zmoznost &ustvovanja je prirojena.
Otroci svoja Custva izrazajo zelo intenzivno in neposredno. Njihove neukrotljive
Custvene izbruhe poskusamo starsi in skrbniki socializirati.

Odsotnost Custvenih spodbud in stikov, prehudo obremenjevanje ter kopicenje
negativnih Custev (krivda, strah, tesnoba...) zavirajo razvoj €ustvene zrelosti in lahko
povzrocita resne osebnostne in Custvene motnje.

Custvena inteligenca je sposobnost, da obrzdamo &ustvene vzgibe, prepoznavamo
najgloblje ob&utke pri drugih in zlahka obvladamo medsebojne odnose. Aristotel
meni, da je to sposobnost, da »se ujezi§ na pravo osebo, ravno prav, v pravem
trenutku, iz pravega razloga in na pravi nacin«.

Custveni in razumni um sta sposobnosti, ki sta med seboj odli¢no usklajeni. Pri
strasteh pa se ravnovesje porusi, Custveni um postane ukazovalen in prevlada nad
razumnim umom.

Vegina ljudi daje pozornost predvsem umski inteligenci. Custvena inteligenca se
pogosto pojavlja kot neznan pojem in se v vsakdanji komunikaciji le redko uporabilja.
Predvidevam, da je vedenja o tej tematiki malo, je pa zelo pomembno za Zivljenje in
delo vsakega posameznika in druZbe kot celote.

Zivimo v &asu nove dobe, v kateri se zdi, da se rusijo vse moralne vrednote in
druzbene vezi. Vedno ve€ dokazov je v prid trditvi, da osnovna eticna staliS¢a
izvirajo iz prvinskih zmogljivosti Custvovanja.

Sedanje generacije, ne samo otrok, temveC€ tudi odraslih, so Custveno slabse
prilagojene kot prejSnje. So bolj osamljene, razdraZljive, uporne, vroCekrvne in
napadalne.

Ljudje Se vedno pretirano poudarjajo samo in izkljuéno razumsko plat Zivljenja, ki je
merljiva z 1Q, kot edino smiselno vrednoto. Zagovorniki inteligentnosti zatrjujejo, da
je 1Q genetsko pridobljen in ga zato z izkuSnjami pridobljenimi kasneje v Zivljenju ni
mogoce spremeniti ter da je usoda Clovedkega Zivljenja zapelatena z danimi
zmoznostmi.

Obstajajo primeri, ko se ljudje z visokim |Q komaj prebijajo skozi Zivljenje, drugi, s
skromnej8im 1Q, pa so v Zivljenju presenetljivo uspesni. Razlika med njimi je zelo
pogosto posledica sposobnosti, ki jih imenujemo Custvena inteligentnost in zajema
samoobvladovanje, gore¢nost, spodbujanja samega sebe in vztrajnost.
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1.2 METODE DELA

Cili moje naloge je ugotoviti, kaj je Custvena inteligenca, kakSen je njen zaCetek in
razvoj, kaj menijo razlicni teoretiki o njej in kakSen je njen pomen za dolo¢eno
delovno mesto. Zanima me, kakSne emocionalne kompetence imajo ljudje glede na
vrsto zaposlitve, ki jo opravljajo.

Menim, da cCustvena inteligenca posameznika vpliva na njegove zaposlitvene
zmoznosti in s tem posredno na delo, ki ga opravlja. Osnovne spretnosti ¢ustvene
inteligentnosti so nujno potrebne za uspesSno osvajanje spretnosti, ki zagotavljajo
uspeh na delovnem mestu. Ljudje, ki niso osvoijili druzbenih spretnosti, niso uspesni,
na primer. v prepricevanju ali navdihovanju drugih, v vodenju skupine ali
spodbujanju sprememb.

V svoji nalogi bom uporabila teoreticho deskriptivno metodo dela in anketo. Z
deskriptivno metodo dela bom poiskala teoreticha izhodis€a za nadaljnje
raziskovanje. Z anketiranjem zaposlenih na razliCnih polozajih pa nameravam
dokazati vpliv Custvene inteligence na zaposlitvene zmoznosti posameznika.
Anketirala bom sodelavce.

Posku$ala bom dokazati sledece hipoteze:

e da se ljudje, ki zasedajo vodilna delovna mesta bolje izkaZejo na testih Custvene
inteligence,

¢ da so starejSe generacije Custveno zrelejse,

o da rezultati testov Custvene inteligence niso odvisni od spola.
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2 OPREDELITEV IN RAZVOJ CUSTEV

Custva lahko definiramo kot tisto vrsto psihiénih procesov, ki odraZajo nas$ odnos do
stvari in dogodkov, do drugih ljudi in do svojih lastnih ravnanj in dozivljan;.

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (2005) je razlaga pojma Custva sledeca:
»vsako razburjanje ali beganje uma, obc¢utka, hrepenenja kot tudi vsako vihravo ali
vznemirjeno dusevno stanje«

Custva so duSevni procesi ali stanja, ki izrazajo &lovekov vrednostni odnos do
zunanjega sveta ali do samega sebe (Lamovec, 1991).

Custva so dusevni procesi, ki se kazejo v vrednostno pozitivnem ali negativnem
dozivljanju ter imajo prilagoditveno, usmerjevalno in motivirajo¢o nalogo.

Objekte (osebe, situacije ali dogodke) nevtralno spoznavamo, hkrati pa jih s Custvi
vrednotimo, doloéamo njihovo pomembnost za nas. Custva so torej evalvacije
(presoje o tem, kaj je zazeleno ali nezazeleno), specifi¢ni nacini spoznavanja sveta
(Sadl, 1999).

Custva je najteZje ocenjevati, ker jih ni mogoge zlahka preizkusati. Izraz emocija
(Custvo) ima svoj koren v latinski besedi motene (gibati se). Pred to besedo stoji
predpona e-, ki vklju¢uje pomen gibati se stran in tako napeljuje k pomenu, da je
teZnja k dejavnosti vsebovana v vsaki emociji.

Custva spodbujajo k dejanjem. To nagnjenje je najbolj opazno pri otrocih in Zivalih,
le pri "civiliziranih" odraslih prepogosto naletimo na odklon od prvinskega vzgiba k
dejanju, ki odstopa od najbolj pri€akovanega odziva. V bistvu so Custva spodbude k
dejavnosti, trenutni nacrti za ravnanje v zivljenju, ki nam jih je vtisnil razvoj.

Custev je veg sto, skupaj s sestavljenimi ustvi, njihovimi razligicami, preoblikovaniji
in odtenki. V dustvih je zares veC pretanjenosti, kot imamo besed zanje.
Raziskovalci $e vedno razpravljajo o tem, katera Custva so enostavna - modro,
rdeCe in rumeno, iz katerih je mogocCe "zmesati" vsako sestavljeno Custvo. Postavlja
se vpraSanje, ali sploh obstajajo Custva, ki bi lahko bila enostavna.

2.1 RAZVOJ CUSTEV

Ceprav so bila gustva v dolgotrajnem razvoju ¢loveka njegovi modri upravljalci, se
nova stvarnost sodobne civilizacije tako naglo Siri, da jo prepoCasni razvojni tek ne
dohaja ve€. Prve zakonike in eticne prepovedi, kot so Hamurabijev zakonik,
hebrejskih deset zapovedi, odredbe kralja ASoke, danes razumemo kot brzdanja
Custvenega zivljenja. Vsem tem omejitvam navkljub pa strasti znova in znova
prevladajo nad razumom. Tak8no nagnjenje nam je dano po &loveski naravi in
izhaja iz temeljnega CloveSkega ustroja.

Custveni razvoj pri posamezniku poteka postopno: iz prvotnega nediferenciranega
Custvenega vzburjenja naj bi se postopno razvijala najprej enostavna, nato
kompleksnej$a &ustva. Custvenega reagiranja se udimo tudi s prenasanjem
Custvenih odzivov na nove objekte ter s posnemanjem Custvenih izrazov in Custvene

Vesna Kristanc: Custvena inteligenca na delovnem mestu stran 4 od 64



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

reakcije opazovanih oseb.

Redki med nami bi upali trditi, da nam ne vladajo Custva ali da nismo suznji nasih
odzivov. Temeljni nagonski odzivi doloCajo naSe takojSnje reakcije na
nepriCakovane draZljaje ze od rojstva naprej in so glavne taktike za prezivetje pri
skoraj vseh zivih bitjih.

Ob normalnem d&ustvenem razvoju se oblikuje Custveno zrela osebnost. Za
Custveno zrelost je znadilno:

e ustreznost Custvenih odzivov;

e razvitost in primerna kontrola €ustvenih izrazov;

e pestrost in kompleksnost Sustev (Musek, Pecdjak, 1992).

Nemoten Custven razvoj je pomemben za normalni duSevni in osebnostni razvoj
posameznika.

2.2 VRSTE CUSTEV

Nas Custveni svet je izredno pester. Posameznih Custev je veliko, velike pa so tudi
razlike med njimi.

osnhovna ¢ustva opredelitev osebnostna poteza
zalost (-) Custveno dozivljanje ob izgubi depresivnost

veselje (+) Custveno dozivljanje ob zblizevanju | druzabnost, Zivahnost
jeza (+) Custveno doZivljanje ob oviri agresivnost

strah (-) Custveno dozivljanje ob umiku opreznost, ubogljivost
sprejemanje (+) Custveno dozivljanje privlaénosti prilagodljivost
zavracanje (-) Custveno doZivljanje odbojnosti opozicionalnost
pricakovanje (+) Custveno dozivljanje raziskovanja radovednost
presenecenje (-) Custveno dozivljanje novega postolovstvo

Tabela1: Plutchikova shema custev (Vir: Musek, 1997)

Pogosto se delijo Custva na enostavna in kompleksna. Po teoriji ameriskega
psihologa Plutchika naj bi bilo takih enostavnih ali osnovnih Custev osem: Zalost,
jeza, veselje, strah, sprejemanje, zavracanje/gnus/, priCakovanje in presenecenje.

Po Plutchiku so osnovna Custva temelj ustreznih osebnih lastnosti.

Kompleksna Custva, ki jih je mnogo ve¢ kot osnovnih, so sestavljena iz mnogih
enostavnejSih Custvenih in tudi drugih duSevnih prvin. Med kompleksnimi Custvi so
npr. ljubezen, ponos, zavist, estetska Custva, religiozna Custva, patriotska Custva.

Custva lahko razlikujemo glede na trajnost, globino in jakost. Mocna, a kratkotrajna
Custvena stanja so afekti (npr: bes). Sibka in dolgotrajna cCustvena stanja so
razpolozenja. Nekatera Custva nas globoko prevzamejo, npr: ljubezen ali obup.
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V eksperimentalnih raziskavah so ugotovili, da smo veliko bolj pripravljeni pomagati
takrat, kadar smo dobro razpolozeni (pozitivno Custveno stanje), in manj takrat,
kadar smo slabe volje (negativnho Custveno stanje). Od razpolozenjskih stanj je
v€asih odvisna tudi kakdna Zivljenjsko pomembna odlocitev (Musek,1997).

Poleg Plutchikove sheme Custev obstajajo tudi druge razvrstitve Custev:

Kategorija ¢ustev Pripadajoéa ¢ustva

Somatska Custva pozelenje, strah

Situacijska Custva veselje, jeza, skrb, presenecenje

Socialna Custva ljubezen, naklonjenost, antipatija, sovrastvo, soustvovanje
Kognitivha ¢ustva zanimanje, upanje, verska Custva, estetska Custva

Custva vrednotenja sram, krivda, ponos, samozavest, moralna Custva

Tabela 2: Razlicne skupine Custev (Vir: Kompare in drugi, 2001)

ODZIVI, KI JIH V TELESU POVZROCAJO RAZLICNE CUSTVA

Nove metode omogoclajo vpogled v notranjost telesa in mozganov, znanstveniki
odkrivajo nove fizioloSke podrobnosti v tem, kako vsako Custvo pripravi telo na
povsem drugacen odziv.

Raziskovalci Se naprej razpravljajo o tem, katera Custva so enostavna, iz katerih je
mogoc¢e napraviti sestavljeno Custvo. Ali sploh so Custva, ki bi lahko bila enostavna.
Glavni izbranci za druzine in nekateri njihovi €lani naj bi bili;

JEZA: razjarjenost, bes, <Cemernost, uzaljenost, srditost, nejevolja, nasilje,
sovrastvo... Kri se nabere v rokah in jih tako pripravi, da hitreje zgrabijo po orozju.
PoviSa se sréni utrip in plaz hormonov sprosti veliko koli¢ino energije, ki omogoca
skrajna dejanja.

Govori se o zelo starem Custvu. Ima lahko razli€éno intenzivnost, od rahle nejevolje
do pravega besa. Raziskovanje jeze pri ljudeh so pokazala zanimiva dejstva. MosKki
se na primer pogosto jezijo zaradi malenkosti; spotakne se ob nek predmet, ne
najde zaloZene stvari, zamudi vlak in podobno. Zenske se nasprotno bolj jezijo
zaradi zivih oseb, najbolj pa takrat, kadar pri drugih ljudeh ne najdejo razumevanja
za svoje ob&utke. Treba je vedeti tudi to, da nekatera stanja olajSujejo izbruhe jeze,
predvsem lakota in utrujenost. Preko 50% izbruhov jeze nastane pred jedjo, med
kosilom ali vecerjo.

SRECA: veselje, radost, ponos, o€aranje, ugodje, zabavnost, zadovoljstvo,
razigranost, strast, zanos... Je poveCana aktivnost v mozganskem centru.
Preprec€uje negativne obCutke, vzpodbuja razpolozZljivo energijo ter umirja negativne
misli in skrbi. Krepi Zeljo po izvrSevanju nalog in doseganja razli¢nih ciljev. TakSno
stanje celemu telesu omogoca spokojnost, pripravljenost in zagnanost za katero koli
delo ter spodbuja k zadovoljevanju veg ciljev.
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Je nasi¢ena z ugodjem. Razpon veselih doZivljajev sega od ob&utka zadovoljstva do
obcCutka brezmejne srece. Veselje ima vazno vlogo v ¢loveSkem Zivljenju, brez tega
Custva bi bilo zivljenje sivo in neprijetno.

LJUBEZEN: odobravanje, prijateljstvo, zaupanje, prijaznost, navezanost, predanost,
zaslepljenost... Nezni obcutki in spolna zadovoljnost imajo za posledico
parasimpati¢no razvnetost, ki je psiholosko nasprotje »BOJ ali POBEG« ucinka, Ki
ga sprozata strah in jeza. Sprod¢ujoCi odziv v telesu sproZi niz obc¢utkov, zaradi
katerih obCutimo mirnost in zadovoljstvo.

Je Custvo, o katerem so napisane Stevilne zgodbe, pesmi, drame in tragedije; pa ne
samo na papirju, ampak tudi v Zivljenju. Pojavlja se z razli¢no intenzivnostjo od rahle
simpatije do brezmejne ljubezni.

STRAH: bojazen, Zivénost, dvom, osuplost, tesnoba, groza, fobija, prestrasenost,
pani¢nost... Kri se steka v vse vec€je miSice, na primer v noge, da postanejo lazje.
Stik v mozganskem Custvenem centru sprozi poplavo hormonov, ki telo zbudijo v
splodno pripravljenost. Pozornost se usmeri na nevarnost in odlo¢a o izbiri »bezati
ali skriti se«.

Hkrati se tudi telo ohladi, ta trenutek pa nam nudi ¢as za premislek, ali ne bi bilo
bolje poiskati si skrivalis¢e. Pozornost je usmerjena na groznjo, zato je toliko bolj
priporocljivo razmisliti, na kak§en nacin bi se bilo najbolje odzvati.

Strah je eno izmed najvaznejSih Custev. Strah ima tri oblike: navaden strah, tesnobo
in skrb. Pred navadnim strahom lahko pobegnemo ali se umaknemo nevarnemu
poloZaju, ne moremo pa se umakniti pred tesnobo in skrbjo.

GNUS: prezir, zani¢evanje, odpor, odvratnost... PoSilja sporogilo o tem, da je neka
stvar zaljiva in nevSecCna po svojem okusu, vonju. lzraz na obrazu — zgornja ustnica
se zlije vstran, nos se obenem namrs¢&i oziroma naguba in nosnici se zapreta.

PRESENECENJE: zadudenje, osuplost, prepadenost, presunjenost... Telesni odziv
dvignjenih obrvi in razSirjenih o€i nam ponuja ve¢ informacij o nepriCakovanem
dogodku in nam lajSa izbiro za boljSo reakcijo.

ZALOST: bridkost, gorje, otoZnost, potrtost, depresija, samo pomilovanje, obup...
Pomaga nam pri soo€anju s pomembnimi izgubami, kot je smrt ali vecja
razoCaranja. PovzroCi velik padec energije in zavzetosti za Zivljenjske aktivnosti.
Upocasni telesni metabolizem. Posledica izgube energije je, da so ljudje v trenutkih
Zalosti najraje doma, kjer se pocutijo varne.

Je Custvo, povezano z intenzivnim neugodjem. Pod vplivom tega Custva pride do
zaCasnega zastoja aktivnosti, v€asih celo do njenega popolnega prenehanja.

DVOM: sestavljen je iz misli Custvene narave in misli racionalne narave. Ena misli,
druga Cuti; obe se pojavljata isto€asno in izmeni¢no previadujeta.

SRAM: krivda, =zadrega, odcitanje, kesanje, poniznost, zalitev, nejevolja,
obzalovanije...
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Ta seznam ni reSitev za vsa vprasanja v zvezi z razvrstitvijo Custev.
Kako naj, na primer: razvrstimo ljubosumnost, ki je razliCica jeze in je obenem
sestavljeno Custvo iz Zalosti in strahu (Redenbach, 1999).

Ugotovili so, da dolo€eni izrazi na obrazu odrazajo Stiri Custva: strah, jeza, Zalost in
veselje in jih prepoznavajo ljudje v razli¢nih okoljih po svetu. Univerzalnost izrazanja
z obrazom je prvi opazil Darwin, kar je zanj veljalo kot dokaz, da so jih evolucijski
vplivi vtisnili kot signale v nas centralni zZivéni sistem.

POZITIVNE VREDNOSTI NEGATIVNIH OBCUTKOV

Vsako negativno Custvo prinese priloZznost za rast. Vsa na$a t.i. negativha Custva
imajo pozitivno vrednost. V pravi koli€ini nam vsako negativno ¢ustvo pomaga ostati
na pot do zdravja in sreCe. Pove nam, kdaj se oddaljujemo od nasih ciljev, vrednot,
prepri¢anj, lagodja, standardov, naSega fizi€nega zdravja in srece.

Ce se ne bi bali, ¢ nam ne bi bilo ni¢esar Zal, ¢e se ne bi krivili in ¢e ne bi bili
zalostni, bi bili brez€utni roboti. Ker pa smo ljudje, imamo &ustva, tako negativna kot
pozitivna in bolj kot smo Cloveski, bolj smo jih zmozni imeti. Kaj se torej lahko
naucimo iz najobi¢ajnejsSih negativnih Custev:

STRAH: nas v pravih merah varuje pred fizi€no in psihi€no nevarnostjo. V prevelikih
koli€¢inah nas paralizira ali pa zamegli naSe videnje realnosti. Od nas je odvisno, ali
bomo izrabili pozitivno vrednost strahu, ne da bi mu pri tem podlegli. Strah je
pretiran, ¢ nam prepreCuje pozitivna C&ustva kot so veselje, intimnost in
zadovoljstvo.

Skoraj vedno se nelesa bojimo. Zato se je, kadarkoli imamo negativno Custvo,

dobro vprasati: »Cesa se bojim«? Doloéiti razlog strahu je vitalnega pomena in prvi

korak pri logi¢nem, aktivnem ali logi¢no-aktivnem reSevanju tega Custva. Obstaja

vec vrst strahov. Vsak od njih pa je v prevelikih koli¢inah nezdrav, v pravih pa nam

pomaga ziveti boljSe Zivljenje:

e Strah pred izgubo kontrole nam pomaga pri ponovni vzpostavitvi kontrole nad
lastnim zivljenjem.

e Strah pred porazom nam pomaga dosec¢i cilje. Motivira nas, da se pripravimo,
vztrajamo in organiziramo.

e Strah pred osamljenostjo nam pomaga doseci kompromise z drugimi osebami.

e Strah pred neznanim nam pomaga, da smo previdni in se ne izpostavljamo
pretiranemu tveganju.

e Strah pred odvisnostjo nam pomaga, da se znajdemo in zanesemo nase.

JEZA: je velikokrat izziv strahu. Npr. ko smo Ziveli v jamah ter se borili s plenilci, se
je strah kmalu spremenil v jezo. To je bila pomembna rekreacija, ki je omogocala
prezivetie. Ko smo bili v fiziéni nevarnosti, nam je jeza pomagala napasti ali
prestrasiti plenilca. Torej nam jeza da moc€, da obvladujemo nevarno situacijo.
Dandanes so groznje bolj psiholoSke kot fizicne narave (Ceprav je videti, da se trend
s porastom nasilja vraca). Jezo tako uporabimo, da obranimo svoj ego in fizi¢no
varnost. Emocionalno zrela oseba se vprasa »Kaksno nevarnost vidim?«. Tipien je
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prav psiholodki strah, ki aktivira jezo. Zato jo smatramo kot drugo najmoénejSe
Custvo. Najprej se pojavi strah, potem vzplamti jeza, da bi nas obranila pred grozeco
in neizbezno izgubo. Ta strah se pojavi, ko pride v nevarnost Se kakSna od nasih
osnovnih potreb, na primer: potreba po varnosti, po svobodi, spostovanju, priznanju,
pomembnosti. Lahko se pocutimo tudi nemocni ali pod kontrolo. V takih primerih
nam jeza da moc¢, da ponovno vzpostavimo kontrolo nad svojim zivljenjem.

Ze manj$a uporaba &ustvene inteligence nam pomaga razumeti, zakaj se poéutimo
ogrozeni in zakaj ogrozenost reSujemo na bolj produktiven nacin, kot je razbijanje
kroZnikov, kar bi nam ustvarilo Se dodatne probleme. Aristotel je razumel, ko je
rekel: potrebujemo, karnam manjka, v kaj verjamemo in od kod nasa negotovost.
Kako se iz jeze lahko nau¢imo?

Namesto da reéemo: Ne bi smel-a to storiti Ne morem verjeti, kako
neodgovoren/na, brez€utna je.

Recéemo: Tole me je res razburilo. Zakaj me to tako muci? Kaj to¢no Se ¢utim poleg
jeze? Kaksna reakcija bi bila zame boljsa?

Kadar smo jezni, se morda zavedamo nasih osnovnih Custev in se lahko odlo¢imo
po kateri poti, glede na nase cilje, naj gremo. Ce se zavedamo mnozZice moznosti,
ki jih imamo, bomo znali izbrati najboljSo. To vedenje nam pomaga ublaziti jezo. To
je tisto kar uravnava ravnotezje med gornjimi mozgani in med mozgani. Visok EQ
pomeni, da usmerjamo jezo na produktiven nacin, da bi dosegli cilje, ne pa da bi jih
sabotirali. Pri tem na pomaga, ¢e v mislih cilje jasno ohranimo.

RAZOCARANUJE: je nekaj, kar delamo sebi. Izhaja iz nasih pri¢akovanj. Sloni na
nasih predstavah, kak3en naj bi svet bil in kako naj bi se ljudje obnasali. Kadar se
stvari ne razvijejo v Zeleno smer, pomeni, da je bila nasa interpretacija napacna.
Pove nam, da ne razumemo realnosti tako dobro, kot smo mislili. Z drugimi
besedami povedano, nasa pri€akovanja niso bila realisti¢na. Bolj intenzivna oblika
razoCaranja je zagrenjenost, ki nam pove, da nekaj nismo samo pri¢akovali, ampak
smo se na to absolutno tudi zanasali.

Veliko ljudi izrabi razoCaranje za prelozitev krivde na koga drugega. Vzemimo za
primer starSa, ki pravi svojemu otroku: »Zelo sem razoc¢aran nad tabo.« Stars, ki to
reCe, ne ve, da otroka ni poznal tako dobro, kot je mislil. S tem, da je situacijo izrabil
za pridigo otroku, je prizadel njegovo samospostovanje. Otrok se potem pocuti kot
izguba. Bolj pametno je, da star§ v takem primeru uporabi svoje obcCutke za
spoznavanje otroka, okolis€in, v katerih se je otrok znaS$el, nac€in po katerem otrok
prejema odloCitve glede na svoje vrednote, prepri€anja in potrebe. Enako velja za
prijatelje in partnerje. Bolj pozitivna oblika istega Custva je radovednost. Ali da si
reCem: »Hmm, pri¢akovala sem, da se bo dogodilo X, pravzaprav sem si Zelela, da
bi se X dogodilo. Zalostna in prizadeta sem, da se ni. Res me zanima, zakaj se ni
zgodilo?l« TakSna radovednost odpre vrata pri iskanju znanja, ki nam pomaga, da
ponovno pricnemo razmisljati realisticno. Torej nas situacije, ki nas razocarajo, slej
ko prej pripeljejo do modrosti, Ce si le dopustimo uditi se iz njih.

KRIVDA: ko se poc&utimo krive, smo v vojni sami s seboj. PrekrSili smo neko
notranje opravilo. To je tudi ¢as, ko je potrebno preiskati svoje principe, se opraviciti,
prositi za odpusc€anje, se povrniti v prvotno stanje, se uciti iz izkuSenj in se nauciti
odpustiti.
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Ocenimo svoje principe — vprasajmo se, ali so principi s katerimi primerjamo svoja
dejanja res nasi principi. Ali smo jih izbrali zavestno, ali so nam bili Ze dani podani,
morda vsiljeni (kot v primeru religiozne krivde). Ce res ne verjamemo v principe, se
kaznujemo brez potrebe.

Opravi¢imo se — ¢e smo storili nekaj, kar vkljuuje drugo osebo in nam je zal, se
iskreno opravi¢imo. Vprasajmo osebo, kako se je pocutila in poslusajmo, ne da bi se
branili. Ko zakljugi, se bomo marsikaj naugili, ona pa se bo poéutila bolje. Ce je
primerno, ponudimo povrnitev v prvotno stanje, pri tem pa vpraSamo, ¢e nam je bilo
odpusceno. Po vsem tem se bomo pocultili bolje, ker bomo stvar zakljudili.

Mozno je, da oseba ne bo sprejela nasega opravicila, Se posebej, e je negotova.
Lahko reCe kaj podobnega: »Ni¢ se ne da storiti! Ne Zelim veé govoriti s tebojl«
Kadar oseba ne Zeli naSega opravi€ila, nas hole kaznovati. To ji da obcutek
praviénosti in veévrednosti. Ce imamo obdutek, da smo kaznovani, si &im pre;
odpustimo. Taka oseba se namre€ z nami igra, in e obCutek krivde ostane, zmaga.

Nauc¢imo se — V€asih ni nikogar, kateremu bi se lahko opravi€ili, nikogar, kateremu
bi se lahko oddolZili in se nikakor ne moremo vec vrniti v prvotno stanje. V takem
primeru nam bo pomagalo, da izni€¢imo krivdo, ¢e se dejansko ucimo iz izkuSenj. To
pomeni, da si re€emo: »No, res, tega ne bi smel storiti« in potem isto stvar ponoviti.
Pravo u€enje pomeni sprejeti napake. Ugotoviti moramo, da samo dejstvo, da smo
storili napako, $e ne pomeni, da smo sami ena velika napaka.

VNEMA: ¢e smo se stvari lotili s preveliko vnemo, je to znak, da smo se lotili prevel
stvari hkrati. V takem primeru je uravnotezena oseba zmozna stopiti korak nazaj in
razlociti dejstva in ob&utke. Kadar smo prevzeti, imamo opravka z vecino med seboj
povezanimi Custvi. Strah je vsekakor eden izmed njih. Zato se je potrebno vprasati,
Cesa se bojimo, kakSne nasprotujoce obCutke imamo in kakSne so nase prioritete,
ker vsekakor obstajajo.

Ko enkrat spoznamo strahove in nasprotujoCe se prioritete, jih obdelamo vsako
posebej. LocCitev Custev in moznosti pomaga pridobiti obCutek kontrole. Kar se ti¢e
strahu, si je potrebno zamisliti najhujdi mozni scenarij. Nato moramo izdelati plan,
kako najlaZje prepreciti uresnicitev teh strahov. PotolaZi nas Ze samo nac&rtovanje.
NasprotujoCe si prioritete pa je treba oceniti glede na nase vrednote in preprianja.
Pri tem pomaga rangiranje. PoskuSajmo predvideti obCutke v doloCenih scenarijih in
se odloditi za najprimernejSe ravnanje.

NEUGODJE: kadar se pocutimo nelagodno, to ponavadi €utimo tudi v Zelodcu.
NasSe telo nam pove, da moramo paziti oziroma resiti situacijo. Kadar se pocutimo
nelagodno, uporabimo mozgane za analizo. Dolociti moramo, kaj povzro€a
nelagodje. Lahko gre za nekaj doloCenih negativnih obdutkov, katerih identifikacija
nam pomaga doloCiti, kaj je potrebno storiti. V&asih je potrebno delovati
enostransko. V¢asih je potrebno vklju€iti druge osebe. Ker bo vecina ljudi hotela z
nami manipulirati (€e jim pustimo) in nas spraviti v nelagoden polozaj, moramo
izraziti naSa Custva. Povedati jim moramo enostavno, jasno, iskreno in direktno.

Npr. »Ni mi prijetno ob tebi.« To nam bo pomagalo postaviti meje in videti, kdo jih
dejansko spostuje. Vedno je bolje poznati realno situacijo.
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3 CUSTVENE INTELIGENCE

Custvena inteligenca (EQ) je sorazmerno nov pojem, ki zbuja nejasne predstave.
Poleg inteligenénega kvocienta (IQ) je danes sredis¢e zanimanja vse bolj EQ, torej
kakovost Custev.

Musek in PecCjak (1992) opredelita inteligenco kot: »zmoznost ucinkovitega
misljenja, udenja in reSevanja problemov. Se zlasti se prikaze kot uspe$nost in
iznajdljivost v novih situacijah, kjer si z nauenim znanjem ne moremo mnogo
pomagati. Vendar nam inteligentnost pomaga tudi pri znanju: &¢im vecja je, tem bolje
bomo znali svoje znanje uspesno izkoristiti«.

Kljub velikemu pomenu, ki ga prepisujejo Sole ali sprejemni izpiti inteligenénemu
kvocientu, ugotavljamo, da 1Q skopo napoveduje dosezke pri delu in v Zivljenju
nasploh. Primerjava rezultatov testov 1Q z uspehom v Zivljenju, ki je ugotavljala,
koliko 1Q prispeva k razlikam, je ocenila, da ta delez znasa 25 odstotkov. S
podrobnej$o analizo pa je bilo ugotovljeno, da ne presega 10 odstotkov. To pomeni,
da v najboljSem primeru kot 75 odstotkov delovne uspesnosti ni mogoce utemeljiti z
IQ, v najslab&e primeru pa IQ ne more biti merilo kar za 96 odstotkov uspesnosti.
Torej, IQ ne more predvideti, kdo bo uspeSen in kdo ne. V programih MBA ali
poklicih, kot so strojnidtvo, pravo, medicina, kjer strokovni izbor temelji izkljuéeno
sam na razumskih sposobnostih, se je izkazalo, da Custvena inteligentnost z vecjo
zanesljivostjo kot IQ prepoznava, kdo se bo povzpel na vodilno mesto. (Goleman:
1999)

Custvena inteligentnost je po mojem mnenju v vsakdanjem Zivljenju veliko
pomembnejSa kot inteligentnost sama. Z ustreznimi medsebojnimi odnosi in
pristopom lahko namre¢ veliko bolj vplivamo na ljudi kot le z golo inteligentnostjo.
Ceprav je dologena oseba visoko inteligentna, to $e ni pogoj za uspesno Zivljenje,
saj so zato v veliki meri pomembni empati¢nost in ustrezni medosebni odnosi.

Tako kot se lahko naucimo kar najbolje uporabljati svojo razumsko inteligenco,
lahko razvijamo in krepimo tudi svojo Ccustveno inteligenco, svoje Custvene
sposobnosti. Nau¢imo se obvladati svoja Custva, jih zaznavati, upostevati in tudi
izrazati. Na svoja Custva lahko vplivamo, celo na tako moéna Custva, kot so
tesnoba, jeza, ljubosumije, strah — ali pa na tako lepa Custva, kot so zaljubljenost,
navdu$enje, strast. Svoje Custveno zivljenje lahko »razumno« usmerjamo. Vplivamo
pa lahko ne le na svoja Custva, ampak tudi na €ustva ljudi v svoji okolici. Tako bomo
odnosom z ljudmi dali ve¢ globine, vnesli ve¢ spostovanja in obzirnosti. Izraz
»Custvena inteligenca« opisuje raznovrstne Clovekove lastnosti: znacaj, obzirnost,
rahlo€utnost, ¢love¢nost. Goethe ga je preprosto imenoval sréna kultura. Omeniti je
treba, da se Custvena inteligenca danes vedno omenja hkrati z uspehom v poklicu
ali zasebnem zivljenju (Weisbach, Dach, 1999).

V besedah mnogih ljudi danes lahko zasledimo pojem Custvena inteligentnost.
Pogosto jo uporabljajo tisti, ki delajo na delovnih mestih, ki zahtevajo veliko
komunikacije in sodelovanja z drugimi.
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3.1 ZGODOVINA POJMA CUSTVENA INTELIGENCA

Ze pred 2000 leti so znanstveniki in filozofi delali na tem, da bi dokazali
pomembnost Custev. Vendar so v vec€ini primerov tistega ¢asa naleteli na miselnost,
da so Custva le ovira, ki nam prepreCuje sprejemanje pravih odlocitev ter nas
oddaljuje od bistva.

Eden najbolj priznanih psihologov z Yalea, Peter Salovey, je natan¢no opisal
razli¢ne poti, po katerih se inteligenca lahko priklju¢i ustvom. Njegova prizadevanja
niso povsem nova; pred leti so najbolj zagrizeni zagovorniki |IQ v€asih poskusili v
miselno polje vkljuditi tudi Custva, da ne bi "Custev" in "inteligentnosti" obravnavali
kot dveh pojmov, ki sta si Ze v osnovi nasprotujoca.

Priznani psiholog E.L. Thorndike je v letih med 1920 in 1930 mocno vplival na
popularizacijo testov 1Q. V ¢lanku,ki je bil objavljen v Harper's Magazine, je omenil,
da je eden od vidikov ¢&ustvene inteligentnosti "druzbena" inteligentnost (
sposobnost razumevanja drugih in modrega ravnanja v medosebnih odnosih) in da
je ta obenem tudi eden od vidikov 1Q. Drugi psihologi iz tega obdobja so Eustveno
inteligentnost obravnavali bolj cini€no in ji pripisovali brezobzirno sposobnost
manipuliranja z ljudmi - sposobnost, da druge prisili§, da delajo v tvojo korist, ne
glede na to, ali hoCejo ali ne.

Abraham Maslow je Ze leta 1950 pisal o tem, kako lahko ljudje poviSujejo svoje
emocionalne, fizi¢ne, duhovne in umske sposobnosti. Na osnovi tega so se nato v
sedemdesetih in osemdesetih letih dvajsetega stoletja razvile nove znanosti glede
Cloveskih sposobnosti.

Leta 1960 pa je ena od zelo vplivnih Studij o inteligentnostih testih razglasila
druzbeno inteligentnost za "neuporaben” pojem.

Toda osebne inteligentnosti ne bi smeli zanikati, ker zajema intuitivno, notranjo
zaznavno in "zdravo" pamet. Ko je Robert Sternberg iz univerze Yale spraseval
ljudi, kaksna je "inteligentna oseba", se je med najpogostejSimi nastetimi lastnostmi
pojavila "prakticnost." Ob bolj sistematiCnem pristopu se je povrnil k Thorndikovi
ugotovitvi, da se druzbena inteligentnost zelo razlikuje od uc€nih sposobnosti in je
obenem klju¢na v spodbujanju veclje uspesSnosti pri praktiCnih opravilih. Med
prakti€nimi vrstami inteligentnosti je na delovnem mestu najbolj cenjen Cut, s katerim
uspesden direktor prepozna neizre€ena sporodila.

V zadnjih letih je skupina psihologov priSla do podobnih ugotovitev kot priznani
psiholog Gardner pred njimi. Zastarela teorija IQ naj bi bila ozko usmerjena le na
jezikovne in matemati¢ne sposobnosti in da je uspeSnost pri 1Q tistih lahko
napovedovala u¢ni uspeh ali uspeh v profesorski karieri, manj pa na zivljenjski poti,
ki se je bolj in bolj oddaljevala od univerzitetnih krogov. Psihologi, kot sta Sternberg
in Salovey, so inteligentnost obravnavali v SirSih okvirih in jo poskusali na novo
oblikovati na osnovi dognanj o tem, kaj zagotavlja uspe$nost v Zivljenju. TakSna
usmerjenost v raziskovanju je privedla do Ze priznane ugotovitve, kako pomembna
je osebna ali Custvena inteligentnost.

Obstaja ve¢ razlicnih mnenj o tem, kdaj je priSlo do prve uporabe pojma Custvena
inteligenca:
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Steven Hein (2005) je v svojem ¢&lanku » Academic Definition and History of the
term Emotional Intelligence navedel, da se je termin Custvena inteligenca prvic
pojavil leta 1985 v doktorski razpravi diplomiranca alternativhe univerze v ZDA.
Splodno mnenje, ki ga najdemo na spletni strani EQ Today, podaja podatke, da se
je termin rodil leta 1990. Psihologa J. Mayer in P. Salovey sta ga v svojem c¢lanku
»Emotional Intelligence« opredelila kot: »sposobnost zaznati Custva; oceniti in
zdruziti Custva tako, da podprejo razmisljanje; razumeti Custva in ¢ustvena znanja in
premisljeno nadzorovati Eustva, kar omogo&a Eustveno in intelektualno rast (EQ
Today, 2005).

Ameriski psiholog Daniel Goleman (Weisbach, Dach 1999) opredeljuje » Custveno
inteligenco « kot sposobnost za zaznavanje samega sebe. Ta sposobnost se izraza
v lastnostih, kot so obzirnost, pozornost in zmozZnost za Zivljenje. To pomeni, da
posameznik pozna svoje interese, a se jim zna tudi odpovedati, ¢e je potrebno. To
pokaze z vljudnostjo, zanimanje za druge, s samodisciplino in z obcutkom
odgovornosti, na kratko s ¢&lovednostio. Custvena inteligenca zajema
samoobvladovanje, gorecnost, vztrajnost, postenost in sposobnost spodbujanja
sebe.

Slovar American Heritage Dictionary definira Custvo kot » intenzivno duSevno stanje,
ki se vzbudi subjektivno in ne z zavestnim delovanjem ter ga pogosto spremljajo
fizioloSke spremembe « in kot del zavesti, ki vkljuCuje Cutenje; Custvenost «.

SSKJ Custvo opisuje kot » duSevni proces ali stanje, ki je posledica odnosa med
Clovekom in okoljem «.

3.2 SPOSOBNOSTI, Kl JIH VKLJUCUJE CUSTVENA
INTELIGENCA

Priznani psiholog Robert Sternberg v svoji osnovni definiciji Custvene inteligentnosti
povzema Gardnerjeve razseznosti osebne inteligentnosti in jih razvrs€a v pet skupin
sposobnosti:

Prepoznavanje svojih ¢ustev: zavedanje sebe - prepoznavanje obCutka, kakrSen
se v resnici porodi - je temelj Custvene inteligentnosti. Za duSevni vpogled in
razumevanje je zelo pomembna sposobnost nadziranja obcCutkov v vsakem
trenutku. Nesposobnost nadziranja resni¢nih obCutkov nas prepusti milosti ali
nemilosti. Ljudje, ki z vecjo gotovostjo obvladajo svoja Custva, bolje krmarijo skozi
Zivljenje in so tudi bolj trdni v svojih osebnih odlocitvah.

Obvladovanje ¢ustev: prilagajanje obcutkov, da ustrezajo okolis¢inam, je
sposobnost, ki nadgrajuje zavest o sebi. Je sposobnost, kako se umiriti in se otresti
neukrotljive zaskrbljenosti, mrac¢nosti in razdraZljivosti - in se seveda izogniti
razoCaranju zaradi nespretnosti v obvladovanju osnovnih Custev. Ljudje, ki na tem
podrocju niso vesCi, se neprestano bijejo s stiskami in z njimi povezanimi obcutki,
medtem ko si mojstri na tem podroc¢ju lahko hitro opomorejo po udarcih in
vznemirjenjih v zivljenju.

Spodbujanje sebe: sposobnost urejanja Custev, da sluzijo namenu, na primer: vecji
zbranosti, spodbujanju in obvladovanju sebe in ustvarjalnosti. Custveno
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samoobvladanje - odlaganje zadovoljitve in zaduSitev vzgibov - je prvo pravilo za
izpolnjevanje vsakega cilia. Ce smo sposobni doZiveti &ustveni izziv, imamo
neverjetne moznosti za izjemno ucinkovitost na katerem koli podrocju. Ljudje, ki
obvladajo to spretnost, dosezejo visjo storilnost in u€inkovitost.

Prepoznavanje custev drugih: empatija, Se ena sposobnost, ki nadgrajuje
Custveno zavest o sebi, je osnovna spretnost pri obCevanju z ljudmi. Empatija
podziga altruizem; ljudje, ki so nagnjeni k njej, imajo vecji posluh za pritajene znake
iz druzbenega okolja, ki namigujejo, kakSne potrebe ali zahteve imajo drugi. Zaradi
te sposobnosti so uspesnejsi v poklicih, kot so negovalci, ugitelji, trgovci, socialni
delavci in ljudje na vodilnih poloZajih.

Uravnavanje odnosov: umetnost ustvarjanja in ohranjanja medosebnih odnosov je
pravzaprav spretnost uravnavanja Custev pri drugih. V ta sklop sodijo vpra$anja
druzbene zrelosti in nezrelosti in vse potrebne spretnosti, ki se navezujejo ena na
drugo.To so sposobnosti, ki zagotavljajo priljubljenost, uspeh na vodilnih mestih in
ucinkovitost v medosebnih odnosih. Ljudje, ki se odlikujejo v teh spretnostih, so
uspesni povsod, kjer okolis€ine zahtevajo ubrane odnose z drugimi in so zvezde v
druzbi. UspeSni so v poklicih, kot so direktorji velikih podjetij, flmske zvezde,
diplomati, politiki (Godwin, 2000).

Vrstni red nastetih znac€ilnosti ni pomemben, vidimo pa, da se znacilnost med seboj
nadgrajujejo.

Ljudje, ki se odlikujejo v omenjenih spretnostih, so uspesni povsod, kjer okolis€ine
zahtevajo ubrane odnose z drugimi.

Slika 1: Brezbriznost in socutje (Vir: Godwin, 1999)
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4 CUSTVENA INTELIGENCA NA DELOVNEM MESTU

IQ in Custvena inteligentnost nista nasprotujoli, temve¢ sta lo€eni sposobnosti.
Pogosto se razum in ¢ustvenost prepletata. Kljub stereotipom redko sre¢amo osebe
z visokim 1Q in nizko Custveno inteligentnostjo (ali nizkim 1Q in visoko Custveno
inteligentnostjo). Med 1Q in nekaterimi vidiki Custvene inteligentnosti res obstaja
delna vzajemnost, vendar tako majhna, da sta obe sposobnosti Se vedno jasno
lo€eni samostojni enoti.

Doslej Se ne poznamo nobenega testa papir - svin¢nik, s katerim bi izmerili doseZke
v Custveni inteligentnosti in ki bi bil v éemer koli podoben tako razsirjenim testom 1Q,
in verjetno tak8nega testa tudi nikoli ne bo. Obsezne raziskave potekajo o vsaki od
prvin, vendar nekatere med njimi, na primer empatijo, najlazje ugotavljamo s
preverjanjem dejanskih osebnih sposobnosti med izpolnjevanjem naloge.

4.1 CLOVEK IN DELO

Clovek od rojstva do smrti opazuje svoje okolije z namenom, da bi ga &im bolje
spoznal in obvladal ter da bi na ta nacin laZje Zivel. Vendar spoznavanje okolja v
zgodovini Clovestva ni bilo slu€ajno, temvel so si ljudje to spoznanje in celotno
pojmovanje organizirali v dveh smereh. Prvi€ v smislu spoznavanja narave in
spoznavanje Cloveka.

Delo mora Clovek organizirati tako za lastno doseganje ucinkovitosti in s tem za
lastne obdutke potrditve, (da je svoje storilnostne potenciale izrabil kar se da
ucinkovito) kot tudi za pridobitev obCutka, da je svoje delo normalno vkljucil v
delovanje delovnega okolja in druzbe. Pri tem pa seveda vstopijo v potrebnost
obravnave tudi druge njegove sposobnosti in njegove potrebe. Clovek se namreé pri
svojem delovanju nujno ozira vase in svojo neposredno okolico (zato je zgradil tako
ideoloski, teoloSki, epistemiolo3ki in tehnoloski podsistem), kot izven sebe in se pri
tem vgrajuje v suprasisteme (metafiziCni, empiriCni, dialektiéni in ekoloski
suprasistem).

Vse te sisteme izbira svoboda in sicer tako, da vstopa v odnose z ljudmi, se
zavestno odloCa za smer svojega delovanja, se pri tem zaveda vloge svoje zavesti
in sledi smiselnim procesom tako, da si zna pozornost usmeriti tudi na zamisljanje
vnhaprejsnjih nepredvidenih rezultatov (Ovsenik, 1989).

Seveda mora ¢lovek najprej zadovoljiti svoje bioloSke potrebe. Vendar pa je prav
delo tisto, ki ga ¢lovek skozi svojo zgodovino spodbuja, da se je razvilo v razumno
bitje. Z delom si je razvijal svoj razum, hotenje, delovanje in Eustvovanje. V trdnem
boju za obstanek pa je tudi spoznal, da sam ne more preziveti, e bi hotel, bi ga
Cakala zagotovo smrt. Zato se je Clovek zacel zdruzevati v skupine, ki so oblikovale
dolocCena pravila in postal odvisno bitje.

Danes ¢lovek nikakor ne more preziveti sam, ampak le v druzbi, zato je pomembno
goijiti socialne odnose. Ljudje pa drug drugega potrebujemo ne le zaradi prezivetja,
ampak tudi zaradi kvalitete Zivljenja, zato mora ¢lovek poleg bioloskih zahtev,
zadostiti tudi socialne potrebe. Cloveka Zenejo in moé&no vplivajo na njegovo
dejavnost interesi, zavestna nagnjenja k doloenemu cilju. Na ¢loveka in njegovo
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ustvarjalnost pa vplivajo tudi motivi oz. nezavestna nagnjenja. Le ti Cloveka silijo in
vzpodbudijo njegov storilnostni potencial.

Slika 2: Se pocutite krive ali nedolzne? (Vir: Godwin, 1999)

Ljudje so najpomembnejSi dejavnik organizacije. Dve podjetji imata lahko enako
tehnologijo za proizvodnjo dolo¢enega izdelka, delujeta v priblizno enakih pogojih,
vendar je eno uspesnejSe od drugega. Kako torej ravnati z ljudmi, da bodo dosegli
cilj organizacije in hkrati zagotovili zadovoljstvo zaposlenih.

Ravnanje s ¢loveskimi viri je mnogo $irSi pojem od kadrovske dejavnosti. Ravnaje s
ClovesSkim viri je nov pogled na vlogo ljudi v organizaciji in pomeni delovanje
vodilnega osebja pri vseh vpraSanjih, ki zadevajo zaposlene v organizaciji in
njihovemu delu.

Cilji ravnanja s ¢loveskimi viri:

e izvajanje pripadnosti zaposlenih, identifikacija posameznika s cilji organizacije in
spodbujanje visoke stopnje u€inkovitosti;

e razvijanje proznejSe organizacijske strukture, ki omogoca ucinkovito prilagajanje
vplivom okolja;

e pridobivanje in razvijanje kakovostnih sodelavcev;

e celotno vklju€evanje ravnanja s ¢loveskimi viri v vse funkcije podjetja in
zagotavljanje, da postane delo z ljudmi vsakodnevna naloga vsakega vodje
(Brejc, 2000).
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Ljudje so tisti, po katerih se podjetja najbolj razlikujejo v konkurenénem poslovnem
svetu. Ljudje omogocijo s svoji znanjem, spretnostmi in sposobnostmi, da si podjetje

Vv v

pridobi ali ohrani vecjo ali manjSo prednost na trzis¢u.

4.2 MOSKI IN ZENSKE

Zenske v &ustveni inteligentnosti niso bistrejse od moskih, prav tako moski ne
prekasajo Zzensk. Vsak od nas je v teh sposobnostih po svoje mocan in slaboten.
Nekateri imamo izostren posluh za empatijo, a hkrati nismo sposobni obvladati svoje
potrtosti, drugi pa se dobro zavedamo najbolj pritajene spremembe v svojem
razpoloZenju, a smo obenem druzbeno nespretni. Res pa je, da so moski in Zenske
glede na spol razlicni skupini, ki imata vsaka svoj znacilni prerez mocnih in Sibkih
lastnosti:

e Za visoko inteligentnega mo3kega je znacilen Sirok razpon intelektualnih
interesov in sposobnosti. Je zelo ambiciozen in visoko storilen, predvidljiv in zelo
vztrajen. Poskus$a biti kritiCen in prijazen, a obenem ohol in zavrt, v spolnosti in
Cutnosti pa nespros€en in povsem hladen, odsoten in Custveno mlacen.

Nasprotno pa so moski z visoko Custveno inteligentnostjo druzbeno prilagodljivi,
druzabni in vedri, ne nagibajo se k bojazljivosti ali premlevanju skrbi. Imajo izrazito
zeljo po pripadnosti nekomu in so zavzeti za stvar, prevzemajo odgovornosti in niso
moralno problemati¢ni. So socutni in pozorni v medosebnih odnosih. Imajo bogato
Custveno Zivljenje, vendar primerno urejeno. Zadovoljni so s sabo, z drugimi in z
druzbenim okoljem, v katerem Zzivijo.

o Za teoretiCno Cist tip Zenske z visokim IQ je znacilna pri¢akovana intelektualna
samozavest in tekoCe izraZanje misli. TakSna Zenska ceni vse, kar je povezano z
intelektualnostjo in ima Sirok razpon intelektualnih in estetskih interesov.
Nagnjena je k zazrtosti vase in se nagiba k zaskrbljenosti, razglabljanju in krivdi
ter se zadrzuje, da se ne bi hitro ujezila (Ceprav posredno to tudi po¢ne).

Custveno inteligentne Zenske pa so samozavestne, svobodno izrazajo svoja Sustva
in gojijo pozitivna Custva do sebe. V Zivljenju najdejo smisel. Tako kot moski
njihovega tipa so tudi one odprte in druzabne, priljubljene in primerno izraZajo svoja
Custva (nikakor ne v izbruhu, ki bi ga kasneje obzalovale). Dobro prenasajo stres.
Prilagodljivost v druzbi jim omogoca, da z lahkoto pristopijo k novim obrazom;
ustrezna osebna lagodnost jim omogo€a razigranost in spontanost ter sproS¢eno
dovzetnost za Cutna dozivljanja. V nasprotju z Zenskami z visokim IQ niso nikoli
zaskrbljene in se ne obremenjujejo z obCutkom krivde ali poglabljanjem v tezke
misli.

Opisani tipi so mogoc€e rahlo pretirani, vendar mislim, da so pomembni tako v druzbi

in osebnem Zivljenju kot tudi na delovnem mestu.

Vendar - ali v resnici obstajajo razlike v nevroloskih povezavah Zenskih in moskih
mozganov, ki bi bile razlog za povsem drugaen nacin razmisljanja? lzsledki
raziskav zadnjih desetletij kazejo, da je na primer desna polovica mozganske skorje
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pri moskih debelejSa kot pri Zenskah. Pri prikazovanju podob z moénim ¢ustvenim
nabojem so slikanja mozZganov pokazala, da se Zenski moZgani zelo vzdraZijo,
medtem ko se moski skorajda ne odzovejo. Debel snop vlaken, ki povezuje obe
polovici mozganov, je pri Zzenskah v povprecju vecji kot pri moskih, kar je morda
posledica dejstva, da Zenske pri reSevanju problemov uporabljajo obe polovici
mozganov, medtem ko so moski usmerjeni predvsem na levo polovico. Menijo, da
razlike med spoloma povzroajo dolo€eni hormoni, ki se spros€ajo v KkritiCnih
obdobijih nevrolodkega razvoja zarodka.

RAZLIKE MED ZENSKIMI IN MOSKIMI MOZGANI

Kadar prosijo moske, naj razmisljajo o ¢em ¢&ustvenem, ti ponavadi ne sprozijo
veliko dejavnosti v svojih Custvenih srediS¢ih. Primerjava med spoloma je pokazala,
da so moski v povpredju:

e boljSi pri matemati€énem sklepanju, €eprav niso tako dobri pri dejanskem
racunanju;

e boljsi pri nalogah, ki imajo prostorski vidik;

e boljSi pri prepoznavanju postav pred prikritim ozadjem, na primer v maskirnih
oblekah;

e veliko boljsi pri obra¢anju predmetov v mislih;

e boljSi pri natanCnem zadevaniju tar¢;

e boljSi pri razloCevanju prostorskih teles z vtisnjenimi zapletenimi vzorci;

e hitrejsi pri analiziranju podatkov v celoti;

e bolj nadarjeni za prepoznavanje predmetov v pogojih fizikalne vzro¢nosti.

MOSKI MOZGANI

Slika 3: Moski moZgani (Vir: Godwin, 1999)

Kadar prosijo Zenske, naj razmisljajo o ¢em Custvenem, te sproS¢ajo zdale¢ vel
dejavnosti v Custvenih sredis€ih. Primerjava med spoloma je pokazala, da so
zenske v povprecju vecinoma:
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e bolj sposobne vZiveti se v druge ljudi, bolj kooperativne in boljSe pri presojanju
vedenja drugih;

e ponavadi razvijejo jezikovne sposobnosti hitreje kot moski, bolje izgovarjajo in

razumejo rahle pomenske odtenke;

boljSe pri zdruZevanju predmetov v pare;

boljSe pri izrazanju misli, zlasti z besedami;

hitrejSe na testih, ki zahtevajo povezovanje po podrobnostih;

boljSe pri odkrivanju predmetov, ki manjkajo v prikazu, kot npr. na §tirih

ilustracijah na spodniji sliki;

boljSe pri matemati¢nem racunanju;

e zdale€ bolj sposobne za zahtevna ro¢na dela (Godwin, 2001).

ZENSKI MOZGANI

Slika 4: Zenski moZgani (Vir: Godwin, 1999)

4.3 NAJPOMEMBNEJSE LASTNOSTI PRI DELU

V preteklih letih so se tudi v poklicnem svetu merila in zahteve precej spremenili.
Vedno ve€ pozornosti je nhamenjene osebnosti v celoti, ne le spri€evalu » bilanci
uspeha« izobrazevalne poti. V predstavitvenih pogovorih so zanimive tudi osebne
Zivljenjske okolis€ine in osebni interesi; pomemben je vtis, ki ga naredi kandidat kot
celovita osebnost, kar lahko oznadimo z izrazom socialni ¢ut. S to besedno zvezo so
zajete lastnosti, kot so pripravljenost za skupinsko delo, zmoznosti za sodelovanje z
drugimi, partnerski slog vodenja, zmozZnost za prilagajanje z drugimi, zmoznost za
komunikacijo in kriticnost. Te zahteve ne veljajo le za menedzerje. Na vseh ravneh
je treba delati v skupini; to pa ne pomeni drug ob drugem, ampak drug z drugim
(Weisbach, Dachs, 1999).

V skupini je Custvena inteligenca pomembna za boljSe medsebojno razumevanje in
pozitivho reSevanje konfliktov.
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Strokovna usposobljenost je danes manj pomembna kot osnovna sposobnost za
izobrazevanje na delu. Na osnovi te ugotovitve so delodajalci sestavili seznam
najpomembnejsih lastnosti pri delu:

e sposobnost poslusanja in besednega sporazumevanje;

e prilagodljivost in ustvarjalno odzivanje na tezave in ovire;

e obvladovanje sebe, zaupljivost, delovna vnema, usmerjena k doloCenemu cilju,
volja za nadaljnje razvijanje osebe kariere in ponos ob vsaki izpolnitvi nalog;

e skupinska in medosebna ucinkovitost, sodelovanje in timsko delo, spretno
glajenje nesporazumov;

e organizacijska ucinkovitost, pripravljenost za &im vedcji osebni prispevek,
sposobnosti za vodenje.

Od sedmih pricakovanih kakovosti je bila le ena pridobliena s Solanje: spretnost v
branju, pisanju in matematiki. Custvena inteligentnost, ki dolo¢a naso zmogljivost za
ucenje prakti¢nih spretnosti temelji na naslednjih prvinah:

ODLOCANJE: pomembna je svoboda odloganja. Ce nam je nekaj pomembno,
bomo drugega poskusali prepriCati o svojem prav, sicer pa mu bomo dopustili, da
zadevo presoja drugade kot mi. Ce Zelimo, da sogovornik o ne¢em svobodno
presoja, mu ne skuSamo vsiliti svoje predstave, e pa gre za na$e lastne interese,
se postavimo zanje.

USPOSOBLJENOST: v grobem bi usposobljenost lahko opredelili kot seStevek
zdravega razuma in posebnega znanja in spretnosti, ki jih osvojimo med
opravljanjem dela. V ve€ sto natancno opravijenih Studijah v podjetjih po celem
svetu je bilo s primerjavo najboljSih delavcev v storilnost s povpre¢nezi ugotovljeno,
da usposobljenost nikoli ni imela vplivne moc€i. Usposobljenost je temeljna spretnost.
Potrebujemo jo, da si pois¢emo delo in ga tudi opravimo. Toda s tem, kako ga
opravimo, katere druge spretnosti poleg usposobljenosti Se uporabimo, si dolo€amo
storilnost.

INTUICIJA: vodje morajo dolociti, ali je nov izdelek vreden €asa in denarja, ki ju je
treba vloziti v njegov razvoj. Ljudje morajo s pomocjo svojega znanja ugotoviti, kateri
procesi v njih samih v mnoZzici prosilcev za sluzbo bodo najbolj ustrezali delovni
skupini. TakSne in podobne odlocitve zahtevajo, da se pri odlo€anju opremo na
intuicijo, ki nas obves¢a, kaj je prav in kaj narobe.

Intuicija v delovhem okolju odigra najpomembnejSo viogo, ko vanj vstopijo tudi
ljudje. Izbiranje vodij na najvisje izvrSne polozaje v podjetjih pomeni oceniti kemijo
odnosov znotraj podjetja, kar pomeni oceniti glavnega direktorja, njegove osebne
kvalitete in priCakovanja, razpolozenje, ki ga vnasa v podjetje in vzdu$je, ki temu
sledi. Spoznati je potrebno, kako deluje vodilni team, kako ravnajo drug z drugim.
Pri odlo€anju za izbiro kandidata je klju&na sodba lahko intuitivna.

Intuicija in obCutek zagotavljata sposobnost zaznavanja sporocil iz uskladis€enega
Custvenega spomina — iz notranje shrambe modrosti in preudarnosti. Ta sposobnost
je srediSCe zavedanja sebe, ki je najpomembnejSa osnova razseznost naslednjih
treh Custvenih sprememb:
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NATANCNO OCENJEVANJE SEBE: Nepristranski ob&utek za lastne zmogljivosti
in omejitve, jasna podoba o sebi, kaj je treba izboljSati, in sposobnost u€enja iz
izkusenj (Goleman 2002).

CUSTVENA ZAVEST: zavest o tem, kako &ustva vplivajo na vse, kar podnemo, je
osnovna Custvena spretnost. Brez te spretnosti smo ranljivi. TakSna zavest nas
usmerja k ugladevanju z delovnim okoljem, da dosegamo vecjo storilnost, k
obvladovanju svojih kljubovalnih obcutkov, k ohranjevanju osebne motivacije, k
ugladevanju z obcutki drugih v nas$i blizini in razvijanju druzbenih spretnosti v
delovnem okolju, skupaj s spretnostmi, ki so bistvene za vodenje in timsko delo. Ta
sposobnost zavzema pomembno mesto ve€inoma pri vseh vrstah dela, Se posebej
pa pri delu z ljudmi. Custvena zavest se zadenja pri uglasevanjem tokov obg&utkov,
ki se stalno pretakajo v vsakem od nas, in prepoznavanjem, kako Custva oblikujejo
nasa opazanja, misli in poCetje. |1z te zavesti izvira $e ena: da nasi ob&utki vplivajo
na druge, s katerimi se poslovno ali drugade ukvarjamo. Oseba, ki to spretnost
odlo¢no obvlada, se ves Cas zaveda svoji Custev in pogosto zaznava, kakSen je
njihov fizicni obCutek. Lahko jih tudi izrazi z besedami in s tak8nim izrazanjem
dokazuje, da so primerna v druzbi. (Goleman, 2001)

Custva, ki uidejo nadzoru, $e tako bistrega &loveka prelevijo v bedaka. Razvijanje
zmoznosti, ki zagotavljajo uspeh, se zaéne z razumom in njegovo mocjo. Poleg tega
morajo ljudje biti tudi Custveno zreli, da lahko do skrajnosti izkoristijo osebno
nadarjenost. Ce ne uspemo izvabiti iz njih njihovih najvegjih zmogljivosti, taksen
neuspeh pripiSimo svoji Custveni nezrelosti.

Ze na zadetku osemdesetih let so nekateri podvomili, da zado$&ajo veljavna merila
za presojanje inteligentnosti. Ameriski profesor psihologije Howard Gardner je
opredelitev inteligentnosti dopolnil 8¢ z dvema vidikoma: s sposobnostmi v
medcloveskih odnosih in z notranjimi duSevnimi sposobnostmi.

IZJAVA O SEBI: ¢e kdo z nami ravna tako, da se potem slabo pocutimo, se lahko
odzovemo na dva nacina: povemo mu, kaj se dogaja z nami, ali pa mu povemo, kaj
si 0 njem mislimo, kako ga ocenjujemo in kaj bi moral storiti. V prvem primeru gre za
izjave o sebi, v drugem primeru pa sporogila drugemu. Ce govorimo o sebi, prisilimo
sogovornika k temu, da se sooci z nami. Hkrati mu pustimo odprto pot za odziv. V
resnici mu damo priloznost, da spozna, kako njegovo vedenje vpliva na nas.
Spoznanje, da smo drugega prizadeli, skoraj nikogar ne pusti hladnega. Najbrz le
redko Zelimo nekoga namenoma uzaliti. Ce torej spregovorimo o svojih ustvih in e
samega sebe vzamemo resno, imamo najve¢ moznosti, da se bo polozaj razjasnil.
Ko so besede izreGene, nas ne bodo ve¢ skrivaj mudile. Ce govorimo o svojih
Custvih, imamo 3e to prednost, da nam CQustev ne more nihée oporekati. So
preprosto taka, kakréna so!

Ameriski pedagog Thomas Gordon je uvedel pojem strategija zmagovalec —
zmagovalec. Izhaja iz trditve, da je mogoc€e konflikte resiti tako, da se po njih oba
udelezenca podutita kot zmagovalca. Ce je kritiéni polozaj reen tako, da bojis¢a
nihce ne zapusti s sklonjeno glavo, imajo na koncu korist vsi udelezenci. Ni nujno,
da je bojis¢e samo poklicno podro€je; tudi partnerski odnos ali druzina je primerno
mesto za majhne vsakdanje spopade. Tudi v tem primeru velja enako: ¢e svojemu
sogovorniku govorimo o sebi, namesto da bi ga napadali ali jezo kopicili v sebi, je
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moznosti za medsebojno razumevanje veliko ve€. Pri tem lahko oba kaj pridobita,
pa &eprav le uvid. Ce se po soo&enju z drugim podutimo kot porazenec, se
poskuSamo mascevati. To se ne bo zgodilo, e bo pogovor prinesel koristi za obe
strani (Weisbach, Dachs, 1999).

OCENJEVANJE SEBE: ljudje s takSno spretnostjo se zavedajo svojih zmogljivosti
in slabosti, se poglabljajo vase in se uc€ijo iz izkusenj, so sprejemljivi za povratno
informacijo, nove poglede, neprestano ucenje in osebni razvoj, imajo smisel za
humor in so sposobni nase gledati v pravi luéi. Ce ho&emo doseéi storilnost z
izjemnimi rezultati, moramo biti pripravljeni poiskati nalin razporejanja osebnih
vrednot in prizadevanj vsakega posameznika z vrednotami in prizadevanji celega
podijetja. Prvi korak s pove€anjem storilnost je storjen, ko se zavemo, da je nujno
treba nekaj vloziti v napredek. Ce v zaslepljenosti ne prepoznavamo svojih kriznih
podroc€ij, tvegamo svojo kariero. Primerjalna raziskava o vodjih na izvrSnem
poloZaju, ki jim je spodletelo in drugih, ki so bili uspesni, je pokazala, da so vodje v
obeh skupinah imeli tudi slabosti; odloCilna razlika med obema skupinama je bila v
tem, da se vodje, ki jim je spodletelo, niso ni¢esar naudili iz svojih napak in
pomanjkljivosti. Neuspesni vodje so bili precej manj dovzetni za priznavanje svojih
napak in so tudi odklanjali vsakogar, ki jim je hotel spodrsljaj razkriti. Ljudje na
visokih polozajih potrebo po spremembi pogosto razumejo kot znamenje njihove
zmote ali slabosti. Tekmovalno prizadevanje, s katerim so se dokopali do vrha, jim
prepreCuje, da bi spregledali svoje pomanjkljivosti, ¢etudi samo iz strahu pred
tekmeci v znanju o organizacijski politiki (Goleman, 2001).

ZAUPANJE VASE: ljudje z moc¢nim obcutkom za lastno vrednost in svoje
sposobnosti se predstavijo z zaupanjem vase, si upajo reci nepriljubliena mnenja in
se izpostaviti, Ce je treba zagovarjati resnico, so odlo¢ni in se praviloma odloCajo
kljub negotovosti in pritiskom.

Ce zaupanja vase ni, primanjkuje tudi prepricanost, ki je bistvena, kadar
sprejemamo najbolj drzne izzive. Zaupanje vase nam zagotavlja, da se zanesemo
nase, da se pozenem naprej ali nastopimo kot vodja. Komur primanjkuje zaupanja
vse, z vsako napako pritrdi svojemu obcCutku, da je nesposoben. Pomanjkanje
zaupanja vase se kaze v obcutkih, kot so nebogljenost, nemo¢ ali dvom vase.
Skrajno zaupanje vase pa, po drugi strani, lahko izzveni kot predrznost, Se zlasti pri
ljudeh, ki ne obvladajo druzbenih spretnosti. Zaupanja vase pa nikakor ne smemo
zamenjati z drznostjo. Zaupanje vase se razkrije z odli¢no predstavitvijo sebe, z
nastopom, ki razkriva to kakovost. Osebe, ki mo¢no zaupajo vase, imajo karizmo in
tako vlivajo zaupanje vsem v svoji blizini. Med nadzorniki, poslovnimi in izvr§enimi
direktorji zaupanje vase dejansko loCi uspesne v storilnosti od povprecnih.

Ljudje z zaupanjem vase obi€ajno sodijo o sebi, da so uc€inkoviti in sposobni, da se
spoprimejo z izzivi, in da znajo obvladati delo in spretnosti na novih delovnih mestih.
Cutijo, da si njihove sposobnosti v primerjavi z drugimi dobro utrjujejo svojo mesto.
S takSno notranjo mocjo so sposobnejSi v opravi€evanju svojih odloCitev ali dejanj
brez strahu pred nasprotniki. Zaupanje vase nam vliva mo¢, da premagamo najtezje
odlocitve, ali smo dosledni v dejanjih, v katerih si zaupamo kljub nasprotovanjem in
nesoglasjem ali zelo jasnim neodobravanjem najvisjih oblastnikov. Ljudje z
zaupanjem vase so odlo¢ni in brez o3$abnosti ali umika v obrambni poloZaj
zagovarjajo svojo odlocitev. Z zaupanjem vase je tesno povezano zaupanje v lastno

Vesna Kristanc: Custvena inteligenca na delovnem mestu stran 22 od 64



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

uCinkovitost, pozitivno mnenje o svojih zmogljivostih za uspeSno storilnost.
Zaupanje v lastno ucinkovitost niso nasSe dejanske spretnosti, temve¢ nase
prepriCanje o tem, kaj zmoremo s svojimi spretnostmi. Spretnost sama ne more
zagotoviti naSe najboljSe storilnost — v svoje spretnosti moramo verjeti, da jih lahko
najbolje izkoristimo. Ena od najobiCajnejSih znacilnosti delavcev s premajhnim
zaupanjem vase je paralizirajoCi strah, da bi se zdeli neumni. Naslednja znacilnost
je ta, da se Ce so izzvani, prehitro odpovedo lastnemu prepri€anju in mnenju, Cetudi
so njihove misli zdrave. Druge znadcilnosti so 8e kroni¢nha neodloénost, Se zlasti
kadar so pod pritiskom, umik pred Se tako majhnim tveganjem ter nesposobnost, da
bi jasno in glasno povedali zares dobre zamisli.

SAMONADZOR: custveno inteligentni ljudje lahko vplivajo na svoja custva.
Namesto, da bi se z vso vnemo prepustili svojemu razpoloZenju, svoje ob&utke raje
izrazijo z besedami in si tako zagotovijo nadzor nad dogajanjem.

Ljudje, ki so sposobni ohraniti razruvana Custva in vzgibe pod nadzorom, dobro
obvladujejo razruvana Custva in vzgibe, ostanejo zbrani, pozitivho razpolozeni in
neustradni tudi v skusSnjavah, ohranijo jasno misel in so Se naprej zbrani, ¢etudi so
pod pritiskom. Spretnost obvladovanja sebe je komaj opazna. V glavnhem se
razodeva v odsotnosti bolj ocitnih Custvenih poloZzajev. TakSno spretnost
prepoznamo po znakih, kot so ohranitev mirne krvi v stresnem stanju ali
obvladovanje sovrazno razpoloZzene osebe brez vraCanja udarcev. V nasem
vsakdanjiku pa Se ena znacilnost dokazuje obvladovanje sebe: to je obvladovanje
¢asa. Ce se hodemo vsak dan drzati dnevnega urnika, potrebujemo spretnost
obvladovanja sebe, da se lahko upremo navidezno nujnim a v resnici
nepomembnim zadevam. Tudi upiranje nasilnemu nadvladju razpoloZenja je
bistveno, da lahko ohranimo sposobnost za plodno in uspedno delo. Ljudje, ki znajo
premagovati stiske, obi¢ajno obvladajo eno od tehnik za obvladovanje stresa, ki si jo
prikliejo, kadar koli je potrebujejo.
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Slika 5: Ste stabilni? (Vir: Godwin, 1999)

ZANESLJIVOST IN VESTNOST: zanesljivi ljudje vedno delajo v skladu z eti¢nimi
naceli in jim ni niesar o itati, zaupanje gradijo na osebni zanesljivosti in
dostojanstvu, priznavajo svoje napake in nasprotujejo neeti¢nim dejanjem drugih, se
zavzemajo za stroga, nacelna staliS€a, €etudi niso priljubljena.

Vestni ljudje izpolnjujejo obveznosti in drzijo obljube, so zasluzni za izpopolnjevanje
lastnih ciljev, so urejeni in natan&ni pri delu. Vestnost je vir uspeha na vseh
podrogjih. Vestni ljudje izzarevajo nekaj posebnega, kar jih poveliCuje, da se zdijo Se
boljsi, kot so v resnici. Toda vestnost brez empatije in druzbenih spretnosti lahko
pripelje v tezave. Ker so vestni ljudje tako zahtevni do sebe, v€asih postavljajo
enaka merila tudi drugim in so zato premalo uvedeni, ¢e se drugi ne izkazejo enako
visoko stopnjo vzornega vedenja. Ko se vestnost spremeni v neprizanesljivo
usklajevanje s pri¢akovaniji, lahko zadusi ustvarjalnost.

Posteni delavci so odkritosréni, priznavajo celo ob&utke. Nasprotno pa drugi, ki nikoli
ne priznavajo spodrsljajev ali povrsnosti in pretiravajo v hvaljenju sebe, svojega
podjetja ali izdelka, spodkopavajo lastno dostojanstvo. Postenost, ki pomeni odkrito,
posteno in dosledno vedenje do drugih, na katerem koli delovhem mestu takoj
posebej razvrsti delavce z izjemno storilnostjo. Nazoren primer so ljudje v prodaji,
kjer je njihova vloga moéno odvisna od trdnosti neprekinjenih odnosov. Ce v takem
poslu prikrivamo pomembno informacijo, prelomimo obljubo ali ne izpolnimo
narocila, zapravimo zaupanje, ki je tako zelo pomembno pri ponovnem sklepanju
posla. (Goleman 2001: 106)
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4.4 ZNACILNI TIPI LJUDI ZA DOLOCENO DELOVNO MESTO

V zadnjih letih so razvili Stevilne tipologije in vedenjski testi, da bi vodstvenim
delavcem pomagali sprejemati odloCitve o osebju. Vedinoma so povezani s
strategijami, ki jih ljudje najpogosteje uporabljajo v vsakodnevnih stikih z
organizacijo, s strankami in z drugimi zaposlenimi. To so vedenjski vzorci, ki so
postali znani in ustaljeni in so v razmerah stresa ali negativhe napetosti ponavadi
zelo predvidljivi. Ta model je znacilen za to zvrst. Sestavljen je iz Stirih tipov, vendar
vsebuje novo razli€¢ico na znano temo ustreZljiv/ ukazovalen in zadrzan/ odprt.

DIREKTOR:

e se najbolje poduti, ko sprejema odlocitve;

o teZke odloCitve sprejema raje sam;

o teZko prenaSa odgovornost na druge;

e pod vplivi hude kritike raje preide v protinapad;
e imarad vse pod nadzorom;

e do drugih je precej neobcutljiv;

e je tekmovalen in pogosto usmerjen k cilju;

e jeiznajdljiv in dober strateg;

e je zavzet;

e drugi mislijo, da je v€asih preve¢ avtokratski in ukazovalen;
e ima raje takojSno akcijo kot dolga razmisljanja;
e SVOja mnenja izraza svobodno.

Slika 6: Direktor (Vir: Godwin, 1999)  Slika 7: Svetovalec(Vir: Godwin,1999)

Vesna Kristanc: Custvena inteligenca na delovnem mestu stran 25 od 64



B&B — Visja strokovna $ola

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

SVETOVALEC

popusti, €& mu skusa nekdo vsiliti neko mnenje;

je raje del ekipe, kot da bi ubral svojo pot;

ima raje podporo drugih za skupne cilje;

rad sodeluje v projektih z veliko drugimi sodelavci;

meni, da je postopek pomembnejsi od uresni¢enja dejanskega cilja;
lahko bi ga opisali kot odprtega, vendar nezahtevnega;

je zelo druzaben,;

sodelavci ga poznajo kot kooperativnega;

teZko uresni€uje nepriljubljene odlocitve.

REVIZOR

Slika 8: Revizor (Vir: Godwin, 1999)

meni, da je usmerjen predvsem k razmisljanju;

se ima za zadrzanega v odnosu do drugih;

se najveckrat raje izogne sporom in prepirom;
tezko prenasa odgovornost na druge;

ponavadi raje dela sam;

ima rad dolo¢en nadzor nad sebo;j;

na splosno je neprepirljiv;

je dober pri naCrtovanju in organiziranju;

zna dobro poslusati;

postane ravnodusen, kadar drugi ne uposSteavajo njegovega nasveta;
najpogosteje postane zadrzan, kadar ga zavrnejo.

Slika 9: Gospodar (Vir: Godwin, 1999)

Vesna Kristanc: Custvena inteligenca na delovnem mestu

stran 26 od 64



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

GOSPODAR

pogosto ga prevevajo Custva v odnosu do drugih;

zlahka kaze svoja Custva;

gre rad svojo pot;

se pri sprejemanju odlocitev pogosto ravna "po notranjem obZutku";

uziva v medsebojnem sodelovanju z drugimi;

zna biti prepricljiv;

se ujezi, e ga nihCe ne poslusa;

postane agresiven, Ce je izzvan;

postane trmoglav, kadar drugi ovirajo njegova prizadevanja. (Godwin, 2000)

Nenavadno bi bilo, da bi kdo ustrezal samo enemu tipu, saj nobeden ne more biti
Cisti tip. Najveckrat se zgodi, da nekdo ustreza dvema od &tirih zgoraj napisanih
tipov, znacilnih za delovno mesto. Pri tej tipologiji dobimo pregled ne samo o svojih
znacilnostih, temve¢ tudi jasno predstavo in znacilnosti svojih kolegov, sodelovcev
in usluzbencev. Opremljen s temi podatki, bi se ¢lovek lahko veSCe potegoval za
doloéeno delovno mesto.

4.5 POMEN CUSTVENE INTELIGENTNOSTI NA DELOVNEM
MESTU

Obcutki ter Custva vplivajo na vsako delo v podjetju, &e si to Zelimo ali ne. Vse
prepogosto skusamo pri delu skrivati svoja Custva in ob&utke, celo v takdnih okoljih,
v katerih bi z izkazovanjem Custev dosegli boljSo komunikacijo in boljSe rezultate.

Sternberg je za ponazoritev pomena Custvene inteligentnosti povedal naslednjo
zgodbo o dveh Studentih, Pennu in Mattu:

Penn je bil izjemen in ustvarjalen Student, zgled najboljSega, kar lahko nudi Yale.
Njegova tezava pa je bila v tem, da se je svoje izjemnosti zavedal in je bil zato, kot
je potrdil eden od profesorjev, "neverjetno o$aben". Kljub svojim sposobnostim Penn
med ljudmi ni bil priljubljen, Se zlasti ne med tistimi, ki so morali sodelovati z njim. Peri
teoretiCnem delu je bil sijajen. Ko je diplomiral, so ga Stevilna podjetja vabila k sebi.
NajboljSe delovne organizacije z njegovega podroc¢ja so ga klicale na razgovor.
Veljal je za prvega med izbranci, vsaj na osnovi Zivljenjepisa. Toda njegova
oSabnost se je med razgovori preve€ ocitno razgrnila. Na koncu je ostal z eno samo
ponudbo v neki drugorazredni organizaciji.

Drugi Student z Yala, Matt, iz iste Studijske skupine kot Penn, ni bil tako izjemen
Student kot Penn. Vendar - bil je spreten pri medosebnih odnosih. Vsi, ki so delali z
njim, so ga imeli radi. Matt je od osmih razgovorov na koncu izbiral kar med sedmimi
ponudbami za sluzbo. Uspeval je na svojem podrocju, medtem ko je bil Penn po
dveh letih odpus&en iz svoje prve sluzbe. Penn ni bil Custveno inteligenten, Matt pa
je bil.

Spretnosti Custvene inteligentnosti se ujemajo in dopolnjujejo s spoznavnimi;
najboljsi v storilnosti obvladajo oboje. Cim zahtevnej$e je delo, tem odlogilnej$ja je
Custvena inteligentnost, Ze zato ker je pomanjkanje teh spretnosti lahko mo¢na ovira
pri uporabi katere koli delavCeve tehnike ali razuma. Kot primer si lahko pogledamo
izvrSnega vodjo, ki je bil imenovan na odgovorno mesto predsednika druzinskega
podjetjia s kapitalom 65 milijonov dolarjev. Raziskovalec je kot metodo za oceno
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kandidatovih sposobnosti v spoznavanju celovitosti izbral razgovor in ugotovil, da je
v tej sposobnosti dosegel najvisjo mozno stopnjo - stopnjo 6 - torej je teoreti¢no
dovolj dober, da bi bil glavni direktor v podjetju s svetovno razpredeno dejavnostjo
ali Sef drzave. Vendar je iz pogovora raziskovalec ugotovil, da ga Se vedno
bremenijo dogodki iz preteklosti, bil je namre¢ odpuscen iz sluzbe, zato je Ze pri
najmanjsih ocitkih njegovemu delu takoj zgubil Zivce. Torej je pripetljaj iz preteklosti
nanj Se vedno deloval kot sproZilec Custev.

Skratka, Custva, ki uidejo nadzoru, lahko $e tako bistrega Cloveka prelevijo v
bedaka. Ljudje morajo biti Custveno zreli, da lahko do skrajnosti izkoristijo osebno
nadarjenost. Custvena spretnost je priuéena sposobnost, ki temelji na Sustveni
inteligentnosti in pogojujejo iziemno delovno storilnost. Custvena inteligentnost
dolo¢a naso zmogljivost za ucenje prakticnih spretnosti, ki temeljijo na naslednijih
petih prvinah; zavedanje sebe, motivacija, obvladovanje sebe, empatija in spretnost
v medosebnih odnosih. Custvena spretnost pa pokaze, kolik§en delez zmogljivosti
smo pretvorili v delovne spretnosti.

Ce smo na primer uspe$ni pri postrezbi gosta, smo tak$ni zaradi &ustvene
spretnosti, temeljeée na empatiji. Ce je oseba visoko &ustveno inteligentna, ji s tem
Se ni zagotovljeno, da bo dosegla tiste Custvene spretnosti, ki so pomembne pri
delu. Visoka Custvena inteligentnost pomeni le odloCno osnovo za usvajanje teh
spretnosti. Nekdo ima lahko mocno razvito empatijo, a ni osvojil na empatiji
osnovanih spretnosti, ki se pretvorijo v odliéno postrezbo gosta, uspesno svetovanje
ali mentorstvo osebam na visokih polozajih ali sposobnost zblizanja ¢lanov zelo
raznolike delovne skupine.

Custvene spretnosti se zdruzujejo v skupine, ki temeljjo na skupni osnovni
spretnosti Custvene inteligentnosti. Osnovne spretnosti Custvene inteligentnosti so
nujno potrebne za uspesno osvajanje spretnosti, ki zagotavljajo uspeh na delovhem
mestu. Ljudje, ki niso usvojili druzbenih spretnosti, niso uspeSni na primer v
prepri¢evanju ali navdihovanju drugih, v vodenju skupine ali spodbujanju sprememb.
Ce jim primanjkuje samozavedanja, se ne menijo za svoje slabosti in ne premorejo
samozaupanja, ki izvira iz trdnega zaupanja v svojo moc.

ZMOZNOSTI CUSTVENE INTELIGENTNOSTI SO:

o NEODVISNOST: vsak s svojno edinstvenostjo prispeva k vedji storilnosti.

o MEDOSEBNA ODVISNOST: vsak se do doloCene stopnje opira na druge in
spodbuja veliko medsebojnih povezav.

o HIERARHIJA: zmoznosti Custvene inteligentnosti se  nadgrajujejo.
Samozavedanje je na primer nujno za obvladovanje sebe in empatije.
Samoobvladovanje in zavedanje sebe poveclujeta motivacijo, vse pa so dejavne
pri osvajanju druzbenih spretnosti.

e NUJNOST (vendar samo ta ne zadostuje): ¢e smo usvojili osnovno spretnost
Custvene inteligentnosti, si s tem 3e nismo zagotovili nadaljnjega razvijanja ali
razkrivanja vseh njenih spretnosti, kot sta na primer sodelovanje ali vodenje.
Tudi drugi dejavniki, kot sta vzdu$je v delovni organizaciji ali osebni interes za
delo, odlo¢ajo o tem, ali spretnosti izpoljnjujejo svoje poslanstvo ali ne.
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e SPLOSNOST: splosen seznam je uporaben za vsako delovno mesto, vendar
delovha mesta zaradi svoje razlicnosti zahtevajo tudi razlicne spretnosti
(Goleman, 2002).

S tem seznamom lahko opravimo hiter pregled svojih zmogljivosti. Omogoc¢a nam,
da izberemo spretnosti, ki jih Zelimo razviti.

VISOKA IN NIZKA CUSTVENA INTELIGENTNOST

Znaki visokega EQ so sledeéi: izrazamo svoja Custva direktno in jasno. Nismo
suznji negativnih obc&utkov kot so strah, skrb, krivda, sramovanje, obveza,
razoCaranje, nemocC, brezupnost, odvisnost. Znamo razbrati neverbalno
komunikacijo. Pustimo c&ustvom, da vodijo naSe zivljenje in jih uravnavamo
pametno, logi¢no in realno. PocCutimo se micni. Delo opravljamo, ker ga Zelimo.
Nimamo obcutka prisile in nismo odvisni od drugih. Smo naravno motivirani, torej
nas ne motivira mo¢, status, bogastvo, popularnost ali priznanje. Smo emocionalno
prozni. Pri¢akujemo uspeh in ne ponotranjimo neuspehov. Zanimajo nas obdutki
drugih. Ne pocutimo se nelagodno, ko govorimo o svojih ¢ustvih. Strah in skrb nas
ne paralizirata in znamo razpoznati raznolike obCutke.

Negativna d&ustva — njihovo pomanjkanje ali njihovo indirektno izraZzanje so
nalezljiva. Bolje je, da se izogibamo ljudi z nizkim EQ, ker nas lahko okuzijo s svojo
zagrenjenostjo in virusom, s katerim utemeljujejo sebe kot Zrtev. Ni zabavno biti s
temi ljudmi in prav gotovo ne Zelimo prevzeti njihovih navad. Zato se je priporocljivo
izogibati oseb, ki ne prevzemajo odgovornosti za svoje ob&utke; ne znajo izredi
stavka »C€utim..«; ne morejo razloziti, zakaj tako C&utijo (Se posebej se je treba
izogibati ljudem, ki pri razlaganju svojih Custev Zelijo narediti iz drugih zariS¢e); ki
napadejo, krivijo, kritizirajo druge, le ukazujejo ali svetujejo; nas prekinjajo in
razvrednotijo; pridigajo; sodijo; krivijo druge za situacijo; ne izrazijo vseh Custev;
laZejo o svojih Custvih; povecujejo ali pomanjujejo svoja Eustva; pustijo stvarem, da
se nakopicijo in zatem eksplodirajo ali pa mo¢no reagirajo Ze na vsako malenkost;
niso iskreni; so zamerljivi; ne povedo kaj mislijo; ne povedo vsega; vzbujajo ob&utek
nelagodnosti; raje izraZajo Custva, kot da bi se o njih pogovarjali; se igrajo igre; so
neobcutljivi za naSa obéutja; se ne znajo vZiveti v Custva drugih in ne znajo
soCustvovati; ne izdajajo svojih ¢ustev; ponujajo malo mozZnosti za Custveno intimo;
se ne ozirajo na Custva drugih, preden kaj storijo; so negotovi in vedno pripravljeni
na obrambo; imajo nizko samospoStovanje; tezko ali pa neradi priznajo svoje
napake, ne znajo povedati, da jim je Zal ali pa se opraviciti; ne kazejo obzZalovanja;
sebe vidijo kot nemocne zZrtve; se izogibajo odgovornosti z besedami: »Moral sem
storiti. Kaj si priCakoval od mene, da naj storim? Kaj naj bi storil? Nisem imel druge
moznosti«; napadajo vsakogar, Ki bi si jih drznil kritizirati; mislijo, da svet ni pravi€en;
s0 pogosto razoCarani in zagrenjene zrtve; pogosto mislijo, da so nesposobni, zabiti,
neumni ali pa se bojijo, da so videti tak8ni; si delajo prevec ali premalo skrbi zaradi
svoje zunanjosti; pogosto preklinjajo; se nesmiselno prepustijo toku; se izogibajo
osebnim stikom in iS€ejo nadomestilo v domacih ljublijenckih, rastlinah ali
namisljenih osebah; se nepopustljivo drzijo svojih prepri¢anj; lahko pripovedujejo
vse potankosti o dogodkih izpred let, kar vkljuCuje druge ljudi, toda ne morejo
razloziti, kako se pocutijo v sedanjem trenutku.
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Obstaja mnogo nacinov, s katerimi se poskuSamo izogibati soo€anju s svojimi
negativnimi emocijami. Najpogostejsi so sledeci: sodimo drugim, karakteriziramo jih;
obnasamo se, kot da smo pravi¢ni; krivimo druge; skrivamo intenzivho bolecino;
skrivamo bole€ino za delom, poloZajem, nazivom, slavo, statusom; pomanjSujemo
svojo nesreCo in negativha Custva; zanikamo nesre¢nost, osamljenost, praznino,
strah, jezo; pois€emo nekoga, ki mu je Se slabSe; skuS§amo zadovoljiti druge s
pripovedovanjem smesnic, s smehljajem, da smo presre¢ni; zamotimo se s
trenutnimi obveznostmi in zasvojenostmi kot so delo, $port, zabava, droge itd.;
analiziramo in modrujemo; izrazamo misli a nikoli Custev; z arogantnim ali
ponizevalnim obnasanjem.

Ker so Custva nalezljiva, je bolje, da se izogibamo osebam z nizkim EQ, s tem si
pridobimo vecje mozZnosti za sreco.

Slika 10: Ste v stiku s svojimi ¢ustvi? (Vir: Godwin, 1999)
PREDNOSTI ZA VODILNO MESTO

Custvene spretnosti so posebej pomembne pri vodenju, torej v vlogi, ki od vodje
zahteva, da pri podrejenih doseze ve&jo udinkovitost pri delu. Ce je vodja
neuspesen pri medosebnih odnosih, zmanjSuje storilnost v vedji skupini. Takdna
nespretnost pomeni izgubo €asa, poraja zajedljivost, kvari motivacijo in zavezanost
drug drugemu, spodbuja sovraznost in brezbriznost. Zmogljivost ali slabosti vodje v
Custvenih spretnostih odsevajo v tem, ali nadpovprecni delavci ostajajo v podjetju
oziroma ga zapu$c¢ajo.

Vodja oddelka za poslovno raziskovanje pri velikem tehnoloskem podjetju je
odgovoren za priblizno dvesto raziskovalcev, ki delujejo po vsem svetu. Njihove
najzahtevnejSe naloge so: sestajanje s tehniC¢nimi strokovnjaki, ki predstavljajo
pravkar porojene zamisli o novih proizvodih, in odloanje, ali je vredno z novostjo
prodreti na trziS€e ali ne. Med te naloge sodijo spodbujanje vodij tistih oddelkov, pri
katerih je bilo ugotovljeno, da trzni delez njihovih izdelkov upada, in usmerjanje

raziskovalceyv, ki so zabredli na stranpoti in jim pokazali pravo pot.
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Na tak$nih sestankih so &ustva zelo moé&na. Clovek mora ostati razumem, zatreti
mora vsako napetost in ohraniti hladno kri. Ljudje obiajno prehitro popustijo
prevelikemu navdus$enju, kadar hocCejo na trzis€e spraviti proizvod, ki so ga sami
dolgo razvijali ali kadar imajo tezave. Toda v stikih z njimi mora direktor vztrajati pri
svojem pogledu na stvari in vzbujati zaupanje ter spostovanje.

Vodja potrebuje spretnosti, kot so samozavedanje, sposobnost oblikovanja lastnega
mnenja in nenehna vpletenost. Druge spretnosti, ki jih pri svetovno znanih podjetjin
pripisujejo odli¢nosti so:

e kako dobro zna nekdo predstaviti svoj primer;

da ima nekdo delavni elan;

daje pripravljen/a za delo;

da ga/jo ljudje samoumevno sprejemajo kot vodjo;

da oseba zaznava tokove Custvenosti;

da je oseba dejavna in s svojo dejavnostjo vpliva na posel.

V ameriSki raziskavi, ki je zajela kar 3.871 vodstvenih delavcev, so ugotovili Sest
razlinih stilov vodenja in vsak od teh stilov je odvisen od razlicnih elementov
Custvene inteligentnosti. Stil vodenja neposredno vpliva na delovno klimo in s tem
posredno na finanéno uspesnost.

Vodenje s prisilo. Zahteva takojSno privolitev zaposlenih v delegirane delovne
naloge po Celu »naredi, kar ti reCem«. Vse odloCitve so v rokah vodje, ideje niso
zazelene. Vodenje s prisilo ima po splodni oceni izjemno negativen vpliv na
organizacijsko klimo, zelo slabo vpliva tudi na sistem nagrajevanja, $e posebej
kadar imamo opraviti z zelo motiviranimi posamezniki, ki v delu i8¢ejo tudi potrditev
svojih sposobnosti in osebno zadovoljstvo in ne le denar. Pri tem se kaZejo
predvsem naslednji elementi Custvene inteligentnosti: Zelj po doseganju ciljev,
samonadzor in iniciativnost. Ta stil se obnese v kriznih obdobjih ali kadar je treba na
hitro opustiti dosedanji nacin dela in »$8okirati« ljudi s povsem novim nacinom
doseganja rezultatov.

Avtoritativni stil vodenja. Vodi ljudi v smeri zastavljene vizije po nacelu »sledi mi
in skupaj bomo uresnicili naSo vizijo«. Avtoritarni vodija je vizionar, ki motivira ljudi
tako, da jim jasno predstavi, kako njihovo delo pripomore k uresniCevanju skupne
vizije. Pomembna sta vsak posameznik in njegov prispevek. Avtoritarni vodja ima
resda zadnjo besedo, toda navadno daje ljudem dovolj moznosti za izrazanje
mnenja, dovolj svobode za inovativnost, eksperimentiranje in prevzemanje tveganja.
Avtoritarni vodje se odlikujejo predvsem z dvema elementoma Custvene
inteligentnosti: samozaupanje in empatijo. Avtoritarni stil vodenja je najuspesSnejsi,
kadar spremembe zahtevajo novo vizijo ali kadar je potrebna jasna usmeritev.
Splosni vtis na organizacijsko skupino je skoraj vedno pozitiven.

Ocetovski stil vodenja. Vodja, ki uporablja prisilo, meni: »naredi, kar sem i
narodill«, avtoritarni vodja: »sledi me«, o€etovski vodja pa: »na prvem mestu so
lijudje.« Ta takSnega vodja velja, da so pomembnejsi ljudje, njihova pocutja in Custva
kot pa naloge in cilji. Zaposlene vodi s Custvenim nabojem in ustvarja moc¢ne
Custvene vezi med zaposlenimi. Ta stil vodenja odlikuje Custveni element, kot so
empatija, navezovanje medosebnih odnosov in komunikacija. O¢etovski stil vodenja
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je uspesen, kadar je treba ljudi motivirati v izredno stresnih okolis¢inah in pomiriti
nasprotja v timu. Splosni vpliv na organizacijsko klimo je pozitiven.

Demokrati¢éni stil vodenja. Spodbuja sodelovanje in skupne odloCitve. Gre za
vodenje po nacelu »Kaj pa ti misli§?« Demokrati¢no vodenje spodbuja fleksibilnost
in prevzemanje odgovornosti. Ima realne cilje in tudi jasne standarde za vrednotenje
uspeha vsakega posameznika. Zaposleni, ki delujejo v demokrati¢nih sistemih, so
ponavadi zelo realni glede tega, kaj lahko in kaj ne morejo zahtevati. Ta stil vodenja
je najuspesnejsi takrat, kadar vodja ni prepri¢an o prihodnji usmeritvi organizacije ali
dvomi o svoji odlogitvi in potrebuje ideje sodelavcev. Ceprav ima vodja moéno vizijo,
je demokrati¢ni stil najprimernejSi za generiranje novih idej, s katerimi lahko
uresni¢imo to vizijo. Sodelovanje in komunikativhost sta temeljni Custveni odliki
demokraticnega vodje. SploSen vpliv demokraticnega stila vodenja na
organizacijsko klimo je zelo pozitiven.

Perfekcionisticni stil vodenja. Tak vodja izbere visoke standarde v zvezi z
uspesnostjo izvedbe delovnih nalog in gre za vodenje po nacelo: »naredi kakor jaz,
in to takoj!« nekoliko obseden je z mislijo, da zna vsako stvar narediti bolje in hitreje
kakor njegovi sodelavci, zato tako veliko zahteva od njih. MogoCe boste pomislili, da
tak vodstveni stil izboljSuje delovne rezultate, vendar ta stil vodenja namre¢ zelo
uniCevalno vpliva na organizacijsko klimo, zahteve po pretirani odlo¢nosti na eni
strani in razkazovanje odli¢nosti vodje na drugi strani zmanjSuje delovno moralo.
Fleksibilnosti, prevzemanja odgovornosti in inovativnosti skoraj ni ve€. Pri
perfekcionalnosti prevladujejo Custvene prvine, kot so veliko samozavedanje, mo¢na
Zelja po doseganiu ciljev in iniciativnosti. Ceprav ima perfekcionistiéni stil vodenja po
splosSni oceni zelo negativen vpliv na organizacijsko klimo, ni vedno slab. V
situacijah, ko ima opraviti z zelo motiviranim in strokovno usposobljenim timom in
moramo hitro doseci rezultate, se je ta stil vodenja izkazal kot najuspesnejsi.

Mentorski stil vodenja. Podpira ljudi in jih osebnostno ter strokovno razvija za
prihodnost. Gre za vodenje po nacelu »Poskusi to«. Mentorski vodje pomagajo
zaposlenim prepoznati njihove prednosti ter slabosti in jim svetujejo pri razvoju
njihove nadaljnje kariere. Odlikujejo se zlasti po naslednjih elementih Custvene
inteligentnosti: samozavedanje, empatija, razvijanje drugih. Zelo dobro delujejo,
kadar je treba pomagati zaposlenim, da povecajo svojo ucinkovitost, oziroma
dolgoro¢no dosec€i napredek pri ljudeh. Mentorski stil vodenja se redko uporablja,
veCinoma managerjev namrec izjavlja, da v razmerah hudih pritiskov preprosto nima
Casa za pocasno in naporno delo, kot sta u€enje in osebnostni razvoj zaposlenih.
Toda po »prvi lekciji« mentorski stil vodenja ne zahteva ve¢ veliko ¢asa (Brecko:
2001).

KAKO POVECATI CUSTVENO INTELIGENTNOST

Najbolje investiramo, kadar vlagamo vase. Lahko si dvignemo EQ iz dveh razlogov:
e &e hoCemo biti sreCnejsi;

e Ce hoCemo , da so ljudje okoli nas sre¢nejsi.

SrecnejSi bomo, ker bomo svoj ¢as uporabili bolje, ker se bomo izogibali aktivnosti

in situacijam, ki nam ne ustrezajo. Ustvarjali pa bomo situacije, v katerih se bomo
pocutili dobro. Naucili se bomo povezovati odgovornost za svoja Custva in za svojo
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sre€o. Privlagili bomo pozitivne ljudi in ustvarjali smiselnejSe odnose, zageli bomo
ceniti nas ¢as, v katerem bomo Zeleli postoriti ¢im ve&. Ljudje okoli nas bodo
sre¢nejsi, ker bodo obcutili, da so sprejeti, da se jih razume, spostuje, pocutili se
bodo varne in pomembne.

Slika 11: Ali mislite s svojimi obcutki? (Vir: Godwin, 1999)
Kaj lahko storimo sami?

Storimo lahko marsikaj: preu¢imo seznam obdutkov; se veckrat vprasamo, kako se
pocutimo; zapisujemo si obCutke, da bi si izboljSali svoj poklic in okolis¢ine; ve¢ajmo
si samospostovanje na telajih, s posluSanjem kaset in z branjem literature v
knjiznici; zapisujmo si obCutke v dnevnik (nasa Custva se lahko spremenijo v eni
minuti). Hitreje ko ugotovimo smernice, prej se lahko prilagodimo in prevzamemo
odgovornost za svoja Custva. Za&nimo izrazati svoja Custva, ne da bi jih poveliCevali
ali zmanjSevali. Ljudje pretiravajo, da bi si pridobili pozornost, ker nimajo obcutka,
da jih kdo poslusa. Ko se pocutimo lagodno v svojih obcutkih in smo obkrozZeni z
ljudmi, ki cenijo nasa obcutja, ne bomo ve¢ Cutili potrebe po pretiravanju ali
pomanjSevanju in ne bomo obremenjevali prijateljev. Strokovnjaki priporo€ajo, da
prenehamo pretirano uporabljati izraze kot so »Sovrazim...Rad imam..«. Custva naj
nas poducijo o nasih potrebah; ¢ustva si moramo priznati, sprejeti, jih spostovati in
vrednotiti. Kadar obcutimo, da se moramo braniti, se vprasajmo, kaj branimo;
prisluhnimo obc&utkom, naj nas vodijo; pomislimo na posledice svojih dejan;;
uravnotezimo Custva z logiko; poskusajmo predvideti svoje obcCutke in ne storimo
niCesar, kar nam prinese le kratkotrajne pozitivhe ob&utke; ve€ &asa posvetimo delu,
Sportu, zabavi in podobno, da bi premotili negativhe obcutke. Prav tako ne gre
negativnih ob¢utkov zdraviti z alkoholom, drogami ali nikotinom.
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Uporaba ¢ustvene inteligentnosti v odnosih z drugimi

Uspedno delovanje tima, oddelka ali skupine je neposredno odvisno od tega, kako
ucinkovito ¢lani komunicirajo med seboj v skupinskih situacijah. Vsi smo Ze bili na
kakSnem takem sestanku, ki se je zdel idealen. V zraku je bilo Cutiti izredno
energijo, ko so ljudje izmenjavali ideje, razpravljali o predlogih, navduseno podpirali
drug drugega in posredovali ustvarjalne reSitve. Na takem sestanku smo imeli vtis,
da je oddelek odli¢en, vsak €lan tima pa neprecenljiv.

Bili smo tudi na takih sestankih, na katerih je govoril ve¢inoma samo en Clovek,
vecina pa si ni upala ni¢esar pripomniti.

Do razlike verjetno pride zato, ker neka oseba (ali ve€ posameznikov) s Eustveno
inteligenco poskrbi za pozitivno naravnost sestanka. Ceprav je ponavadi dolZnost
vodje tima, oddelka ali skupine, da vodi in usmerja sestanek, pa si to odgovornost
delijo vsi posamezniki, saj je to bistvo rimskega dela.

S pomocjo Custvene inteligence na skupnih sestankih uporabljate in spodbujate
samorazkrivanje ter dinami¢no poslusanje, sodelujete pri razreSevanju problemov in
ste po potrebi odlo¢ni ter kriti€ni. Skupina zato bolje reSuje probleme, oblikuje
produktivne nacrte in se zaveda, kako najbolj u€inkovito delovati skupaj.

NASVET]I za u€inkovito komuniciranje v skupini

e Upostevaijte vse. Ko govorite, govorite vsem. Z o¢mi preletite vse ljudi v prostoru
in se ne osredotocCajte le na enega €loveka. Prisluhnite odzivom in posameznike
povpradajte: »Kaj pa vi mislitel«

e Prepredite prevlado. Ne dovolite, da bi v razpravi prevladovala samo ena oseba
zaradi katere morda drugi sploh ne bi prisli so besede. Lahko vljudno recete:
»James, dajmo priloZnost e komu drugemu, da spregovoril.«

e Bodite v oporo. Pohvalite, kar je pozitivhega. Ljudje radi sliSijo: »To je pa res
dobra ideja«, »O tem pa si dobro razmislil« ali »Va$ dokaz je prepriéljiv.« Ceprav
se ne strinjate, je v€asih dobro zaleti takole: »Vem, da ste o tem veliko
premiSljevali, toda kaj mislite o...«

o Obvladujte svoja ¢ustva. Nekateri sestanki so ¢ustveno eksplozivnejsi kot drugi.
V to kategorijo sodijo predvsem sestanki o storilnosti in ohranjanju delovnih
mest. Ce zaénejo ljudje kri¢ati ali dajati nerazumne pripombe, poudarite, da
postaja situacija napeta in bi bilo dobro narediti odmor. Lahko tudi postavite
vpraSanje, ki za kratek ¢as preusmeri razpravo v manj ¢ustveno smer.

e Spodbujajte nestrinjanje. Z njimi se pogosto nauc¢imo veg, kot bi se s strinjanjem.
Clani skupine teZijo k temu, da se strinjajo, ker se jim to zdi varneje, Eeprav ima
morda kdo druga¢no mnenje. Vendar pa je nestrinjanje, igranje vioge
»hudiCevega advokata«, lahko produktivno.

« Pozorno spremljajte, kako sodeluje in se odziva sleherni &lan skupine. Ce
opazite koga, ki samo sedi in mol¢i, ga spodbudite k besedi, a tako, da se ne bo
pod&util neprijetno. Ce vidite, da se kdo na primer zaradi pregrobo izredene kritike
hudo razburi, posredujte in obvarujte njegova Custva.
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5 ANKETA

Anketo sem izvedla med zaposlenimi v slovenski vojski, tam sem tudi sama
zaposlena. Za raziskovanje sem uporabila anonimno anketiranje. VpraSalnik sem
razdelila zaposlenim v moji enoti. V anketo sem vkljuCila zaposlene na razli¢nih
delovnih mestih. Anketo je izpolnilo 40 sodelavcev. Anketirane sem locila po spolu,
starosti in nazivu na delovhem mestu. Anketna vprasanja so zastavljena tako, da
sem z njimi potrijevala sledeCe emocionalne kompetence: sposobnost
prepoznavanja in razumevanja emocij, sposobnost izrazanja in poimenovanja
emocij in sposobnost upravljanja z emocijami. Te tri skupine emocionalnih
kompetenc skupaj vklju€ujejo 45 vprasan;.

S statisticnega vidika je populacija, ki steje 40 enot majhna. Zaradi te znadilnosti
sem za sklepanje izbrala statistiCno preizkusanje hipotez. To je postopek, s katerim
na podlagi podatkov ugotavljamo, ali je trditev, ki jo izrazamo v obliki hipoteze,
pravilna ali ni pravilna.

Na delovnem mestu so odnosi drugacéni kot drugje, vendar niso ni¢ manj Custveni od
ostalih. Gre za drugacna €ustva in drugacne vrednosti, katera Zelimo zadovoljiti in
se jih drzati. Vsi ljudje si zelijo, da bi se na delovnem mestu dobro pocutili, da bi jih
drugi spostovali, jim zaupali, se do njih primerno obnasali, jih razumeli, vendar
mogoce pozabljajo, da sami tega drugim ne nudijo. Kako potem pri¢akovati, da
bodo drugi to dajali nam. Pravilnega izrazanja Custev se je treba nauciti. Vendar
zato ne bo dovolj obiskovanje seminarjev ali kak$nih drugih izobrazevan,;.
Posameznik mora delati na sebi in se spremeniti. Vsi vemo, kaj je dobro in kaj
slabo, vprasanje je, ¢e to tako tudi delamo v praksi. Veliko laZje je namre¢ druge
obsojati za svoje neuspehe, kot jih samo preprecevati.

PoskusSala bom dokazati sledece hipoteze:

e da se ljudje, ki zasedajo vodilna delovna mesta bolje izkazejo na testih Custvene
inteligence;

¢ da so starejSe generacije Custveno zrelejse;

¢ da rezultati testov Custvene inteligence niso odvisni od spola.

5.1 ANALIZA ANKETE

Custvene inteligentnosti ni mo¢€ izmeriti na enak nacin in z istimi karakteristikami, kot
to velja za test inteligenénega kvocienta, saj testi Custvene inteligentnosti nimajo
ene klju¢nih lastnosti testov — ponovljivost rezultatov. Literatura navaja, da do
razhajanj v rezultatin prihaja zato, ker je Custvena inteligentnost sestavljena iz
statiCnega in dinami¢nega dela, ki povzrota »neponovljivosti« rezultatov (Wood,
2004).

Anketa je sestavljena iz treh sklopov anketnih vprasanj. Kako so bila le-ta zajeta v
posameznih sklopih je predstavljeno v sledeci preglednici.
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Sklop Emocionalna kompetenca Stevilka anketnega vprasanja

1. sklop | Sposobnost prepoznavanja in | V13, V14, V15, V18, V19, V25, V26,
razumevanja emaocij V32, V34, V35, V36, V37, V38, V39,

V42, V45

2. sklop | Sposobnost izrazanja in | V2, V6, V16, V17, V21, V22, V23, V24,
poimenovanja emocij V27,V28, V41, V43, V44

3. sklop | Sposobnost  upravljanja z | V1,V3, V4, V5, V7, V8, V9, V10, V11,
emocijami V12,V20, V29, V30, V31, V33, V40

Tabela 3: Preglednica sklopov emocionalnih kompetenc (Vir: lasten)

Kratek samoocenjevalni test ¢ustvene inteligentnosti vsebuje trditve za katere so
anketiranci podajali ocene veljavnosti. Lestvica je petstopenjska, kjer 1 pomeni
sploh ne velja, 2 ve€inoma ne velja, 3 v€asih ne velja, 4 vedinoma velja, 5 vedno
velja. Analize odvisnosti, ki se nanasajo na zastavljene hipoteze sem izvedla s
pomocjo statistiCnega raCunalniS8kega programa SPSS. Sklepe bom oblikovala na
osnovi mer srednje vrednosti (modusa, aritmeti¢ne sredine in mediane). Lestvico in
stopnje Custvene inteligentnosti sem dolocdila po vzoru vpraSalnika emocionalne
kompetence iz knjige: Validacija konstrukta emocionalne inteligencije, Taksig,
1998. Ocenila sem, da je tisti, ki se je v testu ocenil s povpre¢no oceno manj kot
2,99 custveno manj inteligenten (nizka stopnja Custvene inteligentnosti). Tisti
katerega povprecje ocene je podano v razredu med 3,00 in 3,99 je Custveno
inteligenten (srednja stopnja Custvene inteligentnosti). Vsi tisti, ki so na tem testu
dosegli povprecje ocen enako ali vecje od 4,00 toCke pa veljajo za Eustveno zelo
inteligentne osebe (visoka stopnja Custvene inteligentnosti)
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ANALIZA 1. SKLOPA EMOCIONALNIH KOMPETENC: SPOSOBNOST
PREPOZNAVANJA IN RAZUMEVANJA EMOCIJ Statist

Vpr. | Veljavene | Mankajoce | Aritmeti€na | Mediana | Modus | Vsota
vrednosti | vrednosti sredina
V13 40 0 3,45 3,00 3 138
V14 40 0 3,03 3,00 3 121
V15 40 0 3,70 3,50 3 148
V18 40 0 3,83 4,00 4 153
V19 40 0 3,58 4,00 4 143
V25 40 0 3,05 3,00 3 122
V26 40 0 3,35 3,00 3 134
V32 40 0 4,00 4,00 4 160
V34 40 0 3,55 4,00 4 142
V35 40 0 3,40 3,00 3 136
V36 40 0 3,53 4,00 4 141
V37 40 0 3,45 3,00 3 138
V38 40 0 3,43 3,00 3 137
V39 40 0 3,70 4,00 3 148
V42 40 0 3,38 3,50 4 135
V45 40 0 3,90 4,00 4 156

Tabela 4: Sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij (Vir: lasten)

Legenda vprasan;j:

V13. Ce sreéam znanca, takoj ugotovim, kako je razpoloZen.

V14. Ce vidim, kako se nekdo poéuti, ponavadi vem, kaj se mu je zgodilo.

V15. Pri prijatelju vem, kdaj je Zalosten in kdaj razoCaran.

V18. Z lahkoto opazim spremembo razpoloZenja pri svojem prijatelju.

V19. Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja h kateremu grem na rojstni
dan.

V25. Ce dolo¢eno osebo opazujem v druzbi, lahko toéno ugotovim njena &ustva

V26. Lahko opazim, ¢e se nekdo pocuti nemocno.

V32. Ponavadi razumem, zakaj se slabo pocutim.

V34. Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obcutja nekoga.

V35. Pri svojih prijateljin prepoznam prikrito ljubosumije.

V36. Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozenje.

V37. Opazim, ¢e se nekdo pocuti krivega.

V38. Opazim, ¢e poskusa nekdo prikriti svoja resni¢na obdutja.

V39. Opazim, Ce se nekdo pocuti zamorjeno.

V42. Opazim, ¢e se nekdo obna3a drugace, kot je razpolozen.

V45. Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja.

Pri analizi (tabela 4) posameznih vprasanj iz prveg sklopa emocionalnih kompetenc
lahko ugotovimo, da so anketiranci samo pri vprasanju V32 — Ponavadi razumem
zakaj se slabo pocutim, dosegli povprecno Stevilo to¢k 4, kar jih za to vprasanje
uvrsti v visoko stopnjo Custvene inteligentnosti. Pri vseh ostalih vprasanjih so
dosegli nizje povprecje tock. Aritmeti€na sredina celotnega sklopa vprasanj o
sposobnosti prepoznavanja in razumevanja emocij je 3,52 (56,3), kar nakazuje na
srednjo stopnjo Custvene inteligentnosti. Nekoliko bolje so se pri tem sklopu
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vprasanj izkazale Zzenske (56,3) kot moski (55,59), vendar razlika ni velika (tabela
5).

Skupaj Mogki Zenske

N Veljavne 40 27 13
Manjkajoce 0 13 27
Aritmeti¢na sredina 56,3000 55,5926 57,7692
Mediana 57,0000 57,0000 60,0000
Modus 56,00(a) 57,00 60,00(a)
Vsota 2252,00 1501,00 751,00

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanj$a vrednost modusa.

Tabela 5: Sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij glede na spol
(Vir: lasten)
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Graf 1: Sposobnost prepoznavanja in razumevana emocij glede na spol (Vir: lasten)
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starost do starost od Starost nad
25 let 0d26 do 50 50 let
let

N Veljavne 7 32 1
Manjkajoce 33 8 39
AritmetiCna sredina 60,5714 55,3438 57,0000
Mediana 65,0000 56,0000 57,0000
Modus 70,00 56,00 57,00
Vsota 424,00 1771,00 57,00

Tabela 6: Sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij glede na starost
(Vir: lasten)

p starost
[ do 25 let
[= od 26 do 50 let
[] nad 50 let
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Graf 2: Sposobnost prepoznavanja in razumevana emocij glede na starost
(Vir: lasten)

S starostjo (tabela 6) se sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij
zmanjSuje. NajviSjo stopnjo Custvene inteligentnosti na tem podroc€ju so izkazali
anketiranci v starostnem obdobju do 25 let 3,78 (60,57), vendar pa jih to povprecje
Se vedno uvrsca v srednjo stopnjo Custvene inteligentnosti.

Vsi anketiranci (tabela 7) ne glede na naziv, ki ga imajo, so na vpraSanja o
sposobnosti prepoznavanja in razumevanja emocij odgovarjali tako, da jih lahko
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uvrstimo v srednjo stopnjo Custvene inteligentnosti. Znotraj te stopnje pa so se bolje
kot vojaki izkazali pod€astniki in najbolje Castniki.

Gastnik | pod€astnik vojak
N Veljavne 9 16 15
Manjakojce 31 24 25
Aritmeti¢na sredina 59,5556 57,5000 53,0667
Mediana 60,0000 56,5000 52,0000
Modus 57,00(a) 48,00(a) 49,00(a)
Vsota 536,00 920,00 796,00

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanj$a vrednost modusa.

Tabela 7: Sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij glede na naziv
(Vir: lasten)

20 . — naziv
. 1 Rractnik
[E 2 podéastnik
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Graf 3: Sposobnost prepoznavanja in razumevana emocij glede na naziv (Vir: lasten)
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ANALIZA 2. SKLOPA EMOCIONALNIH KOMPETENC: SPOSOBNOST
IZRAZANJA IN POIMENOVANJA EMOCIJ

Vpr. | Veljavne | Manjkajoce | Aritmeticna | Mediana | Modus | Vsota
vrednosti | vrednosti | sredina

V2 40 0 3,68 4,00 3 147

V6 40 0 3,58 3,50 3 143
V16 40 0 3,30 3,00 3 132
V17 40 0 3,55 4,00 4 142
V21 40 0 3,73 4,00 4(a) 149
V22 40 0 3,70 4,00 3 148
V23 40 0 3,68 4,00 4 147
V24 40 0 3,73 4,00 4 149
Va7 40 0 3,45 4,00 4 138
V28 40 0 3,58 4,00 4 143
V41 40 0 3,93 4,00 4 157
V43 40 0 3,60 4,00 3 144
V44 40 0 3,80 4,00 4 152

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanj$a vrednost modusa.
Tabela 8: Sposobnost izraZanja in poimenovanja emocij (Vir: lasten)

Legenda vprasan;j:

V2. Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja obcutja in Custva.
V6. Ce mi nekaj ni véeg, to tudi takoj pokazem.

V16. Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je viec.

V17. Lahko nastejem Custva, ki jih v doloenem trenutku dozivljam.
V21. Svoja ¢ustva lahko dobro izrazim.

V22. Lahko opisem, kako se pocutim.

V23. Lahko opiSem svoje trenutno stanje.

V24. Lahko re¢em, da vem veliko o svojem Custvenem stanju.

V27. Moje vedenje odraza moja notranja obcutja.

V28. Pri meni se vedno vidi, kako sem razpolozen.

V41. Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola.
V43. Vecino svojih obcutij lahko poimenujem.

V44. Vecino svojih obCutij lahko prepoznam.

Pri analizi (tabela 8) posameznih vprasanj iz drugega sklopa emocionalnih
kompetenc lahko ugotovimo, da anketiranci niso pri nobenem vpraSanju dosegli
aritmetiCne sredine 4. V primerjavi s prejsnjim sklopom vprasanj so tu dosegli
nekoliko visje povprecje tock, na kar nakazuje tudi modus, ki je pri osmih vprasanijih
4. Aritmeti¢na sredina celotnega sklopa vprasanj o sposobnosti prepoznavanja in
razumevanja emocij je 3,63 (47,27), kar nakazuje na srednjo stopnjo Custvene
inteligentnosti. Tudi pri tem sklopu vprasanj (tabela 9) so nekoliko viSjo stopnjo
Custvene inteligentnosti kot moski izkazale zenske 3,8 (50,00).
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skupaj mosKi zenske

N Veljavne 40 27 13
Manjkajoce 0 13 27
Aritmeti¢na sredina 47,2750 45,9630 50,0000
Mediana 49,5000 47,0000 51,0000
Modus 50,00 38,00 50,00(a)
Vsota 1891,00 1241,00 650,00

a Obstaja ve¢ modusov. Prikazana je najmanj$a vrednost modusa.

Tabela 9: Sposobnost izraZzanja in poimenovanja emocij glede na spol (Vir: lasten)
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Graf 4: Sposobnost izraZanja in poimenovanja emocij glede na spol (Vir: lasten)

spol

[ moski

. Zenska

Vesna Kristanc: Custvena inteligenca na delovnem mestu

stran 42 od 64



B&B — Visja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Vrednost df Signifikanca
Pearsonov Hi-kvadrat 59,687(a) 46 ,085
N veljavnih vrednosti 40

Tabela 10: Sposobnost izraZzanja in poimenovanja emocij glede na starost —
Pearsonov korelacijski koeficient (Vir: lasten)

Pri izraCunavanju Pearsonovega korelacijskega koeficienta sem ugotovila, da ni
razlik med razliénimi starostnimi stopnjami glede sposobnosti izrazanja in
poimenovanja emocij. Korelacijo sem izracunala tudi za vse preostale hipoteze in
ugotovila, da tudi med ostalimi spremenljivkami znotraj posameznih hipotez ni
statisti¢no znacilnih razlik.

starost do | starost od Starost
25 let 0d26 do nad 50 let
50 let

N Veljavne 7 32 1
Manjkajoce 33 8 39
Aritmeti¢na sredina 49,1429 46,9688 44,0000
Mediana 51,0000 47,5000 44,0000
Modus 32,00(a) 38,00(a) 44,00
Vsota 344,00 1503,00 44,00

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanjSa vrednost modusa.

Tabela 11: Sposobnost izraZanja in poimenovanja emocij glede na starost

(Vir: lasten)
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Graf 5: Sposobnost izraZzanja in poimenovanja emocij glede na starost (Vir: lasten)

S starostjo (tabela 11) se sposobnost prepoznavanja in razumevanja emocij
zmanjSuje. NajviSjo stopnjo Custvene inteligentnosti na tem podroCju so zopet
izkazali anketiranci v starostnem obdobju do 25 let 3,77 (49,14). Vendar pa jih to
povprecje Se vedno uvrsca v srednjo stopnjo Custvene inteligentnosti.

Vsi anketiranci (tabela 12) ne glede na naziv, ki ga imajo, so tudi na ta sklop
vpraSanj odgovarjali tako, da jih lahko uvrstimo v srednjo stopnjo Custvene
inteligentnosti. Znotraj te stopnje pa so se bolje kot vojaki izkazali pod¢astniki in
najbolje Castniki 3,83 (49,88).
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Castnik | pod&astnik vojak
N Veljavne 9 16 15
Manjkajoce 31 24 25
Aritmeti¢na sredina 49,8889 48,0625 44,8667
Mediana 50,0000 49,0000 49,0000
Modus 50,00 39,00(a) 38,00
Vsota 449,00 769,00 673,00

Tabela 12: Sposobnost izraZanja in poimenovanja emocij glede na naziv (Vir:

lasten)
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Graf 6: Sposobnost izraZanja in poimenovanja emocij glede na naziv (Vir: lasten)
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ANALIZA 3. SKLOPA EMOCIONALNIH KOMPETENC: SPOSOBNOST
UPRAVLJANJA Z EMOCIJAMI

Vpr. | Veljavne | Manjkajoce | Aritmeti¢cna | Mediana | Modus | Vsota
vrednosti | vrednosti | sredina
V1 40 0 3,30 3,00 3 132
V3 40 0 3,88 4,00 4 155
V4 40 0 4,05 4,00 4 162
V5 40 0 3,90 4,00 4 156
v7 40 0 3,50 4,00 4 140
V8 40 0 3,80 4,00 4 152
V9 40 0 3,88 4,00 3(a) 155
V10 40 0 3,78 4,00 4 151
V11 40 0 4,05 4,00 4 162
V12 40 0 3,70 4,00 4 148
V20 40 0 3,58 4,00 3 (a) 143
V29 40 0 3,73 4,00 4 149
V30 40 0 3,88 4,00 4 155
V31 40 0 4,03 4,00 4 161
V33 40 0 4,00 4,00 4 160
V40 40 0 3,90 4,00 4 156

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanj$a vrednost modusa.
Tabela 13: Sposobnost upravijanja z emocijami (Vir: lasten)

Legenda vprasan;j:

V1. Dobro razpoloZenje lahko ohranim, tudi ¢e se mi zgodi kaj slabega.
V3. Tudi kadar so ljudje okoli mene slabo razpolozZeni, lahko ohranim dobro
razpolozenje.

V4. 1z neugodnih izkusenj se u¢im, da naj se v bodo&e obnasam drugace.
V5. Ko me nekdo pohvali, delam Se z vec elana.

V7. Ce mi je neka oseba vSeé, naredim vse, da sem ji tudi jaz véed.

V8. Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v slabo voljo.

V9. Ce sem dobro razpolozen, vsak problem z lahkoto resim.

V10. Ko sem z osebo, ki me ceni, pazim, kako se obnasam.

V11. Najbolje se u€im in si zapomnim stvari, e se pocutim sre¢no.

V12. Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled neresljiv problem.
V20. Z lahkoto prepri¢am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost.

V29. Trudim se ublaziti neprijetna in oja€ati pozitivha Custva.

V30. Ni¢ ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim.

V31. Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih razmisljam.
V33. PoskuSam ohraniti dobro razpoloZenje.

V40. Kar se mene tiCe je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se.
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Pri analizi (tabela 13) posameznih vpraSanj iz tretiega sklopa emocionalnih
kompetenc lahko ugotovimo, da so anketiranci pri sledecih vpradanjih; V4 - Iz
neugodnih izkuSenj se u¢im, da naj se v bodo¢e obnasam drugace; V11 - Najbolje
se uc¢im in si zapomnim stvari, e se pocutim sre¢no; V31 - Obveznosti in naloge
najraje naredim takoj, ne da o njih razmiSljam; V33 - PoskuS8am ohraniti dobro
razpoloZenje, dosegli povprecno Stevilo to€k 4, kar jih za ta vpradanja uvrsti v visoko
stopnjo Custvene inteligentnosti. Pri vseh ostalih vpra$anjih so dosegli nizje
povpreCje toCk. AritmetiCna sredina celotnega sklopa vprasanj o sposobnosti
upravljanja z emocijami 3,80 (60,92), kar nakazuje na srednjo stopnjo Eustvene
inteligentnosti. Nekoliko bolje so se pri tem sklopu vprasan; izkazale Zzenske 3,91
(62,61) kot moski, vendar razlika ni velika (tabela 14).

skupaj mosKi zenske

N Veljavne 40 27 13
Manjkajoce 0 13 27
Aritmeti¢na sredina 60,9250 60,1111 62,6154
Mediana 62,0000 62,0000 63,0000
Modus 63,00(a) 63,00 57,00(a)
Vsota 2437,00 1623,00 814,00

a Obstaja ve€ modusov. Prikazana je najmanjSa vrednost modusa.

Tabela 14: Sposobnost upravijanja z emocijami glede na spol (Vir: lasten)
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Graf 7: Sposobnost upravljanja z emocijami glede na spol (Vir: lasten)
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V literaturi navajajo, da ne obstajajo razlike v emocionalnih kompetencah med
moskimi in Zenskami. Pravijo, da Zenske v Custveni inteligentnosti niso bistrejSe od
moskih, prav tako moski ne prekasajo Zensk. Vsak od nas je v teh sposobnostih po
svoje mocan in slaboten. Z dosedanjimi analizami sem tudi jaz dokazala, da rezultati
testov Custvene inteligence niso odvisni od spola.

starostdo | starost od Starost
25 let 0d26 do nad 50 let
50 let

N Veljavne 7 32 1
Manjkajoce 33 8 39
Aritmeti¢na sredina 61,0000 60,7813 65,0000
Mediana 63,0000 61,5000 65,0000
Modus 63,00 66,00 65,00
Vsota 427,00 1945,00 65,00

Tabela 15: Sposobnost upravijanja z emocijami glede na starost (Vir: lasten)
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Graf 8: Sposobnost upravljanja z emocijami glede na starost (Vir: lasten)

Sposobnost upravljanja z emocijami s starostjo (tabela 15) upada. NajviSjo stopnjo
Custvene inteligentnosti na tem podrocju so zopet izkazali anketiranci v starostnem
obdobju do 25 let 3,81 (61,00). Vendar pa jih to povpreCje Se vedno uvrsca v
srednjo stopnjo Custvene inteligentnosti.

Literatura nikjer ne omenja, da je C&ustvena inteligenca pogojena s stopnjo
izobrazbe. Custvene inteligentnosti se lahko naucimo, vendar ne v $oli. Ker so
starejSi bolj izkuSeni, sem menila, da so starejSe generacije Custveno zrelejSe in da
se bodo zato bolje odrezale na testu emocionalnih kompetenc. Vendar pa izracuni
kazZejo, da ne obstajajo statisticno znacilne razlike med starostjo in stopnjo Custvene
inteligence.

Vsi anketiranci (tabela 16) ne glede na naziv, ki ga imajo, so tudi na ta sklop
vprasanj odgovarjali tako, da jih lahko uvrstimo v srednjo stopnjo Custvene
inteligentnosti. Znotraj te stopnje so se najbolje izkazali ¢astniki 3,72 (59,55), sledijo
jim vojaki in pod€astniki.
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Castnik | pod€astnik vojak
N Veljavne 9 16 15
Manjkajoce 31 24 25
Aritmeti¢na sredina 59,5556 48,0625 58,6000
Mediana 60,0000 49,0000 59,0000
Modus 57,00(a) 39,00(a) 63,00
Vsota 536,00 769,00 879,00

a Obstaja ve¢ modusov. Prikazana je najmanjSa vrednost modusa.

Tabela 16: Sposobnost upravijanja z emocijami glede na naziv (Vir: lasten)
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Graf 9: Sposobnost upravijanja z emocijami glede na delovno mesto (Vir: lasten)
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Spretnosti Custvene inteligentnosti se ujemajo in dopolnjujejo s spoznavnimi.
Najbolj§i v storilnosti obvladajo oboje. Cim zahtevnej$e je delo, tem odlogilnej3a je
Custvena inteligentnost, Ze zato ker je pomanjkanje teh spretnosti lahko moé¢na ovira
pri uporabi katere koli delav€eve tehnike ali razuma. V preteklih letih so se merila v
poslovnem svetu precej spremenila. Vedno ve¢ pozornosti je namenjene osebnosti
v celoti. Custvene spretnosti so posebej pomembne pri vodenju, torej v vlogi, ki od
vodje zahteva, da pri podrejenih doseze vecjo ucinkovitost pri delu.

Zato sem predvidevala, da tisti, ki zasedajo vodilna delovna mesta, to vedo in da se
zato tudi bolje izkaZejo na testih Custvene inteligence.

Glede na dosedanjo analizo rezultatov vseh treh sklopov anketnih vprasan; lahko
tudi to hipotezo ovrzem
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6 ZAKLJUCEK

Moramo se zavedati, da je izrazanje in prepoznavanje Custev najpomembnejsi del
nebesedne komunikacije. Clovek vedno (Setudi se tega ne zaveda) izraza Gustva in
si hkrati razlaga ¢&ustva drugih, na osnovi &esar uravnava svoje vedenje.
Sposobnost ustreznega izrazanja Custev in obdcutljivost za Custveno dozivljanje
drugega sta pomembni socialni spretnosti, s katerima vstopa &lovek v socialne
situacije, se v njih laZje znajde in je poslediéno Zivljenjsko uspesnejsi. Ze sociologi
so odkrili, da se prepustimo Custvom, kadar se znajdemo v zadregi ali pred prevec
pomembnimi nalogami, da bi se prepustili samemu razumu.

Pomen &ustev je bil v miselnem Zivljenju presenetljivo dolgo zapostavljen. Custva so
tako pristala na neraziskanem podrocju, ki je bilo dodeljeno znanstveni psihologiji.
To neraziskano praznino so preplavile poljudne knjige z nasveti, kako si pomagati
sam. Knjige so dobronamerne in temeljijo na klinichem mnenju, kolikor je le
mogocCe, vendar vseeno s pomankljivo znanstveno podlago. Po mojem mnenju
lahko znanost v tem trenutku povsem utemeljeno razis€e vprasSanja v zvezi z
duSevnostjo in tiste njene najbol;j iracionalne strani.

Znanstvene raziskave so razkrile, da se otroka lahko nauci vseh sposobnosti, ki jih
imenujemo Custvena inteligentnost in zajema samoobvladanje, gore¢nost,
sposobnost spodbujanja samega sebe in vztrajnost. Tako se mu lahko ustvari boljSe
zivljenjske moznosti, kot mu jih nudi genetsko determiniran intelektualni potencial.
Po mojem mnenju bi to lahko veliko pripomoglo k vedji delovni pripravljenosti in
izboljSanju pocCutja na delovnih mestih, saj smo ljudje ponavadi taki, kot nas
izoblikujejo vzgoja in dogodki v otrostvu ter mladosti.

Ker pa se danes vse bolj poudarja in omogoCa vseZivljenjsko u€enje se lahko
emocionalnih kompetenc priu¢imo tudi v obdobju terciarne socializacije. Menim, da
bi tovrstno izobrazevanje lahko izboljSalo odnose na delovhem mestu in s tem
povecCalo ucinkovitost zaposlenih. V svoji raziskavi sem ugotovila, da vecina
anketiranih dosega srednjo stopnjo Custvene inteligence. Ker ima Ccustvena
inteligenca velik vpliv na ¢lovekovo dozivljanje in uspesnost v Zivljenju, menim, da bi
anketiranci morali delati na izbolj8anju le te.

Preverjala sem sledece hipoteze:

e da se ljudje, ki zasedajo vodilna delovna mesta bolje izkazejo na testih
Custvene inteligence — to hipotezo zavracam;

¢ da so starejSe generacije Custveno zrelejSe — to hipotezo zavracam;

o da rezultati testov Custvene inteligence niso odvisni od spola — to hipotezo
potrjujem.

Potrdim lahko le, da rezultati ustvene inteligence niso odvisni od spola. Hipotezo, ki
trdi, da se ljudje, ki zasedajo vodilna delovna mesta bolje izkazejo na testih
Custvene inteligence in hipotezo, ki trdi, da so starejSe generacije Custveno zrelejse,
pa zavraCam.

Name moje naloge je bil ugotoviti stanje emovionalnih kompetenc med zaposlenimi
v nasi enoti in rezultate predstaviti nadrejenim. Upam, da jih bom s tem spodbudila k
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razmisSljanju pomembnosti izobraZevanja iz podroCja emocionalne inteligence, tako
za vojake, podc¢astnike kot tudi za Castnike.
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VPRASALNIK

Sem Vesna Kristanc. S spodaj navedenim vpraSalnikom preverjam hipoteze, ki sem jih zastvila v svoji diplomski nalogi. Prosim vas,
¢e mi pri tem pomagate tako, da izpolnite sledeci vpraSalnik. S tem poskusom ne preverjam vaSega znanja, zato nanj ne morete
odgovoriti napa¢no. Zanima me le, kako se obi¢ajno pocutite in kako razmisljate. Na zastavljena vpradanja zapisite prvi odgovor, Ki
vam pride na misel in ne razmisljajte prevec.

Odgovarjajte tako, da obkrozite eno od Stevilk glede na to, koliko posamezne trditve veljajo za vas:
1 — sploh ne velja 2 - ve€inoma ne velja 3 - v€asih ne velja 4 — veinoma velja 5 — vedno velja
véasih
Postavke sploh ne velja ne velja vedno velja
1. Dobro razpoloZenje lahko ohranim, tudi e se mi zgodi kaj slabega. 1
2. Skoraj vedno lahko z besedami opiSem svoja obc&utja in Custva.
3. Tudi kadar so ljudje okoli mene slabo razpolozZeni, lahko ohranim dobro razpolozenije.
4. 1z neugodnih izkuSenj se u€im, da naj se v bodoCe obnasam drugace.
5. Ko me nekdo pohvali, delam Se z vec€ elana.
6. Ce mi nekaj ni v8eg, to tudi takoj pokazem.
7. Ce mi je neka oseba vsec, naredim vse, da sem ji tudi jaz v3ec.
8. Ce sem dobro razpolozen, me je tezko spraviti v slabo voljo.
9. Ce sem dobro razpolozen, vsak problem z lahkoto resim.
10. Ko sem z osebo, ki me ceni, pazim, kako se obnasam.
11. Najbolje se uc¢im in si zapomnim stvari, e se pocutim sre¢no.
12. Kadar trmasto vztrajam, reSim tudi na prvi pogled nereSljiv problem.
13. Ce sreéam znanca. takoj ugotovim, kako je razpolozen.
14. Ce vidim, kako se nekdo poduti, ponavadi vem, kaj se mu je zgodilo.
15. pri prijatelju vem, kdaj je zalosten in kdaj razo€aran.
16. Zlahka najdem nacin, kako priti do osebe, ki mi je vsec.
17. Lahko nastejem &ustva, ki jih v dolo€enem trenutku dozZivljam.
18. Z lahkoto opazim spremembo razpolozenja pri svojem prijatelju.
19. Z lahkoto se spomnim, kako razveseliti prijatelja, h kateremu grem na rojstni dan.
20. Z lahkoto prepri€am prijatelja, da ni razloga za zaskrbljenost.
21. Svoja Custva lahko dobro izrazim.
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véasih
Postavke sploh ne velja ne velja vedno velja
22. Lahko opisem, kako se pocutim. 1
23. Lahko opidem svoje trenutno stanje.
24. Lahko re¢em, da vem veliko o svojem Eustvenem stanju.
25. Ce dologeno osebo opazujem v druzbi, lahko toéno ugotovim njena &ustva.
26. Lahko opazim, e se nekdo poc¢uti nemocno.
27. Moje vedenje odraza moja notranja obcutja.
28. Pri meni se vedno vidi kako sem razpolozen.
29. Trudim se ublaziti neprijetna in ojacati pozitivna Custva.
30. Ni€ ni slabega v tem, kako se obi¢ajno pocutim.
31. Obveznosti in naloge najraje naredim takoj, ne da o njih razmisljam.
32. Ponavadi razumem zakaj se slabo pocutim.
33. PoskuSam ohraniti dobro razpolozenije.
34. Po izrazu na obrazu lahko prepoznam obcutja nekoga.
35. Pri svoijih prijateljih prepoznam prikrito ljubosumije.
36. Opazim ¢e poskusa nekdo prikriti slabo razpolozZenje.
37. opazim, e se nekdo pocuti krivega.
38. Opazim. Ce poskusa nekdo prikriti svoja resniéna obg&utja.
39. Opazim, ¢e se nekdo poc¢uti zamorjeno.
40. Kar se mene ti¢e je popolnoma v redu, da se pocutim tako kot se.
41. Na splosno sem lahko izrazil simpatije do osebe nasprotnega spola.
42. Opazim, ¢e se nekdo obnasa drugace kot je razpolozen.
43. Vecino svojih obcutij lahko poimenujem.
44. Vec€ino svojih ob&utij lahko prepoznam.
45. Vem, kako lahko prijetno presenetim vsakega svojega prijatelja.
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SPOL M z STAROST: a.do 25 let DELOVNO MESTO:
b. od 26 do 50 let
c. nad 50 let

Najlepsa hvala
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