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POVZETEK

Diplomsko delo povzema potek vzpostavitve spletne trgovine od ideje do izvedbe.
Odlocili smo se, da samostojno stopimo na pot podjetnidtva in vzpostavimo spletno
trgovino. Unikatne izdelke, ki jih izdelujemo sami, bomo preko spletne trgovine
predstavili SirSemu krogu potroSnikov in si s tem razSirili krog potencialnih kupcev. V
prvem delu diplomske naloge so zajeti in pojasnjeni osnovni pojmi spletnega
trgovanja, v drugem delu se lotimo idejne zasnove, v tretiem delu pa na lastnem
konkretnem primeru, z vsemi podrobnostmi postopkov vzpostavitve, predstavimo
potek razvoja spletne trgovine.

KLJUCNE BESEDE

- Spletna trgovina
- Potrosnik

- Ponudnik

- Unikatni izdelki

ABSTRACT

In diploma work we are talking about the progress of setting up an online store, from
idea to realization. Our wish was to step on the road of self-employment and build
the online store with unique products, which are made by us, and present them to a
wider range of customers. That is how we want to become more visible and expand
the range of potential buyers. In the first part of the thesis we are explaining the
basic concepts of online shopping, in the second part we are talking about concept
and idea of our online store and in the third part we present procedures, course of
development of an online store on our own particular case.
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1 UvoD

V danasnji dobi informacijsko-komunikacijske tehnologije se razvoj in ponudba novih
tehnologij neprestano Sirita in povzro€ata velike spremembe v gospodarstvu. Ena od
vecjih sprememb elektronskega poslovanja, na katero naletijo tako uporabniki kot
tudi ponudniki na spletu, so tudi spletne trgovine, ki podjetiem nudijo vecjo
dostopnost do svojih potencialnih kupcev, omogocajo t. i. »nakup iz naslonjata« —
kadarkoli in kjerkoli, niso omejeni z delovnim ¢asom, nudijo vec¢jo ponudbo, hitrost
ter manj posrednikov.

S svojo ponudbo se lahko lazje in z manj stroski Sirijo preko meja svoje drzave in
ustvarjajo globalno mrezo spletnega poslovanja, kajti imajo olajSan dostop do tujih
trgov, s tem povecujejo konkurenco in si pridobivajo vecji nabor potencialnih kupcev,
saj tako rekoc briSejo geografske meje.

Po podatkih, pridobljenih z raziskavami SURS-a (september 2010), preko interneta
nakupuje 34,5 % slovenskih drzavljanov, starih od 10 do 74 let, vendar le 16,6 %
enkrat na mesec, 6 % veckrat na mesec in samo 1,1 % veckrat na teden. Kar velika
veCina torej nakupovanju preko interneta ne zaupa in ga ne pozna. Tako je
posledi¢no slovenskih potencialnih kupcev malo (RIS, 2011).

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi se bomo osredotodili na postavitev spletne trgovine. V nasem
primeru gre za t. i. poslovanje B2C, torej med podjetjem in konénim potroSnikom
(ang. business to customers) oziroma spletno nakupovanje (ang. on-line shopping),
pri katerem kupec opravi celoten proces nakupa s pomocjo spletne tehnologije.

Seznanili se bomo z osnovnimi pojmi spletne trgovine, prednostmi in slabostmi
spletnih trgovin, psihologijo potroSnika, varnostjo spletnega nakupovanja, pravnimi
okvirji in opisali celoten razvoj spletne trgovine od ideje do izvedbe.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Diplomsko delo bo povzelo ustanovitev t. i. »start-up« podjetja, ki je zaelo nastajati
avgustu 2012 in bo poslovalo preko spletne trgovine. Podjetje se ukvarja z
izdelovanjem in prodajo unikatnih kosov oblacil, modnih dodatkov in nakita in ima
vizijo, da svojo ponudbo razsiri na podrodje interierja in notranje opreme. Podjetje Se
ni registrirano v poslovni register, predvideni rok registracije je v mesecu oktobru, ko
bo postavljena spletna trgovina in bomo priCeli s poslovanjem. V prvih mesecih
poslovanja bo v podjetju zaposlena in bo delovala ena oseba.
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1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Pomanjkanje literature in virov

Pri nastajanju diplomskega dela smo se sreCevali s problemom pomanjkanja
literature in virov, ki so zaradi relativno novega nacina poslovanja redki in
pomanijkljivi. Vecino informacij in podatkov smo pridobili preko spleta, literatura v
tradicionalni obliki, kot je na primer knjiga, pa je bila tezje dosegljiva.

Majhen krog potrosnikov

Zaradi specificnosti spletne trgovine, obrata se namre¢ na potencialne kupce, ki
stremijo k drugacnosti in unikatnosti, je moznosti za uspeh spletne trgovine bistveno
manj kot pri drugih ponudnikih, ki se obracajo na mnozice.

Nizka prepoznavnost

Podjetje je mlado in se komaj za¢enja prebijati na velikanski trg ponudnikov spletnih
trgovin, zato Se nima definirane baze potroSnikov. Podjetje se tudi pred ustanovitvijo
spletne trgovine S8e ni pojavijalo na trgu potroSnikov in ima zelo nizko
prepoznavnost; mreza kupcev temelji na poznanstvih. Ne smemo izpustiti niti
dejstva, da smo ustvarjalci in umetniki zelo slabi menedzerji, predvsem na podrocju
trzenja samih sebe. Tega kompleksa se bo potrebno znebiti in si s pametnimi in
pravimi cilji pridobiti prepoznavnost in potencialne kupce.

Nakupovalne navade v Sloveniji

Pri nakupovalnih navadah potrodnikov v Sloveniji bi radi izpostavili dva problema, ki
sta za naSe podjetje najbolj rizicna. Prvi je, da pri nas Se vedno relativno malo
nakupujemo preko spleta, drugi pa, da glede na specificnost spletne trgovine nismo
prepri¢ani, da je slovenski trg potrosnikov pripravljen na ponudbo. Ponudba temelji
na specificnosti in unikatnosti, ki pa se je povprecéni slovenski potrosnik izogiba.

Nasi¢enost spletnih trgovin na slovenskem trgu

Ze ko se ozremo po slovenskem trgu ponudnikov spletnih strani, lahko opazimo
mocno nasiCenost spletnih trgovin. V velik izziv nam bo postati drugacni in
prepoznavni, da nas bodo kupci lo€ili od mnozice in se odloCili za nakup v nasSi
spletni trgovini.

Sara Limovsek: Spletna trgovina: od ideje do izvedbe stran 2 od 36



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Nemogoce predvidevanje dela in uspeha vnaprej

Zaradi popolne neprepoznavnosti naSega podjetja, ki bo predvidoma zacelo s
poslovanjem $ele v mesecu oktobru, ne moremo predvideti dela in uspeha. Sele ob
zagonu spletne trgovine in s pomocjo ostalih socialnih medijev bomo lahko iz
meseca v mesec spremljali rast, prepoznavnost in uspeh spletne trgovine.

Vzpostavitev tima pri prakticnem delu postavitve spletne trgovine

Za vizijo in produkte smo poskrbeli sami, za postavitev spletne trgovine pa smo se
zaradi pomanjkanja znanja in izkusenj na tem podrocju obrnili na strokovni tim, ki se
s tem profesionalno ukvarja. Poleg tega, da smo se kalili v vlogi delegatorja, smo
morali sprejemati veliko kompromisov, se prilagoditi na€inu dela in se nauciti velike
mere potrpeZljivosti. Naleteli smo na nemalo tezav, ki smo jih z usklajevanjem in
dobro voljo dokaj uspesno resili.

1.4 METODE DELA

V teoretithem delu bomo predstavili osnove spletne trgovine, spletnega
nakupovanja in psihologijo potro$nika. Opisali bomo, kateri prijemi so najboljsi, da
se kupec Se vrne na naSo spletno stran, kaj je tisto, kar ga prepri¢a v obisk in nakup
na spletni strani in kako pomembno je oglasSevanje. TeoretiCni del bo temeljil na
strokovni literaturi in Clankih. Prakti¢ni del bo potekal vzporedno z vzpostavitvijo
spletne strani in v njem bo zapisan in pojasnjen vsak korak v postopku ustvarjanja.

2 SPLETNO TRGOVANJE

2.1 OPREDELITEV OSNOVNIH POJMOV

Internet

Internet je svetovno raCunalniSko omrezje, ki vkljuCuje razlicha omrezja, tudi
posameznike, in je javno. Zanj je znacilno, da se vanj lahko vklju€i kdorkoli, ki ima
vzpostavljeno primerno povezavo. Internet omogoa dostop do razliénih
podatkovnih storitev, med katerimi so kljucne:

- prenos datotek,
- elektronska posta in
- svetovni splet (www: world wide web) (TopliSek, 1998).
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Elektronsko poslovanje

Ce elektronsko poslovanje opredelimo na $iroko, lahko reéemo, da vkljuuje
uporabo vseh oblik informacijsko-komunikacijske tehnologije v poslovnih odnosih
(Razgorsek in Potogar, 2009). Ce ga definiramo bolj natanéno, pa za elektronsko
poslovanje potrebujemo S§tiri kljuéne sestavine: raCunalnik, programske aplikacije,
komunikacije in organizacijo poslovanja. Pri elektronskem poslovanju je pomembno,
da imamo zacrtane:

- nacin dela (kako se bodo prenasali elektronski podatki),

- vsebino poslovanja (kaj ponujamo),

- udelezence (podjetja, drzavne/javne sluzbe in posameznike, ki nastopajo v
vlogi uporabnikov in potrosnikov) (TopliSek, 1998).

Spletna trgovina

Toplisek (1998) navaja, da gre za eno izmed dejavnosti znotraj elektronskega
poslovanja, ki obsega trgovanje na debelo, drobno in se ne ozira na vrsto blaga.
Trgovanje poteka preko svetovnega spleta in je dostopno veliki mnozici
uporabnikov, ki lahko do spletne trgovine dostopajo kjerkoli in kadarkoli, pod
pogojem, da imajo vzpostavljeno povezavo z internetom. Preko elektronske trgovine
se poslovanje lahko izpelje na razlicne nacine, kot so: posamiéno narocCanje,
avtomatizirano narocanje, samodejno trgovanje, tudi borzna blagovna trgovanja itn.

PotrosSnik

Je tisti, brez katerega spletna trgovina ne bi uspedno delovala. PotroSnik z obiskom
spletne trgovine in svojimi potrebami C€rta pot uspeSnosti nasega poslovanja.
Dandanes se vse vrti okoli potroSnikov, ki jih Zelimo zadovoljiti in jim ponuditi tisto,
kar potrebujejo, si zelijo in jim je vieC.

Ponudnik

Tokrat se v vlogi ponudnika pojavljamo mi sami. Kot ponudnik moramo ustrezno
zasnovati spletno trgovino, ponuditi potroSniku tisto, kar si Zeli in potrebuje, ter
poskrbeti za njegovo zadovoljstvo in varnost. Ce se bomo kot ponudnik na trgu
izkazali dobro, bodo tudi povratne informacije pozitivhe in na podlagi teh bomo lahko
gradili svoje podjetje in rasli z njim.

Pop-up

Je nacin ogladevanja in inovativna reSitev za vse, ki imajo radi spremembe in stalno
dogajanje. Nacin trgovine pop-up je pri nas Se v povojih in se Sele uveljavlja. Pri tem
si ponudnik ustvari svoj krog strank, ki jim v doloéenem ¢asovnem obdobju (enkrat
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na mesec, enkrat na tri mesece, enkrat na leto ...) ponudi ekskluziven vpogled v
svoje ustvarjanje. S svojo ponudbo se pojavi vedno na novem kraju, ki vnaprej ni
poznan. Po navadi udelezenci zanj izvedo tik pred dogodkom. Prednosti pop-upa
smo povezali s svojo dejavnostjo, saj kot ponudnik obladil in dodatkov v svoji spletni
trgovini ne bomo dnevno objavljali novih izdelkov, temve€ se bodo novi produkii
pojavljali nekajkrat letno (priblizno dvakrat na modno sezono) in ob priloznosti, ko bo
na voljo nova linija izdelkov, svojim potencialnim kupcem predstavili svoje delo, ki ga
bodo lahko videli in takoj pomerili. Tako se bodo stranke lahko spoznale z materiali
in si ogledale izdelek na lastne o€i, brez vmesnih posredniskih tehnologij. Ta nacin
oglasevanja se nam zdi ugoden tudi s finanénega vidika, kajti najem prostora za
enodnevno prireditev nam bo prinesla veliko manj stroSkov, kot &e bi imeli najet
stalen prostor. Hkrati je dogodek primerno oglasevalsko naravnan tudi za tiste, ki ne
poznajo podjetja in s spreminjanjem lokacij lahko pridobimo nove stranke ter
primerno priloznost za sklepanje novih poslov.

2.2 ZGODOVINA IN RAZVOJ SPLETNE TRGOVINE

Ko so pred dvajsetimi leti v Svicarskem Cernu izumljali internet, je bila prav ta slika
prva naloZzena na splet. Les Horribles Cernettes (slovensko: Grozna dekleta iz
Cerna) so bile takrat njihov »hiSni bend«, ki je bil ustanovljen kot parodija in je
prepeval same hudomusne pesmi
(http://en.wikipedia.org/wiki/Les Horribles Cernettes).

Slika 1: Prva slika, nalozena na splet
(Vir: http://en.wikipedia.org/wiki/Les_Horribles_Cernettes)
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Po podatkih RIS-a so prve spletne trgovine nastale leta 1994. Sledil je hiter razvoj in
rast, ki je trajal vse do leta 2000, ko se je zgodil borzni zlom podjetij pikacom
(dot.com) — to so podjetja, ki poslujejo samo v okviru internetnega medija. Zaradi
velikanske rasti delnic vse do zloma je marsikatero podjetje zaradi padca vrednosti
delnic propadlo. Do preobrata in posledi¢no borznega zloma je prislo zaradi spletnih
trgovcev, ki niso prikazovali dobi¢ka. Propadlo je ve¢ kot 95 % spletnih podjetij in
trgovin, preziveli so le redki. Od takrat naprej so bolj previdni, imajo viSje zahteve in
boljSe varnostne ukrepe.

Za obstoj spletnih trgovin so morali ustanovitelji izpolnjevati dva pogoja. Prvi je bil
obstoj okolja (internet), drugi pa varnost. Z letom 1994, ko so se zacCele pojavljati
prve spletne trgovine, so bili ustanovljeni tudi prvi varnostni protokoli. Istega leta je
bilo podjetje Netscape navigator prvo, ki je zaCelo podpirati protokol SSL, sloj varnih
vtiCnic (ang. Secure Socket Layer).

Eno izmed prvih podjetij, ki je nudilo spletno nakupovanije, je bilo podjetje Pizza Hut,
tudi Amazonovi in E-Bayevi (takrat Auctionweb) zaéetki segajo v leto 1994. Svojo
ponudbo pa so na splet zelo kmalu prenesle tudi cvetliCarne. Danes je na voljo
mnozica spletnih trgovin, prodaja preko spleta pa je resna storitev, v kateri se
obrac&ajo milijoni dolarjev (Sepetavc, 2007).

2.3 VARNOST SPLETNEGA TRGOVANJA

Nakupovanje preko spleta prinese kar nekaj pasti. Se posebej pa je hudo, ko smo
oSkodovani in oropani svoje identitete in denarja. Za to skrbijo mnogi varnostni
sistemi, na katere moramo biti izredno pozorni in €e jih v spletni trgovini ne
zaznamo, se raje ne spus€ajmo v tvegan nakup.

Danes obstaja mnogo mehanizmov, na katere moramo biti pozorni, kot so (povzeto
po Razgorsek in Poto&ar, 2009):

e HTTPS (varni protokol za prenos hiperteksta, zavarovana razliCica
HTTP),

e biometriéni sistemi,

o digitalni certifikati,

e infrastruktura javnih kljuev (privatni, javni in simetri¢ni),

o digitalni podpisi,

e pozarni zid,

e SSL-protokol,

¢ VPN (navidezno zasebno omrezje),

e IDS (sistemi za odkrivanje vdora).
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To si je vredno zapomniti in spremljati nakup. Lahko si ga olajSamo tudi z odprtjem
raCuna pri PayPallu. Na banéni enoti prosimo za Cditalec, ki nam bo vedno
posredoval varnostno kodo, ali si omislimo katerega izmed mnogih nacinov zaScite
svoje identitete in svojega denarja. Tveganju pa se dodatno izognemo, ¢e kupujemo
na preverjenih, ute€enih in znanih povezavah, ki so jih preizkusili ze mnogi, in se
¢im bolj posku$amo izogibati »sumljivim« in nedodelanim spletnim trgovinam.

O varnosti na internetu se danes verjetno najve¢ govori v povezavi z elektronskim
trgovanjem oziroma varnostjo plaevanja s kreditnimi karticami. Zaradi Stevilnih
zlorab in posledi¢no nezaupanja ljudi so Stevilna podjetja, ki se ukvarjajo s prodajo
na internetu, posvetila ogromno ¢asa in energije zagotavljanju ¢im vecje varnosti in
kar najbolj ucinkovitih mehanizmov za prepreevanje zlorab. Narediti zanesljiv in
zaupanja vreden placilni sistem je naloga, ki se je zavedajo vsi pomembnejsi akter;i
svetovne trgovine. Zato se postopki za Sifriranje podatkov in programski paketi, ki
skrbijo, da je prenos informacij varen pred morebitnim prestrezanjem, nenehno
izboljSujejo. Dandanes Ze vse priznane spletne trgovine uporabljajo takSen nivo
zasCite, da je pri uporabi sistema spletnega narocanja prakti€no nemogoce prestreci
poslane podatke in Stevilko kartice s kupcevega racunalnika.

Pri podijetjih, ki opravljajo t. i. »off-line« avtorizacijo placilnih kartic (ko se vsa
naroCila najprej preverijo pri potrosSniku, Sele po njegovi privolitvi pa kartico
avtorizirajo pri njihovem zastopniku po standardni poti), se lahko pojavi problem
zaradi shranjevanja $tevilke plagilne kartice na radunalniku prodajalca. Ce ima
prodajalec poseben racunalnik za shranjevanje S&tevilk kreditnih kartic, ki ni
prikljuen na internet, je moZnost zlorabe zelo majhna. Ce pa prodajalec shranjuje
Stevilke na istem strezniku, kjer sprejema narocila in ki je povezan z internetom, se
moznost zlorabe zelo povela, saj ni streznika, ki bi bil 100-odstotno varen pred
vdorom (Rado§, 2002).

In prav zaradi Stevilnih zlorab, opisuje Rado$ (2002), si potroSniki ne upajo pustiti
svojih osebnih podatkov in Stevilk kartic. Ogromno spletnih trgovin si prizadeva
nadgraditi svoje placilne sisteme in jih narediti ¢im varnejSe s Sifriranjem podatkov in
programskimi paketi, ki skrbijo za prenos informacij. Najbolj pomembna je
strezniSko-programska oprema, ki je za$€itena z uporabo tehnologije SSL, kar
pomeni, da so vsi potrosnikovi podatki zaSc¢iteni z varnostno kodo, Se preden so
poslani z racunalnika. Ko govorimo o stopnji zas¢ite, pa moramo biti pozorni na
dolzino Sifrirnega klju¢a. Daljsi je Sifrirni klju€, bolj je nase nakupovanje in dajanje
podatkov varno. Varnost in zaupanje pa lahko preverimo Ze preko spletnih
brskalnikov, ki nam z razli¢nimi ikonami (odvisno od brskalnika) pokazejo, ali se
nahajamo na varni povezavi.
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Eno izmed osnovnih pravil spletnega nakupovanja je, da ne kupujemo v trgovinah,
ki jim ne zaupamo, ter v tistih, ki nimajo objavljenega naslova, Stevilke telefona in
kontaktne osebe. Na internetu je namre€ zelo lahko postaviti spletno stran, ki
izgleda tako kot prava spletna trgovina. Pred ¢asom je bilo v ZDA veliko primerov,
ko so posamezniki z laznimi trgovinami pretentali uporabnike, od njih pobrali Stevilke
placilnih kartic in jih seveda zlorabili, nato pa izginili neznano kam (Rado§, 2002).

2.4 PRAVNI OKVIRJI
Obvezni podatki v spletni trgovini

Slovenska in evropska mednarodna zakonodaja urejata podrocje spletnih strani in
trgovin, kjer je potroSnik definiran kot fizitna oseba in nakup izdelka iz spletne
trgovine mu je omogocen le s sklenitvijo prodajne pogodbe v elektronski obliki ali
preko aplikacije, ki omogoc€a avtomatiziran pristop. Spletna trgovina mora obvezno
objaviti vse predpisane podatke, ki potroSnika seznanijo s prodajalcem in pojasnijo
pogoje nakupa.

Te obvezne sestavine so (Vadnov, 2011):

- identifikacija prodajalca (firma in sedez druzbe, sodiSCe, pri katerem je
druzba vpisana, registrska Stevilka druzbe v sodnem registru in znesek
osnovnega kapitala, veljaven elektronski naslov, identifikacijska Stevilka za
DDV, mati¢na Stevilka, navedba dovoljenja in nadzornega organa, Ce je to
potrebno),

- obveScenost potrosnika in splosni pogoji (postopek za sklenitev prodajne
pogodbe oziroma spletnega nakupa, sredstva za prepoznavanje in odpravo
napak pred oddajo narocila, informacijo, ali mu bo besedilo splosnih pogojev
tudi po sklenitvi pogodbe na voljo, da ga po Zelji shrani in reproducira, jeziki,
v katerih je mozna sklenitev prodajne pogodbe),

- vracilo naroenega blaga (v kolikSnem ¢asu mora potro3nik vrniti blago in v
kolikSnem ga mora prodajalec vrniti),

- sklenitev pogodbe (v kolikSnem casu mora prodajalec izpolniti svoje
obveznosti do kupca po prodajni pogodbi).
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Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP)

Na spletni strani Ministrstva za pravosodje in javno upravo RS pojasnjujejo, da je
bistvo Zakona o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu priznavanje
enakovrednosti elektronskega podpisa lastnoroénemu, vendar Sele, ko je overjen s
kvalificiranim potrdilom. Zakon predpisuje pogodbeno svobodo strank, varstvo
osebnih podatkov, varstvo potrosSnikov, nediskriminacijo elektronske oblike, kar
pomeni, da sodiSCe lahko elektronsko obliko obravnava enakovredno papirni,
tehnolosko nevtralnost ... (http://www.si-ca.si/pravnapojasnila.php).

Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu pa predpisuje tudi
uredbo, ki doloca:

- merila za presojanje izpolnjevanja zahtev za delovanje overiteljev, ki izdajajo
kvalificirana potrdila;

- podrobnejSo vsebino notranjih pravil overiteljev, ki izdajajo kvalificirana
potrdila;

- podrobnejSe tehniCne pogoje za elektronsko podpisovanje in preverjanje
varnih elektronskih podpisov;

- Casovno veljavnost kvalificiranih potrdil;

- podrobnejSe pogoje glede uporabe varnih asovnih Zigov;

- vrsto in uporabo oznacbe akreditiranih overiteljev;

- pogoje za elektronsko poslovanje v javni upravi
(http://www.gov.si/cvi/slo/ep/Uredba.htm).
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3 POSTAVITEV SPLETNE TRGOVINE

3.1 IDEJA

V prvem delu prakticnega dela diplomske naloge bomo predstavili dejavnost, ki jo
Zelimo opravljati. V njem bo zajeto predvsem subjektivno mnenje avtorice diplomske
naloge, podprto z literaturo in viri.

3.1.1 NAVDIH

Moja zgodba se zatne Ze v otrostvu, ko sem radovedno opazovala umetnine,
nastale izpod rok moje najljubSe modne kreatorke in stilistke — moje mame. Strast
do mode sem podedovala po njej in vse od prvega stika z modo (in vsem, kar spada
zraven) sem zasvojena. Drugi del moje zgodbe se je zgodil ob zaklju¢ku Studija, ko
sem se morala odlociti, o €em bom pisala v svoji diplomski nalogi. Ideja je Ze dolgo
zorela v glavi: »Zelim prijazno spletno stran, ki bo obiskovalcem ponudila vpogled v
moje ustvarjanje in razmisljanje.« Pod okriliem mojega mentorja je ideja zazivela. S
svojimi vrhunskimi predavanji me je navdusil in spodbudil, da sem se pogumno lotila
uresniCevanja svojih skritih ciliev in mi ves €as stal ob strani s svojim bogatim
znanjem in izkusnjami.

Obcudujem in obozujem vse, kar nastane izpod rok umetnikov in velikokrat bi si
Zelela, da bi bilo vse moje. Vendar sem se velikokrat zna$la v situaciji, ko se mi je
izdelek kljub unikatnosti in roénemu delu zdel predrag. Ker se tudi sama ukvarjam z
unikatnimi izdelki in vem, koliko truda in ¢asa je potrebno za dober kon&ni produkt,
sem se odlocila, da delCek svojega ustvarjanja ponudim v spletni trgovini. Izdelki so
vsi unikatni in edinstveni, zato so dosegljivi samo v enem izvodu. Zelela pa sem
ponuditi ne samo kakovost, temvec¢ tudi ugodno ceno, zato sem si zadala cilj, da
noben izdelek, ki se bo pojavil v spletni trgovini, ne bo presegal cene 50 €. Zelim, da
moje stranke nakupujejo kvalitetno in poceni; Zelim razbiti mit, da ugodnejSa cena
pomeni slabso kvaliteto.

Vsi izdelki v spletni trgovini so reciklirani. Ker se mi je zdelo Skoda zavrecCi strgane
ogrlice in oblacila, ki niso bila nikoli noSena, sem se odlocila, da iz njih ustvarim
nekaj novega.

Moj cilj ni ustvarjanje bogastva, moj cilj je svojim strankam ponuditi nekaj lepega,
unikatnega, v katerem se bodo pocutile edinstveno. Svojo ponudbo hamenjam vsem
zenskam, ne glede na njihovo velikost in obliko, kajti zelim, da bi se vsaka Zenska
pocutila lepo in zapeljivo.
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3.1.2 PSIHOLOGIJA POTROSNIKA

Pri postavitvi spletne trgovine, opisuje Cot (2012), se moramo bolj kot temu, kaj je
v8e€ nam, osredotociti na potroSnika in mu ponuditi ¢im bolj prijazno in ugodno
spletno trgovino. Seveda osebni pridih, s katerim potroSniku sporo€amo, kdo smo in
kaj delamo, ne sme manjkati, vendar moramo biti Se posebej pozorni na sledece
dejavnike.

Cas nalaganja spletne trgovine

Za uporabnika je zelo pomembno, kako hitro mu bomo pokazali, kar ponujamo. Ce
se spletna trgovina na zaslonu ne odpre dovolj hitro, jo bo takoj zapustil. V
danasnjem ¢€asu nismo ve€ potrpezljivi in nimamo Casa Cakati, da spletna trgovina
zacne delovati. Priporocljivo se je izogibati zahtevni grafiki in vticnikom, ki se pocasi
nalagajo. Stran mora delovati hitro in uporabniku takoj ponuditi tisto, kar si zeli
ogledati (Cot, 2012).

Vkljuéevanje vecih na¢inov za naroé€ilo in placilo

Cot (2012) poudarja, da ko se uporabnik odlo&i kupiti izdelek, mu moramo ponuditi
¢im ve¢ moznosti placila. Velikokrat se zgodi, da ima izdelek Ze v koS3arici, vendar
ko pride do procesa placila, stran zapusti, ker mu ponudnik ne omogoca
najenostavnejSega in najhitrejSega nacin placila. V Sloveniji se Se vedno vecinoma,
kar v 95 %, potroSniki odlo€ajo za placilo ob prevzemu, vendar kljub dobi kreditnih
kartic, vsemogoc€ih racunalnidkih in mobilnih placilnih aplikacij in neskonénih
delovnih obveznosti Zelijo imeti Siroko ponudbo moznosti placil. Pomembno pa se je
ob vpeljavi razlicnih nacinov placila, Se posebej preko kreditnih kartic, posvetiti
varnosti uporabnika in zaSciti njegovih podatkov.

Kredibilnost

Da si lahko pridobimo stranke, moramo graditi na zaupanju, opozarja Cot (2012).
Marsikdo, ki obiS€e spletno trgovino, ponudnika ne pozna in ne ve, ali mu lahko
zaupa, zato mora ta uporabniku ponuditi kar najve¢ moznih informacij in ga
prepriCati, da nam gre zaupati. PriporocCljivo je vkljuCevanje detajlov o sedezu
podjetja, kontaktnih podatkih, zagotovitev 100-odstotnega jamstva zadovoljstva,
politiko vracila izdelkov, izjave zadovoljnih kupcev ...
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Pomo¢ pred nakupom

Opis izdelka mora vsebovati kar najvec informacij, ki bodo potroSnika prepriCale k
nakupu. OmogoCciti je treba kontakt in moznost, da v primeru, ko rabi informacije, te
dobi hitro in enostavno (Cot 2012).

Pomo¢ po nakupu

Da bodo stranke zadovoljne z nakupom in se bodo Se vracale v spletno trgovino,
Cot (2012) priporoga ponudbo storitev po nakupu. Naj kupec dobi potrditev naroéila,
naj se mu omogocCi online sledenje naroc€ila in naj bo vsako naro€ilo oznaceno z
unikatno referencno Stevilko ali imenom za sledenje.

Prodajanje

Poleg izdelkov, ki so ponujeni v spletni trgovini, je potrebno danasnjim potro$nikom
ponuditi Se kaj ve€. Tako lahko vecjo prodajo in prepoznavnost doseZzemo tudi preko
organiziranja razli¢nih nagradnih iger, promocijskih popustov, kuponov, akcij in daril.
Vendar je potrebno ohraniti prodajni izdelek na prvem mestu in pozorno spremljati,
ali nam ta nacin reklame prinaSa nove kupce ali le uporabnike, ki so trgovino
obiskali, da bi dobili nekaj brezplagnega (Cot, 2012).

3.1.3 POSLOVNI MODEL

Preden smo se lotili postavitve spletne trgovine, smo morali izdelati poslovni model,
ki nas je vodil preko ustvarjalnega in prodajnega procesa.

Priprava

Najprej se je porodila ideja, ki jo je bilo potrebno izpiliti in spraviti v realno obliko. Ko
smo imeli pripravljenih nekaj primerkov izdelkov, smo se odlocili, da je treba, preden
v projekt zaCnemo intenzivno vlagati, narediti test odziva potencialnih strank, ki bi
kupovale v nasi spletni trgovini. Klju€no pri pripravi je bilo, da smo najprej testirali trg
potrodnikov. Tako smo svoje izdelke ponudili na razli¢nih prodajnih mestih, kjer smo
testiranje izvajali dve leti. Prodajna mesta so bila razlicna. Nudila so razlicne storitve
in obiskovala jih je razlicna populacija Zenskih strank. Opazovali smo, v kaksnih
koli¢inah in Casovnem intervalu se izdelki prodajajo, in ugotovili, katera skupina
potroSnikov je nasa ciljna. Raziskave so pokazale, da so to Zenske v starostnem
razponu od 25 do 34 let, ki dajo veliko na svoj videz (prodaja je bila najbolj Steviléna
ravno v kozmeti¢nih in frizerskih salonih), so modno ozavescene, redne obiskovalke
spletnih in klasi¢nih trgovin z oblacili in modnimi dodatki (tudi tu je bila prodaja
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uspesna) ter rade nakupujejo unikatne produkte. Vecina strank, ki je izdelek kupila,
je zelela opraviti ponovni nakup.

Ponudba blaga

Specializirali smo se na unikatne izdelke. Tako so vsi kosi, ki jih ponujamo,
dosegljivi samo v eni konfekcijski Stevilki in v enem izvodu. Je pa veliko izdelkov
univerzalne velikosti, v ponudbo pa vkljuCujemo tudi vecje konfekcijske Stevilke, ki
so strankam po navadi tezje dosegljive. Izdelki so podrobno opisani, priloZzene so
slike, na katerih Zelimo Cim bolj realno prikazati izdelek, navedene so cene in
moznost svetovanja. Ponudba bo na voljo na spletni strani, kjer jo bodo lahko
obiskovalci neposredno kupili, nakup pa bo mozen tudi nekajkrat letno na pop-up
dogodkih.

Cena

Cene so oblikovane glede na zahtevnost izdelave, si pa prizadevamo, da ponujamo
¢im bolj ugodne in roéni izdelavi primerne cene. Na$ cilj je strankam ponuditi
izdelke, katerih najvisja vrednost ne presega 50 €.

Nacini pla¢evanja

Ker v Sloveniji spletni uporabniki Se dokaj neredno kupujejo preko spletnih strani in
Se vedno vlada visoko nezaupanje v pla¢evanje preko spleta, smo se odlodili, da v
prvi fazi spletne trgovine strankam ponudimo moznost placila po povzetju. To
ponudbo smo pripravljeni s€asoma nadgraditi in omogo¢iti tudi druge placilne
sisteme, vendar trenutno ni potrebe niti povprasevanja.

Pospesevanje prodaje

Prepri¢ani smo, da je Se danes, kljub razSirjenosti interneta in Sirokih moZnosti
oglasSevanja, najbolj8a reklama zadovoljna stranka. Vecino strank nas je poiskalo
kar samih, po priporoCilu drugih. Kljub temu Zelimo postati vidni in tako se bomo
pospeSevanja prodaje lotili preko zbiranja registriranih uporabnikov (mailing lista),
nagradnih iger, promocijskih popustov, sodelovanja na socialnih omrezjih, predvsem
pa s pop-up dogodki, s katerimi bomo Sirili svojo prepoznavnost in bazo strank.

Komuniciranje
S svojimi strankami Zelimo komunicirati na osebnem nivoju. Pocutiti se mora

edinstveno, ne Zelimo dajati vtisa, da je le ena izmed mnogih. V komuniciranje bomo
vlozili veliko ¢asa, odgovarjali bomo azurno in stranke vklju€evali k izbiri, nudili
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bomo pomo¢€ pri nakupu, ponudili jim bomo moZnost komuniciranja direktno z nami,
Se bolj pa se jim zelimo priblizati preko bloga, kjer bodo lahko z nami delile svoja
mnenja.

Merila uspesnosti

Svojo uspesSnost bomo merili po Stevilu zadovoljnih strank. Zavedamo se, da v
zaCetku ne moremo priCakovati visoke obiskanosti in nakupov. Svojim strankam se
Zelimo priblizati na druzaben in nevsiljiv nain, zato nam bo v zacCetku merilo
uspesnosti predvsem obiskanost spletne trgovine. Zavedamo se svoje mladosti in
neizkusenosti, zato Zelimo pocasi graditi na prepoznavnosti in razsirjenosti znamke,
kajti zelimo si z njo rasti in jo nadgrajevati (vzorec poslovnega modela povzet po
Cvikl, 2003).

3.2 1ZVEDBA

V drugem delu praktiénega dela diplomske naloge smo se osredotocili na oblikovno
in vsebinsko postavitev spletne trgovine. Predstavili bomo videz, razvoj, izdelke,
nacin nakupa, moznosti placil, varnost nakupovanja in ogladevanje.

3.2.1 ZASNOVA
Naslov

Pri izbiri naslova smo Zeleli, da se povprasevalcu ime Zze samo po sebi predstavi.
Ker gre za unikatne izdelke, smo izbrali okrajSavo za besedo unikaten (angl.
unique). Ponudba izdelkov je koli¢insko majhna, kar je znacilno predvsem za butike
(ang. boutique). Tako smo zdruZzili dve znacilnosti, ki predstavljata naso trgovino in
gresta hitro v uho. Ime je primerno tudi za tuji trg, kajti spletha trgovina ima
potronike tudi izven nasih meja in ravno zato je ime spletne trgovine prevedena v
anglesKki jezik.

UfiQ
NIQ
Slika 2: Logotip podjetja Uniq Butiq
(Vir: lasten)
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Vsebina
-  Domov

Na naslovni strani so naloZene tri najaktualnej$e fotografije, ki se intervalno menjajo
in nakazujejo najnovejSe izdelke, akcije ali dogodke. Pod slikami so tri stalne
rubrike, ki predstavljajo podjetje, nagovorijo uporabnika, naj se pridruzi pop-up
dogodkom, in obvescajo o novostih na spletni strani. Te rubrike (razen predstavitve
podjetja) se azurno osvezujejo in posodobljajo.

Na levi strani so predstavijene osnovne kategorije izdelkov, preko katerih lahko
uporabnik dostopa v galerijo. Tu so prikazani vsi produkti, ki so trenutno na voljo.

Na zgornji strani spletne trgovine obiskovalcu ponujamo kontakt, moznost
registracije in pomo¢, skrajno desno pa sta postavljeni ikonici, ki uporabniku
omogocata povezavo z naso spletno trgovino tudi preko socialnih omrezij Facebook
in Twitter.

Na spodnji strani predstavljamo pogoje poslovanja in zasebnosti ter moznost, da
obiskovalci ob morebitnih nejasnostih zastavijo vprasanje.

www.unig-butig.com/index.php/home

OBLACTLA

OBUTEV

DODATKI by Unia Butie
ZNIZANO
BLOG
Prusvise /\ /
Uparabnizko ime
POPUP NOVO

Slika 3: Naslovna stran
(Vir: unig-butig.com)

- Oblacila
- Obutev
- Dodatki
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- Nakit

Kategorije izdelkov so uporabniku na voljo ze na vstopni strani in ga spremljajo
skozi celoten obisk spletne strani. S klikom na posamezno kategorijo pa se odprejo
manjSe podkategorije, ki predstavijajo imena izdelkov in moznost vpogleda.
Uporabnika s klikom pripeljejo do podrobnega opisa izdelka, slike, cene in moznosti
nakupa.

www.unig-butig.com/index.php/nakit/ador

Prstan Adonia

OBLACTLA
OBUTEV

DODATKI

ZNIZANO

BLOG

Pratan je narejen iz 5ike rfave barve in plastiénin pert.
Velikost: priagodiva
Ker 50 prstani vas prosimo,

Prijava 8525 2

Zapomni sime [

Slika 4: lzdelki
(Vir: unig-butig.com)

- Znizano

V tej kategoriji so na voljo izdelki z znizano ceno. Gre za izdelke, ki so Ze dlje ¢asa v
ponudbi in jih Zelimo prodati, ker prihaja nova kolekcija. V rubriki znizano bo vedno
kakSen cenejSi kos ali pa bodo obiskovalca pri¢akala obvestila o celotnem znizanju
kolekcije.
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Wwww.unig-butig.com/inde

OBLACTLA
OBUTEV
DODATKI

ZNIZANO

Pruavise

Ker smo v mesecu oktobru priceli z delovanjem spletne trgovine, smo se odlodli,
da vam ponudimo 20% popust na vse izdelke!

UporabniSko ime

Prijava BHS

% &)
Zapomni si me |

Slika 5: Znizano
(Vir: unig-butig.com)

- Blog

Vsem obiskovalcem bomo ponudili vpogled v blog, kjer bo predstavljeno nase delo,
razmisljanje, nasveti (naredi si sam) in druga druzabna avtorska besedila. Z blogom
se Zelimo priblizati uporabniku, mu omogoc€iti vpogled v nas svet, ga razvedriti in mu
pustiti moznost, da napiSe svoje mnenje in komentarje.

www.unig-butig.com/ind

Zakaj izdelava internet trgovine?

tiQ
niQ
Podjetja nenehno iS¢ejo nove trge in nove trzne poti za svoje izdelke. Internet je postal svetoven
medij, katerega Stevilo uporabnikov nenehno naraséa. Prodaja je tako nasla svoj nov trzni kanal,
DoMov spletno trgovino, ki ima mnoge prednosti:
NAKIT
OBLACTLA Spletna trgovina, ki deluje 24ur na dan
Stroski spletne trgovine so zanemarljivi v primerjavi
OBUTEV s klgswén? trgovino )
Nizji stroski obratovanja internetne trgovine in s
tem posledicno nizje cene
DODATKI

Vet artiklov, Siri asortiman v trgovini
Celovito upravijanje odnosov s strankami - CRM
Lazji pregled in azuriranje podatkov o izdelkih,
asortimanom spletne trgovine

Upravijanje s podatki v internetni trgovini od
koderkoli, kadarkoli

Spremljanje aktivnosti in populamosti izdelkov
Vet kakovostnejsih informacij o izdelkih
Pospesevanje prodaje v obstojecih

(fiziénih) trgovinah preko marketinskih akcij

BLOG

Pruavise
Informacijska podpora prodaji v obstojegih
trgovinah

Moznost poslovnin analiz in statistike

Mnoge ostale prednosti, ki jin ima izdelava spletne
trgovine

Uporabnitko ime

g

Prijava aas

(@)

Zapomni si me [}

Slika 6: Blog
(Vir: unig-butig.com)
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- Pop-up

S klikom na zavihek Pop-up se bo uporabniku odprla definicija, kaj ta besedna
zveza pomeni, in ga hkrati povabila, naj se nam pridruZi pri dogodkih. Pop-up smo si
zamislili predvsem zaradi Zelje svojim strankam omogoéiti ogled in nakup izdelka
brez posrednega medija, potrebe po spremembah, moznosti po iskrenem druzeniju,
da spoznamo svoje stranke ter privabimo nove.

- Faq

V zavihku Faq so na kratko predstavljene naslednje teme: omogodcanje hitre dostave
izdelka, moznost vraCila blaga v 14 dneh od nakupa in povabilo, naj nam ob
morebitnih nejasnostih piSejo.

- O podjetju

Predstavljeno je podjetije. V prvem zavihku so formalne informacije (firma, sedez
firme, registracija, davCna Stevilka, mati¢na Stevilka ...), v drugem delu pa
uporabniku omogo¢amo vpogled v osebno zgodbo o avtorici, njeni viziji in podjetju.

- Pogoji poslovanja in zasebnosti

Sestavljeni so v skladu z Zakonom o varstvu potrosSnikov (ZVPot-UPB2) na podlagi
priporoCil GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanije.

- Registriraj se

Registracijo uporabnik opravi, ¢e se zeli prijaviti v bazo strank, da ga lahko preko
elektronskih sporodil obve§€amo o spremembah in novostih na nasi spletni strani.
Ker ne zelimo biti vsiljivi bomo elektronska sporocila poSiljali najve¢ enkrat
tedensko, da jih bomo spodbudili k sledenju nagim objavam in interakciji. Ce pa se
uporabnik ne Zeli registrirati, lahko dostopa do spletne trgovine tudi kot anonimni
gost. Ima enak dostop do podatkov kot registrirani uporabniki in lahko opravi nakup
izdelka brez registracije.
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PRLIAVISE

Uporabnigko ime

Geslo

— ] (] [i ]
Frijava 42 £2 €%

Zapomnisime [C]

Slika 7: Registracijski obrazec
(Vir: unig-butig.com)

- Kontakt

V zadetnem obdobju spletne trgovine bomo obiskovalcem nudili pomo¢ preko
elektronske poste. Odprli smo dva racuna, preko katerih se na nas lahko obrne
obiskovalec. Eden je namenjen sploSnim vprasanjem in nudenju pomoci
(info@unig-butig.com), preko drugega se lahko osebno obrnejo na avtorico izdelkov
(sara@unig-butig.com). Ce bo potreba po kontaktiranju narasla, puséamo odprte
moznosti 8e za pogovor v zivo preko programske aplikacije Zopim in moznost
odprtja telefonske linije.

- Imas vpraSanje?

Preko zavihka »Ilma$ vprasSanje?« obiskovalcu ponovno ponudimo moznost
kontakta ob kakrsnikoli nejasnosti. Kasneje bodo tu zapisana tudi pogosta vpraSanja
strank. Ker Zelimo €im tesneje sodelovati z obiskovalci spletne trgovine, jih preko
celotne strani nagovarjamo, naj se obrnejo na nas in nam piSejo. Ta rubrika je
odprta predvsem z namenom, da lahko stranke narocijo izdelek, narejen po njihovih
zahtevah (narocCilo po meri).

- Facebook
- Twitter

Danes lahko s pravim nafinom pojavljanja na socialnih omrezjih pridobimo vedje
Stevilo potencialnih kupcev. Za zaCetek smo se odlocili pojavljati na dveh najbolj
priljubljenih, to sta Facebook in Twitter. Z objavijanjem kratkih prispevkov Zelimo
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svojim strankam ponuditi moznost vsakodnevnega sledenja novostim. Novi
prispevki bodo objavljeni pogosteje, kot bodo kupci obves€eni preko elektronske
poste, in bodo usmerjeni tako k nagovarjanju sledilcev kot opazovanju njihove

odzivnosti.

Slika 8: Ikonici do socialnih omrezij
(Vir: unig-butig.com)

e |zbira domene

Domeno smo za obdobje enega leta zakupili pri ponudniku spletnih storitev, Agenciji
za spletno komuniciranje Zabec.net. V prvi fazi smo preverili, e je domena »unig-
butig.com« prosta in jo ob potrditvi zakupili. Izbira domene se je, glede na ime
podjetja, zdela logi¢na izbira, koncnico .com (okrajSava za angleSko besedo
commercial) pa smo izbrali zaradi najvecje razsirjenosti in prepoznavnosti v svetu,
saj je bila uveljavljena Ze leta 1985 in je ena prvih domen (Zabec.net).

€ unig-butig.com

Slika 9: Domena
(Vir: unig-butig.com)

e Kilju€ne besede

Izbira kljuénih besed je izredno pomembna, ko govorimo o optimizaciji spletnih
strani. Le na podlagi pravilno izbranih klju¢nih besed nas bodo na spletu lahko nasli
tako uporabniki kot potrosniki in ne samo to, tudi tisti, ki za nas Se niso slidali in
bodo vtipkali v iskalnik kljuéne besede, ki smo si jih izbrali za prikaz naSe spletne
strani, nas bodo spoznali, torej imamo v svoji spletni trgovini morebitnega odjemalca
vec€. Primer klju€nih besed: unikat, prstan, obleka, ro¢no izdelano ...

3.2.2 RAZVOJ SPLETNE TRGOVINE

Ker je za postavitev spletne trgovine potrebno veliko strokovnega znanja in
poznavanje racunalniS8kega jezika, smo se na podlagi dosedanjih izkudenj in
pridobljenega znanja odloCili, da razvoj prepustimo strokovnjakom. Ker smo premalo
strokovno podkovani na tem podrocju, bi nam vzelo preve¢ €asa in nikakor ne bi
mogli doseci rezultata, ki bi bil enakovreden delu poznavalcev. Razvoj spletne
trgovine smo se odlocili zaupati mlademu timu, ki je tako pridobil izkuSnje in mu bo
postavitev nade spletne trgovine v prihodnje lahko dobra referenca. V procesu smo
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se znasli v situacijah, v katerih so bila naSa pri€akovanja previsoka glede na realne
reSitve, vendar smo se na koncu s sklepanjem kompromisov dogovorili za najboljSo
moznost, ki jo lahko ponudimo drug drugemu. Glede na to, da smo bili pri razvoju
spletne trgovine omejeni z nizkim prora¢unom, lahko re€emo, da smo na koncu
zadovoljni s storitvami in delom nasSega tima, ki se je s svojo iznajdljivostjo in
kreativnostjo dobro izkazal.

Namestitev

Namestitev spletne trgovine smo prepustili timu, ki se s tem profesionalno ukvarja,
ker sami nismo strokovno podkovani na tem podrocju. Pri namestitvi so prenesli
datoteke na streznik, namestili sistemsko programsko opremo, se povezali s
podatkovno bazo in osnovno konfigurirali sistem.

Gostovanje

Gostovanje naSega streZznika smo zakupili pri Agenciji za spletno komuniciranje
Zabec.net, kjer smo zakupili tudi domeno. Odlogili smo se za paket Rega, ki je
primeren za majhna podjetja, saj nudi 2129 MB prostora, 32 GB prenosa z
omogocanjem razSiritve in dokupa komponent, 13 elektronskih naslovov, 3 domene
in neomejeno Stevilo poddomen. Storitve, ki jih nudi ponudnik, vkljuCujejo tudi
brezplaCno varnostno kopiranje vsak dan, samodejno nastavitev skript, lastne
streznike za storitve racunalnistva v oblaku, statistiko obiska in ostalo programsko
opremo ter dodatke (http://www.zabec.net/gostovanje/paket-rega).

Konfiguracija

Tudi za konfiguracijo nismo poskrbeli sami, smo pa pri njej aktivno sodelovali.
Strokovni tim je konfiguriral spletno trgovino v dveh jezikih, za prevod smo poskrbeli
sami, po predlozenih shemah so dodali spletni strani ves vsebinski in slikovni del,
doloCili smo naslove elektronske poste, nastavili navigacijski meni in ostala
podpoglavja, ki mu sledijo, uredili postopek nakupa izdelkov, njihove cene, valuto,
optimizacijo in dizajn. Pri nartovanju programiranja nismo sodelovali. Bomo pa
spletno trgovino naprej upravljali sami. Preko registracije bomo lahko dostopali do
konfiguracijskih nastavitev, kjer se bomo posvecali predvsem dodajanju novih
izdelkov, objavljanju novic in blogov ter osvezevanju spletne trgovine.
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Oblikovanje predloge

Zaradi Casovne stiske smo se odloCili, da za prvo postavitev spletne strani
uporabimo Ze vnaprej oblikovano predlogo, ki smo jo pridobili preko znanega
spletnega ponudnika Joomla!, uveljavljenega oblikovalca predlog na trgu. Ko smo
se lotili izbire ponudnika, smo na zaletku naleteli na tezave. Po raziskovanju in
odlo¢anju, katera bi bila najbolj ustrezna za naso spletno trgovino, smo se po
tehtnem premisleku odlo€ili za ponudnika Globberthemes, ki je, po nadem mnenju,
ponujal zelo kvalitetno predlogo z vsemi potrebnimi sestavinami. Opravili smo nakup
preko placilnega sistema PayPal in ¢akali na potrditveno elektronsko sporocilo, ki
nam bo omogodilo vstop in oblikovanje predloge. Ker po daljSem ¢asovnem obdobju
odgovora z njihove strani ni bilo, placilo pa je bilo uspesno izvedeno, smo poslali
osebno elektronsko sporocilo, kjer smo jih pozvali, naj preverijo izvedeno placilo in
nam aktivirajo dostop do kupljene predloge. Odziva z njihove strani Se kar ni bilo in
zaradi ¢asovne stiske smo bili prisiljeni postopek nakupa predloge ponovno izvesti.
Tokrat smo se odlocili za ze zgoraj navedenega ponudnika, ki je sicer cenovno
drazji, vendar tokrat nismo imeli nobenih zapletov. Odgovora s strani prvega
ponudnika $e do danes nismo dobili.

n Regster  Whatwedo my f

TEMPLATE 74

FEATURES
EXAMPLE PAGES
BUY THIS TEMPLATE

OTHERS TEMPLATES

HIGH CONTRAST NO JAVASCRIPT = NO HTMLs & CSS3
CONFLICT - NO PROBLEM
Hlove the simplicity and intensity HTHLS template : better for your
of Black & White. | dontuss javascript code inthis  SEO and ready to the future.
template to prevent any conflict -
This newtemplate is with afixed iy our future extensions, ©S83 features : a clean code, no
‘width and compatible with (excepta sae file to enable image, animation and a website
Joomla 15and 25 HTMLS on IE8-) easyto customize.

Slika 10: Originalna predloga
(Vir: http://www.joomspirit.com/template-joomla/template_74/)
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Funkcionalnost

Pri funkcionalnosti spletne strani in trgovine smo se osredotocili predvsem na
preglednost in enostavnost. Uporabniku Zelimo omogociti €im bolj brezskrben
pregled spletne strani, ne da bi se med pregledovanjem zmedel ali izgubil. Na levi
strani je zasnovan velik, izstopajo€ ¢&rno-bel navigacijski meni, ki spremlja
uporabnika preko celotnega obiska unig-butiq.com. Tako uporabniku omogo&imo,
da kadarkoli lahko zamenja temo in si ogleda ostalo ponudbo, ne da bi se moral
vrac¢ati na zagetno stran.

Tudi skrajni zgornji in spodnji rob spletne strani se ob odpiranju novih podoken ne
spreminjata in nudita obiskovalcu moznost pomodci, kontakta, registracije in
pridruzitve spletni trgovini na socialnih omrezjih.

Osrednji del spletne strani je v ozadju obarvan belo, kar omogo¢a nevtralnost ob
pridruzitvi barvnih fotografij, vse skupaj pa spremlja &rna pisava, ki pride do izraza,
vendar ni agresivna.

Za kombinacijo ¢rne in bele barve smo se odlocili, ker so nasi izdelki Ze sami po
sebi zelo izstopajo€i, barvni in bi v kombinaciji z barvno predlogo izgubili svoj
pomen. Zavedati se moramo, da so v ospredju izdelki in ne predloga.

Optimizacija

Optimizacija je izraz, ki ga danes sreCujemo na vsakem koraku, ko odpremo spletne
brskalnike in prebiramo ¢&lanke. Clanki, reklamna sporogila in prispevki nas
opozarjajo, kako pomembna je optimizacija spletne strani za ponudnika.

Ker je internet globalen in ponuja moznost dostopa vsakomur, ki ima omogoc¢eno
povezavo, pa ni vazno, na katerem koncu sveta se nahaja, porast spletnih strani in
trgovin je vsak dan vecja in konkurenca neizprosna, je pomembno poskrbeti, da
smo vidni. Trenutno so zelo aktualni brskalniki, ki uporabniku na podlagi vtipkanih
kljuénih besed izpiSejo predloge spletnih strani in prav tu je pojem optimizacije zelo
pomemben. Omogo¢a namre€, da smo vidni, in dostopa lahko veliko Stevilo
potencialnih kupcev. Vendar optimizacija ni odvisna od oglasevanja in placila,
temved od obiskanosti spletne strani. Ce Zelimo imeti visoko obiskano spletno stran,
je pomembno, da smo &m visje na lestvici najpogosteje »klikanih«. Ce smo med
najpogosteje obiskanimi spletnimi stranmi po iskanosti preko kljuénih besed, nas
brskalniki rangirajo visje in smo vidni veCjemu Stevilu uporabnikov in iskalcev.
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Torej, pomembno je poskrbeti za optimizacijo svoje spletne strani, vendar
strokovnjaki priporo¢ajo, da se teh zadev, Ce jih ne poznamo, ne lotimo sami. Tudi
mi smo optimizacijo prepustili strokovnjakom.

3.2.3 PRIKAZ RESITVE

Nasa primarna funkcija je prodajanje izdelkov, zato smo se odlocili, da v tem
poglavju opiSemo postopek nakupa. Zeleli smo ga prilagoditi strankam, $e posebe;
tistim, ki niso ravno veSCe spletnega nakupovanja. Na$ primarni cilj je bil, da je
nakup izdelka nezahteven in postopki so sledeci.

1. lIzbiraizdelka
Ko vstopimo v spletno trgovino, imamo moznost ogleda vse ponudbe, ki je v

navigacijskem meniju in na podlagi lastnih interesov se odlo¢imo za ogled izdelkov.
Za primer smo si izbrali nakup prstana.
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UuUMUY
MNAKIT Adonia
OBLACILA Africa
OBUTEV Black Pearl
DODATKI Clea
ZNIZAND Coco
BLOG Evena

Fresh Mint

PRIJAVISE Glam Queen

Uporabnisko ime Green Shake

Jamelia
Geslo
Light Blue
Prijava SR Light Pearl
Zapomnisime [C] Mambo

Metal Mint

Slika 11: Meni ponudbe prstanov
(Vir: unig-butig.com)

Odpre se menijska vrstica, ki ponuja vpogled v ponudbo prstanov. S klikom na ime
izdelka odpremo okno, ki nas popelje do izdelka.

2. Ogled izdelka
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Prstan Adonia Back to: NAKIT

Price:

Sales price: 16,00 €

Sales price without tax: 20,00 €
Discount: 4,00 €

2
-]

Adonia

OBLACILA Africa

OBUTEV Black Pearl
Description

DODATKI Cle: = =
: Prstan je narejen iz Zicke rjave barve in plasticnih perl.

Slika 12: Ogled izdelka
(Vir: unig-butig.com)

S klikom na ime izdelka smo prisli do zelenega produkta. Odpre se slika, prikaze
opis in cena izdelka, zraven pa je Ze okno, ki nam omogoca nakup. S klikom na
povezavo »dodaj v koSarico« izdelek izberemo in samodejno se nam shrani v racun
spletne trgovine.

3. Moznosti nakupa ali nadaljnjega brskanja

Description
Prstan je narejen iz Zicke rjave barve in plasticnih perl.

Uranslalion [Fifyoiem
Continue Shopping Show Cart up
The product quantity has been updated. T
sh Mint Prstan Adonia was added to your cart. il vsi, ki si Zelite izdell
. __.___fin pomeriti
m Queen
Preberi vet... Pop up? Pridru?i se nz

een Shake

Slika 13: Moznosti nakupa ali nadaljnjega brskanja
(Vir: unig-butig.com)

Ob kliku na povezavo »dodaj v koSarico« se odpre okno, preko katerega uporabniku
sporoc¢imo, kateri izdelek je dodal na ra¢un spletne trgovine, in ga povprasamo, ali
Zeli z nakupom nadaljevati ali zakljuciti z brskanjem in izdelek kupiti.
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4, Radun

Odlocili smo se za nakup izdelka in sistem nas je popeljal do obrazca, kjer je
zapisan nakup, koli€ina, dostava in skupna cena. Na tej stopnji se je potrebno
registrirati, ¢e uporabnik tega ni storil ze prej.

Cart

Continue Shopping

When you are already registered, please login directly here

Usemame ssssssss Login  Zapomni si me
a

Forgot your username? Forgot your password?

g,’j Bil To . ShipTo

Add/Edit biling address information

Only in case shipment address is different from
biling address,
click »Add/Edit shipment address« button below

Add/Edit shipment address

Name SKU  Price: Quantity / Update Tax Discount Total
Prstan Adonia 20,00 € 2 m 800€ 3200€
Product prices result -800€  3200€
Save
No shipment selected
Select shipment
No payment selected
Select payment
Total: -8,00€ 32,00€

Notes and special requests

a ~ _Click here to read terms of service and check the box to accept them.

Slika 14: Raéun
(Vir: unig-butig.com)
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5. Potrditev dostave

V primeru, da je uporabnik Ze registriran v sistem, se spodnja polja odprejo izpisana
Z njegovimi/njenimi podatki, ¢e pa registracijo opravlja prvi¢, mora prazna polja
izpolniti. Obvezna polja za izpolnitev so oznadena z zvezdico in e ostanejo prazna,
registracija ni mogo€a. Ob uspesni registraciji uporabnik dobi na svoj elektronski
naslov potrditveno obvestilo o registraciji.

uuuuuu . [
Fillin those fields to create an account
Displayed Name

Username
Password

Confirm Password

Add/ Edit biling address information
Company Name

E-Mal *

Title v
First Name *

Middle Name

Last Name =

Address 1 *

Address 2

Zip [ Postal Code *

City *

Country * - Select— -

State / Province /
Region *
Phone *

—-Select- A

Mobile Phone

Fax

Iagree to the Terms of ]
Service

Slika 15: Potrditev dostave
(Vir: unig-butig.com)
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6. Potrditev narocila

Ko je obrazec pravilno izpolnjen, nas sistem popelje do potrditve narocila. Tu lahko
Se enkrat preverimo, Ce so podatki za dostavo pravilni, katere izdelke smo kupili ter

kolikSna je skupna cena.

Cart

Helo Sara  Logout

Continue Shopping

& wiTo = ShipTo
unigbutiq Only in case shipment address is different from
sara.pika@gmail.com biling address,
sara imovsek click »Add/Edit shipment address« button below
sumberska cesta 18 T
1230 domzale Add/Edit shipment address
Slovenia
040747252
Add/Edt biling address information
Name SKU  Price: Quantity / Update Tax Discount Total
Prstan Adonia 20,00 € 2 8,00€ 32,00€
Product prices result -8,00€ 32,00€
Save
No shipment selected
Select shipment
No payment selected
Select payment
Total: -8,00€ 32,00€

Slika 16: Potrditev narocila
(Vir: unig-butig.com)

7. Potrditev nakupa

Po uspesno opravljenem postopku nas sistem obvesti, da je bil nakup uspesno
zakljucen.

3.2.4 PREDSTAVITEV IZDELKOV

Vsi izdelki, ki so na voljo v spletni trgovini unig-butig.com, so narejeni roéno in so
vsak zase unikat. Narejeni so iz razli€nih materialov, ki so navedeni in opisani pod
sliko izdelka. Vsak izdelek je unikaten in ga ni mogoce dobiti v dveh enakih izvodih.
Izdelki so reciklirani, kar pomeni, da smo Ze narejene kose oblalil oziroma nakita
predelali in jih uporabili za nastanek novih. Pri oblikovanju in ustvarjanju izdelkov se
ne sklicujemo na zadnje modne trende, ampak delamo po navdihu. Strankam
ponujamo tudi mozZnost izdelave po Zelji in meri. Zelimo, da na$i kosi stranke
osrecijo, jih polepSajo in da jih lahko nosi vsaka Zenska, ne glede na velikost in
veli€ino.
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3.2.5 MOZNOST PLACILA IN DOSTAVE
Moznost plaéila nakupa v spletni trgovini

Tudi pri nacinu placila nam spletne trgovine vecinoma pusc¢ajo moznost izbire. Kar
zgovoren podatek je, da v tujini ljudje precej pogosteje placujejo z elektronskimi
placilnimi sredstvi, medtem ko v Sloveniji $e vedno prisegajo na ze skoraj
tradicionalen plagilni protokol »po povzetju«.

Posledicno tudi nade spletne trgovine velinoma nudijo moznost placila »po
povzetju«, ker se je izkazalo, da je ta nacin placevanja najbolj donosen. Potreba po
vzpostavitvi drugih nacinov elektronskega poslovanja, ki so za ponudnika dostikrat
tudi drazji in zahtevnejsi, se ne kaze. Je pa res, da so elektronski plailni sistemi za
uporabnika veliko hitrejsi in dostikrat tudi cenejsi.

Poznamo kar nekaj nacinov elektronskega placevanja, pri katerih gre pravzaprav za
»virtualni denar«. To ne pomeni, da tega denarja v resnici ni, pa¢ pa, da lahko
poslujemo z denarjem, ki ga nimamo fizi¢no v roki.

Nekatere izmed oblik elektronskega placevanja so:

- kreditne in placilne kartice,
- e-gotovina,

- e-kartice, pametne kartice,
- e-Cek,

- elektronski racun.

V nasem primeru smo se odlocili, da za zaletek svojim strankam ponudimo le
moznost placila po povzetju. Ker smo mladi ustvarjalci in podjetje $e ni popolnoma
ute€eno, ne Zelimo ponujati polovi€arskih moznosti platevanja. Dejstvo je, da Ce bi
Zeleli, da naSe stranke placujejo preko spletne banke, mobilnih telefonov, kreditnih
kartic in ostalih spletnih plagniSkih storitev, bi morali imeti zelo dobre in strogo
varovane spletne varnostne protokole, ki varujejo potrosSnika in njegove podatke. Ti
dodatki in namestitve so zelo dragi in za zacetek se nismo odlocili za tako visoko
investicijo. Lahko bi namestili kakSen drug varnostni protokol, ki pa ni certificiran in
stoodstotno varen in prav velika verjetnost obstaja, da bi priSlo do vdora v sistem,
kjer bi bili hudo o8kodovani nasi potrosniki in posledi¢no tudi mi. Mislimo, da se ne
splada tvegati. Ce se bo posel primerno razvijal in bodo potrebe kupcev &edalje
viSje, smo pripravljeni placilni sistem nadgraditi, vendar samo pod pogoji visoke
varnostne tehnologije.
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Moznost dostave kupljenega blaga v spletni trgovini

Ce kupujemo preko spletne trgovine, nam mora ponudnik izdelkov nuditi tudi
moznost dostave. Obicajno smo ob nakupu seznanjeni z njihovimi pogoji, ceno in
hitrostjo dostave.

Kupec lahko izbira med nacini dostave:

- navadna posta,

- hitra posta,

- o0sebna dostava,

- ekspresna dostava,

- 0sebni prevzem blaga v poslovalnici.

Vse moznosti so seveda pogojene z denarjem. Hitreje kot si Zelimo prejeti naroCeni
izdelek, visja bo cena. Zelo pomembno je tudi, da ¢e kupujemo iz oddaljenih drzav,
ne pozabimo, da bo zaradi oddaljenosti nasa poSilika pocCasnejSa in draZja.
Prednost dolo¢enih spletnih trgovin je tudi ta, da nudijo cenejSe dostave, ker imajo
sklenjeno pogodbo z dostavljavcem in nudijo tudi popust ali celo brezplaéno
dostavo, obi¢ajno ob narocilu vecje koli€ine artiklov.

V nadem podjetju smo se odlogili strankam ponuditi moZnost dobave izdelkov preko
Poste Slovenije, pri kateri smo si izbrali ponudbo Poslovnega paketa, ki omogoc¢a
dostavo najvecje dovoljene mase 50 kg v najvecji velikosti 150 cm po katerikoli
stranici. Dostava paketov je zagotovljena za naslednji delovni dan v dopoldanskem
Casu, Ce je paket oddan do 18. ure. Ponujajo veliko moznosti dodatnih storitev in
vklju€ujejo zavarovanje blaga do 4.200 € za poSilike z ozna¢eno vrednostjo oziroma
do 420 € za posiljke brez oznaene vrednosti (povzeto po: http://www.posta.si/opis-
storitve/512/Poslovni-paket).

3.2.6  VARNOST NAKUPA

Ker varnost nakupa spada med zelo pomembne dejavnike, ki omogoc¢ajo uspeh
poslovanja, smo se odlocili, da zatnemo pocasi. Da ne bi priSlo do zlorab in
nezelenih dogodkov, zelimo varnost nadgrajevati z rastjo spletne trgovine. Vecja bo
ponudba, vecje bo Stevilo strank, ve€ moznosti bomo ponujali strankam. Za zaCetek
pa bomo, da se izognemo morebitnim neprijetnostim, svojim strankam ponujali
moznost placila po prevzemu posiljke.
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3.2.7 OGLASEVANJE

Pri internetu se sreCujemo s Cisto drugacnimi oblikami oglasevanja, kot smo jih bili
do sedaj vajeni. Ker internet omogola dvostransko komunikacijo, moramo
oglasevalsko strategijo zasnovati drugace kot pri ostalih medijih.

Gotovo je glavni cilj spletnih oglasevalcev pridobiti ¢im ve€ ljudi na svojo spletno
stran in jih tudi pritegniti s svojo ponudbo, zasuti z informacijami o izdelku ali storitvi,
spodbujati k nakupu in jih konec koncev obdrzati.

Prednost internetne prodaje je v tem, da lahko dobimo povratni odziv, ki nam
pomaga Siriti ponudbo, odpravljati napake, poenostavljati prodajne poti in kontrolirati
Stevilo ogledov nase spletne strani in izdelkov.

Za dosego ciljev, ki si jih zastavi oglaSevalec, pa je ena najbolj pomembnih stvari
poznavanje svoje ciline skupine, njenih navad ter nacina, kako jih pritegniti. Med
spletnimi oglasevalskimi oblikami Se vedno prevladujejo pasice (reklamni trakovi) s
55-odstotnim delezem, sledijo sponzorstva s 27 odstotki, medstrani s 4 odstotki in e-
posta z 2 odstotkoma spletnega oglasevalskega kola¢a, preostalih 12 odstotkov pa
predstavljajo manj razSirjene oblike oglasevanja. S 55 odstotki je najbolj razsirjen
placilni model na podlagi mese¢nega zakupa, drugi je placilni model na podlagi
ogledov oziroma zahtevkov s 37 odstotki, pla€ilni modeli, ki temeljijo na u€inkovitosti
oglasov (klik stopnje itd.), pa predstavljajo 8 odstotkov prihodkov.

Najbolj u€inkovito oglaSevanje na spletu je Se vedno t. i. keyword oglasevanje. Gre
za namestitev oglasa na iskalniku (npr. Google), ki pa se pojavi samo takrat, ko bo
obiskovalec iskal kljuéne besede.

Ogladevanje na internetu ima in bo imelo svoj pomen, vendar z upo$tevanjem
drugacnosti samega medija in internetnih uporabnikov, s tem pa tudi z druga¢nostjo
nacina in vsebine oglaSevanja. Nekaj perspektive ponudniki oglasevalskega
prostora vendarle imajo. Med najbolj zanimivimi stranmi za oglasevanje bodo ostali
splosni portali in iskalniki, kjer bo oglaSevanje, vezano na vsebino iskanja,
pomembnejSe od oglasevanja na osrednji strani, specializirani portali, saj jih bodo
uporabljali obiskovalci z dologljivim interesom, ter strani s klasificiranimi ponudniki
izdelkov in storitev na internetu (Nasvet.com, 2000).
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4  ZAKLJUCKI

Postavitev spletne trgovine je od nas terjala ogromno ¢asa in vdanosti. Ker smo si
Zeleli ta projekt zdruZiti s pisanjem diplomske naloge in smo bili ¢asovno zelo
omejeni, je prislo pri ustvarjanju do Stevilnih tezav, vendar smo se zavedali, da pot
ne bo lahka, zato smo se v izzive podali pripravljeni na neprijetnosti, z veliko volje in
pozitivne energije. Zeleli smo predstaviti pojem spletne trgovine in potek same
postavitve od ideje do izvedbe na svojem praktiCcnem primeru. Ker se nam po Zilah
pretaka umetniSka kri, smo Zeleli svoje ustvarjanje ponesti med ljudi. Radi imamo
umetnost in radi jo ustvarjamo. Vendar nam prav ta nemirni duh ni dal, da bi se
zadovoljili s povprecnim. Tukaj je trpela naSa ekipa, ki je morala nemalokrat v
nedogled popravljati in dodajati podrobnosti, vendar so to morali sprejeti, kajti nas
primarni cilj je bil predstaviti sebe, prav takSne, kot smo. Ugotovili smo, da Ceprav
smo postavitev spletne trgovine zaupali strokovnjakom, to nikakor ni predstavljalo
kakrSnekoli razbremenitve za nas. Ker so izdelki avtorski, smo imeli nad
nastajanjem in oblikovanjem popoln nadzor, ko pa je priSlo do realizacije izdelave
spletnih strani, kjer pa nimamo niti izkudenj niti dovolj potrebnega strokovnega
znanja, smo morali poprijeti za marsikatero delo, ki je bilo za nas novo. Aktivho smo
sodelovali pri postavitvi spletne strani in se veliko nau€ili. Ker smo zeleli, da bi bila
stvar izpeljana vsaj dokaj profesionalno, smo veliko energije in ¢asa viozili tudi v
oblikovanje spletne strani in konfiguracijo, kar nam je bila prej skoraj popolna
neznanka. Preko te izkusnje smo se ogromno naugili in ko se obrnemo nazaj, smo
ponosni na vse, kar nam je uspelo narediti, istoasno pa Ze razmisljamo o
naslednjin korakih, nadgradnji posameznih sklopov in se veselimo novih izzivov.
Sedaj je Cas, da svoj izdelek predstavimo svoji ciljni publiki in pozitivho zremo v
prihodnost.
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POJMOVNIK

Start-up podjetje: novoustanovljeno podjetje

On line shopping: nakupovanje preko interneta

Pay-Pal: eden od ponudnikov varnega placila blaga preko spleta, kjer je
nakup izvedljiv s kreditno kartico

Mailing lista: seznam uporabnikov, ki se vpiSejo v naso bazo podatkov in
jim kasneje po elektronski posti posiljamo obvestila

Blog: je angledki izraz za spletni dnevnik

Commercial: komercialni/gospodarski

KRATICE IN AKRONIMI

B2C: business to customer, model prodaje, kjer podjetje preko
spletne trgovine svojim strankam ponudi konc¢ni izdelek

HTTP: Protokol za prenos hiperteksta (informacij na spletu)
(HyperText Transfer Protocol)

HTTPS: Za&citena izvedenka protokola HTTP (HyperText Transfer
Protocol Secure)

RIS: Raba interneta v Sloveniji, spletna stran

SURS: Statisti¢ni urad Republike Slovenije

VPN: Navidezno zasebno omrezje (Virtual Private Network)
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