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POVZETEK

Diplomsko delo v teoretichem delu zajema opredelitev logistike, in sicer:
znacilnosti logistike, njen pomen, cilje, vlogo dobavne verige, outsoucing in
elemente logisticnega sistema.

V empiricnem delu je predstavljena delniSka druzba IBI Kranj. Bolj podrobno je
opisana nabava, skladiS€enje, distribucijska logistika, transport in informacijski
sistem.

Diplomska naloga je zakljuCena s predlogi za izboljSanje dela na podrocju logistike
v podjetju, saj je to eno izmed vse vedjih in pomembnejSih podrodij, na katerih se
podjetje ne sme zadovoljiti le s povprecnimi rezultati.

Kljuéne besede: logistika, transport, nabava, skladiSCenje, zaloge, dobavna
veriga, outsourcing, informacije.

ABSTRACT

The diploma work in teoretical part includes a definition of logistics, the meaning of
logistics, its characterisctics, the aims and a part of supply sequence. There are
described an outsourcing and the elements of logistics system.

In the empirical part is presented the joint-stock company IBI Kranj. In greater
details are described a purchasing in the company, a warehousing, the
distributional logistics, a transport and the information system.

In the conclusion of diploma work are some sugestions for work improvement in
the area of logistics. That is one of the biggest and most important places where
the company can not satisfied with just an average results.

Keywords: logistics, transport, purchasing, warehousing, stocks, supply chain,
outsourcing, information
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1 UvVOD

1.1 Opredelitev podrocja in opis problema

V diplomski nalogi bomo predstavili dejavnosti logistike. Pri logistiki gre za pretok
materiala in informacij ali natanéneje za logisticne elemente, ki so potrebni za
premagovanje prostora in Casa. Elementi logistiChega sistema so naslednii:
nabava, zunaniji transport, notranji transport, skladiSenje, zaloge, manipulacije z
blagom, informacije in kontrola ter kadri. Premagovaje prostora in ¢asa spada med
primarne potrebe vsake druzbe, ker proizvodnja materialnih proizvodov in
informacij ni niti ¢asovno in prostorsko istovetna z ostalimi poslovnimi procesi
(nabava, prodaja in poraba).

Logistika je razmeroma mlada veda, ki se temeljiteje razvija Sele zadnjih petdeset
let, vendar pa zelo hitro pridobiva na pomenu in postaja vse pomembnejsi element
konkurenéne prednosti vsakega podjetja. Vsako podjetje bi moralo oblikovati svojo
logisticno strategijo, konkurentno prednost pa si zagotoviti z ustrezno
usklajenostjo vseh materialnih in z njimi povezanih informacijskih tokov, pravilnim
angaziranjem lastnih in tujih zmogljivosti ter s preglednostjo celotne dobavne
verige.

Dobra organiziranost logistiCne sluzbe v podjetju je odvisna od politike podjetja.
Potrebna je optimalna kombinacija dejavnosti, da bi bilo delo ¢im ucinkovitejSe.
Zato je nujno potrebno spremljati in uvajati novosti, ki jih na podrocju logistike
ponuja trzisCe.

1.2 Cilji, namen in osnovne trditve

Namen diplomskega dela je analizirati podrocCje logistiCnega sistema v podjetju IBI
Kranj, d. d. in na podlagi tega izdelati predloge za njegovo izboljSanje.

Ker je Slovenija del Evropske unije, vse vecji pa je vpliv globalizacije, je trg izredno
velik, zato so zahteve do logistike Se vecCje, saj nastajajo prostorske in Casovne
razlike med dobavitelji, proizvajalci in kupci. PoveCane razdalje pomenijo tudi
morebitno povecCanje Stevila udelezenih prevoznikov, transportni nosilci pa so
lahko razli¢ni. Vse to so dejavniki, ki mo¢no vplivajo na stroSke logistike.

Cilji naloge so:

e opredelitev logistike s teoretiCnega vidika;

e prouciti potek logisti¢nih procesov v izbranem podjetju;

e ugotoviti, na katerem podrocju v podjetju so najbolj vidne slabosti in
pomanijkljivosti, kar zadeva logistiko;

e prouciti moznosti za izboljSanje logistiCne dejavnosti;

e izdelati predloge izboljSav.
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Trditve, ki jih bomo skuSali dokazati v svojem delu:

e stroSke bi podjetje lahko zmanjSalo s pove€anjem pozornosti na podrocju
logistike;

e v samem podjetju je potrebna povezanost med posameznimi oddelki, s tem
pa bi se doseglo boljSe komuniciranje, kar bi vodilo k zmanjSevanju
stroskov in privedlo do kvalitetnejSih storitev;

e z nekaterimi spremembami bi podjetje doseglo boljSe rezultate poslovanja.

1.3 Predpostavke in omejitve raziskave

V vecini slovenskih podjetij logistika ni tako razvita kot v veCini podjetij razvitih
drzav, to pa pomeni, da imamo pri nas Se veliko rezerv na tem podrocju.
Predpostavljamo, da logistika v podjetju predstavlja zelo pomemben element
konkurenéne prednosti podjetja.

Pri raziskavi se bomo omejili na prouCevanje dejavnosti le tistih oddelkov v
podjetju, ki so povezani z logistiko. Druga omejitev pa je dostopnost podatkov.
Tako bomo zajeli bomo le tiste podatke, ki so dostopni javnosti in zaposlenim, s
katerimi se bomo pogovarijali.

1.4 Predvidene metode raziskovanja

NasSa raziskava bo poslovna, saj gre za prouCevanje dejavnosti logistike podjetja.

Uporabili bomo dinami¢no metodo raziskovanja, kar pomeni, da bomo proucili
sedanje stanje logistike in spremembe, ki se lahko obetajo.

V okviru pristopa bomo uporabili naslednje metode:

metoda, s katero bomo opisovali dejstva, procese in ugotovitve;

metodo klasifikacije, s katero bomo definirali dolo€ene pojme;

komparativno metodo, s katero bomo pri$li do novih sklepov in predlogov;
metodo za povzemanje spoznanj, stali8¢, sklepov in rezultatov drugih
avtorjev.

V okviru analiticnega pristopa pa bomo uporabili naslednje metode:

e metodo sinteze in
e metodo analize.
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2 TEORETICNE ZNACILNOSTI IN OPREDELITEV
LOGISTIKE

2.1 Logistika kot znanost in kot aktivhost

Logistika je razmeroma mlada veda o ugotavljanju, nacrtovanju, krmiljenju in
nadzoru nad materialnimi in informacijskimi tokovi od dobavitelja do kon¢nega
uporabnika.

V znanstvenem smislu se je pri€ela razvijati kot del vojaske vede pred nekaj sto
leti. O izvoru besede "logistika" obstaja ve€ razlag. Menimo, da je najustreznejsSa
tista, ki izvaja ta pomen iz francoskega glagola "loger", ki pomeni nastaniti.
VojasSka veda pa je pomen tega izraza razSirila ne samo na nastanitev, temvecC
tudi na oskrbovanje vojske s hrano, obleko, oroZjem, strelivom itd. Zapisana je bila
leta 1670, in sicer v vojaskih dokumentih Ludvika XIV. Zgodovinski razvoj sodobne
podjetniske logistike lahko razdelimo na tri pomembna obdobja: pred letom 1950,
obdobje od leta 1950 do 1970 in obdobje po letu 1970.

Pred letom 1950 so nekateri avtorji s podro¢ja marketinga, kot sta npr. Shaw
(1912) in Clark (1922), poskuSali definirati fizicno distribucijo in kako se le-ta
razlikuje od marketinga na strani povprasSevanja. Prva prava uporaba logisticnih
konceptov pa so dejavnosti vojaske logistike med drugo svetovno vojno. Na Zalost
je moralo preteCi Se nekaj let, preden so logisti€nim dejavnostim vojske sledili tudi
v podjetjih. Do leta 1945 so nekatera podjetja svojo organiziranost Ze spremenila,
tako da sta bili transportna in skladiS¢na dejavnost podrejeni le enemu
menedZerju.

Kot veda se je logistika v gospodarstvu zacela hitro razvijati v obdobju od leta
1950 do 1970 na podlagi izkuSenj, ki so jih imele ZDA z oskrbovanjem zaveznikov
po vsem svetu, in sicer s sredstvi, ki so pospeSevala hitrost in zascito posiljk
(za&Citno pakiranje, palete, kontejnerji). Zlasti se je logistika pricela razvijati v
Sestdesetih letih 20. stoletja v ZDA, ko se je po prejSnjem pomanjkanju blaga (trg
prodajalca) zacela doba nasiCenosti z blagom, kar je zaostrilo konkurenco med
podjetji (trg kupca) in iskanje prednosti pred konkurenti. Te prednosti pa je
omogocila logistika z geslom »dostaviti kupcu pravo blago ali material v pravilni
koli€in in kakovosti, ob pravem ¢asu na pravo mesto za optimalno ceno«.

Logistika vsebuje vse materialne tokove, in sicer: tok nabavljenega materiala v
podjetje, tok v proizvodnem procesu in tok izdelkov do kupcev. Izhodis¢no tocko
predstavlja prodajni plan podjetja in z njim povezan plan izdelkov. Funkcijska
logistika mora vsebovati planiranje materiala, oskrbo s surovinami in drugim
materialom, notranji transport, skladiS¢enje in fizicno distribucijo.

Logistika si zato prizadeva sodelavce in vodstvo spodbuditi h kooperativnemu,
interdisciplinarnemu delovanju. Zahteva SirSi vidik opazovanja, ki presega ozko
podroCje posameznikovega delovanja, pogum za lastno odgovornost in
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sposobnost komuniciranja, da bi lahko bolje obvladovali kompleksnost. LogistiCna
miselnost se osredoto¢a na dve osrednji naceli: celostnost in usmerjenost na
kupca (servis). LogistiCne funkcije se nanaSajo na transport, skladiS€enje in
pretovor, procese, ki premostijo prostorske in/ali ¢asovne razdalje. Operativnim
nalogam je potrebno priSteti Se razpolagalne in administrativne funkcije. Logistika
v funkcijskem smislu je tako seStevek vseh ciljino naravnanih koordinacijskih,
administrativnih, dispozitivnih in operativnih ukrepov, ki so povezani s transportom,
skladis€enjem in manipuliranjem z blagom in s pripadajo€imi energijskimi in
informacijskimi tokovi v podjetju ter med podjetjem in okoljem.

Logistika v takem smislu je npr. transportiranje, skladiSCenje, pakiranje, izbiranje
vozil za doloCene transportne naloge, izbiranje lokacije skladiS¢a, dolo€anje ravni
servisa in koordiniranje logisticnih delnih sistemov. Pri koordinacijski funkciji
logistike je potrebno dodati, da v teoriji Se ni popolnoma enotnega staliS¢a, kakSno
vlogo ima ta funkcija, ali je ena izmed funkcij ali pa je osrednja funkcija, ki je
samostojen sestavni del logistike. Nase staliS€e je, da je koordiniranje potrebno
razumeti kot glavno nalogo vodenja podjetja. V tem smislu je ob upoStevanju
materialnih in informacijskih tokov potrebno na eni strani oblikovati delna logisti¢na
podro€ja in na drugi strani vzpostaviti povezave med temi delnimi podrog€ji in
drugimi podro€ji podjetja, tako da je mogoCe uresniciti celostni optimum glede
logistike kot miselnosti. Potemtakem je vidik logistike kot funkcije podrejen vidiku
logistike kot miselnosti. Tretji vidik opazovanja logistike, logistika kot institucija, se
pojavi, kadar logistiko izenaCimo s konkretno organizacijsko enoto, npr. z
logisti€nim oddelkom podjetja. To pomeni, da dejavnost organiziranja, ki pripada
vodstvenim nalogam, pri tem ni vkljuCena. Ne glede na to pa je organizacijsko
enoto, institucijo potrebno razumeti kot rezultat permanentnega procesa
organiziranja. Pri tem je potrebno upostevati, da organizacija ni sama sebi nhamen,
temvecC se prilagaja, in s tem tudi njena oblika, ciliem podjetja in logisticnim ciljem,
0z. da jo je treba presojati po njenem prispevku k uresnicevanju ciljev.

2.2 Pomen logqistike

Pomen logistike je v zadovoljevanju potreb po premagovanju prostorskih in
Casovnih razlik med viri materiala in proizvodnim podsistemom organizacije.

Logistika se v zadnjem €asu neprestano spopada z novimi izzivi ter se spreminja
hitreje kot kdajkoli prej. NajvecCji pomen pri tem gre pripisati vse naprednejsSi
tehnologiji. To se kaze npr. v spremljanju gibanja materiala, npr. elektronska
identifikacija paketov, satelitsko sledenje kamionov in sistem avtomatskega
vodenja. Najved;ji vpliv pa je pripisati prihodu sodobnih komunikacij.

V procesu globalizacije industrije in trgovine ter zaradi potreb konkurenénosti so
logisticCne zahteve vedno vecje. Tako mora biti logistika:

e orodje za obvladovanje oskrbovalnih verig,
e zanesljiva, tocna in hitra,
e varna in stroSkovno sprejemljiva,
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hitro odzivna,

zmozna oskrbovati po sistemu »just-in-time«,

vsebovati sisteme za informacijsko spremljanje in sledenje posiljk,
temeljiti na elektronskem poslovanju.

Samo logistiko lahko obravnavamo z dveh vidikov:

e s podjetniSkega vidika, tj. podjetniSka ali poslovna logistika,
e z vidika narodnega gospodarstva, tj. narodnogospodarska logistika ali
makro-logistika.

2.3.1 Pojem in pomen podjetnisSke logistike

PodjetniSska oziroma poslovna logistika je podjetniska funkcija s ciliem optimalne
fizi€ne nabave, distribucije in ravnanja z logisti¢nimi objekti, ki se kot gospodarska
veda uveljavlja v zadnjih tridesetih letih. Sedaj je podjetniska logistika splosno
priznana delna disciplina ekonomike poslovnih sistemov. V praksi razvitih podjetij
je postala podjetniSka logistika pomembna dejavnost in zato sestavni del strategije
podjetja. Primarni razlog je treba iskati v poveCanih stroSkih nabave in distribucije
ob soCasnem upoS$tevanju, da so lahko vrste in nacini nabave in distribucije blaga
zelo razliéni, zlasti v zvezi z naras¢ajoCo globalizacijo gospodarstva in vse vecjo
delitvijo dela.
PodjetniSka logistika je postala znanstvena disciplina zlasti zaradi petih vplivnih
dejavnikov:

1. spremembe trziS¢a iz trzis€a prodajalcev v trzis€e kupceyv;

2. tehnoloskih sprememb, zlasti na podrocju transporta, komunikacij in

elektronske obdelave podatkov;

3. razvoja teorije sistemov;

4. razvoja vojaske logistike in iz tega izvirajo€a uporaba koli€inskih tehnik;

5. kot nacCin za reSevanje podjetniskih problemov.

S temi razlinimi vplivnimi podrocji okolja je fizicna distribucija in manipulacija
blaga dosegla stopnjo kompleksnosti, ki je s konvencionalnim opazovanjem ne
moremo zadovoljivo prouCevati. Uvedba celostnega nacCina razmisljanja je torej
nujnost. Ti vplivni dejavniki vodijo do novega funkcionalnega vidika poplnosti
podjetja, k sistemu, iz katerega se je razvila koncepcija podjetniSke logistike in v
njenem okviru marketinska logistika. Materialni tok je pri marketin3ki logistiki enak
kot pri distribucijski logistiki, vendar €e ga presojamo kot del marketinskih
instrumentov, ki sluzijo pridobivanju kupcev, govorimo o marketinski logistiki. Zlasti
situacija na trziS€u kupcev povzroCa, da odjemalec dolo¢a dobavitelju dobavno
pripravljenost in kakovost dobave (npr. just-in-time). PovpraSevanje po blagu in
storitvah zato dolocCa cilje podjetniSkega logistiCnega (pod)sistema in cilje njegovih
med-organizacijskih logisti€nih odnosov. PodjetniSska logistika je v razvitejsih
gospodarstvih Zze dokaj prisotna disciplina, vendar pa njen pomen Se vedno
nezadrzno naras€a, njena uporabnost pa se v praksi Siri na razlicna podrocja
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dejavnosti. PodjetniSka logistika se v praksi spreminja v okviru vsakokratnih
dejavnikov okolja. S potrebno fleksibilnostjo se prilagaja trendom relevantne
druzbe. PodjetniSka logistika je del doloCenega sistema in zato ne odreja zgolj
lastnih ciljev. Je skupek dejavnosti, ki zasnujejo, izvajajo in krmilijo tok logisti¢nih
objektov na osnovi doloCenih ciljev sistema (npr. lastnega podjetja) in izbranih
strategij za njihovo udejanjanje.

Za sodobna razvita gospodarstva je znacilno gospodarno ravnanje, ki se kaze v
druzbeni in mednarodni delitvi dela ter pri tem v razvr§€anju in Casovni
soodvisnosti poslovno neposredno ali posredno povezanih sistemov.

V sedanjem trenutku ima po nasem mnenju zelo mocan vpliv na logistiCne sisteme
posameznih drzav globalizacija svetovnega gospodarstva, ki jo nekateri
identificirajo tudi z internacionalizacijo gospodarstva. Po naSem mnenju pa taka
identifikacija ni primerna, saj so mocni gospodarski stiki med drzavami prisotni ze
mnogo let. Iz raznih virov pa lahko sklepamo, da pomeni globalizacija
gospodarstva koli€inski preobrat blagovnih in informacijskih tokov ne le prek
drzavnih, temvec tudi prek kontinentalnih meja.

Globalizacija je pospesila celo vrsto dejavnikov, ki jih je najti v strokovni literaturi,
kot je npr. rast proizvodnje v tolikSni meri, da je nacionalno in kontinentalno
povpraSevanje ne more veC izCrpati, nadalje vse moc¢nejSo konkurenco med
podjetji in prefinjeno marketin§ko dejavnost, konkurencni boj za znizanje stroSkov
oz. cen prek ekonomije obsega in prek izkoris€anja prednosti lokalnih resursov
medijske povezave v svetu in izenaCevanje proizvodov ter potreb porabnikov, vse
krajSe Zivljenjske cikle proizvodov, omogocCanje globalnega financiranja prek
elektronskih prenosov podatkov, prenos proizvodnje in distribucije v dezele
gospodarskega protekcionizma itd. NarasSCajoCe zahteve po distribucijskem
gospodarstvu so potrdile podmeno, da naras¢a pomen logisticnih dejavnosti za
storitveno in proizvodno sposobnost poslovnih sistemov.

Zato logistike ne predstavljamo le z dolo€enimi institucijami, kot so npr. transportni
oddelek, transportni poslovni sistem, Spedicija itd., niti le s funkcijami, kot so npr.
transportiranje, pretovor, skladis€enje itd. Institucionalni ali pa le funkcionalni vidik
obravnave logistiCnih problemov posameznega poslovnega sistema sta zaradi
njune sestavljenosti in dinamike manj primerna nacina. Oba vidika je treba
obravnavati zdruzeno in upoStevati Se informacijsko-dokumentarni in procesni
vidik.

Zato sta po nekaterih avtorjih nujno potrebni povezanost vseh vrst prvin
podjetnidke logistike in povezanost vseh udelezencev v logisticnih kanalih pretoka
blaga. Pri temeljnih poslovnih procesih nabave, proizvodnje in prodaje nastajajo
Stevilne premostitvene potrebe. Tako se kazejo na eni strani potrebe po
premesCanju v gospodarstvu zaradi delitve dela, dislociranosti in Casovne
razporeditve nabave, proizvodnje in porabe. Na drugi strani se s premos¢anjem
prostorske in Casovne neenakomernosti med proizvodnjo in porabo blaga
soodloca o strukturi, prostorski in ¢asovni organiziranosti preoblikovalnih sektorjev
s pogoji transfera.

Smoter logistike je, da zagotavlja po vrsti, koli€ini, kakovosti, prostoru in €asu
ustrezne logisticne objekte, ki so potrebni za izvedbo proizvodnih, storitvenih in
potrosniskih procesov. Pri tem vplivajo okolis€ine, povezane z logistiCnimi

Boris Logonder: Vloga logisti¢nega procesa v podjetju IBI Kranj, d. d. stran 11 od 63



545 400,

VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

storitvami, povratno na organiziranost gospodarstva in na njegove prostorske in
Casovne premostitvene zahteve.

V vecini slovenskih podjetij je logisticna dejavnost razdrobljena po glavnih sektorjih
podjetja, kot so npr. nabavna logistika in skladis€enje nabavnega materiala v
nabavnem oddelku, skladis¢enje gotovih izdelkov, odprema in transport v
marketingu, vodenje zalog v finanCnem oddelku itd. Poznamo tudi »formalno«
organiziranost, ki pomeni, da imamo v podjetju poseben oddelek za logistiko, ki pa
vedno ne zajema vseh logistiCnih elementov, npr. vodenja zalog.

Podjetniska logistika v razvitih drzavah je po ocenah 15 let pred slovensko
podjetnisko logistiko. V teh drzavah so logisti¢ni oddelki enakovredni vsem ostalim
oddelkom v podjetju ter svojo dejavnost izvajajo v koordinaciji z drugimi oddelki.
Razmisljajo tudi o procesnem vodeniju logistike, ki jo delno izvajajo timi, sestavljeni
iz raznih delovnih podrocij.

2.3.2 Cilji podjetniske logistike

Z vidika vodenja podjetjia so dobro postavljeni cilji odloCilnega pomena za
menedzment organizacije. Cilji povezujejo dejavnike organizacije, predstavljajo
usmeritve v poslovanju in odlo¢anju ter nenazadnje omogocajo vrednotenje
uspesnosti in olajSajo medsebojno koordinacijo. (Miheli¢, 2001).

Glavni cilji dobrega vodenja logisticnih storitev so:

e zniZzanje stroskov logistike, ki dosegajo v€asih v podjetjih tudi 30 % in ve¢
prodajne cene. To se doseze s skrajSanjem poti, s primernim zniZzanjem
zalog, z naroCanjem primernih koli€in blaga, da bi se izognili c¢ezmernim
zalogam, s koncentracijo tovorov, s pravilnim pakiranjem, z uvedbo
ustrezne mehanizacije, s sodobno informacijsko tehnologijo itd.;

e izboljSevanje kakovosti logistike pri kupcih, kar dosegamo npr. z vecjo
hitrostjo in to¢nostjo dobav, z opravljanjem logisti¢nih storitev »od vrat do
vrat«, z dostavo blaga ob pravem cCasu in na pravem kraju, z veliko
zanesljivostjo, z dostavo blaga v zahtevani obliki, nepoSkodovano in po
primerni ceni;

e varstvo okolja — nanj najbolj vplivajo zlasti trije elementi logistike, in sicer:
pakiranje (embalaza), transport (onesnazevanje zraka in vode, hrup) in
skladiS€enje (izraba prostora);

e humanizacija dela — pri organiziranju in izvajanju logistiCnih dejavnosti je
potrebno posebno pozornost posvecati prepreCevanju poklicnih bolezni.

Glavni cilj logisticnega sistema je optimalna preskrba proizvodnje in optimalna
dobava naroCenih dobrin porabnikom oziroma kupcem. To pomeni za proizvodno
podjetje premagovanje prostorskih in ¢asovnih razlik med dobavitelji, nabavo,
proizvodnjo, prodajo in porabniki. Pri vsem tem je zelo pomembno upoStevati
optimalne proizvodne koli¢ine, optimalne koliine naroCanja, Cas preskrbe,
zanesljivost preskrbe ter kvaliteto dobavnega servisa.
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Med zelo pomembne cilje logistiCnega sistema se Steje naslednje:

e ustrezna vkljuCitev v celoten poslovni proces podjetja in izpolnjevanje vseh
nalog;

e z ustrezno notranjo organizacijo vseh dejavnosti, ki so odgovorne za
materialno preskrbo, zagotavljanje njihovega koordiniranega delovanja pri
izvrSevanju postavljenih nalog;

e s sodelovanjem v kadrovanju in izobraZzevanju, z ustreznim uvajanjem v
delo, z razvijanjem odgovornosti in dobrih odnosov zagotavljati strokovnost
in povezanost sluzbe, uspesSno opravljanje njenih nalog in smotrno
naravnan razvoj v sluzbi zaposlenih delavcey;

e zagotavljanje planske preskrbe vsega potrebnega materiala v zahtevanih
koli¢inah in kvalitetah, pravo€asna dostava na zahtevana mesta in s tem
omogociti nemoteno delo v proizvodniji in drugih sluzbah v podjetju;

e zagotavljanje uspesne distribucije gotovih proizvodov do kupcev v skladu z
njihovo ¢asovno in prostorsko opredeljenimi zahtevami;

e prizadevanje za ¢im boljSo likvidnost podjetja, kar skuSa doseci s smotrnim
razporejanjem finan¢nih zmogljivosti, z usklajevanjem dobav s finan¢nimi
zmogljivostmi, s hitro distribucijo proizvodov in ¢im hitrejSim obraganjem
zalog;

e vzdrzevanje solidnih odnosov z dobavitelji in kupci ter zagotavljanje
obojestranske zanesljivosti dobav;

e tekoCe obvesCanje v podjetju o stanju in spremembah na trziSCu ter o
celotnem zunanjem in notranjem poslovanju z materialom in proizvodi;

e urejeno planiranje, evidentiranje in celotno administrativno poslovanje,
zagotavljanje preglednosti in kontrole dela ter celotnega poslovanja v
podjetju.

V podjetjih, v katerih prevladuje funkcionalno razmisljanje, je velika pozornost
namenjena prilagodljivosti. Logistika in prilagodljivost se med seboj dopolnjujeta.
Cilj logistike je odpravljanje pomanjkljivosti v funkcionalnem razmisljanju in
zagotovitev boljSih storitev za kupce.

Tako je za realizacijo posameznih ciljev poslovnega sistema potrebno sprejemanje
ukrepov tudi na drugih podro€jih njegovega poslovanja. Tako npr. ne moremo
doseci boljSe izrabe transportnih zmogljivosti, ¢e ne bomo v ta namen prilagodili
tudi informacijskega sistema. Tako mora pri ciljih obstajati nekakSna hierarhija, kar
pomeni, da morajo biti posamezni cilji nadrejeni drugim ciljem.

2.4 Pomen logistike na narodno gospodarstvo

Bistvo logistike je, da zagotavlja po vrsti, koli€ini, kakovosti, prostoru in €asu
ustrezne logisticne objekte, ki so potrebni za izvedbo proizvodnih, storitvenih in
procesov troSenja. RazliCni viri navajajo, da ustvarja logistika v razvitih trznih
gospodarstvih od 10 do 11 % bruto druzbenega produkta (BDP) teh drzav. 1z tega
izhaja, da ima logistika zelo velik vpliv na celotno narodno gospodarstvo, saj
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mocno vpliva na produktivnost, stopnjo inflacije, obrestne mere, porabo in stroske
energije, mocno vpliva na organiziranost in razvitost drzave, vzpodbuja razvoj
znanosti, nakup prevoznih sredstev, graditev objektov ter mocno vzpodbuja
globalizacijo materialnih in informacijskih tokov.

V dana$njih razmerah globalizacije pomen logistike stalno naradCa, saj je
odgovorna za dodajanje prostorske koristnosti proizvodov in tako skrbi za
uCinkovite premike surovin, zalog in koncnih proizvodov z mesta nastanka na
mesto porabe.

Logistika je v bistvu sestavina globalne poslovne in trzne strategije, ki ostaja
nesporno sredstvo za poveCanje konkurencnosti gospodarstva in za
zadovoljevanje potreb kupcev kjer koli po svetu. Sama logistika je instrument
globalnega menedZmenta dobavnih verig, ki jo praviloma kontrolirajo globalni
prodajalci blaga.

2.5 Dobavna veriga

Dobavna veriga je tok materiala, informacij, placCil ter storitev, ki poteka od
dobaviteljev surovin, skozi tovarne in skladiS€a do konénih uporabnikov. Tako
lahko reCemo, da je dobavna veriga skupek procesov, katerih cilj je zadovoljiti
kupca. Vklju€uje nabavo, proizvodnjo, distribucijo, odstranitev odpadkov, transport,
skladiSCenje in informacijsko tehnologijo. Pri tem je pomembno, da je pravo blago
ob pravem Casu na pravem mestu, v pravi koli€ini in kakovosti ter za optimalno
ceno.

Razvoj dobavne verige je pospesSila zelja po zniZzanju zalog, ki so se kopi€ile na
to¢kah prehoda blaga v dobavni verigi, ter zmanjSanju Stevila teh tock. Razlog za
povezovanje v dobavni verigi je potreba po maksimalnem izkoristku nakladnih
faktorjev na transportnih sredstvih, zmanjSanju praznih vozenj, optimalna lokacija
tovora in standardizacija sistemov, ki povec€ajo izkoriS€anje vozovnih in skladiScnih
zmogljivosti.

Podjetja v dobavni verigi sicer v konkurenci med seboj ne nastopajo individualno,
ampak v sklopu druge dobavne verige, kar pomeni, da nastopajo v konkurenci kot
¢lani dobavne verige v celoti proti €lanom druge dobavne verige kot celote, pri tem
pa je potrebno upostevati u€inke celotne verige.

Za proizvodna podjetja je znacCilna linearna dobavna veriga. Le-to sestavljajo tri
pomembne komponente:

1. dobavitelji, katerih glavna naloga je nabava in dobava materiala in surovin,

2. notranje funkcije, ki zajemajo vse procese, ki jih doloCeno podjetje
potrebuje. Aktivhosti v tem segmentu so ravnanje z blagom, zaloge,
proizvodnja in kontrola kakovosti,
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3. distributerji, katerih glavna naloga je vkljuCevanje procesov, ki so potrebni,
da se blago dostavi kon¢nim odjemalcem. Glavne aktivnosti so pakiranje,
skladiS€enje in dostava.

Optimalna logistika je mozna le, Ce je delo vseh podjetij, ki sodelujejo v dobavni
verigi, koordinirano. Zelo pomembna je tesna informacijska povezava med
sodelujoCimi podjetji, kar privede do skrajSanja Casa dobav in zmanjSevanja zalog
v korist vsem podjetjem v verigi.

V sodobni logistiki dobavne verige so potrebni tudi izzivi, zato se uspe$na in
razvijajoCa se podjetja odzivajo na globalizacijo z razvijanjem mednarodnih
oskrbovalnih verig. Pri tem posku$ajo vpeljati katerega od sistemov varCne
proizvodnje, kot so:

dobava v trenutku potrebe (JIT=just in time),
majhne zaloge,

nacrti za proizvodnjo,

prilagodljiva proizvodnja majhnih serij,

ni¢ tovarniskih napak,

tesno tehnicno sodelovanje z dobavitelji.

Podjetja se sicer usmerjajo v globalizacijo in varéno proizvodnjo, vendar je bilo do
sedaj opravljenih le malo raziskav o nujnem medsebojnem vplivu. Do take
ugotovitve je prisel David Levy v €lanku objavljen v reviji Sloan Management
Review leta 1997 z naslovom »Ali so strategije kompatibilne«.

Menedzerji se sicer zavedajo logisticnih problemov, ki se pojavljajo v delovanju
mednarodnih dobavnih verig, kot so npr:

dolgi dobavni roki,

drage letalske tovornine,

velike zaloge,

nenatancna napoved prodaje,

zastoji v reSevanju tehni¢nih problemov.

Nekatere raziskave kazejo, da menedzerji prevecCkrat podcenjujejo stroske, ki se
pojavljajo v varcni proizvodnji, ker se nagibajo k planiranju relativno stabilne
oskrbovalne verige in ne upostevajo, da na geografsko razprSeno verigo lahko
vplivajo razlicne prekinitve oziroma motnje.

Dober primer je JIT (»just in time«). Tu gre v bistvu za dobavo, ki mora biti
izvrSena to¢no na dogovorjeni datum in ob to€no dolo¢enem Casu. Nekatera
podjetja zahtevajo od dobaviteljev celo ve€ dobav dnevno in vsaka od njih mora
biti dostavljena v doloCenem roku — nekaj urah. Seveda je to nemogoce, Ce
sestavine uvazamo po morju. Poleg tega pa so tovorne povezave iz oddaljenih
lokacij manj pogoste, manjSe posSilike pa so obremenjene z visokimi tovorninami.
Tako v dostavi blaga nastajajo nepredvideni zastoji zaradi slabega vremena,
carinske in dokumentarne birokracije ali moznih obc¢asnih stavk. Ker pa
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oddaljenost povecCuje dobavne roke, so za zapolnitev le-teh potrebna skladis¢a in
vecCje zaloge. Ve€ podjetij ima zato v blizini tovarn najeta skladis¢a, vendar to ni
isto kot resni¢na dobava JIT, ki poteka neposredno iz tovarne.

2.6 Outsourcing

lzraz »outsourcing« je skovanka iz besedne zveze »outside resource using« kar
pomeni uporabo zunanjih virov. lzraza Outsourcing oziroma zunanje izvajanje
dejavnosti sta se priCela uporabljati, ko so podjetja priSla do spoznanja, da ne
morejo biti najboljSa na vseh podrocjih svojega delovanja in je bolje, ¢e del svoje
dejavnosti prepustijo zunanjim izvajalcem, ki so specializirani za opravljanje
doloCene dejavnosti.

Koncept zunanjega izvajanja je primeren za vrsto funkcijskih podrocij v podjetju:
nabavo, prodajo, logistiko, proizvodnjo. Vsako podjetje se mora samo odlociti,
katere storitve bo prepustilo zunanjim izvajalcem in bodo posledi¢no prispevali k
vecCji konkurencCni prednosti ob minimalnem tveganju, pri tem se seveda
upostevajo kakovost, hitrost izvedbe in stroski.

Zunaniji izvajalci podjetja imajo zaradi svoje specializiranosti moznost ponuditi visjo
raven kakovosti izdelka ali storitve, posebna znanja, veC izkuSenj na podobnih
podrocjih zaradi sodelovanja podjetji, ki so imela podobne tezave. Podjetja, ki bi
rada naredila vse sama, imajo ponavadi viSje stroSke raziskav, razvoja in trzenja.
Za uspesno zunanje oskrbovanje, torej dolgoroCno in stabilno sodelovanje, je
nujno potrebno, da sodelujejo pri tem vsi udeleZenci (strokovnjaki iz nabave,
proizvodnje, marketinga, logistike in kontrole).

Pozitivne strani outsourcinga so:

e usmeritev na kljuéne sposobnosti podjetja in opredelitev aktivnosti, ki jih
bodo izvajali zunanji izvajalci;

e povezovanje koncepta zunanjega oskrbovanja s temeljno strategijo
podjetja;

e ocenjevanje in izbira zunanijih izvajalcev;

e moznost nadzora nad izvajanjem aktivnosti zunanjih izvajalcev.

Negativne strani outsourcinga pa so:

e slabosti z vidika stroSkov,

e slabosti z vidika delovne sile,

e slabosti z vidika tehnologije in tehnoloSkega znanja,
e slabosti z vidika informacij,

e odvisnost od zunanjega izvajalca.
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Tabela 1: Logisti¢ne storitve v zunanji oskrbi

Storitve Delez od vseh podjetij v %
Transportne storitve 85 %
SkladiS¢enje 53 %
Odprema 47 %
Pakiranje 33 %
Komisioniranje 33 %
Razbremenilna logistika 32 %
Etiketiranje 31 %
Carinsko posredovanje 27 %
Clearing 12 %
Montaza 10 %
Kontrola kakovosti 10 %
Financne storitve 9 %
Organizacija logistike 9 %

Vir: Logozar, 2004

2.7 Vloga logisticnih stroSkov v proizvodnem podjetju

Sodobno konkurenéno okolje zahteva, da podjetja nenehno znizujejo stroske
poslovanja in ucinkovito oskrbujejo trg. Konkurenéne prednosti postajajo nujnost,
ki jo mora imeti vsako podjetje.

Pri ocenjevanju logistike moramo upoStevati Stevilne dejavnike, med katerimi so
bistvenega pomena tudi stroski logistike. Stroski logistike so prikazani v raznih
stroSkovnih kategorijah, zato jih je tezko zajeti v popolnosti. Ocenjevalec stroskov
mora dobro poznati koncept logistike in na razpolago mora imeti vse finan¢ne
podatke poslovnega sistema. Z analizo stroSkov se ugotovi absolutni znesek
stroSkov logistike, ki ga je treba primerjati s skupnimi stroski. Zanesljivi podatki pa
so v praksi ponavadi zelo tezko dosegljivi, na njihovo dosegljivost pa vpliva vec
dejavnikov:

e namen racunovodskih sistemov, ki na splosno zagotavljajo stalne
podatke o sistemu obraCunavanja stroSkov, izvrSevanja terjatev
lastnikov in posojilodajalceyv;

e upoStevanje organizacije podjetja;

e pogosto logistiCni stroski niso opredeljeni, ker mnogi niso prikazani kot
izdatki za podjetje;

¢ slaba raCunovodska definicija stroSkov;

e zapleteni odnosi — distribucijske stroSke je pogosto tezje opredeliti kot
npr. proizvodne stroske.

Skupne logisti¢ne stroSke pa predstavlja vsota naslednjih stroSkov:
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transportnih stroskov,

skladiS¢nih stroskov,

stroSkov naro¢anja in informiranja,
stroSkov materiala na zalogi,
stroSkov vodenja zalog.

Vsi nasteti stroski so med seboj mo¢no povezani in vplivajo drug na drugega.
Minimalne stroSke logistike se da dosei z uravnoteZenim znizevanjem vseh
stroskov.
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3 ELEMENTI LOGISTICNEGA SISTEMA

Za uspesno uresniCevanje vseh nalog logistike in uspesno doseganje zastavljenih
ciliev je potrebno dobro poznavanje vseh njenih elementov. Le-ti so med seboj
tesno povezani in na razlicne nacine vplivajo na stroSke transporta, skladiS¢enja
ter upravljanja s proizvodi.

Logisticni proces se lahko razdeli na naslednje elemente:

e mesta predaje — to so dobavitelji, skladiS€a, proizvodni obrati s
skladis¢enjem in manipulacijami;

e mesta sprejema — to so kupci, skladis€a, proizvodni obrati s skladiS¢enjem
in manipulacijami;

e transportne poti — to so to€ke manipuliranja (terminali, postaje, luke) in
skladis€enja;

e oskrbovanje z energijo in informacijami na sprejemnih in to¢kah predaje ter
na transportnih poteh.

Clenitev, ki se je uveljavila v praksi in jo uporablja tudi vegina avtorjev, pa je:

zunanji transport,

notranji transport,

skladisCenje,

zaloge,

manipuliranje z blagom,

informacije, komunikacije in kontrola,
kadri.

3.1 Transport

Transport spada med najstarejSe oblike druzbene dejavnosti. Ze v prvotnih oblikah
Cloveske druzbe je bila prisotna potreba po prevozu ljudi in blaga, saj brez
transporta ni pridobivanja dobrin. Kot samostojna gospodarska panoga se je
transport zacel razvijati Sele v srednjem veku, vendar je bila takrat zmogljivost
transportnih sredstev Se zelo majhna, prevozi pa so bili omejeni na doloCena
obmocja. Kot posledica iznajdb, razvoja in znanosti ter boljSe organiziranosti se je
transport zacel temeljiteje razvijati ob koncu srednjega veka. V danasnjem ¢asu pa
si obstoja CloveSke druzbe brez transporta sploh ne moremo ve€ zamisliti, in tudi
trznega gospodarstva brez transporta ne bi bilo.

Dokler je bilo mednarodno gospodarstvo manj razvito, je lastnik blaga najveckrat
sam s svojimi prevoznimi sredstvi prevazal blago porabnikom. Z razvojem
mednarodne trgovine in z vzporednim razvojem prevoznih sredstev in naprav se
pojavi posebna skupina prevoznikov blaga. IntenzivnejSa trgovina, vecje razdalje,
pojav vzporednih vrst prevozniStva postanejo osnova za delovanje posrednikov, Ki
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posredujejo med lastnikom blaga in raznimi prevozniki. Tem posrednikom reCemo
Spediterji, ki med lastnikom blaga in prevoznikom, na racun lastnika blaga, toda v
svojem imenu, sklenejo prevozno pogodbo.

Razvitost transportne dejavnosti je izraz sploSnega stanja kake drzave, oziroma
transport bistveno vpliva na sploSni gospodarski razvoj. S premagovanjem
prostorskih razlik med proizvodnjo in porabo transport omogoca realizacijo
reprodukcijskega procesa. Transport mo¢no razvija in Siri blagovno proizvodnjo ter
razvija trziS€e. Glede na njegovo pomembno vlogo v narodnem gospodarstvu ga
je potrebno razvijati celovito in vzporedno z drugimi gospodarskimi dejavnostmi.

3.1.1 Zunanji transport

Osnovna naloga zunanjega transporta je pravoCasen dovoz surovin,
nedokonc¢anih proizvodov, polproizvodov, sestavnih delov in drugih materialov ter
odvoz gotovih proizvodov. K zunanjemu transportu Stejemo tudi prevoz delovne
sile. Za uspedno in ucinkovito izvajanje takih nalog mora podjetje izbrati
najprimernejSe prevozno sredstvo in prevozne poti glede na lokacijo svojih obratov
ter lokacijo dobaviteljev in kupcev. Podjetje se mora po moznosti vedno odlociti za
najkrajSo oziroma najbolj optimalno prevozno pot. Glede na izbrano prevozno pot
se lahko podjetje odlo¢a med naslednjimi moznostmi prevoza: Zelezniski, cestni,
vodni, zracni prevoz oziroma transport po ceveh.

Poleg izbire prevozne poti in prevoznega sredstva se podjetje obi€ajno odloCa Se
med moznostjo lastnega prevoza (lastni vozni park) ali najem tujih prevoznikov. Za
lastni prevozni park se podjetje pogosto odlo€a na osnovi tradicije ali nezaupanja v
storitve javnega prevoza, in sicer zaradi Zelje po zanesljivosti, pri ¢emer pa so
stroski drugotnega pomena. Lastne vozne kapacitete pomenijo za podjetje
obi¢ajno visjo ceno, s tem pa si podjetje pridobi tudi vecjo prilagodljivost, kadar
mora opraviti hitre in nepredvidljive transporte. V praksi se najveCkrat uporabljajo
razlicne kombinacije. Del transporta opravijo z lastnimi transportnimi sredstvi, za
ostalo pa najamejo tuje prevoznike.

Zunanji transport je tako nujen pogoj za reprodukcijo, saj kraj porabe in
proizvodnje obi€ajno ne sovpadata. Tako zunanji transport s premagovanjem
prostorskih razlik omogocCa uresnicCitev reprodukcijskega procesa. Zato je bistven
dejavnik prostorske delitve dela, ki razvija in Siri blagovno proizvodnjo in trg ter
vzpodbuja razvoj nezadostno razvitih drzav oziroma nerazvitih regij.

Pri obravnavanju problematike zunanjega transporta se podjetju vedno postavita
dve osnovni vpra$aniji, in sicer:

1. katera je najustreznejSa transportna varianta in
2. kako zagotoviti najracionalnejSe opravljanje transportnih nalog.
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Ker je sam cilj odloCanja o transportu zagotoviti, da bo blago premesceno z enega
na drugo mesto na najvarnejSi, najhitrejSi in najbolj ekonomic¢en nacin, mora
podjetje upostevati naslednje posebnosti transportnih storitev:

prevoznih storitev ni mogoce proizvajati na zalogo;

povpraSevanje po prevoznih storitvah je izpostavljeno velikim nihanjem
(dnevna, tedenska, mesecna, letna);

storitvena zmogljivost prevozniSkega podjetja je praviloma naravnana na
zadovoljevanje povprasevanja ob konicah;

povpraSevanje je najveCkrat izvedeno iz povprasevanja po blagu, in tako
cena ne vpliva toliko na celotno povprasevanje po prevoznih storitvah;
povpraSevanje je najvecCkrat neparno, kar pomeni, da med dvema krajema
v obe smeri ni enakih koli€in blaga, ki bi bile predmet prevoza;

omogoca ob vsakem ¢asu veliko konkurenénost med prevozniskimi podjetji;
sam prevoz se opravlja v €asu in prostoru zunaj podjetja; medtem ko se
proizvajajo druge storitve v prostoru znotraj podjetja;

na transportno trzisce je vpliv drzave izredno velik;

javna podjetja so v ostri konkurenci s privatnimi podjetji;

delez stalnih strodkov v prevozni dejavnosti je izredno visok (tudi do 80 %
celotnih stroskov);

potreba po kapitalu in vezavi kapitala ter stroSki osebja v prometnem
sektorju so zelo visoki (med 60 in 80 %);

prevoz za lastne potrebe in prevozniSka podjetja so v ostri medsebojni
konkurenci.

Pri sprejemanju transportnih odlocitev je vedno treba upoS$tevati in primerjati
dejavnike kakovosti transporta, ki so:

hitrost transporta;

cena oziroma stroski transportne storitve, ki imajo velik vpliv na prodajno
ceno blaga, s tem pa tudi na njegovo konkurencénost;

rednost transporta, ki vpliva na rednost oskrbe z surovinami, na stabilnost
cen in s tem na zmanjSanje skladiS¢nih stroSkov;

to¢nost transporta, ki vpliva na odlocitev podjetja glede na viSino varnostnih
zalog, le-te pa imajo velik vpliv na stroSke distribucijske logistike;
dostopnost in pogostost transporta, ki vpliva na zmanjSanje potrebnih zalog
surovin ali blaga pri kupcih, s Cimer se stroSki za zaloge in skladiS¢ni
prostor bistveno zmanjsajo;

varnost transporta.

Zunaniji transport je sestavni del celotne logisticne dejavnosti organizacije, zato
mora tesno sodelovati z ostalimi logisti€nimi sluzbami v  podjetju. Sluzba
zunanjega transporta je najveCkrat vezana na komercialni, nabavni, prodajni ali
splosni sektor v podjetju.

Boris Logonder: Vloga logisti¢nega procesa v podjetju IBI Kranj, d. d. stran 21 od 63



545 400,

VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

3.1.2 Notraniji transport

Razliko med notranjim in zunanjim transportom lahko definiramo s tem, da se prvi
odvija v okviru gospodarske dejavnosti, drugi pa zunaj okvirov gospodarske
dejavnosti. Tovrstni transport nekateri imenujejo tudi pogonski, industrijski,
tehni¢ni ali interni transport. Sam notranji transport ima tudi specifiCen rezim
preventivnega in investicijskega vzdrzevanja.

Notraniji transport je nujen sestavni del proizvodnega procesa vsakega podjetja in
njegovo delo traja, dokler podjetje sploh funkcionira. Zajema premikanje blaga,
surovin, polproizvodov, nedokoncanih proizvodov, gotovih izdelkov in drugih
dodatnih materialov znotraj podjetja. VkljuCuje torej transport v predelavi oziroma
proizvodnji, skladiS€u, med predelavo in skladis¢enjem, transport med proizvodno-
predelovalnimi obrati in transport med skladis¢i znotraj podjetja. Zelo pomembna
je ustrezna povezanost sluzbe notranjega transporta, prilagojena mora biti
znacilnostim predelave in povezana z drugimi sluzbami v podjetju; v tesni
povezavi pa mora biti s planom proizvodnje. To je mogocCe predvsem z zbiranjem
in posredovanjem potrebnih informacij.

V notranjem transportu je potrebno upostevati Stevilne dejavnike, ki vplivajo na
izbiro transportnega sredstva, in sicer: tehnicne, ekonomske in nevarnostne
znacilnosti. Pri prvih je treba upostevati nosilnost transportnega sredstva in
vprasanje, ali je v notranjem transportu potrebno nepretrgano ali pretrgano
premikanje. Pri vsem tem je potrebno upoStevati obliko transportnega sredstva in
njegovo mobilnost v zvezi s prostorom, v katerem se bo premikalo. Ekonomske
znacilnosti nam povedo, kak$na je rentabilnost posameznih transportnih sredstev
in kolikSni so obratovalni stroski. Pri izbiri transportnih sredstev je nedvomno treba
upostevati tudi nevarnostno znacilnost, saj so upostevajo¢ prostor, ¢as, nacin
proizvodnje, razpolozljivo delovno silo lahko razliCna transportna sredstva razlicno
»ne-varna« za poskodovanije ljudi in tovora med obratovanjem.

Pri urejanju notranjega transporta je potrebno, da podjetje uposteva tudi druge
dejavnike, ki vplivajo na ucinkovitost izvajanja njegovih nalog. S tem sta misljena
predvsem razmestitev poslovnih objektov (predelovalni obrati, skladi§¢a, prodajni
obrati ipd.) in teren, na katerem so le-ti postavljeni, ter na proizvodni program in s
tem povezano uporabljeno tehnologijo in tehnoloSke postopke. Podjetje ne sme
pozabiti niti na oblikovanje parkirnih oziroma tovornih enot niti na vrsto in stanje
transportnih sredstev, ki jih bo uporabljalo.

3.2 Skladiscenje

SkladiSCenje je sestavni del vsakega logisticnega sistema. Ima zelo pomembno
vlogo pri doseganju zadovoljstva kupca. Je aktivnost, ki povezuje proizvajalca in
kupca.

Osnovna naloga skladiS¢ne sluzbe je sprejemanje, varovanje in izdajanje surovin,
polproizvodov, proizvodov in drugega blaga, poleg tega pa mora zagotavljati
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informacije o stanju, pogojih in razpoloZljivosti skladiS¢enega blaga. Vse posle v
skladis€ih opravljajo ali organizirajo skladis¢niki, ki so lahko pravne ali fizicne
osebe, ti pa delo opravljajo v svojem imenu in za racun komitentov. V skladiS¢u se
opravljajo naloge, kot so urejanje dokumentacije v zvezi z sprejetim in izdanim
blagom, namestitev blaga v skladiS¢a in pakiranje, Ce je potrebno, lahko pa tudi
druge posle v zvezi s tem (sortiranje, merjenje, tehtanje ...).

Smoter skladid€enja je premagovanje €asovnih razlik med fazami proizvodnega
procesa ter med proizvodnjo in porabo. Uskladis€enje pomeni v bistvu ¢asovno
izravhnavo med dvema sistemoma, ki nista ¢asovno usklajena. Pri premagovanju
Casovne razlike mora material ohraniti koli€insko in kakovostno zahtevane
standarde. Skladis€a morajo biti oblikovana tako, da omogoc€ajo ¢im krajSe
transportne poti, ¢im manj premes€anja in drugih manipulacij ter preprecujejo
zastoje. lzpolnjeni morajo biti tudi varnostni ukrepi, da ne pride do kraje ali
poskodb.

Po osnovni nalogi razlikujemo rezijska skladiS€a in specializirana podjetja — javna
skladis€a. Javna skladis€a so storitvena podjetja, ki se ukvarjajo s spravljanjem in
hrambo blaga, ki jim ga zaupa komitent in jim zato placa skladiSCenje. SkladiS¢na
podjetja opravljajo tudi storitve, kot so: pretovor, odpravljanje in dostavljanje

Vv v

posiljk, pripravo blaga za trziS€e, posredovanje pri prodaji.

Uporaba javnih ali lastnih skladiS€¢ ima svoje prednosti in slabosti. Ena glavnih
prednosti uporabe javnih skladiS¢ je, da ne zahteva investicij uporabnika v zemljo,
gradnjo in opremo. Javna skladis€a lahko nudijo Stevilne specializirane storitve, in
sicer na bolj ekonomi€en nacin kot lastna skladiS€a. Pomanijkljivosti javnih skladiS¢
pa so lahko v slabi komunikaciji. V lastnih skladis€ih ima podjetje vecji nadzor nad
blagom, dolgoro¢no gledano lahko povzro€ajo manj stroSkov in omogocajo boljSo
izkoris€enost kadrov.

Danes se skladiS¢ni dejavnosti posveca veliko veC pozornosti kot v preteklosti in to
iz naslednjih razlogov:

e hiter razvoj zahteva prilagoditev skladiS¢ne dejavnosti novim pogojem
dela z vidika zmanjSevanja stroSkov o0z. vezave obraznih sredstev;

e kompleksni proizvodni sistemi zahtevajo stalnost v oskrbovanju z
reprodukcijskim blagom;

e sodobni trgovini je postavljena naloga pravoCasnega, koli€inskega,
kakovostno in €asovno usklajenega oskrbovanja potroSnikov v SirSem
prostoru.

Za ustrezno premostitev ¢asa in prostora v reprodukcijskem sistemu je potrebno
skrbno planiranje in natan¢no uravnavanje dotoka blaga v proizvodnjo in odtoka iz
nje. S tem lahko zmanjSamo tudi Stevilo oskrbnih prodajnih skladiS¢.

Pripravljenost skladiS€a obsega pripravljenost vrst koli€in blaga po mestu in ¢asu
tako, da se uporabnost blaga ne spremeni. Da bi to dosegli, moramo vse
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dejavnosti podrediti ohranitvi kakovosti uskladiS¢enega blaga ter izvajati kontrolo v
vseh fazah procesa.

Vrsto skladis€a oznacCuje vrsta blaga, stopnja koncentracije, skladiS¢ne enote,
vrsta proizvodnje, razpolozljiv prostor ter drugi elementi skladiS¢nega procesa.
Ena od moznih delitev skladis¢ je:

e vrste skladiS¢ glede na reprodukcijski proces (proizvodno, trgovinsko,
prehodno),

e skladis¢e glede na stopnjo predelave ali obdelave (skladis¢e osnovnega
blaga, pomoznega blaga, vmesna skladiS¢a, skladi§€a gotovih izdelkov),

e skladis¢a glede na stopnjo integriranosti (centralna ali porazdeljena),

e skladis¢a glede na vrsto izgradnje (zunanja nepokrita, zunanja pokrita,
pokrita regalna, pokrita klasi¢na),

e skladiSCa glede na organizacijske posebnosti (rezervna skladis¢a, skladiSca
za izravnavo, skladis¢a za posebno blago, skladiS¢a za konsignacijo).

Zamisel o sodobni ureditvi skladis¢a se je porodila pri velikih podjetjih, ki so
spoznala, da lahko stroSek logistike predstavlja celo polovico cene izdelka
(predvsem pri izdelkih z nizko prodajno ceno in enostavno proizvodnjo). Koristno
je analizirati napake, ki se pojavijo pri delu v skladisSCu, ter postaviti Zzelene cilje.
Poleg stroSkov, ki nastanejo zaradi napak, to Skoduje tudi ugledu to¢nega in
zanesljivega skladisca.

Veliko napak se pojavi v samem vodenju oziroma spremljanju materiala v
skladiS€u. MozZnost napak pri ro€nem vpisu in vodenju materiala se odpravi tako,
da se uvede &rtna koda, ki pri avtomatskem branju prinasa le do 0,003 % napak. S
¢rtno kodo so na paketu zapisani podatki o proizvajalcu izdelka, koli€ini, tezi,
prostornini, datumu zapadlosti in drugi pomembni podatki.

Metode razvrS€anja materiala v skladiSCu reSujejo enega od klju¢nih problemov
racionalizacije skladiS¢nega prostora. Pomembno je vedeti, kako pravilno napolniti
in izkoristiti skladiS€ni prostor z zalogami materiala. Metode razvrSCanja
omogocajo tudi enostavnejsSi pretok materiala, laZje iskanje le-tega, varnost blaga
ter opreme, pri tem pa povzroajo manjSe stroske skladis€enja. Sam izbor metode
razvr§€anja je odvisen od vel faktorjev: fizi€no-kemicnih znacilnosti, velikosti
skladiS€nega in manipulativhega prostora, stopnje mehanizacije v skladiS¢u in od
usposobljenosti skladis¢nih delavcev.

Pri razvr§€anju materialov je potrebno upos$tevati doloCena pravila:

o tezji material se postavi nizje, lazji viSje,
e material, ki se uporablja pogosteje, se postavi blizu izhoda iz skladis¢a,
e material vec€je vrednosti se dodatno zasciti.

Vsak prostor v skladiS§€u mora biti oznacen s Stevilkami, ¢rkami ali kombinacijo ¢rk
in Stevilk. V skladiS€u mora biti tudi plan skladiS¢nega prostora, da se ve, kje se
dolo¢en material nahaja.
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Pri skladis€enju pa se lahko pojavi tudi vpra$anje, ali proizvodna podjetja resni¢no
potrebujejo skladi¢a kot del logistiénega sistema. Ce so koligine potrebnega
materiala znane in fiksne in se le-tega lahko dobavlja sproti, teoreti¢no skladiSce ni
potrebno. Vendar so koli€ine redko kdaj natan¢no doloCene, transport ni vedno
100-odstotno zanesljiv, zato bi lahko priSlo do nepotrebnih stroSkov. StroSki
skladiS€enja in upravljanja z materiali so upravi€eni, ker so pogojeni s transportom
in proizvodno-nabavnimi stroski. SkladiS¢enje lahko vpliva na nizje stroske
transporta, in sicer z dobavami vecjih koliCin materiala. Cilj vsakega podjetja je
ekonomi¢no skladiS€enje, ki je posledica primerjave stroSkov skladis€enja,
proizvodnje in transporta.

3.3 Zaloge

Potreba po zalogah obstaja tako reko€ v vseh podjetjih. V proizvodnih podjetjih
morajo imeti zaradi kontinuiranega toka proizvodnega procesa doloCene zaloge
materiala, polproizvodov, zaloge nedokonCane proizvodnje ter zalogo gotovih
izdelkov. Cilj vsakega podietja je, da so zaloge ¢im manjSe, ter da se €im hitreje
obrnejo in preoblikujejo v finanCna sredstva, potrebna za nov krog procesa
poslovanja.

Zaloga pomeni koli€¢ino blaga, uskladiS¢eno v skladis¢u nekega podjetja. Kljub
temu da se skuSajo sodobna podjetja zalogam izogniti, se le-te pojavljajo v
razli¢nih oblikah in na razli¢nih mestih logisti¢ne verige. Poznamo:

e zaloge vhodnih materialov,
e zaloge pomoznega rezijskega materiala in
e zaloge rezervnih delov.

V proizvodnem procesu imajo zaloge veC pomenov, in sicer zagotavljajo
kontinuiteto proizvodnje, kompenzirajo napake nepravilnega planiranja ter imajo
ekonomski ucinek.

Zaloge je potrebno sproti spremljati in spreminjati. Dejavniki, ki vplivajo na viSino
zalog, se neprestano spreminjajo in tudi prodaja ter proizvodnja ne potekata vedno
enakomerno, zato zaloge ne morejo biti vedno enake. NajpomembnejSi dejavniki,
ki vplivajo na obseg zalog, so:

¢ likvidnost podijetja in s tem v zvezi moznosti za izrabo razmer na trziscu,

e odvisnost od trziS€a, predvsem od razmerja med ponudbo in
povprasevanjem,

e proizvodna intenzivnost v porabi materiala,

e krajevne komunikacije in transportne zmoznosti,

¢ individualne moznosti prodajnega in proizvodnega programa in

¢ cilji sploSne poslovne politike.
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Ker zaloge vezejo nase velika finan€na sredstva in povecujejo stroSke poslovanja,
je potrebno poiskati optimalni obseg zalog. Zaradi nihanja proizvodnje in prodaje
ter zaradi drugih dejavnikov se optimalni obseg zalog spreminja. 1z tega sledi, da
je bolje doloditi optimalno gibanje zalog, ki se ga dolo¢i z opazovanjem varnostne,
operacijske, signalne in maksimalne zaloge.

e Varnostna zaloga predstavlja nekaksno rezervo, ki sluzi za premostitev
pomanjkanja materiala ob nepricakovanih dogodkih, kot so zamude v
dobavi, nenadno povecanje potreb kupcev, zaradi napak v proizvodniji
itd.

e Operacijska zaloga je zaloga podjetja za normalno proizvodnjo v ¢asu
naroCanja enega cikla.

e Signalna zaloga predstavlja viSino zaloge, pri kateri se sproZi postopek
ponovne nabave materiala.

e Maksimalna zaloga pa predstavlja mejo, do katere je Se gospodarno
skladisciti material.

Razli¢ni proizvodni procesi uporabljajo veliko razlicnih vrst materialov, ki imajo
razli€ne lastnosti in na€in obnasanja v proizvodnji in na trziS€u. Nekateri materiali
so s stroskovnega vidika manj pomembni za poslovanje podjetja, ker se jih
potrebuje v manjSih koli¢inah. Materialne postavke je smotrno enkrat letno razdeliti
v tri skupine:

e Skupina A: sem spadajo materiali, ki povzroCajo najviSje stroSke.
Ponavadi predstavljajo od 5 do 10 % vseh materialov v podjetju oziroma
od 70 do 80 % vseh materialnih stroSkov podjetja.

e Skupina B: sem spada priblizno od 20 do 30 % skupnega Stevila vseh
materialov, ki povzroc¢ajo od 20 do 30 % celotnih materialnih stroSkov.

e Skupina C: ta skupina predstavlja veliko koli¢ino materialov, od 50 do 70
%, ki se uporablja v velikih koli€¢inah. Delez stroSkov njihove porabe pa
jeleod5do 10 %.

Z razvrstitvijo materialov v tri skupine se lahko ugotovi, za katere materiale naj bi
se uvedla oskrba »just in time«.

Za kontrolo zalog so na razpolago razlicne metode. Za katero od njih se podjetje
odloci, je odvisno od razli¢nih kriterijev. Najpomembneje je, da se podjetje seznani
z moznostmi, ki so na razpolago, kar pomeni, da te razlicne metode pozna.

Najnatan¢nejSa med metodami za kontrolo zalog je metoda vseh normativov
(metoda MSV), pri kateri se dolo€i maksimalno, signalno in varnostno zalogo ter
se izraCuna optimalno naroCeno koli¢ino. Njene prednosti so v preciznosti in
zagotavljanju uporabe razli¢nih kriterijev, ki vplivajo na viSino zalog. Metoda ima
vgrajen sistem varnostnih zalog, ki zahteva poseben postopek pri njihovem
troSenju. Ta metoda operira z vedno enako naroceno koli€ino in zagotavlja stalno
preglednost nad viSino zalog. Pomanjkljivosti te metode pa se kazejo v njeni
kompliciranosti. Zahteva tekoc€e in azurno spremljanje vseh sprememb v zalogah,
roki naroCanja istega materiala so razli¢ni, pri istem dobavitelju se pojavlja vedno
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veCje Stevilo naroCil. Zaradi takih sprememb je potrebno veckrat spremeniti
normative.

3.4 Manipulacije z blagom

Vel elementov skupaj tvori proces manipuliranja z blagom. Prvi element je
transport surovin, polproizvodov in proizvodov v skladis€e, skozenj in ven ali iz
proizvodnega obrata. Manipuliranje z blagom je tisti element logistiCnega sistema,
ki vpliva na kakovost in hitrost transporta in skladiS€enja. Sem sodijo npr.
pregledovanje kvalitete, prekladanje blaga, pakiranje, paletizacija, namescCanje
materiala v skladiS€a, prevzem surovin in proizvodov iz skladiS¢, sortiranje itd.
Navedene operacije imenujemo neposredne logistiCne manipulacije, saj pomenijo
pretok blaga v neposrednem logisticnem toku. UcCinkovit transport znotraj podjetja
pomaga kontrolirati stroSke in izboljSuje oskrbo podijetja in kupcev. Drugi element
je Cas. Rezervni deli, surovine in proizvodi morajo biti na voljo, ko nastane potreba
po njih v proizvodnji ali na izhodih iz podjetja. To, da je proizvod v podjetju, ne pa
na pravem mestu ob pravem cCasu, lahko povzroCi kadrom velike tezave,
posledicno pa vecje stroSke. Tretji element pa je koli¢ina. Blago mora vedno
potovati v pravi koliini tako med proizvodnimi obrati kot proti koncnim
porabnikom. Zadnji od pomembnih elementov manipuliranja z blagom je prostor.
Sistem manipuliranja mora ucinkovito izrabljati razpoloZljiv prostor tako v skladiScu
kakor tudi v proizvodnih obratih. Zavedati se je potrebno, da je prostor drag in
mora biti zato ¢im bolj optimalno izkoriScen.

Poleg nastetih manipulacij so poznane tudi posredne manipulacije, ki izhajajo iz
komercialno-administrativnih postopkov. Operacije, ki se Stejejo za tovrstne
manipulacije, so: urejanje dokumentacije za prevoz, carinske formalnosti, kontrola
kvalitete itd.

Vse manipulacije zagotavljajo, da poteka transportni proces brez zastojev, hitro in

varno ter v fazi mirovanja blaga zagotavljajo potrebne storitve zaradi njihove
oskrbe in varovanja ob ¢im manjsih stroskih.

3.5 Informacije, komunikacije in kontrola

V poslovnem logisticnem sistemu so informacijski procesi tesno povezani s
fizi€nimi procesi. Vse informacije so za vsako podjetje zelo pomembne, saj so
povod za reakcijo. Ce je prava informacija hitro na razpolago, lahko takoj sledi
reakcija, v primeru, da informacija ni popolna, lahko pride do napacne reakcije.
Integracija informacijskih in komunikacijskih sistemov ni potrebna le za izmenjavo
podatkov, ampak tudi za spremljanje blaga do kon¢nega prodajnega mesta.
Vklju€evanje elektronske obdelave podatkov je torej neizogibno, saj pospesuje tok
informacij, kar pa ima za blagovni tok dragocene prednosti, kot je npr. pridobitev
Casa. Hitra in zanesljiva izmenjava informacij vpliva na konkurenéno sposobnost
izvajalcev logistiCnih storitev in drugih udelezencev v logisticnem kanalu.
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Za ucCinkovito vodenje logistichega procesa so potrebne zlasti naslednje
informacije:

stanje blaga po vrsti in lokaciji,

podatki o blagu in proizvodniji,

podatki o ¢asu in materialu, ki je potreben za izdelavo,

podatki o prevoznih stroskih na razli¢nih lokacijah,

podatki o povprasevanju po blagu,

podatki za analizo povpraSevanja kupceyv,

podatki o zalogah in €asu, ki je potreben za izdelavo predvidenega blaga.

Najpomembnejsi dejavnik informacijsko-komunikacijskih tokov so prav ljudje.
Vendar pri ljudeh prihaja v€asih tudi do nesporazumov in nerazumljivosti, ki so
posledica mnogih elementov ClovesSke psihe. Zaradi tega je potrebno, da se tako v
oblikovanje informacijsko-komunikacijskih tokov kakor tudi v oblikovanje celotne
organizacije vklju€i ¢im vecC strokovnjakov raznih strok, vklju€ujoC organizatorje in
informatike.

Vse aktivnosti in procese v logisticnem sistemu je potrebno natanéno kontrolirati.
Sama kontrola se deli na operativno in upravljalno. Operativno izvaja podjetje med
posameznimi procesi, npr. med izvrSevanjem narocil se izvaja kontrola pravilnosti
racunov in drugih dokumentov. Sem se Steje tudi kontrola zalog v skladiScu,
kontrola spoStovanja zastavljenih rokov in druge potrebne kontrole. Upravljalna
kontrola se izvaja tako, da sintetizira podatke o posameznih procesih in aktivnostih
ter pojavih znotraj njih v okviru dolo¢enega ¢asa.

3.6 Kadri

Kadri so pomemben element logisticnega sistema, saj nepravilna zasedba
delovnih mest lahko povzrocCi niz nepravilnosti, kot so: neto€na in nepravoCasna
nabava in s tem nepravilne zaloge, nestrokovno in neurejeno skladiS¢enje,
nepravilna izbira transportnih poti in sredstev, poskodbe in izgube blaga pri
skladis€enju ali transportu, pomanjkljivosti pri zavarovanju blaga, nepravilno
ravnanje z blagom itd.

V zadnjem Casu je Ze opazno pomanjkanje strokovnega znanja, zato postajajo
potrebe po znanju vse vecje, saj je le-to nujno potrebno za izkoris€anje priloznosti,
ki jih ponujajo hitre tehnoloSke spremembe.

Logistika je podrocje poslovanja, kjer se prepletajo tehni¢ni in ekonomski problemi.
Zaradi tega se postavljajo posebne potrebe glede kadrov, ki upravljajo logistiko.
Kdor wupravlja logisticno dejavnost, mora biti usposoblien za tehni¢no in
ekonomsko razmisljanje in sklepanje. Znati mora pretehtati in primerjati stroSke
logistike z ucCinki logistiCne storitve ter povezanost posameznih delov logisticnega
sistema.

Vodja poslovne logistike bi nacelno moral:
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e poznati soodvisnost znotraj celovitega logistichega podrocja, kakor tudi
soodvisnost logistike z drugimi poslovnimi procesi,

e imeti dobro znanje ekonomije,

e poznati in uporabljati metode sodobne organizacije dela,

e izkoriSCati moznosti, ki jih ponujajo dosezki na podro¢ju logistiCne
tehnologije in tehnike,

e Dbiti odprt do sodobnih metod in tehnik dela ter jih znati uporabljati za
uspesno sodelovanje s specialisti,

¢ imeti solidno tehni¢no znanje za razumevanje proizvodnih procesov,

e imeti strokovno znanje, Ki si ga pridobi s Studijem in izkusnjami v praksi,

e posebno dobro poznati informacijske sisteme, kar je osnovni pogoj za
spremljanje blaga, obdelavo podatkov, pisanje poroCil, znati uporabljati
zunanje podatke.

Vsako podjetje bi moralo izdelati program kadrov za logistiko, pripraviti koncept
izobrazevanja, analizirati delovne razmere ter preizkusiti ljudi v logistiCnem
procesu oziroma izvesti testiranje sposobnosti za opravljanje doloCenih del.
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4 PREDSTAVITEV PODJETJA 1Bl KRANJ, d. d.

4.1 SplosSni podatki

V podjetju IBI Kranj, d. d., proizvodnja zakarskih tkanin, so tradicija, znanje in
podjetniS8ka miselnost, usmerjeni v prihodnost, temelj, na katerem gradimo svoje
delo. Podjetje z velletno tradicijo smo razvili v inovativno in prodorno podijetje z
visoko izobrazenimi strokovnjaki na podrocju tekstilne tehnologije, prepoznavno na
svetovnih trgih. Zasnovali smo trdno vizijo in poslanstvo, ki ju izboljSujemo s
sodelovanjem z nekaterimi pomembnimi poslovnimi partnerji po vsem svetu.

Po sprejetem statutu ima druzba enoclansko upravo, ki jo je imenoval nadzorni
svet. 1. 7. 2002 je nadzorni svet za upravo imenoval direktorja Matjaza BoziCa.

Tabela 2: LastniSka struktura druzbe na dan 31. 12. 2005

Naziv lastnika Vrednost osnovnega | Delez v % Stevilo Delez v % |Indeks| Razlike

kapitala v SIT 31.12.2005 delnic 31.12.2004 | 05/04 |odst.tocke

na dan 31.12.2005 31.12.2005
1 2 3 4 5 6=3/5|7=3-5

NFD Holding d.d. 204.260.000 19,0 20.426 18,8] 101 0,2
KD Holding d.d. 183.940.000 17,1 18.394 16,9] 101 0,2
Slovenska odskodninska druzba 177.670.000 16,5 17.767 9,8] 168 6,7
Bozi¢ Anton 82.780.000 7,7 8.278 7,2 107 0,5
IBI Kranj d.d.-zaposleni 69.690.000 6,5 6.969 8,0 81 -1,5
Prah Borut 61.070.000 5,7 6.107 5,6 102 0,1
GBD 51.960.000 4,8 5.196 2,6] 185 2,2
Tanay Tatjana 51.000.000 4,7 5.100 4,71 100 0,0
Prah Milan 36.170.000 34 3.617 33| 103 0,1
Klemencic A. 30.000.000 2,8 3.000 2,8] 100 0,0
Vehovec D. 30.000.000 2,8 3.000 2,8 100 0,0
Adriatic Slovenika d.d. 21.690.000 2,0 2.169 2,01 100 0,0
Wirth G. 16.740.000 1,6 1.674 1,5] 107 0,1
Kav¢i¢ M. 12.920.000 1,2 1.292 1,3 92 -0,1
Kapitalska druzba 0 0,0 0 6,5 0 -6,5
Ostali 45.870.000 4,2 4.587 6,2 68 -2,0
Skupaj 1.075.760.000 100,0 107.576 100,0] 100 0,0

Vir: 1BI, Letno porocilo za leto 2005.

Osnovni kapital druzbe na dan 31. 12. 2005 je znasal 1.076 mio SIT in je bil
razdellen na 107.576 navadnih prosto prenosljivih imenskih delnic v
nematerializirani obliki z nominalno in emisijsko vrednostjo 10.000 SIT. Na dan 31.
12. 2005 je knjigovodska vrednost delnice znaSala 31.873 SIT (133,00 EUR) in se
je glede na leto 2004 zmanjSala za 12 %.

Podjetje IBI se je leta 1998 vpisalo v sodni register kot delniSka druzba — 1Bl Kranj,
d. d., proizvodnja zakarskih tkanin. Po dolocCbi 52. ¢lena ZGD spada druzba IBI
Kranj, d. d., med velike druzbe (gl. Tabelo 3), ker izpolnjuje dve merili od treh, in
sicer presega Stevilo zaposlenih in vrednost sredstev.
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Tabela 3: Merila

Dejansko stanje v IBI Kranj, d. d.,
Merila 31.12. 2005
Nad 250 zaposlenih 262 zaposlenih
Nad 6,8 mrd SIT distih prihodkov od
prodaje 3,38 mrd SIT Cistih prihodkov
Nad 3,4 mrd SIT sredstev 5,3 mrd SIT sredstev

Vir: 1BI, Letno porocilo za leto 2005
Ko primerjamo lastniSko strukturo konec leta 2005 z lastniSko strukturo konec leta

2004, ugotovimo, da se je delez delnic, ki pripadajo zaposlenim v podjetju,
zmanjsal za 1,3 odstotne toCke.

Graf 1: Lastniska struktura na dan 31. 12. 2005
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V lastnisSki strukturi je imela na dan 31. 12. 2005 najvecji delez Nacionalna
finanéna druzba (19 %), sledila je KD Holding, d. d., s 17,1-odstotnim deleZzem,
Slovenska odskodninska druzba je imela 16,5 % deleza in zaposleni v IBI Kranj, d.
d., 6,5-odstotni delez.

Do konca osemdesetih let je bil razvojni model podjetja IBI pojem uspesSnosti v
tekstilni industriji. V zacCetku devetdesetih let pa je podjetje zaSlo v tezave
strateSkega znacaja, ki so v letih 1999 in 2000 prerasle v velike izgube in s tem
ogrozile obstoj podjetja. Glavni vzroki so bili pomanjkanje vizije in znanja vodilnih,
napacna strategija diverzifikacije produktnega portfelja, slabo poznavanje trgov in
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razmeroma Sibek lastni prodajni tim, nerazvit kontroling in neustrezna
informacijska podpora ter prenizka produktivnost v vseh primarnih in podpornih
delih procesa. Pri vsem tem pa je podjetje ohranilo stabilen finanéni polozaj, kar
mu omogoca financiranje programa restrukturiranja, ki je nujno potreben, da bi se
vzpostavila in nato ohranjala mednarodna konkurencnost podjetja.

V podjetju IBI smo v letu 2005 z 291 zaposlenimi ustvarili 3.441 mio SIT celotnih
prihodkov in imeli skoraj 3.871 mio SIT odhodkov. Zaradi vecjih odhodkov kot
prihodkov smo v podjetju ugotovili izgubo v znesku 429,8 mio SIT. Z
upostevanjem finanénih prihodkov in odhodkov ter izrednih prihodkov in odhodkov
znasa v letu 2005 cCista izguba 200 mio SIT, ki smo jo v skladu z ZGD-F pokrili z
zmanjSanjem rezerv iz dobi¢ka. Zaloge so se v letu zmanjSale za 135 mio SIT.

Slika 1: 1Bl Kranj
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4.2 Razvoj podjetja

Razvoj tekstilne industrije v Sloveniji sega v leto 1828, ko je v mestu Ajdovscina
zacCela delovati prva tekstilna tovarna. Leta 1837 se ji je pridruzila Mehani¢na
predilnica in tkalnica v Ljubljani, leta 1842 BombazZna predilnica Prebold in leta
1885 Bombazna predilnica in tkalnica Trzic.

Zgodovina podjetja IBI se je zaCela leta 1929, ko sta Anton Bozi¢ in Adolf Prah v
Kranju ustanovila samostojni podijetji za izdelavo bombaznih in volnenih tekstilnih
izdelkov. V vsakem podjetju je zaposlitev naSlo okoli 50 Kranj¢anov. Bozi¢ je
kmalu zacel izdelovati Zakarske tkanine, Prah pa je postavil novo predilnico.

Leta 1936 sta podjetji preziveli veliko tekstilno stavko, v kateri so sodelovali tudi
njuni zaposleni. Tedanja vlada Ljudske republike Slovenije je leta 1946
nacionalizirala obe tekstilni podjetji, ju zdruzila z vrsto manjsih obrtnih delavnic iz
Kranja in bliznje okolice ter tako ustanovila drzavno podjetje z imenom Industrija
bombaznih izdelkov Kranj (IBl Kranj). Kljub temu da sta obe podjetji v Casu
nacionalizacije poslovali pozitivnho, je novonastali 1Bl v obdobju od leta 1947 do
leta 1955 zelo nazadoval. Proizvodnja je potekala v dveh lo¢enih obratih, storilnost
je bila nizka, oprema delno zastarela, direktorji so se menjavali. S prihodom
Franca Omana na mesto direktorja leta 1955 so se razmere zacele spreminjati.

V naslednjih dveh desetletjih se je IBI razvijal v moderno, s sodobno tehnologijo
opremljeno podjetje. Zastarelo proizvodnjo je zamenjala sodobna industrijska
proizvodnja, pozneje pa specializirana proizvodnja, ki je omogocila izdelavo
Zakarskih tkanin za notranjo opremo.

Zelo pomembno za IBI je tudi obdobje med letoma 1972 in 1989, saj je bil v tem
Casu uveden proces neprekinjene proizvodnje. To pomeni, da so bili skrajSani ali
celo odpravljeni ¢akalni ¢asi med delovnimi operacijami v celothem proizvodnem
procesu.

Leta 1989 je podjetje zakljuCilo prvi del investicijskega programa, s katerim se je
posodobila strojna oprema v tkalnici, kjer so stare tkalske stroje zamenijali z visoko
produktivnimi brez€olni€nimi statvami z Zakari, ki so omogocile izdelavo
kakovostnejSih Zakarskih tkanin. Po letu 1989 so se investicije v strojno opremo Se
nadaljevale in v obdobju od 1989 do 2001 je IBI investiral v nove vrhunske
predilne in tkalske stroje ter posodobil barvarno in plemenitilnico.

Leta 1998 postane IBlI Kranj delniSka druzba in pridobi naziv: IBl Kranj,
proizvodnja zakarskih tkanin, d. d.

Podjetje IBI nadaljuje z vlaganjem v investicije in od 395 mio SIT planiranih
investicij za leto 2005 smo realizirali 313,6 mio SIT, in sicer v tkalnico 235,4 mio
SIT, koris€enje odpadnih vod 54,3 mio SIT, v informacijski sistem 17,3 mio SIT.
(Letno porocilo za leto 2005)

V letih svojega obstoja, povezanega s trdim delom in finan¢nim vlaganjem v
donosne investicije, se je z zaCetne osnove s 50 zaposlenimi podjetje do danes
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razvilo in zraslo v eno od najsodobnejsih in najrazvitejSih tekstilnih podjetij s svojo
predilnico, tkalnico, barvarno in plemenitilnico.

4.3 Proizvodnja in proizvodni program

Podjetje IBI Kranj, d. d., je podjetje z ve€ kot 70-letno tradicijo. Danes proizvede
okoli Sest milijonov tekoCih metrov dekorativnih tkanin in spada med srednje velike
proizvajalce zakarskih tkanin za vzmetnice v Evropi. V letu 2005 smo proizvedlIi
6,1 mio m tkanin, kar je 9 % vecC kot v enakem obdobju preteklega leta oziroma 2
% vec, kot smo nacrtovali. (Letno porocilo za leto 2005)

Druzba IBI Kranj je eno redkih tekstilnih podjetij, ki izvozi vecino svoje proizvodnje
in ima moderno tehnologijo. V podjetju je izpeljan neprekinjen proizvodni proces
od vlaken do konénih izdelkov brez vmesnega skladiS¢enja. Glavna dejavnost
podjetja je tkanje tekstilij, druge dejavnosti, vpisane v sodni register, pa so:
priprava in predenje tekstilnih vlaken, plemenitenje tekstilij, proizvodnja umetnih
vlaken, trgovina s tekstilom na debelo in drobno, raziskovanje in eksperimentalni
razvoj na podroCju naravoslovja in tehnologije, tehni¢no preizkuSanje in
analiziranje.

IBl Kranj, d. d., izdeluje v svoji proizvodnji pestro tkane Zakarske dekorativhe
tkanine za notranjo opremo, in sicer dekorativne tkanine za vzmetnice, oblazinjeno
pohistvo in odprta lezisSca.

Osnovna dejavnost druzbe IBI Kranj, d. d., je proizvodnja Zakarskih tkanin. Vec kot
75,3 % celotne vrednosti prodaje predstavljajo tkanine za vzmetnice, sledijo vreCe
za vzmetnice (20 %), tkanine za oblazinjeno pohistvo (4,1 %) in drugo (0,6 %).

4.3.1 Tkanine za vzmetnice

Tkanine za vzmetnice so izdelane iz naravnih in umetnih materialov, obdelane so
z najsodobnejSimi apreturami proti bakterijam (blagovni znamki Sanitized in
Actigard), proti drsenju, gorenju in kr€enju. Proizvajamo navadne tkanine za
vzmetnice, elasti¢ne tkanine za vzmetnice, tkanine iz bikomponentnih vlaken in
antibakterielne tkanine.

Novosti, ki jih uvajamo, temeljijo na tridimenzionalnem videzu, elastiCnosti tkanin
in prijetnem otipu. To je bistvo inovacij, ki jih predstavljamo pod blagovno znamko
IBI Developments. Elasticne tkanine smo zavarovali z lastno blagovno znamko IBI
Developments weave and stretch. Z njo Zelimo poudariti posebnosti tkanin in
povecati prepoznavnost IBl-ja kot proizvajalca elasticnih tkanin za notranjo
opremo. Kolekcije temeljijo na kontrastih v oblikovanju in fantazijskih perspektivah.
votkovne niti se zlijejo v celoto razli¢nih kultur, razlicnih oblik. Vsaka ima svojo
zgodbo in vzbuja drugacna obcutja.
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4.3.2 Tkanine za oblazinjeno pohistvo

Odlike tkanin za oblazinjeno pohistvo so moderen dizajn in visokokakovostno
oplemenitenje. 1zdelane so iz meS$anice naravnih in umetnih materialov.

Zavedamo se, da je podjetje Ziv organizem, da so medosebni odnosi pomembni.
Vodi nas prepricanje, da so le zadovoljni kupci pravi kupci, zato si v podjetju
prizadevamo zadovoljevati porabnikova pri¢akovanja, Zelje in zahteve, tako da
investiramo v visokokakovostne materiale in sledimo smernicam v svetu.

4.3.3 VrecCe — polizdelki iz IBl-tkanin

Polizdelke iz IBI-tkanin imenujemo vreCe za vzmetnice. Nekatere vzmetnice so
namreC obleCene v pralno prevleko, ki imajo obliko vreCe. Le-to preprosto
snamemo, tako da odpnemo zadrgo, in jo operemo v pralnem stroju. Namestitev
nazaj na vzmetnico je preprosta in ni zamudna. Najpomembneje je, da je
vzmetnica Cista, brez madezev ter neprijetnega vonja.

V letu 2005 smo prodali 191.260 kosov vreC za vzmetnice, kar je skoraj Sestkrat
veC kot v preteklem letu oziroma 3,5-krat ve¢, kot je bilo naértovano. Vrednostno
pa smo prodali za 952 mio SIT vrec, kar je 6,4-krat vecC kot leta 2004. S tem je bila
nacrtovana prodaja $tirikrat presezena. (Letno porocilo za leto 2005)

V proizvodnem programu (gl. Tabelo 4) najmoc¢nejSo skupino predstavljajo tkanine

za leziS€a (97,4 %). Proizvodnja omenjene skupine se je v letu 2005 glede na leto
2004 povecala za 2 %.

Tabela 4: Proizvodnja po skupinah tkanin (v metrih)

Vrsta tkanin Dejansko | Delez Plan Delez Dejansko | Delez | Indeks | Indeks
2004 V% 2005 V% 2005 V%

1 2 3 4 5 6 7 8=6/2 | 9=6/4

Tkanine za lezisCa 5.865.722 95,9 5.116.400f 97,5 4.368.751] 974 74 85

PohiStvene tkanine 224.941 3,7 107.600 2,1 80.584 1,8 36 75

Ostalo 24.839 0,4 21.000 0,4 34.203 0,8 138] 163

Skupaj v m 6.115.503( 100,0] 5.245.000{ 100,0 4.483.538| 100,0 73 85

Skupaj v m2 12.972.935 11.137.000 9.505.101 73 85

St.povp.zap. 312 300 291 93 97
produktivnost

\ mz/zaposlenega 41.580 37.123 32.664 79 88

Vir: 1BI, Letno porocilo za leto 2005.

Pohistvene tkanine so v letu 2005 predstavljale le Se 1,8 % proizvodnega
programa in proizvodnja le-teh se je glede na leto 2004 zmanjSala za polovico.
Ostalo (zavese in prti) predstavlja le 0,8 % proizvodnega programa. Analiza
proizvodnega programa kaze strateSko usmeritev podjetja v prihodnosti, to je
zmanjSevanje proizvodnje pohistvenih tkanin in usmerjenost pretezno v
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proizvodnjo in prodajo tkanin za vzmetnice. Produktivnost v kvadratnih metrih na
povpreCnega zaposlenega se je v letu 2005 glede na leto 2004 zmanjSala za 12
%, Ceprav smo znizali Stevilo zaposlenih.

4.4 Blagovne znamke

Blagovna znamka je ime, oblika, oznaka, simbol ali katera koli druga znacilnost
izdelka, ki dolo€a razliko med izdelki razli¢nih proizvajalcev. Z njo lahko oznacimo
bodisi posamezni izdelek bodisi skupino izdelkov ali vse izdelke nekega
proizvajalca. Blagovne znamke pomagajo potrosnikom, da lazje razlikujejo izdelke,
ki jih Zelijo kupiti za zadovoljevanje svojih potreb. Ce blagovna znamka izraza tudi
status kupca, se verjetnost ponovnega nakupa bistveno pove€a. Ko kupci
sprejmejo neko blagovno znamko, se proizvajalCev trzni delez tega izdelka najpre;j
poveCa, nato pa na vi§ji ravni ustali. To lahko pomeni, da lahko blagovnim
znamkam z visoko stopnjo zvestobe kupcev podjetje dolo€i visjo ceno, ki jo kupci
tudi sprejmejo.

Konkurenca na trgu raste in je vedno mocnejSa. Pomembna je dodana vrednost
izdelka. Prezivijo le najboljsi. Tega se zavedamo tudi v IBl-ju, zato si prizadevamo
zadovoljevati Zelje naSih kupcev. Poleg razli¢nih vrst dizajna, barv in kvalitet tkanin
ponujamo tudi razli€na plemenitenja tkanin. Tkanino oplemenitimo glede na Zelje
kupcev in zZelje koncnih uporabnikov.

Kupcem so na voljo naslednji izdelki:

e |BlI DEVELOPMENTS weave and stretch — elastiChe tkanine smo
zavarovali z lastno blagovno znamko. Z njo Zelimo poudariti posebnosti
tkanin in povecati prepoznavnost IBl-ja kot proizvajalca elasti¢nih tkanin
za notranjo opremo.

e ACTIGARD - vsestransko higiensko zavarovanje — je svetovno
prepoznaven simbol za higieno in CistoCo. Je tehnoloSka inovacija na
podro¢ju tkanin, ki predstavlja vsestransko higiensko zavarovanje,
preprecuje neprijetne vonjave in daljSa obstojnost izdelkov.

e SANITIZED - vsestranska higienska zas€ita — dermatoloSko testirano —
je svetovno znani simbol za zavarovanje proti bakterijam, glivicam in
neprijetnim vonjem. Apretura Sanitized prepreCuje nastanke bakterij,
plesni in glivic.

e MEDICOTT - proti alergijam za zahtevne kupce — blagovna znamka je
ena od najnovejSih inovacij na podroCju bombaznih tekstilj za
vzmetnice. Varuje tkanino pred nastajanjem plesni in posledi¢no pred
razmnozevanjem prsic. Tkanina, obdelana po postopku medicott, ima
med svojimi kupci velik ugled. Postopek omogoCa odstranjevanje
naravnih primesi, ki privlacijo plesni, iz bombaznih viaken.
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e BIONEEM - za&Cita pred prSicami — je naraven proizvod, ki ga kot
etericno olje pridobivajo iz semen indijskega drevesa »neem«. Moti
hormonski sistem insektov, prsic in drugih baterij, tako da onemogoc¢a
prehranjevanje in razmnozevanje. Bioneem ne vpliva na Ccloveski
organizem, Cloveku in okolju je prijazen in neskodljiv.

e SLEEP FRESH - suho in Cisto — ¢lovek povpre¢no odda med spanjem
iz telesa pol litra razli¢nih tekoc€in. Sleep fresh je apreturna inovacija na
podroCju tekstilij za vzmetnice, ki zagotavlja optimalni prenos vlage in
tekoCin med spanjem in uporabniku tako omogo€a zdrav in prijeten
spanec.

e STRESS FREE — mirno in spros€eno — je najnovejSa inovacija na
podroc¢ju tekstilij za vzmetnice, ki s svojim antistaticnim apreturnim
nanosom omogocajo antistresno — mirno spalno obmocje. UCinek je
dvojen: sama tkanina ni elektrostatiCcha in se ne navzame prahu iz
okolja, hkrati pa tkanina nevtralizira morebitno drugo elektrostaticno
energijo v spalnem obmoc¢ju uporabnika in jo ves €as spanja neopazno
oddaja stran od uporabnika v oddaljen zra¢ni prostor okoli njega.

4.5 Vizija in poslanstvo

»lmamo jasno vizijo za bliznjo prihodnost, napol jasno vizijo na srednji rok in
sanje, ki jih je treba razjasniti, na dolgi rok.« (Abell, 1995).

Pri besedi kakovost skoraj vedno pomislimo na razlicne standarde in certifikate, s
katerimi se ocenjuje in ugotavlja ustreznost izdelka. Vsi ti podatki vlivajo zaupanje
kupcem.

Kupcu se zdi najpomembneje, ali proizvod ustreza njegovim Zeljam, potrebam in
priCakovanjem. Ali je kakovost stalna? Ali se izboljSuje? Ali tudi ostali elementi
poslovanja tvorijo ustrezen nivo kakovosti? Ali znamo odpravljati napake in kaksni
so nasi odzivni ¢asi?

Vsako podjetje opredeljuje svoje poslanstvo, zato mora upoStevati svoje
razlikovalne sposobnosti in trzne priloZznosti, ki se mu ponujajo.

e Razlikovalne sposobnosti — obsegajo znanje in strokovnost podjetja na
podro¢ju proizvodnje, financiranja, trzenja, vodenja in uporabe virov.
Nekatera podjetja so bolj uspesna na proizvodnem ali trzenjskem podrocju;
druga imajo veC finan¢nih sredstev in ucinkovito izkoris€ajo prednosti
finanéne modi.

e Trzne priloznosti — ko vodstvo opredeljuje poslanstvo, mora usklajevati
svoje zmogljivosti s trznimi priloZznostmi. Trzna priloznost nastane, ko
okolis€¢ine omogocajo, da podjetje vstopi na nek trg. Tudi razliéni drugi
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dejavniki (npr. spremembe vrednot in preferenc kupcev, tehnolosSke
inovacije, rast trga) ustvarjajo trzne priloznosti.

Glede na navedeno bi poslanstvo oziroma vizijo IBI-ja strnili v naslednjih to¢kah:
e postati uspesSna in donosna druzba, ki ustvarja dodano vrednost in s tem
zagotavlja zadovoljstvo kupcev, delniarjev, zaposlenih in okolja, ter postati
prepoznavno Vv Vvisokokakovostnem razredu tkanin in polizdelkov za

vzmetnice;

e ostati eden od srednje velikih proizvajalcev in prodajalcev Zakarskih tkanin
v Evropi;

e imeti marketinSko usmerjene sodelavce z visoko mero ustvarjalnosti,
odgovornosti, motiviranosti, lojalnosti in zadovoljstva;

e dvig ravni splodnih in posebnih znanj zaposlenih, potrebnih za prehod na
zahtevnejSe tehnologije dela.

4.6 ISO-standard

ISO (International Organization for Standardization) je nevladna mednarodna
organizacija za standardizacijo, ustanovljena leta 1947, s ¢lanicami v 130 drzavah.
Izidi dela organizacije ISO so mednarodni standardi, imenovani ISO. Prvi
mednarodni standard je bil sprejet leta 1951.

Namen ustanovitve organizacije ISO je laZja izmenjava izdelkov, storitev in razvoj
sodelovanja na podrocju intelektualne, znanstvene, tehnoloSke in gospodarske
aktivnosti.

ISO-standardi so dokumentirani dogovori o tehninih specifikacijah, ki se
uporabljajo kot pravila, definicije lastnosti in ki zagotavljajo, da izdelki, procesi in
storitve ter materiali ustrezajo namenu. Mednarodni standardi ISO omogocajo, da
lazje zivimo in delamo. Npr. format kreditne, telefonske, bancne kartice ipd. mora
ustrezati standardu, ki natantno dolo¢a zapise, velikost in debelino, da takSne
kartice lahko uporabljamo povsod po svetu.

Organizacijo I1SO sestavlja 2700 tehni¢nih odborov, pododborov in delovnih
skupin.
4.6.1 Standard ISO v IBI-ju

V IBIl-ju smo v letu 2001 pridobili mednarodni standard ISO 9001. Ta standard
spodbuja vzpostavitev procesnega pristopa pri razvijanju, izvajanju in izboljSevanju
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uCinkovitosti sistema vodenja kakovosti z namenom, da se z izpolnjevanjem
zahtev odjemalcev poveca njihovo zadovoljstvo.

ISO 9001 lahko uporabljajo notranje ali zunanje stranke, vkljuéno s certifikacijskimi
organi, za ocenjevanje sposobnosti organizacije glede izpolnjevanja zahtev
odjemalcev, ki jih postavi organizacija sama. Da organizacija deluje ucinkovito,
mora identificirati in voditi Stevilne povezane aktivnosti. Aktivnost, ki porablja vire
in ki jo vodimo z namenom, da omogoc¢i spremembo vhodov v izhode, lahko
obravnavamo kot proces. Izhod enega procesa pogosto tvori vhod v drugi proces.

Namen tega mednarodnega standarda ni, da bi zahteval enotno strukturo
sistemov vodenja kakovosti ali poenotenje dokumentacije. Sama vzpostavitev
sistemov vodenja kakovosti mora biti strateSka odloCitev organizacije, ker
nacrtovanje in izvajanje sistemov vodenja vplivata na spreminjajoe se potrebe
organizacije.

V IBI-ju imamo v pridobivanju tudi standard ISO 14001. Ta mednarodni standard
podrobno dolo€a zahteve sistema ravnanja z okoljem in je pripravljen tako, da ga
je mogoc€e uporabiti v organizacijah vseh vrst in velikosti ter prilagoditi razli€nim
zemljepisnim, kulturnim in druzbenim razmeram.

Mednarodni standardi za ravnanje z okoljem naj bi vsem organizacijam priskrbeli
elemente ucCinkovitega sistema ravnanja z okoljem, ki jih je mogoCe povezati z
drugimi zahtevami vodenja, tako da organizacijam pomagajo doseci okoljske kot
tudi gospodarske cilje. Namen teh standardov, tako kot tudi drugih mednarodnih
standardov, ni ustvarjati netarifnih trgovinskih ovir niti povecati ali spreminjati
zakonskih obveznosti organizacije.
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5 VLOGA LOGISTICNEGA PROCESA V PODJETJU
IBI KRANJ, d. d.

5.1 Nabava materiala in planiranje

Nabava je poslovna dejavnost vsakega logisticnega podijetja in je odgovorna za
preskrbo vseh potrebnih materialov za zagotovitev potrebnih funkcij. To dosega z
opravljanjem $tevilnih nalog znotraj podjetja, kot so oblikovanje nabavne politike,
planiranje, analiziranje, evidentiranje in kontroliranje potreb in moznosti. Redno
mora vzpostavljati in vzdrzevati stike z dobavitelji.

Osnovna cilja nabave sta:
e preskrba vseh porabnikov znotraj podjetja z ustreznimi koliCinami
potrebnega materiala ustrezne kakovosti,
o teziti k Cim vecji gospodarnosti vseh dejavnosti.

Od doseganja teh ciljev je odvisna uspesSnost gospodarjenja v nabavi, posredno
pa tudi poslovna uspesnost celotnega podjetja. Potrebno je poiskati takSne
strukture nabavnih dejavnosti in tako oblikovane procese v njih, da bo celotno
delovanje nabave omogocalo plansko preskrbo ob optimalnih stroskih.

Pri analizi delovanja nabave je potrebno najprej prouciti, kako in koliko dejansko
dosegamo cilje. Neplanska preskrba podjetja ali celo nepreskrbljenost povzrocata
zastoje v drugih funkcijskih podrocjih podjetja, predvsem v proizvodnji. Proizvodnja
zahteva to€no dolo¢eno vrsto materiala in njegovo ustrezno kakovost, kar je lahko
tudi merilo za uspeSnost. Neustrezen material povzro€a teZzave v proizvodnem
procesu, v€asih tudi izgube v delovnem Casu, predvsem pa slabsi izkoristek
materiala, vedji delez odpadka ali izmeta, posledi¢no pa tudi manjSi dobiCek.

Cille dosega z opravljanjem S$tevilnih nalog. Vedno je treba ugotoviti ustreznost
uporabljanja tehnik in urejenost nabavnih postopkov ter nacin njihovega
neposrednega izvajanja.

Pri oblikovanju nabavne dejavnosti se iS€e optimalno kombinacijo vseh razliCnih
moznosti in omejitev. Ustrezno oblikovanje nabavne dejavnosti in njeno
funkcioniranje je odvisno od pravilno postavljenega informacijskega sistema.
Zagotoviti je potrebno ustrezen pretok Stevilnih in razli¢nih informacij od zunanjih
dejavnikov, ki vplivajo na delo nabave.

Nabavlja se v glavnem iz dveh razlogov, in sicer:
e za neposredno zagotavljanje zahtev porabnikov materiala,
e za dopolnitev zalog v skladiScCu.

Pri neposredni porabi je nabava odvisna od porabnikov materiala, ki morajo z
razlicnimi metodami tocno in pravoCasno dolocCiti svoje potrebe. Nabava mora
glede na dolzino nabavnih rokov in drugih nabavnih pogojev pravoCasno narociti
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potrebne koliCine materiala. Pri naro€anju materiala za dopolnjevanje zalog pa ima
potrebno vilogo tudi skladis¢na sluzba. Le-ta mora ugotavljati potrebe porabnikov
in v bistvu je skladiS€na sluzba tista, ki naroCa material pri nabavi.

Nabava mora natan¢no ugotoviti in doloCiti vse posamezne elemente nabavnih
potreb, predvsem pa:

vrsto potrebnega materiala,

njegovo zahtevano kakovost,

potrebno koli¢ino posameznega materiala,

roke, v katerih je material potrebno dostauviti.

Razlicni viri zahtev nabavnih potreb zahtevajo tudi razlicne postopke za
zadovoljevanje teh potreb. Delo nabave je mnogo lazje, e so nabavne potrebe
urejene in znane dovolj zgodaj. Pred izdelavo nabavnega plana so potrebne
temeljite priprave, ki morajo zagotoviti realnost samega plana in ekonomiénost
posameznih predvidenih akcij. Samo planiranje materialnih potreb se zacne v
prodajnem oddelku s sestavljanjem prodajnega plana. Z ustreznim naro€anjem
materiala Zzelimo zagotoviti zaloZzenost z materiali in moznost tekoCega
zadovoljevanja potreb, isto€asno pa €im nizje zaloge. Zahtevi sta si v bistvu
nasprotujoCi, zato je treba poiskati optimalno kombinacijo med njima. K majhnim
koliCinam tezi predvsem skladis¢e zaradi manjSih zalog in s tem tudi manjsih
skladiS¢nih stroSkov. Nabava pa tezi k ¢im vecjim naroCenim koliCinam, ker lahko
tak nakup prinese Stevilne prednosti. Potrebno je poiskati takSno naroCeno
koli€ino, ki bo v najvecji meri zadovoljila ve€ razliCnih zahtev in potreb.

5.1.1 Oddelek nabave v podjetju IBI Kranj

Oddelek nabave v tekstiinem podjetju IBIl ima nalogo izvajati nabavni proces od
povprasevanja, ponudbe, priprave pogodb, razreSevanja reklamacij za vse vrste
surovin, kemikalij, rezervnih delov, osnovnih sredstev in potroSnega materiala ter
pripravo planov, analiz in porocil o nabavi vseh surovin in ostalega materiala.

V oddelku nabave podjetja IBl so zaposleni 4 ljudje: vodja nabave, vodja podrocja
nabave, komercialist in referent nabave. Vodja nabave je istoCasno tudi vodja
proizvodnje, zato ima naziv vodja proizvodnje in materialnega poslovanja, ter ima
vsa pooblastila za odobritev nabave materiala v vrednosti, dolo¢eni po poslovniku
uprave. Za koordiniranje nabave je vzpostavljena nabavna koordinacija, ki jo vodi
direktor.

Organizacijski predpis dolo¢a postopek nabave vseh materialov za vse procese v
IBl-ju s ciliem, da se zagotovi nemotena dobava kakovostnih surovin (prej, barvil,
kemikalij) in ostalih materialov (osnovna sredstva, utenzilije, rezervni deli za stroje,
maziva, pisarniSki material, zas€itna sredstva ter drobni inventar).

Nabavljeni material, ki se med proizvodnim procesom vgradi v kon¢ne izdelke, ali
pa se v konéne izdelke prenasa njihova vrednost, zato neposredno vplivajo na
njihovo kakovost in ceno. Z vsemi dobavitelji materialov imamo v IBl-ju
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vzpostavljeno tesno sodelovanje in sistem povratnih informacij s ciljem stalnega
izboljSevanja dobavljenih materialov ter prepreCevanja dobave neskladnih
proizvodov oziroma materialov.

Nabavna sluzba v naSem podjetju izvaja nabavo vseh naroCenih materialov, ki so
potrebni za proizvodnjo tkanin. Ker je glavna dejavnost podjetja tkanje zakarskih
tkanin za notranjo opremo, kamor sodijo dekorativhe tkanine za vzmetnice in
oblazinjeno pohistvo, so preje iz vlaken in filamentov ena glavnih surovin, ki jo
pridobiva nabava. Poleg razlicnih prej (bombazna, poliestrska, viskozna, lanena in
lycra ali meSanice le-teh v razli¢nih meSanicah z enojnim ali dvojnim sukanjem) je
naloga nabave tudi nabava pomoznih tekstilnih sredstev, kot so razna barvila in
kemikalije. Poleg Zze nastetih nabavljamo tudi osnovna sredstva (stroje in njihovo
opremo), utenzilije, rezervne dele, splosSni material, maziva in pisarniski material.
Ker se v IBl-ju zavedamo velike konkurence na trgu, precej naporov vioZzimo v
razvoj novih vrst tkanin, tako da tudi delez nabavljenih razvojnih surovin ni
zanemarljivo majhen. Vsak material v naSem podjetju ima svojo Sifro, pod katero
je voden.

Postopek nabave

Osnova za izdelavo racunalniSkega plana nabave surovin je mesecni in letni plan
prodaje, ki ga izdelata prodaja in marketing. Sam mesecni in letni plan nabave
surovin in ostalega materiala sluzi le kot orientacija za nabavo. Dejanska nabava
preje kot glavne surovine za izdelavo tekstilj temelji na sklepih nabavne
koordinacije, po kateri so preje razvrs€ene v tri skupine:

1. sploSne preje, ki morajo biti vedno na zalogi, nabava samostojno odlo¢a
0 nabavi;

2. specialne in nove preje, kjer prodaja in razvoj dolocita zalogo, pri tem pa
mora biti doloCena signalna zaloga;

3. preje, ki se narocijo izkljuéno na osnovi narocila kupca. Pri tej skupini
priprava dela nabavi izda interni nalog za nabavo.

Kemikalije, barvila in pomozna tekstilna sredstva se narocajo po internem nalogu
proizvodnje.

Po internem organizacijskem predpisu IBl-ja morajo biti interna narocila surovin in
ostalih materialov napisana na posebnih obrazcih, imenovanih OB:

e OB 06.01-1: z obrazcem te vrste se naro€ajo osnovna sredstva;

e OB 06.01-2: s tem obrazcem se narocajo rezervni deli in utenzilije, interni
narocniki pa so lahko obratovodje in vodje izmen v barvarni;

e OB 06.01-3: te vrste obrazec ustreza naroCanju sploSnega materiala,
interni naroCniki pa so vodje priprave dela, obratovodje, vodje izmen v
barvarni, vodja tehniCnega razvoja, vodja zagotavljanja kakovosti, vodja
prodaje in marketinga, vodja financ in raCunovodstva, vodja informatike,
vodja kadrov in splosnih zadev, vodja dezenature, vodja servisa strank in
vodja skladis¢a;
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e OB 06.01-4: s tem obrazcem se naroCajo barve in kemikalije, interni
naroCniki so lahko le obratovodja in vodje izmen v oddelku barvarna;

e OB 06.01-5: s to vrsto obrazca se naroCajo preje razlicnih mesanic sestave
materiala in nacinov izdelave, interni narocnik je lahko le vodja priprave
dela;

¢ RR-nalog: s tem obrazcem se naro€ajo razvojne surovine, interni naro¢nik
je le vodja tehni¢nega razvoja.

Vsa interna naroCila morajo vsebovati vse potrebne podatke za identifikacijo
naro¢enega materiala, za kar je odgovoren podpisnik internega narocila.

Vodja proizvodnje in materialnega poslovanja po prejemu internega narocila le-
tega pregleda in ga s podpisom odobri ali zavrne.

Nakup osnovnih sredstev (strojev) lahko s svojim podpisom odobri le direktor.

Ko interno narocilo prispe v nabavo, komercialist ponovno pregleda, ¢e vsebuje
vse potrebne podatke za izvedbo nabave, ter operativno izvede naroéilo. Ce so
podatki pomanjkljivi, se interno narocCilo zavrne v dopolnitev ali zahteva dodatne
podatke. Na osnovi vseh podatkov iz internega narocila se narocilo izdela in poslje
dobavitelju.

Nabava pisarniSkega materiala in zas€itnih sredstev se vrSi po vnaprej doloCeni
kvoti, ki je zajeta v lethnem planu nabave, posebej za pisarniSki material in zasc¢itna
sredstva. Za nabavo pisarniSkega materiala komercialist spremlja izdana narocila
v okviru plana, sama narocila pa izvaja na podlagi odobrenih internih zahtevkov.

ZasCitna sredstva se prav tako nabavljajo v okviru planske kvote, kakovost
zascCitnih sredstev potencialnih dobaviteljev potrjuje oddelek varstva pri delu,
interni zahtevki pa morajo biti odobreni s strani vodje proizvodnje in materialnega
poslovanja.

Izvajanje narocila

Dobavitelji surovin pomoznih tekstilnih sredstev in drugega materiala so razvrsceni
v tri skupine:

1. Razred A - Proizvajalec oziroma dobavitelj je znan in zanesljiv.
Komercialne karakteristike posla so znane, dogovorjene in najbolj ugodne.
Surovino spremlja certifikat. Reklamacije zaradi kakovosti materialov
predhodnih dobav so zanemarljive. Kakovostni prevzem se vrSi na osnovi
certifikata in analize nekaterih najpomembnejSih karakteristik skladno z
organizacijskimi predpisi za vhodno kontrolo.

2. Razred B — Proizvajalec oziroma dobavitelj je znan in manj zanesljiv.
Komercialne karakteristike posla so znane, dogovorjene in manj ugodne.
Surovino spremlja certifikat. Vhodna kontrola je pregled certifikata in
analiza vseh karakteristik, skladno z organizacijskimi predpisi za vhodno
kontrolo.
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3. Razred C — Proizvajalec oziroma dobavitelj ni znan ali pa ni zanesljiv.
Surovine spremlja certifikat, vr§i se vhodna kontrola vseh pomembnih
karakteristik, skladno z organizacijskimi predpisi za nabavo.

V primeru novega dobavitelja surovin ali materialov mora komercialist pridobiti
najmanj tri ponudbe, ki ustrezajo ze izdelani ali s strani tehni¢no-proizvodnega
podrocja potrjeni dobaviteljevi deklaraciji kakovosti. Za vsako novo ponudbo, ki ni
v skladu z deklaracijo zahtevane kakovosti, komercialist najprej pridobi pisno
potrditev tehniCno-proizvodnega podrocja, Sele nato pregleda in ugotovi
komercialno primernost ponudbe. Praviloma komercialist zahteva od
potencialnega novega dobavitelja vzorec za laboratorijsko analizo, ki je osnova za
odloCitev podpisnikov o primernosti oziroma neprimerni kakovosti novega
ponudnika. Vsakega novega dobavitelja potrdi vodja proizvodnje in materialnega
poslovanja v okviru nabavne koordinacije.

Kriterij kakovosti za prvo redno narocilo surovine je s strani tehni¢nega razvoja
potriena testna koli€ina. Na osnovi potrjenih kriterijev kakovosti redne dobave se
izdela tehni¢ni predpis podjetja, ki je kasneje kriterij kakovosti redne surovine ali
substituta. Kriterij pri izbiri dobavitelja je kakovost surovine predhodnih dobav.
Sledi cena in dobavni rok. Kakovost surovin mora zagotavljati dobavitelj s
certifikatom, ali pa se surovina pregleda po organizacijskem postopku za vhodno
kontrolo.

Nabava razvojnih surovin poteka na osnovi obrazca »RR-nalog«, ki ga izda
dezinatura. Vsebovati mora vse podatke za identifikacijo materiala. Tehni¢no se
prevzame predpise po standardu kakovosti in/ali podatke iz morebitne ponudbe ali
predracuna. lzdelavo tehnicno prevzemnih predpisov predpisuje organizacijski
predpis podjetja. Material mora biti definiran kot substitut, zato tehniéni razvoj o
primernosti materiala obvesti nabavo.

Dobava materiala

Komercialist v nabavi je dolzan spremljati dobavo materiala od naro€ila naprej. V
primeru, da dobavitelj materiala ne potrdi Zelenega roka dobave ali ¢e se dobava
sama ne izvrSi v dogovorjenem roku, komercialist stopi v stik z dobaviteljem in
ugotovi vzrok. Morebitno podaljSanje roka dobave ali spremembe koli¢ine mora
komercialist v nabavi javiti internemu naroCniku. Za potrebe nabavnega procesa
mora komercialist v nabavi izdelati oziroma pripraviti vso potrebno dokumentacijo.

Likvidacija rauna

Po prevzemu materiala komercialist v nabavi prejme vse dokumente, ki so
spremljali blago. Podatki spremnega dokumenta morajo biti skladni z raCunom. Po
preverjanju skladnosti komercialist naredi kalkulacijo, s katero se zaklju€i vnos
celotne nabave v informacijski sistem — zdruzijo se prejem materiala, dobaviteljev
racun in ostali stroski.
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Racun likvidira komercialist v nabavi tako, da na racun napiSe Stevilko ene ali veC
prevzemnic. Likvidirani raCuni se skupaj z prevzemnicami oddajo v finance in
racunovodstvo.

Reklamacije surovin

Nabava na osnovi reklamacijskega zapisnika, ki ga izda vodja zagotavljanja
kakovosti, sprozi postopek reSevanja reklamacije z dobaviteljem. Reklamacije se
reSujejo skladno z organizacijskim predpisom za reSevanje reklamacij.

V primeru, da gre za opozorilno reklamacijo, se sicer taka surovina pogojno lahko
uporabi v proizvodnji, vendar mora tehnolog v proizvodnji surovino dodatno
spremljati in takoj opozoriti na morebitna odstopanja. Reklamirana surovina, ki ne
sme v proizvodnjo, pa se skladis¢€i v skladiS€u neskladnih proizvodov in oznaci z
rdeim trakom, na katerem je napis »neskladni proizvod«. Ce se pojavi taka
surovina, nabava sproZi postopek nabave nadomestne koli€ine.

Porocilo o reklamacijah se obravnava mesecno na kolegiju.

Odgovorni za nabavo, to je vodja proizvodnje in materialnega poslovanja, mora na

podlagi zbranih podatkov izdelati mesecCna, Cetrtletna ter letno poroCilo s
komentarjem.

5.2 Skladiscenje

SkladiS€e v proizvodnem podjetju je prostor za shranjevanje zalog surovin,
polproizvodov in konCnih proizvodov. Osnovna naloga skladis¢a je, da blagu
ohranja isto stanje, oziroma zagotavlja, da blago ne izgublja koliCine in kvalitete ob
pravilnem ravnanju, za kar morajo obstajati za vsako vrsto blaga dolo¢ena
navodila za pravilno skladiS¢enje in ravnanje z blagom.

SkladiSCenje je zelo pomembno podrocje gospodarjenja v vsakem podjetju, ki pri
svojem poslovanju potrebuje skladiS¢e. Samo skladis¢e deluje kot neke vrste
blazilec v materialnih tokovih in s tem zagotavlja moznost za njihov normalni
potek. Skladis¢a morajo biti oblikovana tako, da omogocajo €im krajSe transportne
poti s ¢im manj premeScanja in drugih manipulacij, tako da se s tem preprecujejo
zastoji v proizvodnji. S tem skladiS€e omogoca ustrezno delovanje Stevilnih funkcij,
kot so nabava materiala, proizvodnja in prodaja. SkladiSCe zagotavlja njihovo
nemoteno oskrbo ob planiranem Casu.

Glavna naloga skladis¢a kot funkcije pa je vzdrZevanje zalog, Ceprav le-te
povzroc€ajo velike stroske. NajvecCkrat je v zalogah investiran pomemben del vseh
sredstev proizvodnega podjetja, zato skladiS€u lahko re¢emo pocivalis€e kapitala.
Ustrezna koliCina zalog v skladiS€u podjetja lahko moc¢no vpliva na gospodarnost
celotnega podjetja.

Danes se skladiS¢ni dejavnosti posveca veliko ve€ pozornosti kot v preteklosti in to
iz naslednjih razlogov:
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e hiter razvoj proizvodnih podjetij zahteva prilagoditev skladiScne
dejavnosti novim pogojem dela z vidika zmanjSevanja stroskov;

e kompleksni proizvodni sistemi zahtevajo stabilnost v oskrbovanju z
reprodukcijskim blagom;

e sodobni trgovini je postavljena naloga pravoCasnega, koliCinskega,
kakovostno in ¢asovno usklajenega oskrbovanja potroSnikov v SirSem
prostoru.

Za ustrezno premostitev ¢asa in prostora v reprodukcijskem sistemu je potrebno
skrbno planiranje in natan¢no uravnavanje dotoka blaga v proizvodnjo in odtoka iz
nje. S tem se lahko tudi zelo zmanj$a Stevilo oskrbnih skladiS¢.

Vrsto skladis€a oznacCuje vrsta blaga, stopnja koncentracije, skladiS¢ne enote,
vrsta proizvodnje, razpoloZljiv prostor ter drugi elementi skladis¢nega procesa.

Pripravljenost skladiS€a obsega pripravljenost na vrsto blaga, koli€in blaga po
mestu in Casu, tako da se uporabnost in kvaliteta blaga ne spremeni. Da se to
doseze, je potrebno vse dejavnike podrediti ohranitvi kakovosti in koli€ini
uskladiS€enega blaga ter izvajati kontrolo v vseh fazah proizvodnega procesa. Pri
skladiS€enju v proizvodnih podjetjih se vecCkrat pojavi vprasanje, ali podijetje
resniéno potrebuje skladisée in &e ga, kak3no? Ce so koligine potrebnega
materiala znane in fiksne ter se le-tega lahko dobavlja sproti, teoreticno skladis¢e
sploh ni potrebno. Ker pa so koli¢ine malokdaj to¢no doloCene, oziroma transport
ni vedno 100-odstotno zanesljiv, bi v takem primeru lahko priSlo do zastoja
proizvodnje in s tem tudi do visokih nepotrebnih stroSkov, ki nastanejo ob izpadu
proizvodnje.

Stroski skladiSCenja in upravljanja z materiali so najveCkrat upraviceni, ker so
pogojeni s transportom in proizvodnjo. SkladiS¢e lahko vpliva tudi na niZje stroske
transporta, in sicer z dobavami vecjih koli€in materiala, zato je cilj vsakega
podjetja ekonomi¢no skladis€enje, ki je posledica oziroma izraCun primerjave
stroSkov skladiS€enja, proizvodnje in transporta.

5.2.1 SkladiS€enje v podjetju IBI

Organizacijski predpis, ki velja v IBl-ju, doloCa, da je namen skladiSCenja zagotoviti
pravoCasno, ustrezno, prepoznavno in varno skladis¢enje surovin (preje, barvil,
kemikalij) in ostalih materialov (rezervnih delov, utenzilij, maziv, pisarniSkega
materiala, zas€itnih sredstev in drobnega inventarja) ter izdajo le-teh. Odgovoren
za izvajanje organizacijskega predpisa je vodja podrocja — skladiS¢a, za nadzor
nad izvajanjem predpisa pa je zadolzen vodja proizvodnje in materialnega
poslovanja.

V podjetju imamo skladiSce vhodnih materialov, ki je razdeljeno na:

e skladis€e surovin (prej in filamentov),
e skladis¢e kemikalij in barvil,
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e skladis¢e rezervnih delov in pomozZnega materiala ter
o skladis€e gotovih ali kon¢nih izdelkov, to je tkanega blaga, ki je pripravljeno
za prodajo.

Vsako od nastetih skladiS¢ vodi po en skladiS¢nik, ki je odgovoren za sprejem in
izdajo, s potrebnimi transportnimi delavci, ki se po potrebi premescajo po
skladisCih, kjer se pokaze potreba. Odgovoren za vsa skladiS¢a pa je vodja
podrocja — skladiS¢a.

Prevzem materiala v skladisce

Ob prispetju surovin ali ostalih materialov v IBI vratar usmeri prevoznika v pravo
skladiSCe. V skladiScu vrsi skladisCnik prevzem surovin ali ostalih materialov na
podlagi dobavnice dobavitelja. Ob prevzemu skladiSCnik preveri vsebinsko in
koliCinsko ustreznost poSiljke glede na naroCilo nabavne sluzbe, ter s podpisom in
Zigom podjetja potrdi prejem. Samo narocCilo nabavne sluzbe dobi skladiS¢nik
preko racunalniske mreze. Na dobavnici mora biti napisana to€na vrsta in neto
koli€ina poSiljke, ki jo skladiS¢nik vnese v racunalnisko bazo podatkov. V primeru,
da se koli€ina razlikuje od naroCene na naroCilnici nabavne sluzbe, koli€insko
odstopanje skladiS¢nik takoj javi nabavni sluzbi, ki korigira koli¢ino na narocilnici.

Ob raztovoru, ki je glede na koli¢ino ali tezo opravljen z vili€arji ali ro¢no, se
prejeto blago uskladiS€i na za to doloCeno mesto, nato pa skladiS¢nik naredi
prevzemnico, katere en izvod ostane v skladiS¢€u, en izvod pa prejme nabava. Za
filamente in preje pa Se en izvod dobi kontrolna sluzba.

Za preje in filamente skladiS¢nik poleg prevzemnice naredi Se identifikacijski
karton v dveh izvodih z interno kodo sledljivosti. En karton se namesti na mesto,
kjer je surovina skladis€ena, drugi pa ostane v skladiS¢u. Na identifikacijskem
kartonu so podatki: o dobavitelju, koli€ini lot, raCunalniSka oznaka materiala,
Stevilka naroc€ila in datum prevzema. Koda je napisana tudi na prevzemnici, ki
omogoca sledljivost materiala do konCnega izdelka, ki ga uporablja kontrolna
sluzba.

Za materiale, ki so v procesu vhodne kontrole, skladis¢nik vzorce, oba
identifikacijska kartona in kopijo prevzemnice odnese v kontrolno sluzbo vhodnih
surovin. Ustreznost kakovosti materiala izpolni sluzba za zagotavljanje kakovosti
materiala na identifikacijskem kartonu, od katerega en karton obdrzi za lastno
evidenco, drugi izvod pa vrne v skladis€e. Tako skladiS¢e dobi informacijo o
ustrezni kakovosti posiljke.

V primeru, da kakovost poSilike ne ustreza, se poSiljka uskladiS¢i v skladisCe
neustreznih materialov in oznaci z rde€im poudarjenim tiskom »NEUSTREZNO«.

Za oznaCevanje partij v skladis€u sluZi identifikacijski karton, ki je names&¢en na
mestu skladiS€enja. Za dodatno laZjo prepoznavnost za transportne delavce v
skladiS€u skladis¢nik ro¢no s flomastrom oznadi, katera paleta pripada doloceni
partiji.
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Izdaja materiala iz skladiS¢éa vhodnih materialov

Izdajo in prejem materiala oziroma surovin vrsi skladis¢nik, odvisno od tega, za
katero skladiSCe oziroma vrsto materiala gre. Volumensko vecji in tezji material se
odpelje do potrebnega mesta z viliCarjem, manjsi pa z ro€nimi vozicki.

V tkalnico se izda potreben material na osnovi 2-dnevnega plana proizvodnje.
Skladis¢nik napiSe izdajo materiala in v raCunalniki bazi odpi$e izdani material. V
primeru vracCila neporabljenega materiala v skladisCe se koli€ina stehta in napiSe
»minus izdaja«.
V enoti Priprava na tkanje, ki spada pod oddelek tkalnice, izdaja materiala oziroma
surovin iz skladis¢a poteka tako, da vodja izmene v pripravi za tkanje ustno
sporoCi potrebe materiala v skladis€e, za izdani material pa skladiS¢nik napise
prenosnico.
Ostanki natika:
Priprava na tkanje neuporabljene filamente ustrezno zapakira, stehta najvecji in
najmanjsSi navitek ter ustrezno oznaci: lot, partijo, Stevilo navitkov, tezo in Sifro
materiala. V takem stanju filamente nato skladiS¢nik prevzame nazaj v skladis¢e s
prenosnico ter ustrezno koli€ino izdaje materiala vnese v racunalnisko bazo
podatkov.
Ostanki preje:
e Vv primeru, da gre v navitku za isti lot, se preja donatika in vrne v skladisCe
na enak nadin kot filamenti,
e v primeru da lot ni enak, navitki pa so vecji od 2 cm, se preja porabi za
votek,
e ostanki navitkov, ki so manjsi od 2 cm, pa se razrezejo, zapakirajo, stehtajo
ter vrnejo v skladis€e kot odpadne niti.

V barvarno se izdajajo potrebna barvila in kemikalije. Laborant v barvarni izdela
seznam potrebnih barvil in kemikalij. Skladis¢nik na podlagi tega seznama izda
potrebne kemikalije in barvila ter napiSe dokument za izdajo materiala.

V plemenitilnico se izdajajo apretirna sredstva. Apretirna sredstva so skladiS€ena
v svojem skladiS€u. Pri porabi apretirnih sredstev se le-ta vpisujejo na za to
doloCen seznam, skladiS¢nik pa enkrat dnevno odpisuje porabo materiala.

Postopek prevzema v skladiSéenja in odpreme konénih izdelkov

Prevzem kon¢nih izdelkov (blaga) skladiSCe prevzema iz proizvodnje oziroma
adjustirnice. Blago mora biti zavito v folijo ali s trakom po zahtevah odjemalca in
oznaceno z etiketami razlicnih barv (bel rob |. klasa, rdecC rob II. klasa, zelen rob
lll. klasa), na katerih je Crtna koda. Etikete tako identificirajo vsako balo tkanine
posebej. Etikete vsebujejo naslednje podatke:

¢ Sifro blaga,

e naziv ali ime artikla,

e 3§irino,
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dessen,

barvo osnove,

barvo votka,

kvaliteto,

dolzinorole vt. m.,

nacin vzdrZzevanja,

datum izdelave v tkalnici,

Stevilko tkalskega stroja,
zaporedno Stevilko role,

e surovinski sestav in vrsta apreture.

Komadi oziroma role blaga morajo biti pred skladiS€enjem oznaceni tudi z Zigom
kontrole, s katerim se potrdi ustreznost tkanine. Kontrolna sluzba izdela tudi
adjustirni list, ki spremlja kon¢ne izdelke v skladis€e, tam pa se hranijo najmanj 6
mesecev.

Blago, nalozeno na paletah v adjustirnici, prevzema evidentiCar s Citalcem &rtne
kode po Ze znanih kupcih in izdela prejemnico za skladiSs¢e. Ko je blago
racunalniSko prejeto v skladis€e, se nalozeno na paletah transportira s paletnim
vozickom v skladis€e gotovih izdelkov. V skladiS€u pa se na podlagi prejemnice
podatki o blagu prenesejo v racunalnisko bazo podatkov.

Kon¢ni izdelki se v skladiS€u sortirajo po kupcih. V primeru poskodbe embalaze ali
etikete pri transportu iz proizvodnje v skladiSCe skladiS¢nik poskrbi za zamenjavo.

Odprema blaga iz skladiS€a se izvrSi na podlagi naloga za odpremo, ki ga
skladisCe prejme iz servisa strank. Na nalogu za odpremo morajo biti podatki o
kupcu, vrsti blaga, koli¢ini, datumu odpreme in na€inu odpreme.

Na nalogu za odpremo je napisana koli€ina, ki se odpremi, vendar zaradi
odstopanja od dolzZine v teko€ih metrih le-ta lahko odstopa za 10 %.

S Citalcem C&rtne kode evidentiCar odpiSe blago iz zaloge skladis€a gotovih
izdelkov ter napiSe dobavnico za odpremo, ki vsebuje vse potrebne podatke za
transport. V primeru, da se blago transportira v tujino, dodatno dokumentacijo
izdela servis strank.

IstoCasno evidentiCar napiSe dokument odpreme, ki se glasi na dobavnico in sluzi
za notranjo kontrolo odpreme iz podjetja, ki jo vratar pri izhodu iz podjetja zahteva
od prevoznika. Dokument odpreme mora vsebovati vse po organizacijskem
predpisu predpisane podatke.

Vsi dokumenti, ki so povezani z odpremo in so podpisani, se arhivirajo v skladiS¢u
gotovih izdelkov.
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5.3 Distribucijska logistika

Naloge distribucijske logistike se najveckrat opredeljuje kot splet ukrepov, ki se
nanasajo na vse odloCitve v zvezi s potjo neke surovine, proizvoda ali storitve od
proizvajalca do kon&nega prejemnika. Distribucijska logistika vsebuje izbiro
prodajnih kanalov in v tem okviru tudi fizi€no distribucijo surovin oziroma
proizvodov.

5.3.1 Prodajne poti v podjetju IBI

Na izbiro prodajnih poti vedno vplivajo: vrsta in obseg proizvodnje, obseg prodaje,
stroski prodaje ter finan¢na zmogljivost podjetja. Vsako podjetje mora zato narediti
temeljito trzno raziskavo, ki pokaze izbiro prodajnih poti.

Podjetje IBI svoje izdelke v vecini izvozi, in sicer prevladuje izvoz v drzave
Evropske unije, v katere poteka prodaja proizvodnega programa, to je tkanin za
notranjo opremo. Omeniti moramo, da v podjetju prevladuje neposredna prodaja
kupcem, manjSi del prodaje pa poteka preko posrednikov. Posrednih prodajnih
poti, to je preko agentov, se IBI posluZuje le za prodajo na trge Finske in delno za
trg ltalije.

Z distribucijsko logistiko se v IBI-ju ukvarja oddelek servis strank, ki deluje v okviru
oddelka prodaja in marketing.

Drzave, v katere se najveC izvaza, so: Velika Britanija, Nemcija, Avstrija, Italija,
Ceska, Finska, Poljska, Hrvaska, BiH, v zadnjem Casu pa se povecCuje izvoz v
Rusijo, Estonijo in Litvo.

Skupna prodaja v podjetju IBI je v letu 2005 znaSala 9.822.413 tekoCih metrov
tkanin, od tega 8.328.702 tekoCih metrov na tuje trge in 1.493.711 tekoCih metrov
tkanin na domacdi trg. (Poslovno porocilo za leto 2005)

Cilj, ki ga Zeli podjetje dosedi, je dostaviti blago kupcu ob pravem €asu z ustreznim
prevoznim sredstvom, s ¢im nizjimi stroSki in to neposSkodovano. Glavni aktivnosti
v procesu distribucijske logistike sta odprema blaga iz skladiS€a in transport do
kupca.

5.4 Transport v proizvodnem podjetju

V vsakem proizvodnem podjetju so odloCitve glede transporta bistvenega pomena.
Ko ima podjetje vse informacije glede zahtev porabnika, ki se nanasajo na varnost
in hitrost premescanja blaga, se je potrebno odloCiti o vrsti in nacinu transporta. Z
veCanjem hitrosti in zanesljivosti transporta se vecajo tudi stro$ki, ki imajo znacaj
proizvodnih stroSkov. V proizvodnih podjetjih se transport deli na zunanji in notranji
transport.
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5.4.1 Zunaniji transport v IBl-ju

Osnovna naloga zunanjega transporta v IBl-ju je pravoCasen dovoz surovin in
materiala, ki ga podijetje uporablja v svojem proizvodnem procesu, ter odvoz
gotovih izdelkov v manjSem obsegu, pa tudi odvoz prazne embalaze ter osnovnih
sredstev (strojev) v popravilo ali morebitno obdelavo.

V nasem podjetju se z organiziranjem zunanjega transporta ukvarja servis strank,
ki deluje v okviru prodaje in marketinga, in se pojavlja kot ena zadnjih v logisti¢ni
verigi do kupcev.

Nalog za odpremo blaga iz skladis€a gotovih ali kon¢nih izdelkov dobi skladis¢e
od servisa strank, ta pa le-tega oblikuje na osnovi potrjenega narocCila s strani
prodaje in marketinga. Nalog za odpremo vsebuje vse potrebne podatke za
organiziranje odpreme blaga oziroma zunanjega transporta.

Servis strank sam izbira prevozne poti in vrsto prevoznega sredstva. V IBl-ju del
zunanjih prevozov opravimo z lastnimi prevoznimi sredstvi, saj imamo na
razpolago dve tovorni vozili z nosilnostjo 6 ton, eno kombinirano vozilo z
nosilnostjo 1,6 tone ter dostavno vozilo za prevoz manjsih stvari. Le-tega najve¢
uporablja nabavna sluzba, obasno pa tudi prodajna sluzba. Tovorni vozili sta v
najvecji meri namenjeni za prevoz gotovih izdelkov, to je blaga vecjega volumna in
teze kupcem po Sloveniji, ker imamo v podjetju za ti dve vozili pri gospodarski
zbornici registrirano dejavnost samo za domaci transport. S kombiniranim vozilom
pa zaradi slabih izkuSenj s tujimi prevozniki za manjSe teze in volumne vecino
prevozov, tudi v tujino, opravimo sami (najveé& v Avstrijo, Hrvasko, Cesko, Italijo in
Nemcijo). Delez transporta, ki ga opravimo sami s svojimi vozili, je priblizno 10 %
vseh prevozov zunanjega transporta, za ostalo pa sklepamo prevozne pogodbe s
tujimi prevozniki.

Servis strank zaenkrat organizira prevoze samo po pariteti DDU (Delivered Duty
Unpaid), to je dostavljeno — carina ni pla¢ana, in pariteti FCA (Free Carrier) Kranj,
franko prevoznik — dogovorjeno mesto nakladanja.

Pri FCA za organiziranje prevoza poskrbi kupec sam ali njegov Spediter ter najavi
prevozno sredstvo neposredno komercialistu v prodaji in marketingu, ta pa to
sporoci servisu strank.

Priblizno 80 % zunanjega transporta pa opravimo po pariteti DDU, od tega po
Sloveniji ve€inoma sami, v tujino pa razen manjsih posiljk z lastnim kombiniranim
vozilom v glavnem s tujimi prevozniki.

Pri organizaciji transporta mora servis strank pred nakladanjem upoStevati tudi,
zaradi znacilnosti dolo¢enega trziS€¢a, datum dobave pri kupcu zaradi prometno-
politiCnih dejavnikov, letni ¢as, oddaljenost infrastrukture in moznost morebitnih
izjemnih dogodkov.
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5.4.2 Notranji transport v IBl-ju

Notranji transport v IBl-ju zajema vsa premikanja materiala v samem proizvodnem
procesu. Njegova osnovna naloga je, da vsakemu delovhemu mestu pravoCasno
dostavi zahtevano koli€ino ustreznega materiala in odpelje vse tisto, kar na tem
delovhem mestu nastaja.

Pomen notranjega transporta v IBl-ju stalno narasa. Ker je vsaka proizvodnja
dinamiCen sistem, se v njem stalno nekaj spreminja, zato je smotrno oblikovanje
vseh materialnih premikov znotraj podjetja zelo pomembna naloga.

Prva funkcija notranjega transporta v naSem podjetju je organiziranje razkladanja
surovin in ostalega materiala, ki se uporablja v samem proizvodnem procesu
podjetja, ter ga uskladiscCiti. Vse to se vrsi v skladiS€¢u vhodnega materiala. Pred
samim razkladanjem skladiS¢nik najprej dolo€i nacCin razkladanja glede na vrsto in
zahteve blaga. Dolo¢€i tudi prostor in nacin postavitve materiala v skladi§¢e. Pri
vem tem je potrebno zagotoviti varnost ljudi, prevoznih sredstev ter blaga.
Skladis€e vhodnih materialov razpolaga s prevoznimi sredstvi, in sicer:

s tremi elektricnimi viliCarji nosilnosti 2 T,

z enim elektriénim vozickom,

z dvema ro¢nima vilicarjema in

z enim manjSim ro¢nim vozi¢kom za prevoz stvari manjSega volumna in
teze.

Naloga skladiS¢a vhodnih surovin in materialov ni le razkladanje in uskladiS¢enje
prejetih surovin in materialov, temve¢ tudi transport le-teh do oddelkov: barvarne,
previjalnice, tkalnice, oddelka priprava na tkanje, opleminitilnice in uprave. Poleg
tega je naloga skladiS¢a vhodnih materialov nakladanje vracljive embalaze.

Tudi drugi oddelki imajo svoja prevozna sredstva. Tako barvarna in previjalnica
razpolagata z:

e enim elektriCnim paletnim vozi¢kom,
e enim rocnim vilicarjem in
e vecC roCnimi vozicki za prevoz navitkov.

Tkalnica in priprava na tkanje razpolagata z:

e enim elektricnim paletnim vozi¢kom,

e dvema elektricnima transportnima vozi¢koma za prevoz osnovnih valjev do
tkalskih strojev,

e dvema elektricnima transportnima vozickoma za transport stkanih bal blaga
do stroja za pregled tkanin in

e veC rocnimi vozicki za prevoz navitkov do tkalskih strojev.

Opleminitilnica razpolaga z:
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e enim elektricnim paletnim vozickom,
e enim ro¢nim viliCarjem,
e enim ro¢nim vozi¢kom »rudl« za prevoz sodov.

SkladiSce gotovih ali kon¢nih izdelkov razpolaga z:

e enim elektricnim paletnim vozickom,

e enim ro¢nim viliCarjem in

e enim vilicarjem na dizelski pogon nosilnosti 2 T za nakladanje palet, na
katerih je nalozeno blago, ki je prodano, in se tako naklada na vozila,
namenjena za zunanji transport. Isti vilicar je v souporabi z oddelkom
vzdrZzevanje, kjer je tudi voden kot osnovno sredstvo.

Oddelek vzdrzevanje poleg tega razpolaga Se z:

e enim viliCarjem na dizelski pogon nosilnosti 2,5 T in
e dvema roCnima vozickoma za prevoz orodja ali manjSih rezervnih delov za
potrebe vzdrZevanja v podjetju.

Sam oddelek vzdrZzevanja ima med drugim tudi nalogo razklada osnovnih
sredstev, ki se kupujejo v podjetju v okviru posodobitve ter naklad le-teh v
morebitno zunanje popravilo ali dodelavo. Oddelek vzdrZzevanja poleg samega
razklada osnovnih sredstev le-ta tudi transportira na mesto montaze.

5.5 Informacijski sistem za podporo logistike v podjetju

Informacijski sistem v logistichem procesu proizvodnega podjetja je dejavnost, ki s
komunikacijskimi kanali povezuje posamezne logisticne procese v organizaciji in
zagotavlja ustrezno in pravoCasno oskrbo z informacijami, ki so potrebne za
uCinkovito odlo¢anje na vseh ravneh podjetja (na operativni, takti¢ni in strateski
ravni). To omogoCa na tak nacCin, da s pomocjo informacijske tehnologije
postopkov in ljudi zbira, obdeluje, shranjuje in posreduje potrebne podatke in
informacije.

Informacijski sistem za podporo logistike nudi pomo& vodilnim v podjetju pri
sprejemanju pomembnih odlocitev, kot so:

e izbira prevoza (skupni, po pogodbi ali privatni),
povecanje ali zmanjSanje zalog,

spremembe pri oblikovanju embaliranja,

dolo¢anje koristnosti kupcev,

doloc€anje rentabilnosti nivojev oskrbe kupca,

izbira med javnimi in privatnimi skladisci,

doloCanje Stevila podro¢nih skladiS¢ in

doloCanje stopnje avtomatizacije obdelave narocila.
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Informacije, potrebne za odloCanje, lahko prihajajo iz razliénih virov. Vse
informacije morajo biti ustrezne kakovosti Najpogosteje uporabljeni viri podatkov
za skupno podatkovno bazo so:

sistem obdelave narocila,
poroc€ila (dokumenti) podjetja,
zunaniji podatki,

podatki o menedzmentu ter
operativni podatki.

Dober racunalniSko podprt informacijski sistem za podporo logistike mora
omogocati:

osvezevanje podatkov,

obdelavo podatkov,

analizo podatkov in

oblikovanje in prikaz rezultatov in porodil.

LogistiCno poslovanje v podjetju je v svojem delovanju pogosto vezano na druge
sisteme znotraj podjetja (proizvodnja, finance, prodaja itd.), zato mora
informacijski sistem za zagotavljanje potrebnih informacij vzdrzevati stalne
komunikacijske vezi z informacijskimi sistemi ostalih dejavnosti.

5.5.1 Informacijski sistem v IBl-ju

Kakor v drugih podjetjih, tako se tudi v IBl-ju zavedamo, da si brez informacijskega
sistema poslovanja prakticno ne moremo ve€ zamiSljati. Zato je namen
informacijskega sistema v nasem podjetju obvladovanje dokumentov in podatkov,
njihova dostopnost, zascita in varovanje, vklju¢no s strojno opremo, ki omogoca
dostop do podatkov in njihovo obdelavo. Do dokumentov in podatkov v
informacijskem sistemu se dostopa s programi, zato organizacijski predpis opisuje
tudi postopke za obvladovanje programske opreme.

Odgovornost za obvladovanje podatkov v informacijskem sistemu nasega podjetja
je na strani vodje informatike.

Dokumenti in podatki so shranjeni na streZniku, zapisani na medijih za
shranjevanje podatkov. Dostop do podatkov omogocCajo delovne postaje, ki so s
streznikom povezane s komunikacijsko opremo in opremljene z ustrezno
programsko opremo, ki je razdeljena na:

e namenske programe, ki so posebej prilagojeni za podporo posameznega
podrocja poslovanja;

e splosni programi, ki so standardni uporabniski programi za urejanje tekstov
in preglednic (Excel, Word, Staroffice in OpenOffice) ter

e programsko opremo, ki je potrebna za delovanje namenskih splosnih
programov.
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Vsak program, ki se uporablja v podjetju, mora biti pred uporabo uvrSen v
seznam programske opreme, ki ga vodi vodja sluzbe za informatiko. Postopek
uvedbe novega programa se izvaja v sodelovanju s predlagateljem in drugimi
potencialnimi uporabniki, za vse to pa ima glavno besedo vodja informatike.
Sprememba programa oziroma dopolnitev ne sme posegati v podatkovne
strukture namenskega programa in ne povzrociti ve€je spremembe nacina dela ali
funkcionalnosti programa.

Varovanje podatkov informacijskega sistema pred nepooblas€enimi osebami
sestavljajo:

o fiziCha zasSCita opreme (osrednji raCunalniki morajo biti nameSceni na
predpisanih delovnih mestih pri uporabnikih),

e uporaba legalno nabavljene opreme,

e zas(ita dostopa do informacijskega sistema preko mreze in klicnih linij,

e varnostni mehanizmi za dostop do baze podatkov (uporabnik se mora pred
dostopom do streznika predstaviti z uporabniSkim imenom in osebnim
geslom),

e zaSCita pred virusi (instalirana je programska oprema za iskanje in
odpravljanje virusov),

e zaSCita pred izgubo podatkov (vodja sluzbe za informatiko je dolzan
vzdrzevati nacrt arhiviranja podatkov ter poskrbeti za obnovo v primeru
izgube podatkov. Varnostne kopije so arhivirane v ognjevarni omari, ki ni na
isti lokaciji kot raCunalnik).
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6 PREDLOGI IZBOLJSAV NA LOGISTICNEM
PODROCJU V PODJETJU IBI KRANJ, d. d.

6.1 Skladisc¢e vhodnih materialov

V skladiS€u vhodnih materialov prej in filamentov se uporablja ve€inoma blokovni
nacin skladiSCenja. Regalne opreme je zelo malo. Pri skladiS€enju prej in
filamentov ni omejitve pri Stevilu palet, zloZzenih druga vrh druge, tako da se
postavlja vprasanje obremenitve spodnjih slojev navitkov in s tem povezane
moznosti poSkodb. Pri vedji zasedenosti skladiS¢a se pojavlja tudi problem
dostopnosti do posameznih vrst prej in filamentov.

Predlagamo uporabo sodobne regalne opreme, s Cimer bi bil dosezen optimalni
izkoristek prostora ter lazja dostopnost do posameznih vrst prej in filamentov.

6.2 Skladisce gotovih ali konc¢nih izdelkov

Blago se iz adjustirnice transportira v skladis¢e konénih izdelkov na lesenih
paletah s pomocjo elektricnega paletnega vozicka. Tkanina je na paletah nalozena
v petih, Sestih ali sedmih vrstah, vse to je odvisno od debeline rol blaga. Debelina
role je odvisna od vrste tkanine in zahtev kupcev. Posamezne vrste na paletah so
loCene z lesenimi distancniki, ti pa se pri daljSem skladiS€enju delno vtisnejo v role
tkanine in s tem iznicijo likanje blaga. Drugi vedji problem se pojavlja pri transportu
tkanin, ki vsebujejo vec elasti¢nih materialov, v skladisCe. Te role so mehkejse in
zato so pri transportu na paletah v skladiSCe precej nestabilne, tako da se vsebina
na paleti v€asih prevrne, s tem pa se poskoduje zascCitna folija, v katero je blago
zavito, nemalokrat pa pride celo do poskodb tkanine, kar prinasa Skodo in dodatne
stroSke. Tretji, prav tako takoj opazen problem, je prostor v skladis¢u. Blago v
skladiSCu se sicer sortira po kupcih, ker pa se blago vecCkrat proizvaja na zaloge, ki
so za nekatere kupce tudi za leto vnaprej, se v skladis€u pojavlja problem s
prostorom, s tem pa nastane v skladiS¢u zmeda. Tako se palete z blagom
postavljajo v viSino druga vrh druge, Ceprav se po organizacijskem predpisu ne
smejo, s tem pa distancniki Se bolj pritiskajo na tkanino in tako dodatno iznicijo
likanje tkanin. VecCkrat se zgodi, da tudi v takih primerih zmanjka prostora in je
blago za istega kupca uskladiS€eno na veC lokacijah, vse to pa otezuje delo
evidentiCarju, ki popisuje blago za odpremo, tako da ga iS€e po skladi$€u in s tem
po nepotrebnem izgublja ¢as. Enako velja tudi za dostopnost do nekaterih rol pri
odpremi, ker je treba v€asih za eno samo rolo blaga prestaviti po ve¢ palet, tako
da zopet prihaja do nepotrebnega dela. Zaradi pomanjkanja skladiS¢nega prostora
se po podjetju iS€ejo nadomestni prostori. Prioritete nadomestnih skladiS¢ za
posamezne vrste artiklov niso doloCene, prav tako niso definirane optimalne
transportne poti do posameznih nadomestnih skladiS€. Nadomestne skladis¢ne
lokacije se vecCkrat izbirajo po lastni presoji skladiSénika, prav tako tudi transportne
poti. Posledica tega je, da je blago skladis¢eno na ve€¢ moznih lokacijah, Ki
zadovoljujejo skladis€ne zahteve, s tem se povecCujejo transportni stroski, nadzor
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nad uskladiS€enim blagom je oteZen, povecCa pa se tudi moznost poskodb blaga
in s tem nastajajo dodatni stroski.

Predlagamo:

e da bi se nabavile tako imenovane boks palete, v katerih se role blaga
stikajo na vecji povrsini, tako da blago ne bi bilo odtisnjeno, transport v
skladiSce bi bil tako olajSan (ne bi bilo poSkodb na zascitni foliji in blagu), v
skladiSCu bi se te palete lazje nakladale druga vrh druge; s tem bi bil
skladi&¢ni prostor bolj izkoriS€en, lazje bi se sortiralo po kupcih ter lazje
prislo do zelene role;

e v centralnem skladis€u gotovih izdelkov naj bi bilo blago vedje frekvence in
v primerni zalogi, ker se z ve€anjem zalog povec€ujejo nepotrebni stroski v
podjetju;

e ureditev prioritet pri doloCanju nadomestnih skladiS€¢ za posamezne vrste
artiklov in doloCitev optimalnih transportnih poti. S tem bi dosegli boljSi
nadzor nad uskladi§&enim blagom in s tem zmanj3ali stroske;

e artikli, ki ne dosegajo kvalitete kup€evih zahtev, naj bi imeli to¢no dolo€eno
mesto skladiS¢enja.

6.3 Integracija

LogistiCha dejavnost v podjetju je razdeljena na ve¢ oddelkov, kljub temu da je
njihovo delovanje medsebojno moéno prepleteno, se veckrat dogaja, da njihovo
delovanje ni usklajeno. To je tudi razlog, da pride pri izvrSevanju zastavljenih ciljev
posameznih oddelkov veckrat do navzkriZij. Ze v osnovi je znano, da marketing
oziroma prodaja zahteva ¢im vecje Stevilo artiklov, proizvodnja in finan¢ni sektor
pa ¢im manjSe. Enako reklo velja tudi za zaloge — prodaja zahteva visoke zaloge,
financni sektor pa ¢im manjSe. Tako je za optimalno doseganje zastavljenih ciljev
potrebna integracija vseh, ki sodelujejo v verigi.

V nasem podjetju se proizvodnja tkanine v bistvu pricne, ko prodajni oddelek
posreduje narocCila kupcev. V prodaji in marketingu mora komercialist s potrditvijo
narocCila posredovati tudi datum odpreme. Ko je blago narejeno, ga je za prodajo
treba Se oplemenititi in naviti v role po kupCevih zahtevah. Ker je cilj
oplemenitilnice oplemenititi veCje koli¢ine skupaj, pri tem se sicer zmanjsajo
stroski, je potrebno dovolj zgodaj sporociti v proizvodnjo nameravan dan odpreme,
s tem pa se je mozZno izognili zamudam v dostavi blaga, s tem pa se doseZe vecje
zadovoljstvo kupcev. Glede na sedanje stanje v podjetju je torej potrebno temeljito
usklajevanje logisti¢nih procesov v celotnem podjetju. To bi pomenilo, da bi imel
nekdo nadzor nad naroCili in nad proizvodnjo blaga. Prednost pri obdelavi bi imelo
tisto blago, za katero je doloCena odprema z bliZznjim datumom.

Zato predlagamo temeljito usklajevanje med vsemi oddelki logistiénega procesa. S
tem predlogom bi se izboljSala kakovost storitev, saj bi bila dosezena pravoCasna
dostava blaga kupcu.
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Vsak posamezni komercialist v oddelku prodaje in marketinga je odgovoren za
prodajo eni ali ve€ drzavam, ki so mu doloCene. Vsak od njih pa najvecCkrat doloCa
svoj datum odprem, ne glede na to, kateri datum so dolocili drugi komercialisti.
Datum odpreme za nekatere kupce ni tocno doloCen, ampak se giblje v okviru
enega tedna. Komercialist v prodaji bi to lahko sporo il v servis strank, tam pa bi
odpremo organizirali tako, da se pred skladiS¢em ne bi pojavljala vozila, ki ¢akajo
na nalaganje.

Potreben bi bil koordinator, ki bi izpeljal naro€anje tovornih vozil za nakladanje na
doloCen dan in uro, blago pa bi moralo biti pripravljeno. S predlogom bi bila
dosezena enakomerna Casovna razdelitev pri nakladanju blaga. Odpravljeno bi
bilo nezadovoljstvo in nestrpnost voznikov, v podjetju pa nezadovoljstvo delavceyv,
ki nakladajo tovorna vozila. Delavci bi lahko delo opravljali bolj zmerno, brez
podaljSevanja delovnega Casa, s tem pa bi bila zagotovljena tudi vecja varnost pri
delu.
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7 SKLEP

Odlocitev za diplomsko nalogo na temo logistike je padla Zze na predavanjih pri
predmetu LogistiCni poslovni sistemi, ker so se mi zdela predavanja pri tem
predmetu najbolj zanimiva in vesel sem, da sem se odlocCil smer logistiko. Ker se
pri svojem delu v podjetju IBl Kranj, d. d. nenehno sreCujem z logistiko, je bila
odloCitev Se toliko lazja. V diplomskem delu, ki je pred vami, sem predstavil in
opisal podjetje IBI Kranj ter analiziral vlogo logistiCnih procesov v podjetju.

Pomen logistike je v zadovoljevanju potreb po premagovanju €asa in prostora med
vhodnimi materiali in podjetiem, med posameznimi fazami proizvodnje ter od
podjetia do kupca. Logistika postaja zelo pomemben element konkurencne
sposobnosti podjetja, zato lahko re€emo, da je bistvo logistike »dostaviti kupcu
pravo blago ali material v pravi koli€ini in kakovosti, ob pravem €asu na pravem
mestu za optimalno ceno«.

V slovenskih podjetjih logistika v veliki meri zaostaja za podjetji v razvitih drzavah,
kjer so logisticni oddelki enakovredni vsem ostalim oddelkom v podjetju in je delo z
njimi  koordinirano. V prihodnje bo v velikem obsegu potrebno vlagati v
izobrazevanje in nenehno usposabljanje zaposlenih, da se bodo lazje izkoristile
moznosti, Ki jih ponuja razvoj logistike.

Logistika se v zadnjem €asu neprestano spopada z novimi izzivi ter se spreminja
hitreje kot kdaj koli prej. Najvecji pomen gre pripisati vse naprednejsi tehnologiji.
To se kaze v spremljanju materiala npr. elektronski identifikaciji paketov,
satelitskem sledenju kamionov in sistemu avtomatskega vodenja.

Bistvo logistike je, da zagotavlja po vrsti, koliCini, kakovosti, prostoru in Casu
ustrezne logistiCne objekte, ki so potrebni za izvedbo proizvodnih, storitvenih in
procesov troSenja. Razli¢ni viri navajajo, da ustvarja logistika v razvitih trznih
gospodarstvih od 10 do 11 % bruto druzbenega produkta (BDP) teh drzav, iz tega
pa izhaja, da ima logistika zelo velik vpliv na celotho narodno gospodarstvo
drzave.

Vse veC se v logistiki govori o dobavni verigi. Le-to sestavljajo vse aktivnosti in
organizacije, ki so potrebne, da pride material od dobavitella do kon¢nega
potrosSnika. Pri vsem tem je klju¢nega pomena, da je delo vseh tistih, ki sodelujejo
v tej verigi, koordinirano. VeC ko je prisotnih aktivnosti in organizacij, vecja je
potreba po integraciji. Eno podjetje v dobavni verigi ne predstavlja konkurence
drugemu podjetju v isti verigi.

Zunanje izvajanje logisticnih storitev in dejavnosti ali s tujko »outsourcing« so
podjetja pricela uporabljati, ko so priSla do spoznanja, da ne morejo biti najboljSa
na vseh podrocjih svojega delovanja in je bolje, da del svoje dejavnosti prepustijo
zunanjim izvajalcem, ki so specializirani za opravljanje doloCene dejavnosti.
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Pri analizi logistike je potrebno vedno uposStevati Stevilne dejavnike, med katerimi
so bistvenega pomena stroski.

Za uspesno uresniCevanje vseh nalog logistike in uspesno doseganje zastavljenih
ciliev je potrebno dobro poznavanje vseh njenih elementov, ki so med seboj tesno
povezani. Med elemente logistiCnega sistema sodijo: notranji in zunaniji transport,
skladiSCenje, zaloge, manipuliranje z blagom, informacije, komuniciranje in
kontrola ter kadri. Poznavanje le-teh je pomembno, saj se lahko =z
racionaliziranjem skladiSCnega sistema in transportnih poti temeljito zmanjSajo
stroSki v podjetju in pove€a kakovost storitev, kar je kljuénega pomena v vsakem
podjetju. Zunaniji transport je transport zunaj poslovnega sistema, medtem ko se
notranji odvija v samem podjetju. SkladiS€enje in zaloge sta nerazdruzljiva
elementa, ker gre za izravnavanje ponudbe in povpraSevanja. Manipulacije z
blagom vplivajo na hitrost in kakovost transporta ter skladiS¢enja. K razvoju
logistike veliko pripomore tudi informacijska tehnologija. KupCevo narocilo namre¢
spravi v tek logisti€ne procese v podjetju, ki jih je potrebno tudi kontrolirati. Kljuc
do uspesSnega delovanja logistike v podjetju pa je pravilna kadrovska zasedba, ki
mora biti usposobljena, zato mora biti vedno velik poudarek na izobrazevanju in
usposabljanju zaposlenih.

Namen diplomskega dela je bil analizirati podrocje logistike v podjetju IBI Kranj in
na podlagi tega izdelati predloge za njegovo izboljSanje, predpostavili pa smo, da
logistika predstavlja zelo pomemben element konkurenéne prednosti podjetja.

Omejili smo se le na prouCevanje le tistih oddelkov v podjetju, ki se ukvarjajo z
podroc¢jem logistike. Druga omejitev pa je bila omejen dostop do podatkov, tako da
smo zajeli le tiste podatke, ki so dostopni javnosti in zaposlenim, s katerimi smo se
pogovarjali.

Tako kot v ve€ini slovenskih podjetij je tudi v podjetju 1Bl Kranj dejavnost logistike
razdeljena na ve€ oddelkov. S tovrstno dejavnostjo se ukvarjajo oddelki v okviru
sektorja komerciale. Ti oddelki so: nabava, skladiS¢enje in servis strank v okviru
prodaje in marketinga. Oddelek nabave izvaja nabavni proces od povprasevanja,
ponudb, priprave pogodb in razreSevanja reklamacij za vse vrste surovin,
kemikalij, rezervnih delov, osnovnih sredstev in potroSnega materiala ter pripravo
planov, analiz in poro€il o nabavi vseh surovin in ostalega materiala. Namen
skladiSCenja je zagotoviti pravoCasno, ustrezno, prepoznavno in varno
uskladiS€enje surovin (preje, barvil, kemikalij) in ostalih materialov (rezervnih
delov, utenzilij, maziv, pisarniSkega materiala, zascitnih sredstev in drobnega
inventarja) ter izdaja le-teh. Z distribucijsko logistiko se ukvarja oddelek servis
strank v okviru prodaje in marketinga, naloga le-te pa je splet ukrepov, ki se
pojavijo pri organizaciji zunanjega transporta.

Glede na polozaj in organiziranost logistike, predvsem v primerjavi s podjetniSko
logistiko v razvitih drzavah, je na potezi vodstvo, da se odloci, kakSne kompetence
odloCanja bo v prihodnje imela dejavnost logistike v naSem podijetju.
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Mislim, da smo z diplomsko nalogo izpolnili zastavljene cilje in tudi potrdili svoje
trditve. V podjetju bi lahko z nekaterimi organizacijskimi spremembami dosegli
boljSe poslovanje. Nekaj izboljSav je moznih s spremembami v skladiS¢nem
poslovanju, nekaj na ostalih podrocjih, vsekakor pa bi bilo potrebno temeljito
usklajevanje med vsemi oddelki, s tem pa bi se izboljSala kakovost storitev
posledi¢no pa vecje zadovoljstvo zaposlenih in poslovnih partnerjev.
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