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POVZETEK

Logisticno vedo lahko apliciramo na ve€ podrocij dela, kijer nam s svojo
organizacijsko naravnano znanostjo olajSa mnoge probleme pri prenosu objektov na
Zeleni cilj. V diplomskem delu je to najbolj vidno pri konkretnem primeru uporabe
logistike v praksi, kjer omogoCa nemoteno poslovanje tako obsezenega objekta in
sistemske enote, kot je Univerzitetni klini¢ni center, ki sem ga izbral za najbolj
plasticno ponazoritev vseh znanj, ki nam jih ponuja logistika kot veda o upravljanju
toka materialov od virov do uporabnikov. Ob tem je velik poudarek dan prav na
urejenost notranjih tokov transporta, ki se dogajajo v sami zgradbi in ne zgolj v
dobavi potrebnih materialov s strani zunanjih dobaviteljev, ampak predvsem v
smislu doseganja cilja znotraj bolnisni¢ne ustanove v kar najbolj optimiranem cCasu
in na najbolj ucinkovit nacin, torej kar se da smotrno. Ob navedenem ni bilo
potrebno ocenjevati zunanijih poti materialov, preden dosezejo UKC, ampak samo
interno urejenost procesov, kar nam daje najgloblji pregled nad potekom logisti¢ninh
povezav in njihovo naravnanostjo k dobrim reSitvam dobave materiala odjemalcem,
Se preden se pokaze potreba oziroma pomanjkanje teh dobrin.
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ABSTRACT

Logistics can be applied to many fields of work, where we have organization-
oriented science that facilitates many of the problems in the transfer of facilities to
the desired destination. The thesis is most visible in the concrete case of application
of logistics in practice, which enables smooth operations such as wide-ranging
facility and system unit as the university medical centre (UMC), which | have chosen
for the most plastic illustration of all the knowledge offered to us by logistics as a
science on the management of the flow of materials from resources to users. At the
same time, great emphasis is placed also on the arrangement of internal transport
flows that take place in the building itself, and not only in the supply of necessary
materials from external suppliers, but especially in terms of achieving the objective
within the hospital in the most optimized time and in the most efficient manner: so it
is most efficient. In addition to this, there was no need to evaluate external paths
materials before reaching the UMC, but only the internal arrangement of processes,
which gives us the deepest view of the expiry of logistics networks and their attitude
to good solutions to supply material to customers even before the need or the lack
of these resources arise.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Za uspesno delovanje UKC Ljubljana je kriti€éno predvsem oskrbovanje z materialom
ter hrano za paciente. Pri tem ne smemo pozabiti niti ha odvoz uporabljenega
zdravstvenega materiala in seveda bioloskih odpadkov ter njihovo ucinkovito, torej
sprotno odvazanje. Takoj pri tem se jasno vidita dva pola problema, prvi se nanasa
na vnos materialov, potrebnih za nemoteno upravljanje bolni$ni¢nih procesov in
hrane, druga plat problema pa je Ze prej omenjeni odvoz uporabljenih materialov,
bioloskih odpadkov ter ostalih neuporabljenih dobrin, namenjenih za enkratno
uporabo. Vse navedeno ne bi povzrocalo prevelikih tezav, e odmislimo dejstvo, da
obravnavamo bolniSni¢no ustanovo. Pri teh je Se dodaten vidik, ki je pogosto zelo
odloéujo¢ in predstavlja kljuCni faktor pri organizaciji logistiCnih procesov, to je
sterilnost materialov. Vsak logistik bo vedno izraCunal logisti¢ni proces v tej meri, da
doloCen cilj doseze s kar najmanj potrebnimi sredstvi ali pa doseZe ciljno pot, ki je
najbolj optimalna s kar se da najbolje izkoris€enimi sredstvi, ki jih ima na razpolago.
Prav tu, v tej miselnosti, pa nastopi problem, saj se doloeni materiali ne smejo
mesati z drugimi, pa Ceravno imajo isto pot do identiCnega naroc¢nika. Sterilni
materiali se morajo obvezno zavarovati s primernimi ukrepi, pri katerih se ne
temperira z njihovo enovitostjo; pri tem ne mislimo samo na odprtje sterilne
embalaze, ampak tudi na mesanje z drugimi materiali, ki so lahko na izhodni poti,
torej razni biolodki odpadki ali pa Se huje. Naloga logistike v taki ustanovi, kot je
UKC Ljubljana, je prav zaradi tega zelo zahtevna in na trenutke tudi neskladna z
logisti¢no vedo, saj ne moremo optimizirati poti, ki vodi do istega cilja, s tovorjenjem
materialov skupaj, ampak moramo vzeti v zakup tudi predpostavko integritete
sterilnega materiala. KrSitev tega ne privede le do poslabsanja storitve bolnidni¢ne
oskrbe, ampak tudi do moralnega hazarda in vprasljivosti celotne obravnave, saj je
samo po sebi razvidno, da se na primer bioloSki odpadki ne morejo nikakor tovoriti
skupaj s sterilnimi gazami in indtrumenti za operativne posege, pa Cetudi so varno
zasciteni v samostojnem ovoju. Problem, ki ga obravnavamo, je logisti¢ne narave; v
UKC ga imenujejo »interni transport«. Zaradi navedenega so predhodne raziskave
samo interne narave oziroma so dokumentirane izkljucno v internih aktih in
raziskavah UKC Ljubljana.

1.2 CILJI NALOGE

Cilj naloge je pregledati in oceniti stanje logistike v UKC Ljubljana, predvsem
pomanijkljivosti, in predlagati mozne izboljSave. Rezultati diplomskega dela bodo
prav zaradi zgoraj navedenega pravzaprav prav te predlagane izboljSave, ki bi bile
mozne v najkrajSem roku, pa tudi tiste, ki terjajo veC¢ €asa in sredstev ter so prav
zaradi tega klasificirane kot obseznejSe, vecje investicije. Osnovne trditve dispozicije
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so, da bosta razvoj logistike in njen pomen v zdravstvu v prihodnjih letih izjemnega
pomena, prav tako tudi to, da izboljSanje logistike v zdravstvu dolgoro€no zmanjsa
stroSke poslovanja. Na koncu naj dodamo, da so za izvajanje logisti¢nih storitev
prevladujoéi odlocilni parametri, kot so znanje, skladi§€enje, oprema in storitve.

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

Univerzitetni klini€ni center v Ljubljani obsega vec stavb in posledi¢no tudi vec
razlicnih oddelkov. Univerzitetni klini¢ni center v Ljubljani je vrhunska zdravstvena
ustanova, ki opravlja sekundarno in terciarno zdravstveno dejavnost ter je ucna
baza in izobrazevalna ustanova za vse profile zdravstvenih delavcev. Je tudi
raziskovalni center, ki vzpostavlja in nadgrajuje nacionalne in mednarodne
raziskave, nujno potrebne za razvoj in napredek medicinske stroke. Interna klinika
»UKCL pokriva delovanje na celotnem podroCju interne medicine in obsega
dejavnosti 10 klinicnih oddelkov ter Oddelka urgentne interne medicine. Interna
klinika UKCL pokriva delovanje na celotnem podro¢ju interne medicine in obsega
dejavnosti 10 kliniénih oddelkov ter Oddelka urgentne interne medicine (kamor
sodita Internisti¢na prva pomo¢ (ambulantna dejavnost in 24-urna bolniSnica, pa tudi
hospitalni oddelek urgentne interne medicine). Vec€ina dejavnosti poteka v centralni
stavbi UKCL, na Zalodki 7 v Ljubljani, poleg tega pa Se v stavbi KO za
gastroenterologjo (Japljeva 2, Ljubljana) ter v BolniSnici dr. Petra Drzaja (Vodnikova
62, Ljubljana), kjer so nastanjene dejavnosti KO za hipertenzijo, KO za
revmatologijo in Center za vojne veterane. KO za endokrinologijo, diabetes in
presnovne bolezni je edini terciarni center v Sloveniji, ki se ukvarja z diagnostiko in
zdravljenjem endokrinih Zlez (z izjemo tiroloskih bolnikov), vkljuéno z osteoporozo,
prav tako pa obravnavajo bolnike z diabetesom. Izvajajo dokon&no opredeljevanje in
terapevtske postopke pri bolnikih z boleznimi hipofize, nadledvi¢nic, hormonskimi
tumorji pankreasa itd. (UKCLJ, 2016d).

KO za endokrinologijo, diabetes in presnovne bolezni sestavljajo naslednje
organizacijske enote:

e endokrinoloski oddelek,

o diabetoloSki oddelek,

e dnevna bolniSnica,

e endokrinoloSka ambulanta,

o diabetoloSka ambulanta,

e ambulanta za diabeti¢no nego,

e ambulanta za diabeti¢no retinopatijo,

e ambulanta za vzgojo diabetikov,

e enota za funkcionalno diagnostiko (OGTT in merjenja MKG).

KO za gastroenterologijo (KOGE) je s svojo 40-letno zgodovino lociran v priblizno
100 let stari stavbi znanega arhitekta Fabijanija, na Japljevi ulici 2.

Rok Marolt: Logistika v UKC Ljubljana stran 2 od 30



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Iz tedanjih 10 hospitalnih postelj jih danes, s 4 bolniSkimi oddelki ter enoto
intenzivne nege, belezijo 79. Razvit imajo moderen endoskopski oddelek, enoto
funkcionalne diagnostike, oddelek za UZ in EUZ diagnostiko, gastroonkolosko
ambulanto, ambulanto za kroni¢no vnetno &revesno bolezen, Dispanzer za bolezni
prebavil, enoto za enodnevni hospital (EDH kemoterapije in bioloSka zdravila) ter
specializiran oddelek za bolnike pred in po transplantaciji jeter (UKCLJ, 2016).

»Klini€ni oddelek za pljucne bolezni in alergijo (KOPBA) Interne klinike UKCL je bil
ustanovljen leta 1998. Najpomembnej$a podrodja, s katerimi se ukvarja KOPBA, so:
diagnostika pljuénega raka, bolezni rebrne mrene, sarkoidoze in pljucne
hipertenzije. KOPBA je glavni slovenski center za vodenje bolnikov pred in po
presaditvi plju€. Kliniéni oddelek za pljuéne bolezni in alergijo je sestavljen iz
hospitalnega oddelka (13 postelj); enote za diagnosti¢no in interventno bronhologijo,
pertorakalne igelne punkcije plju¢ in mediastinuma, probatorne in izpraznilne
punkcije plevralnega prostora, UZ vodene punkcije porebernice in slepe igelne
biopsije; ambulantna dejavnosti na Polikliniki za ambulantno vodenje bolnika s
pljuénimi boleznimi in alergijami pri odraslih, zdravljenje alergij na dihalih in izvajanje
hiposenzibilizacije za pelode in hisno prsico.

Ocena in priprava bolnikov, ki so kandidati za transplantacijo plju¢, in nato
ambulantno spremljanje bolnikov s transplantiranimi pljuci.

Geriatrija je subspecializacija interne medicine, ki se ukvarja z izboljSevanjem
funkcionalnega stanja in zdravja posameznikov, ki so obi€ajno starejSi od 75 let. V
okviru Centra za geriatricno medicino delujejo:

e bolniSni¢ni oddelek,

e ambulanta za geriatricno medicino in

e ambulanta sploSne medicine.

Kliniéni oddelek za kardiologijo (KOK) ima $&tiri hospitalne oddelke, oblikovane po
vsebini obravnave razlicnih skupin srénih bolezni. Hospitalni oddelki so lokalizirani v
7. in 5. nadstropju osrednje stavbe UKCL; od skupno 74 postelj jih je 28 v enotah
intenzivne terapije in nege. Poleg hospitalnih oddelkov sodijo v okvir KOK Se:
e enota za neinvazivno kardiolosko diagnostiko (Oddelek za kardiorespiratorno
fiziologijo),
e enota za invazivno kardioloSko diagnostiko (kateterski laboratorij),
o v okrilje katerega sodi tudi elektrofizioloSka dejavnost s svojim laboratorijem
za elektrofizioloSke preiskave in posege,
e enota za ambulantno dejavnost (na Polikliniki), ki obsega Stiri specialisti¢ne
kardioloSke ordinacije.« (UKCLJ, 2016)
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»KOK ima bogato znanstveno raziskovalno dejavnost, ki jo dokazuje s Stevilnimi
objavami v najuglednejsih svetovnih strokovnih revijah in z aktivnim sodelovanjem
na domacih in mednarodnih strokovnih sre€anijih.

KO za hipertenzijo Interne klinike UKCL (KOH) deluje kot vodilni center za podrocje
obravnave arterijske hipertenzije za celotno Slovenijo. Na KOH sku$ajo z uspeSnim
mednarodnim sodelovanjem slediti dogajanju na temo hipertenzije v tujini ter ¢imprej
v Slovenijo prenasati vse novosti s tega podrocja. Ena izmed zadnjih metod, ki so jo
zaceli prvi uporabljati v Sloveniji, je diagnosticha metoda merjenja pulznega vala,
neinvazivna metoda, ki daje poleg podatkov o krvnem tlaku v velikih Zilah tudi
posredne podatke o morebitni prizadetosti zil zaradi visokega krvnega tlaka.
Zdravniki KOH so vodilni v delovanju Sekcije za arterijsko hipertenzijo Slovenskega
zdravniSkega drustva, v okviru katerega soustvarjajo smernice za zdravljenje
arterijske hipertenzije; organizirajo tudi $olo hipertenzije ter Stevilne dogodke. Junija
2008 so na KOH izpolnili pogoje za Hypertension Excellence Centre in za to prejeli
priznanje Evropskega zdruzenja za hipertenzijo. Tesno se povezujejo z drugimi
oddelki Interne klinike, ki obravnavajo in zdravijo $e druge dejavnike srénozilnega
tveganja.

Kliniéni oddelek za Zilne bolezni (KOZB) se ukvarja z odkrivanjem in zdravljenjem
bolezni arterij, venskih trombembolizmov, prepoznavanjem trombofilnih stanj,
vodenjem protitromboti€énega zdravljenja, preventivo in rehabilitacijo sréno-zilnih
bolezni ter motenj presnove lipidov. Kliniéno delo poteka na hospitalnem oddelku, ki
je lociran v 6. nastropju osrednje stavbe UKCL (in vkljuuje tudi enoto intenzivne
terapije in nege ter katetrski laboratorij za periferne artreijske posege), pa tudi v
enotah za ambulantno dejavnost na Polikliniki in v enoti za specializirano
laboratorijsko dejavnost.« (UKCLJ, 2016).

»Strokovno delo KOZB je izrazito multidisciplinarno, v obliki tesnega sodelovanja
zlasti s kardiologi, diabetologi, intervencijskimi radiologi in kardiovaskularnimi kirurgi.
KOZB je Ze vrsto let ena od uénih baz Katedre za interno medicino MF UL. Med
zaposlenimi je Sest habilitiranih univerzitetnih uditeljev (profesorjev ali docentov),
trije asistenti z doktoratom znanosti, &tiri zdravnice z doktoratom znanosti in ena
specialistka medicinske biokemije z doktoratom znanosti.

Na Kliniénem oddelku za intenzivno interno medicino (KOIIM) Interne klinike UKCL
na 14 posteljah intenzivne terapije letno zdravijo 1300—-1400 neposredno Zzivljenjsko
ogrozZenih odraslih internisti¢nih bolnikov. Prevladujejo akutni kardioloSki bolniki (70—
80 odstotkov), med njimi pa bolniki z akutnim koronarnim sindromom. Poleg ekipe
intervencijskih kardiologov Klinicnega oddelka za kardiologijo je bil KOIIM kljucen pri
razvoju slovenske mreze za zdravljenje bolnikov z akutnim srénim infarktom z
dvigom veznice ST (STEMI). V zadnijih letih je postal KOIIM mednarodno uveljavljen
pri obravnavi bolnikov po nenadnem zastoju srca, pri katerih urgentno
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koronarografijo in perkutano koronarno intervencijo uspes$no kombinirajo s
terapevtsko hipotermijo. V zadnjem letu so zaceli vpeljevanje in razvoj izventelesnih
nacinov krvnega obtoka pri odraslih internistiCnih bolnikih s hudo odpovedjo srca
in/ali pljuc.

Na hospitalnem oddelku Klinicnega oddelka za nefrologijo (KON), ki je lociran v 8.
nadstropju osrednje stavbe UKCL, zdravijo najzahtevnejSe bolnike s podrocja
nefrologije, elektrolitskih in acidobaznih motenj, zahtevne dializne bolnike in bolnike
s presajeno ledvico. Sprejemajo bolnike iz drugih bolnidnic in bolnike iz IPP. V
zadnjem obdobju se zahtevnost bolnikov povecCuje; ve€¢ kot 90 odstotkov vseh
sprejemov sodi med urgentne sprejeme. Na hospitalnem oddelku so razvili tudi
terciarni specialisti¢ni urinski laboratorij.

V okvir dejavnosti KON poleg hospitalnega oddelka sodijo $e naslednje enote:
e Center za akutno in komplicirano dializo,
e Center za kroni¢no hemodializo »Leoni$€e«, lociran v stavbi nekdanjega
Leoni$&a (Slajmerjeva 2, Ljubljana),
e Center za peritonealno dializo,
o Center za transplantacijo ledvic (CTL),
e Ambulantna enota za obravnavo bolezni ledvic in arterijsko hipertenzijo,
o Oddelek za ultrazvok.

Center za transplantacijo ledvic (CTL) je edini tovrstni center v drzavi. Tu trenutno
ambulantno zdravijo 559 bolnikov s transplantirano ledvico. Ve€anje Stevila bolnikov
s presajeno ledvico je Se posebej izrazito od leta 2000, ko je bil CTL v okviru
sodelovanja Slovenijatransplanta vklju¢en v Eurotransplant. V CTL dodatno skrbijo
za vkljuCevanje bolnikov na c¢akalni seznam za transplantacijo, ki ga stalno
dopolnjujejo. Cakalna lista je sestavni del skupne ¢akalne liste Eurotransplanta. CTL
je mednarodno prepoznaven zaradi odli¢nih rezultatov prezZivetja bolnikov in
presajenih ledvic, ki so boljSi kot v ostalih drzavah Eurotransplanta in primerljivi z
najvecjimi svetovnimi transplantacijskimi centri. Trenutno so vkljuCeni v veC
mednarodnih multicentriénih Studij.« (UKCLJ, 2016)

»KirurSka klinika UKCL je vrhunska, strokovna, u¢na, pedagoska in raziskovalna
zdravstvena ustanova, v kateri so zastopane vse kirurSke stroke. Osnovne
dejavnosti KirurSke klinike so diagnostiCna obravnava, kirurSko zdravljenje,
zdravstvena nega in zdravstvena vzgoja bolnikov s kirurdkimi obolenji. Sestavlja jo
11 kliniénih oddelkov in sluzbi skupnega pomena — Operacijski blok in Urgentni
Kirurski blok.

Dejavnost se izvaja na razli¢nih lokacijah, in sicer vecina v osrednji zgradbi UKCL,
na Zaloski 7. Na Kirurski kliniki se zdravijo pacienti v vseh zZivljenjskih obdobjih. Ima
bogato tradicijo, ki je skozi razvoj postala pojem za visoko strokovnost.
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Nevrolodka klinika UKCL je vrhunska zdravstvena ustanova, ki pokriva vsa podrocja
nevrologije, sluzi kot pedagoska baza Medicinski fakulteti in Stevilnim drugim
fakultetam Univerze v Ljubljani ter ima razvejano raziskovalno dejavnost.
NevroloSko kliniko sestavljajo Klini€ni inStitut za klini€no nevrofiziologijo, KO bolezni
ziv€evja, KO za vaskularno nevrologijo in intenzivno nevroloSko terapijo ter dve
sluzbi skupnega pomena: Sluzba za nevrorehabilitacijo in Sluzba za urgentno
nevrologijo. Od leta 2009 vedji del klinike (KO za nevrologijo, KO za vaskularno
nevrologijo in intenzivno nevrolosko terapijo, Sluzba za nevrorehabilitacijo, Sluzba
za urgentno nevrologijo) deluje v novih prostorih (UKCLJ, 2016m).

Ginekoloska klinika je najvedji terciarni center za podrocje ginekologije in
porodniStva v Republiki Sloveniji. Dolgoletna tradicija ter skrb zaposlenih za
trajnostno strokovni in organizacijski razvoj uvrd¢a GK med vecdje in mednarodno
prepoznavne ustanove v Evropi in svetu. GK opravlja zdravstveno dejavnost na
sekundarni in terciarni ravni, raziskovalno dejavnost na podroju uvajanja novih
metod zdravljenja, spremlja in posodablja doktrinarna staliS¢a v diagnostiki in
zdravljenju na podrocju ginekologije in porodniStva ter izvaja najzahtevnejSe storitve
na podrodju ginekologije in porodnidtva. Raziskovalno delo je na GK Ze
tradicionalno, kar je vodilo v ustanovitev Sluzbe za raziskovalno delo z ustrezno
infrastrukturo in lastno knjiznico.« (UKCLJ, 2016b)

»Pediatri¢na klinika UKCL je osrednja ustanova v Republiki Sloveniji za diagnostiko
in zdravljenje otrok in mladostnikov od rojstva do dopolnjenega 18. leta starosti. V
PK deluje 10 hospitalnih oddelkov, od katerih je Sest kliniénih oddelkov in Stiri
sluzbe. Poleg tega delujejo Se na novo ustanovljeni sprejemni oddelek urgentne
pediatrije in ostale skupne sluzbe. Od leta 2009 Pediatricna klinika skoraj v celoti
deluje v sodobni zgradbi na Bohori€evi ulici 20. Del specialnih laboratorijev je lociran
v stari stavbi na Vrazovem trgu 1 in ¢aka na preselitev v novo stavbo DTS na
Bohori€evi ulici. Del nevroloSke dejavnosti je Se vedno na Ulici stare pravde 4
(UKCLJ, 2016r).

Stomatoloska klinika UKCL je edina stomatoloSka terciarna ustanova v Sloveniji.

Klinika za otorinloaringologijo in cervikofacialno kirurgijo opravlja vse diagnosti¢ne
postopke, terapijo, rehabilitacijo bolezni uSes, nosu in obnosnih votlin ter grla s
SirSim podroCjem glave in vratu. Posebej sta organizirani avdiovestibuloloSka in
foniatricno logopedska dejavnost. Je ena vecjih ORL klinik v Evropi.« (UKCLJ,
2016)

»Oc¢esna klinika UKCL je vrhunska zdravstvena ustanova, kjer se odvija bolniSni¢na
in ambulantna dejavnost na sekundarnem in terciarnem nivoju, kjer potekajo
diagnosti¢ni postopki in posegi, kirursko in nekirur§ko zdravljenje, zdravstvena nega
in zdravstvena vzgoja ter rehabilitacija pacientov z o€esnimi obolenji. Klinika tesno
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sodeluje z Medicinsko fakulteto Ljubljana. Od leta 2005 je Ocesna klinika Ljubljana
evropsko akreditirana klinika (pri EBO — European Board of Ophthalmology za
evropsko u¢no bolni$nico) in je ena vedjih v SirSem evropskem prostoru s celotno
oftalmolosko, pedagosko in raziskovalno dejavnostjo (UKCLJ, 2016n).

Ortopedska klinika UKCL je terciarna ustanova v Sloveniji, ki se ukvarja z
vrhunskimi storitvami na podrocju ortopedije (20160).

Klinika za infekcijske bolezni in vroCinska stanja je vrhunska zdravstvena ustanova,
ki celostno pokriva podrocje infektologije za odrasle, intenzivne infektologije in
infektologije za otroke. Sluzi kot pedagoska baza Medicinski fakulteti Univerze v
Ljubljani ter ima razvejano raziskovalno dejavnost. Kliniko za infekcijske bolezni in
vroCinska stanja sestavljajo: dejavnost za infektologijo za odrasle (trije oddelki,
dnevna in enodnevna bolniSnica, specialistitcne ambulante, urgentna ambulanta),
dejavnost za pediatri¢no infektologijo (trije oddelki, dnevna in enodnevna bolnisnica,
specialisticne ambulante, urgentna ambulanta) in dejavnost za intenzivno
infektologijo respiracijski center) (UKCLJ, 2016i).

Dermatoveneroloska klinika (DK) UKC Ljubljana ima tri bolniSke oddelke, dva
oddelka za odrasle paciente in en otroski oddelek. Skupno Stevilo bolniskih postelj je
50. Medicinska dejavnost na DK poteka na treh bolniSkih oddelkih, v specialisti¢nih
in subspecialisticnih ambulantah, laboratorijih in fizioterapiji. Vse dejavnosti se
izvajajo v poslopju DK na Zaloski cesti 2 v Ljubljani. Klinika je tudi uéna baza za
Studente dodiplomskega in podiplomskega Studija na Medicinski fakulteti, Visoki Soli
za zdravstvo in Srednji zdravstveni Soli. Na kliniki poteka tudi raziskovalna dejavnost
na podrocju razli¢nih subspecialnosti dermatovenerologije.« (UKCLJ, 2016a)

»Klinika za nuklearno medicino (KNM) se je razvila iz Radioizotopnega laboratorija
Interne Klinike, ki se je na zaetku sedemdesetih let prejSnjega stoletja osamosvajil,
najprej kot Institut za nuklearno medicino (2016k).

Kliniéni institut za medicino dela, prometa in $porta (KIMDPS) je bil ustanovljen leta
1971 in deluje kot samostojna enota znotraj UKCL. Poslanstvo 27-Clanskega
kolektiva je vplivati na izboljSevanje zdravja aktivhe populacije. Ukvarja se s
specialisticno zdravstveno stroko in znanstveno disciplino, ki obsega predvsem
preventivno dejavnost na sekundarni in terciarni ravni na podrocju zdravja delavcev
in prebivalcev v tistem zivljenjskem okolju, kjer je prisoten sovpliv delovnhega okolja
(UKCLJ, 2016f).

Kliniéni institut za klinicno kemijo in biokemijo (KIKKB) opravlja laboratorijsko
diagnosti¢no zdravstveno dejavnost in je nacionalna strokovna referencna ustanova.
Izvaja osnovne in specialne hematoloske, biokemijske in imunoloSke laboratorijske
preiskave za potrebe temeljne, sekundarne in terciarne zdravstvene dejavnosti
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UKCL ter drugih uporabnikov. Z analizo bioloskih vzorcev pridobiva diagnosti¢ne in
prognosti¢ne informacije ter spremlja ucinke terapije.

Institut za medicinsko rehabilitacijo od leta 1996 deluje kot samostojna nepovezana
organizacijska enota UKCL.

Osnovno poslanstvo Indtituta za medicinsko genetiko je, da zagotavlja moznosti
diagnostike in genetskega svetovanja bolnicam z genetsko pogojenimi boleznimi v
Sloveniji.

Lekarna UKC Ljubljana v okviru bolniSnicne lekarniSke dejavnosti izvaja preskrbo
klinik in kliniénih oddelkov z zdravili in medicinskimi pripomogéki. Stevilna zdravila, ki
jih ni mogoce dobiti na trgu, izdelajo v laboratorijih lekarne v manjsih serijah ali
individualno za posameznega bolnika. Nekatera zdravila bolnikom zagotavljajo edini
v Sloveniji tudi po odpustu iz bolnisnice.« (UKCLJ, 2016e)

»Sluzba bolniSke prehrane in dietoterapije je dejavnost skupnega pomena v UKCL,
ki obsega izvajanje prehranske nege, organizacijo, programiranje, pripravo in
distribucijo hrane za hospitalizirane bolnike ter sodelovanje z le€ecim zdravnikom in
ostalim medicinskim osebjem pri zdravljenju s pomocjo dietoterapije. V okviru svoje
dejavnosti poucuje bolnike o pravilni prehrani, prakticnem izvajanju dietoterapije in
prilagaja dietoterapevtska nacela individualnim potrebam bolnika.

ReSevalna postaja UKCL v okviru UKCL deluje kot sluzba skupnega pomena.
Zaposluje 93 delavcev razliénih profilov (med njimi zdravstvenike, zdravstvene
tehnike, voznike reSevalce ter vzdrZevalce vozil). ReSevalna sluzba se
organizacijsko deli na reSevalno sluzbo, dispec€ersko sluzbo, izobrazevalni center in
sluzbo za vzdrzevanje vozil in opreme. Sluzba deluje 24 ur na dan, 365 dni v letu na
podro€ju Mestne obcine Ljubljana in 14 sosednjih ob€in, na skupni povrsini 1552
kvadratnih kilometrov. Na tem obmocju prebiva in dela ob konicah do 450.000 ljudi.
Letno opravijo v povprecju 55.000 razlicno zahtevnih intervencij na terenu (UKCLJ,
2016s).

ReSevalna postaja je organizirana v:
o Dispecersko sluzbo,
e Resevalno sluzbo,
e Sluzbo za vzdrZevanje vozil in opreme,
e |zobrazevalni center.

V Oskrbovalnih sluzbah je 625 zaposlenih, razporejenih v naslednje sluzbe:
e Upravljanje in vodenje,
e Centralna sterilizacija,
e Sluzba za higieno prostorov in opreme,
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e Sluzba za spremstvo bolnikov,

e Centralna kurirska in gospodinjska sluzba,
e Sluzba za splosne informacije,

e SluZba za oskrbo s perilom.

Tehniéno vzdrzevalne sluzbe izvajajo dejavnost skrbi za delovanje, vzdrzevanje in
izgrajevanje tehni¢nih sistemov zavoda, medicinske opreme in stavb. Pri svojem
delovanju so povezane s celotnim UKCL — z vsemi sluzbami, ki sodijo v medicinsko
dejavnost ter tudi z vsemi sluzbami s podrocja nemedicinske dejavnosti (UKCLJ,
201683).

Skladno z zahtevami delovnega procesa, nacelom ucinkovitosti
in ekonomicnosti je delo organizirano v naslednjih sluzbah:

e gospodarjenje z nepremi¢ninami in premi¢nim premozenjem UKCL,

e strojni sistemi,

o elektroenergetski sistemi,

o tekoCe vzdrzevanje,

e vzdrZzevanje,

e skupnih povrsin in investicije,

e medicinska oprema, avtomatika, telekomunikacije in multimedijski sistem,

e vodenje in splosna sluzba (znotraj katere je tudi nadzor nad pitno in

bazensko vodo).

Vse sluzbe imajo razlicne enote za posamezna podro¢ja dela. V tehnic¢no
vzdrzevalnih sluzbah je zaposlenih 167 delavcev zelo razli¢nih profilov.« (UKCLJ,
2016)

»Sluzba strateSkega upravljanja in poslovno administrativnih storitev (SUPAS)
spada med posvetovalne organe in delovna telesa. Poslovno administrativne
storitve izvajajo poslovno administrativne sluzbe, v katerih so iz organizacijskih in
strokovnih razlogov zdruzene posamezne dejavnosti, ki omogoCajo nemoteno
kadrovsko, izobrazevalno, ekonomsko, finanéno, pravno, komercialno,
informacijsko, varnostno in administrativno poslovanje zavoda. SUPAS je razdeljen
na vec razli¢nih sklopov:
e na podrocje za sploSno, pravno in kadrovsko-izobraZevalno dejavnost,
e na podrocje za ekonomsko in finan¢no dejavnost,
e na podrocje za komercialno dejavnost,
e na informacijsko podrocje ter
e na preostale sluzbe, ki delujejo kot posvetovalni organi oz. delovna telesa
uprave (Sluzba notranje revizije, Sluzba za odnose z javnostmi, Sluzba za
raziskave in razvoj, Sluzba za zagotavljanje celovitega sistema kakovosti in
varnosti, Sluzba za organizacijo in razvoj logistike).
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Podroéja vodijo pomoc¢niki generalnega direktorja, dejavnost sektorja in sluzb pa
vodje.

Center za transplantacijsko dejavnost (CTD) je interdisciplinarna koordinacija
presaditev v Univerzitetnem Kklinichem centru Ljubljana (UKCL). CTD je
organizacijska enota UKCL in opravlja naloge nadrtovanja, usklajevanja in
spremljanja izvajanja ukrepov za zagotavljanje dostopnosti in varnosti bioloSkih
materialov za namene zdravljenja.« (UKCLJ, 2016)

Sele po zgoraj navedenem se lahko v polnosti zavedamo obseznosti in
pomembnosti usklajenega logistiChega procesa, ki mora zapovrh vsega delovati na
vec razli¢nih lokacijah, ki so druga od druge sicer oddaljene le luc¢aj, vendar vseeno
predstavlja tudi oviro za nacrtovanje logisti¢nih poti, ki brez nepotrebnih dodatnih
stroSkov in s kar se da zanemarljivim Casovnim faktorjem delujejo usklajeno in
seveda brez prekinitve. Na naslednjih straneh bom logisti¢ne poti primerjal s tem, da
so lokacije razli¢ne in skusal ovrednotiti, ali je obstojecCi logisti¢ni plan UKC ustrezen
ali stroSkovno oziroma ¢asovno neustrezen, morda celo povsem napacen.
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Slika 1: Organigram UKC
(Vir: UKCLJ, 2016t)
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1.4 PREDPOSTAVKE

V diplomskem delu izpostavljamo tri predpistavke:
o logisti¢ni stroski vplivajo na poslovni izid v zdravstvu,
o logistika je strateSkega pomena v poslovnih nacrtih,
e zlogistiko je mozno izboljSati podrocje organiziranosti transporta in nabave.

1.5 METODE DELA

Pri izdelavi diplomskega dela bo uporabljena analitiéna metoda pregleda in ocenitve
internih dokumentov logistiCnega sistema UKC Ljubljana. Nesporno je, da je razvoj
logistike zaostajal za razvojem drugih, predvsem medicinsko strokovnih dejavnosti
zaradi minimalnih vlaganj v opremo, z enim samim ciliem, da se zgolj zagotovi
izvajanje logisticnih procesov s tehnologijo in metodami, ki so realno stara ze vec€
kot 30 let. 1zboljSava opreme bi bila zato nujna. Sklepamo lahko tudi, da bi se isti cilj
dosegel z vzpostavitvijo boljSe optimizacije uporabe opreme.
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2  TEORETICNE OSNOVE

2.1 RAZVOJ

ZaCetek logisti€éne vede je povezan z vojasko doktrino skozi stoletja, predvsem in 3e
posebej intenzivho na zaCetku 19. stoletja. Prvi zaCetki izvirajo ze od Aleksandra
Velikega, osvajanj starih Rimljanov in celo Napoleonovih osvajanj. Se veg&jo vlogo je
logistika dobila v 1. svetovni vojni, svoj pomen pa je utrdila v 2. svetovni vojni. Njena
vloga in pomen sta po 2. svetovni vojni ostala nespremenjena. Gre predvsem za
znanje vojnih veteranov, preneseno v civilne ustanove in podjetja. Danes logistika
predstavlja izziv za iskanje konkurenéne prednosti z zmanjSevanjem stroSkov. Pri
tem sta pomembna organiziranost in reSevanje logistiénih problemov sprotno
oziroma vsakodnevno. Za uspeSno reSevanje potrebujemo primerno prakti¢no in
teoreti€no znanje, usposobljene in izkuSene zaposlene v logisti€énih oddelkih, ki so
pridobili znanje v visokih Solah logistike ali na fakulteti.

Vecino definicij logistike je mozno razvrstiti v tri tipiCne skupine (Ostan, 2010, str. 6):
¢ logistika kot aktivnosti ponudnika, ki se nanasajo na transport in skladid¢enje
blaga, polproizvodov in surovin zanje, ne pa ha njihovo proizvodnjo;

¢ logistika kot pozicioniranje ne€esa; tudi definicij tega tipa je precej;

o logistika kot podpora neki drugi dejavnosti; po tej skupini definicij je logistika
dejavnost, ki predstavlja podporo neki drugi dejavnosti. Ta je najbolj
razsSirjena v jezikovnih leksikonih, po katerih so logistika »prakticni ukrepi, ki
so potrebni za to, da bi bilo uresniCevanje nacrta ali neke aktivnosti
uspesno«.

V zvezi s ponudbo in potroSnjo dobrin je po definiciji NCPDM1 logistika omejena le
na fazo ponudbe blaga. Opredeliena je kot »ucinkovito premikanje koncnih
proizvodov od zaklju€ka proizvodnega procesa do potroSnika in v nekaterih primerih
vkljuCuje premikanje surovin od njihovega vira ponudbe do zaCetka proizvodne
linije« (Rushton, Oxley, Croucher, 2001: 4). To ustreza prvi skupini definicije
logistike po Ostanu.

Tudi v raznih slovarjih in leksikonih je logistika najpogosteje omenjena kot aktivnost
ponudnika in pogosto povezana s transportom in skladiSCenjem blaga. Logistika je
definirana kot dejavnost, ki se ukvarja z upravljanjem toka materialov od virov do
porabnikov (v podjetju ali tudi izven). Po takdni definiciji logistika zajema tudi vse
procese v podjetju, kot so: materialno poslovanje, nabava, nacrtovanje potreb in
proizvodnje, naértovanje in distribucija konénih izdelkov, planiranje, narodila,
povprasevanje, prodajne storitve, skladiS€enje, transport in drugo. Definicij s tega
podro€ja je ogromno, v nadaljevanju pa so navedene nekatere od njih. Po definiciji,
navedeni v Velikem splodnem leksikonu, je logistika teorija skladiS¢enja, podrocje
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znanosti o gospodarskih vedah, ki se ukvarja z najboljSim izkoriS§€anjem skladis¢ in
njihovih naprav. Logistiko pojmujemo kot vedo in dejavnost, s katero obvladujemo
fizikne pretoke izdelkov, energije, informacij in zivih bitij ter pri tem reSujemo
probleme Casovne in prostorske neenakomernosti med njihovim pridobivanjem,
predelavo in porabo z medsebojno usklajenim upravljanjem, vodenjem in izvajanjem
storitev zunanjega, notranjega transporta, skladis€enja in pretovorih manipulacij v
skladu z danimi potrebami (Oblak, 1997, str. 11).

Blanchard je logistiko definiral kot umetnost vodenja pretoka materiala in proizvodov
od izvora do uporabnika. Logisti¢ni sistem po njegovi definiciji vkljuCuje popoln
pretok materiala, od dobave surovin do dostave konénega izdelka konénemu
uporabniku (Logistika, 2012). Zdruzenje logisti¢nih inzenirjev naj bi po navedbah
Blancharda logistiko definiralo kot umetnost in znanost vodenja, inZeniringa in
tehni¢nih aktivnosti, povezanih z zahtevami, dizajnom in preskrbo ter vzdrZzevanjem
virov za podporo ciliem, planiranju in izvedbi.

2.2 DIFERENCIACIJA

Ob vsem zgoraj nastetem pa moramo omeniti iziemno pomembno razliko, ki je tudi
vodilo tega diplomskega dela. To je lo€nica med obicajno logistiko, ki se izvaja v
podjetjih in podjetjem podobnih obratih, ter logistiko, ki je specifi¢na za ustanove, kot
so bolniSnice, v naSem primeru UKC Ljubljana. Sam sem tovrstno logistiko, ki jo
pooseblja UKC, poimenoval »avtonomna logistika«. Na naslednjih straneh bomo ta
izraz tudi utemeljili ter argumentirali, zakaj je temu res tako in seveda ohranili ta
izraz, ki je bil izbran, ker zelo disperzijsko opiSe situacijo v UKC Ljubljana ter
zaobjame SirSo sliko logistiCcnega dogajanja znotraj ustanove, ki je sicer sistematicno
urejena, a vendarle zelo kompleksna struktura, razdeljena na ve¢ podrodij, ki se celo
ne nahajajo v isti infrastrukturi, kar oteZuje situacijo in zato terja Se toliko bolj skrbno
planiranje.

Nadalje bomo v naslednjih vrsticah razlozili prvo problematiko v logisticnem procesu
Ze s tem vidimo razseZnost narave, v kateri se mora znajti logistik, ki planira
obvladovanje celotnega podrocja in koordinira sistem. Kot bomo videli, je to v€asih
celo tezje kot primeroma mednarodna Spedicija.

Poliklinika se nahaja na zaCetku NjegoSeve, ob Urgentnem bloku. Glavna zgradba
je za njima. V njej so bolniski oddelki in diagnostika. Za glavno stavbo sledi enormen
kompleks Pediatricne klinike s pristajalno stezo za helikopter. Nasproti nje, torej ez
cesto, na BohoriCevi ulici se nahajata Klini¢ni oddelek za gastroenterologijo in
Klinika za infekcijske bolezni in vrolinska stanja. Na popolnoma drugi strani,
gledano nazaj, je Ortopedska klinika, na vzhodni strani »vis a vis« se nahaja
LeoniSce, ki sluzi GinekoloSki ambulanti. Naprej od nje je porodniSnica, za njo pa
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Medicinska fakulteta, Se naprej, vzhodno od leonis€a, je Zavod za transfuzijo krvi.
To ulico zaklju€uje ReSevalna postaja. Na Rozmanovi ulici, ki se deloma stika z
NjegosSevo ulico, se nahajajo bivSa pediatricna klinika in instituti. Ob parkirni hisi na
cervikofacialno kirurgijo. Nasproti nje, Cez ZalosSko cesto, je Stomatoloska klinika, ob
njej pa klini¢ni oddelek za maksifacialno in oralno kirurgijo. Uprava klini€nega centra
se nahaja to¢no zraven. Naprej, jugovzhodno od nje, pa je deloma infrastrukturno
zakrit Kliniéni oddelek za kirurSke infekcije. V tem kompleksu, ki je lo€en na bregu
Ljubljanice, se nahaja Se Dermatoveneroloska klinika v znac€ilni stavbi zelene barve.
Pred njo stoji Klinini oddelek za travmatologijo z izraZzenim otokom za voZznjo
reSevalnih vozil. Popolnoma zadaj, torej na skrajnem koncu kompleksa stavb, ob
bregu Ljubljanice so stacionirane Tehni¢no-vzdrzevalne sluzbe. Onkoloski institut se
nahaja v samem osr&ju opisanega kompleksa stavb (2016j).

Iz vsega napisanega je razvidno, zakaj ima pricujoCe diplomsko delo iziemen smisel
in pomen, saj je zapletenost procesov nepredstavljiva. Ne samo zato, ker gre za
konglomerat razlicnih, pogosto diametralno nasprotnih interesov, kot so
ekonomicnost in pravila medicinske stroke, ampak tudi zato, ker se proces izrecno
leviatantsko obra¢a in ga lahko nadzorujemo le s filigransko natanénostjo. Vsaka
pomanijkljivost Se ne pomeni katastrofe, zato pa vsaka napaka ze nakazuje zruSitev
uteCenega teka dogodkov, ki lahko kar hitro vzpostavijo efekt vzro¢nosti posledic, ki
lahko privedejo do ¢esa hujSega.

Logisticni delavci so primorani brez izjem slediti navodilom, vsakrdno prikrojevanje
ali nepotrebno €asovno zadrZevanje, ali celo izjeme od ustaljene poti, lahko
povzrocijo Skodo ne samo pacientom, ampak tudi drugim v tem logisti€nem procesu,
saj bi odklon enega povzroc€il sklepanje kompromisov drugega in nato celo tretjega
ter tako naprej, v tem vrstnem redu, kar pomeni, da bi bil kompromitiran celoten
postopek ter s tem tudi njegova vzdrznost. Zato ne sme biti prepudeno presoji
delavcev notranjega transporta, komu in kdaj bodo dostavili na primer kosilo, ali pa
kateri izmed kirurgov si zasluzi sterilno kirurS8ko opremo prej, ampak se to presoja
po faktorju nujnosti, ¢e tega ni, pa je poskrbljeno, da so dovodi inStrumentov, ki so
klinicno razkuzeni in sterilni, poenostavljeni, torej enaki za vse ob istem Casu. S tem
je omogoceno, da ne pride do neprijetnih dogodkov pomanjkanja nujnih dobrin ob
nepravem casu.
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2.3 POSTOPEK IN PROTOKOL I1ZVAJANJA NOTRANJEGA
TRANSPORTA ZA NOTRANJE IN ZUNANJE 1ZVAJALCE

Za izvajanje del notranjega transporta je zadolZzena Splodna sluzba, oddelek
Notraniji transport.

Notranji transport izvajajo tako imenovani domaci delavci ali pa zunanji izvajalci teh
del, ki so izbrani po uspedno zaklju¢enem javnem razpisu za izbor izvajalca teh del.
Ce interni transport izvajajo domadi delavci oziroma delavci oddelka Notranii
transport, njihovo delo vodi, usmerja in nadzoruje odgovorni vodja oddelka Notraniji
transport. Ce dela transporta izvajajo zunaniji izvajalci, se izvajajo v skladu z dologili
pogodbe, nadzor nad izpolnjevanjem dolo€il pogodbe pa s strani naroénika izvaja
odgovorni vodja oddelka Notranji transport.

Naloga delavcev oddelka Notranji transport je tudi priprava tehniéno organizacijskih
kriterijev za pripravo teksta pogojev javnega razpisa za izbor zunanjega izvajalca del
notranjega transporta.

Delavci tega oddelka ali Sluzbe so lahko tudi ¢lani komisije za izbor zunanjega
izvajalca del.

Naloga odgovornega vodje oddelka Notranji transport je tudi periodi¢na in
nenapovedana kontrola izvajanja del, ocena kakovosti del notranjega transporta v
skladu s pogodbo in ocena oziroma ugotavljanje Skode, ki zaradi izvajanja del
notranjega transporta nastane na talnih povrsinah, stenah, zidovih, vratih, dvigalih in
drugih elementih v stavbi oziroma na poti, kjer se izvaja notraniji transport in so zanje
odgovorni notranji delavci ali zunaniji izvajalci notranjega transporta.

O vseh ugotovitvah je dolzan obvestiti svoje predpostavljene vodje in predlagati
nacine za odpravo pomanjkljivosti ali poskodb.

Odgovorni delavec oddelka Notranji transport je zavezan, da sproti obvesc¢a
predpostavljene in odgovorne ter zunanje izvajalce o pomanjkljivostih.
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3 EMPIRICNI DEL

V tem delu bomo z analiti€cno metodo pregledali, predstavili in komentirali zaupne
interne akte UKC Ljubljana. Nekaterih podrobnosti zaradi tajne narave dokumentov
ne bomo uporabili, vendar bomo poskusili vseeno predstaviti njihov namen v samem
logisti€énem sistemu.

3.1 RAZVOZ HRANE

3.1.1 Razvoz pripravljene hrane na bolniSke oddelke po tablet sistemu v
posebnih vozickih

Ta storitev se opravlja vsak dan, tudi ob sobotah in nedeljah, celo ob praznikih.
Prevzem vozi¢kov s hrano se opravi v Centralni kuhinji UKC, ki je lokacijsko
umes&ena v |. klet na Zaloski cesti 7. Casovni urnik veleva, da se morajo vsi voziéki
za zajtrk prevzeti od 7.20 pa vse tja do 8.50. Moje mnenje je, da je ¢asovni okvir,
vsaj glede na lokacije oddaje, ki jih bomo predstavili spodaj, prevelik, celo nekoliko
pretiran, zadostovala bi zgolj ena ura. V prihodnje bi veljalo to spremeniti ali vsaj
uvesti poskusno dobo novega ¢asovnega okna. Za prevzem vozi¢kov s kosilom je
Casovni razpon od 10.50 do 12.40, za vecerjo pa celo dolgih 150 minut, od 16.30 do
19.00. Prva lokacija oddaje voziCkov je Zgradba UKC z vsemi klini¢nimi oddelki, od
pritli¢ja pa do osmega nadstropja, na Zalo3ki cesti 7, torej na isti lokaciji, kot je
kuhinja. Maksimalni ¢as oddaje je od 5 do 10 minut. To se mi zdi primerno, saj je
lokacija ista in navkljub dejstvu, da gre za 37 voziCkov, to ne bi smel biti vedji
problem. Naslednji je na vrsti Klinini oddelek za gastroenterologijo, ki pa ni na
enaki lokaciji kot centralna kuhinja, ampak se nahaja na Japljevi 2. Maksimalni ¢as
oddaje od prevzema za 4 voziCke je od 10 do 15 minut, kar je po mojem
subjektivnem mnenju premalo Casa, saj moramo vzeti na znanje oddaljenost
lokacije in zapovrhu Se dejstvo, da se v 10 minutah lahko normalno pride na to
lokacijo brez voziC¢kov, zato sklepam, da je obvezna norma pretirana in bi se jo
moralo tretirati zgolj kot priporo€ilo. Za 6 voziCkov, ki so namenjeni na Kliniko za
infekcijske bolezni in vroCinska stanja na Japljevi 2, je namenjeno isto ¢asovno
okno. Komentar je enak kot prejsSnji, s tem da gre za Se vecji absurd, saj je koli€ina
predmeta dostave povelana za dva elementa v istem navedenem Casu. Gre za
skrajni nesmisel, saj nikjer ni navedeno, koliko znasa delovna sila in ali se lahko
sorazmerno poveca s koli¢ino dela. Ortopedska klinika, ki se nahaja dve hiSni
Stevilki naprej od centralne kuhinje, je delezna 5 vozickov v istem Casovnem
razponu. Ponovno poudarjam nesmiselnost priCakovanja. Glede na to, da je
oddaljena le streljaj od centralne kuhinje, bi pri¢akoval, da ¢as ne bo enak, kot je bil
za Japljevo 2. To pomanijkljivost v logisti¢ni shemi Se enkrat pod¢rtavam in nanjo kar
se da ostro opozarjam. En vozi€ek je namenjen Klinicnemu oddelku za
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maksilofacialno in oralno kirurgijo na Zaloski cesti 2, torej Cez cesto od centralne
kuhinje. Za to pot je predvidenih kar malo neverjetnih 15 do 20 minut. Absolutno
nerazumen okvir; zadostovala bi polovica tega Casa, ki je namenjen vsemu temu
opravilu. Glede na to, da lokacija ni v tolikSni meri oddaljena, z obzirom, da gre za
samo en voziCek, je moj argument utemeljen in mora vzbuditi vsaj malo dvoma pri
vsakem nakljuénem bralcu z znanjem logistike. Hkrati pa je kliniéni oddelek za
travmatologijo na isti lokaciji, ZaloSka cesta 2, delezen 6 vozi¢kov pri maksimalnem
Casu oddaje od prevzema v 5 do 10 minut, kar zagovarjam, da je optimalno in
CloveSko dosegljivo. Zanimivo je, da je Dermatoveneroloska Kklinika mutatis
mutandis deleZna istega obravnavanja z razponom prav tako 5 do 10 minut za 2
vozic¢ka. Klinika za otorinolaringologijo in cervikofacialno kirurgijo se nahaja na isti
lokaciji, z razliko le v tem, da je za 4 vozitke namenjenih od 10 do 15 minut. Ce je
za travmatologijo namenjenih 6 vozickov v 5 do 10 minutah na isti lokaciji, je torej
nesmiselno za manjSo koli¢ino dajati ve€¢ ¢asa. Ponovno gre za pomanjkljivost, na
katero velja opozoriti. Priznati pa je treba, da je kliniéni oddelek za nevrologijo Se
malce bolj oddaljena stavba, tako da moramo oznagiti kot pravilno ¢asovno okno 15
do 20 minut za 4 vozi¢ke. Tu ni kaj dodati. Stara porodnignica na Slajmerjevi 3 je
delezna enega vozitka v 10 do 15 minutah, medtem ko je nova porodnidnica na
Slajmerjevi 4 delezna 6 vozitkov v 10 do 15 minutah. Po napisanem gre sklepati, da
bi bilo mozno na Slajmerjevo 3 dostaviti voziek v 5 do 10 minutah. Veljalo bi
premisliti in mogoc&e novelirati logisti¢ni nacrt v tem smislu.

Vozi¢ki morajo biti na oddelkih najmanj 60 minut. Vozniki morajo najkasneje do
prizivno doloCenega in opredelienega C€asa z bolniSkih oddelkov vrniti vse
transportne voziCke. Lokacija vrnitve je pomivalnica posode v centralni kuhinji prve
kleti na Zaloski 7. Za zajtrk mora biti to storjeno od 8.40 do 10.00, za kosilo od 12.40
do 14.00 in za veCerjo od 18.00 do 20.30. Mogoce velja izpostaviti pretirano
pesimisticno naravnano miselnost, da pacienti vec€erjo jedo 90 minut. To po malem
ne drzi. Kdor ne bo jedel zaradi slabega pocutja, bo to izrazil takoj in ne Sele po 90
minutah. Predlagati je potrebno razmislek o skrajSanju tega ¢asa za vsaj 30 minut,
¢e ne celo vec.

3.1.2 Razvoz hrane na novi Pediatriéni kliniki na Bohoric¢evi 20

Pri novi pediatricni kliniki ne gre skopariti s pohvalami na racun logisticnega nacrta.
Zajtrk je ob 7.30, kosilo ob 11.30, malica ob 14.30 in vecerja ob 17.30. Oskrbljenih
je vseh 5 nadstropij, katerim je namenjenih 15 vozi¢kov v 15 minutah od prevzema v
glavni kuhinji v drugi kleti na istem naslovu. Na oddelku vozi¢ek prevzame
gospodinja. Na oddelku se morajo zadrzati 1 uro. Vracanje vozickov je na isti lokaciji
v pomivalnico posode, to je za zajtrk ob 9.00, za kosilo ob 13.00 ter za malico ob
16.00. Vecerja naj bi trajala do 19.00, kar je sicer malce pretirano in bi veljalo o tem
razmisliti, ¢e se po moznosti lahko skrajSa za 30 minut in se tako dobijo voziCki Se
prej v pomivalnico posode, kjer lahko zakljuéijo prej kot ponavadi. Tako bi se lahko
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prihranilo nekaj izdatkov, ki bi sicer 8li za delovno silo, torej za placilo iz naslova
pogodb o zaposlitvi ali za izpolnitev obveznosti pogodbenih delavcev.

3.1.3 Razvoz dojen¢kove hrane v posebnem vozi¢ku

Ta storitev se opravlja vsak dan, ne glede na to, ali je vikend ali praznik. Lokacija
prevzema je precej drugacna, saj se nahaja na Japljevi 2, v kleti infekcijske Klinike,
kjer je stacionirana centralna mleéna kuhinja. Casovni urnik prevzema termoport
vozitka je lahko dobra platforma za spremembe ucinkovitosti na bolje, saj predvidi
le 30 minut za prevzem zajtrka od 6.30 do 7.00, prevzem kosila od 10.30 do 11.00
in veCerje od 16.30 do 17.00. Lokacija oddaje je Kliniéni oddelek za otrodko kirurgijo
na Zalo$ki 7, na voljo pa je 30 minutah za en vozi¢ek. To je popolnoma perpleksno
in skrajno neekonomicno, saj bi bilo, kot je bilo navedeno v prejSnjih poglavjih,
dovolj 15 minut za lokacijsko povezavo Japlieva 2 — Zalodka 7. Lokacija vrnitve je
centralna mle¢na kuhinja na Japljevi 2. Za zajtrk je predvideno do 8.00, kosilo do
12.00 in vecerja do 18.00. Glede na osebno mnenje, ki je ze bilo zelo ostro
izrazeno, in sistem, ki je bil pri tem do obilice grajan, je nepotrebno, da tu ponovno
izpostavimo Sibkost logisti€nega nacrta, zato je bolj smiselno, da se zadrZzimo in
argumentacijo, ki je bila podana v zgornjih vrsticah, apliciramo tudi na dani primer,
ob predpostavki nespremenjenih okolis€in.

3.1.4 Razvoz ¢aja v termos posodah

Storitev se opravlja iz centralne kuhinje UKC v kleti ZaloSke ceste 7 tudi ob sobotah,
nedeljah in praznikih, zgolj za zajtrk ob 7.15 uri in vecerjo ob 15.00. Maksimalni ¢as
oddaje od prevzema je 10 do 15 minut, do nove porodninice na Slajmerjevi 4 je
primeren vsaj glede na $tevilo voziékov (2). Casovni urnik vrnitve voziékov po
zajtrku je do 11.00 in po vecerji do 19.00 ure v pomivalnico posode centralne
kuhinje UKC v kleti ZaloSke ceste 7. Glede na navedeno je komentar jasen,
optimiziranje pa nujno potrebno.

3.1.5 Razvoz embalirane malice v vreci na Dializni oddelek LeoniSca

Storitev se ob nedeljah ne opravija. VreCe z malicami se prevzamejo ob 8.30 v
centralni kuhinji UKC na Zaloski cesti 7 in se v dveh vre€ah v 30 minutah nesejo v
zgradbo Leoni$éa na Dializni oddelek Slajmerjeve 2. Malica se ne vrada, zato ni
lokacije, ne €asa vrnitve. Moj komentar se bo dotaknil maksimalnega ¢asa oddaje
od prevzema, ki znaSa precej preve¢. Sam bi dolo€il 15 minut za prenos teh dveh
vre€ z malicami. Glede na geografsko oddaljenost krajev bi dolo€il maksimum 20
minut in priporo¢en ¢as 10 minut, kar pomeni, da bi optimiziral ¢as na kvalitetno
postavljenih 15 minut. S tem bi zvecal rentabilnost delovne sile, saj bi proizvedla vec
dodane vrednosti, ki bi se tako bolje izkoristila ter ne bi bilo odveéne minutaze, ki
sluzi zgolj za pokritje moznih napak.
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3.2 ZAHTEVE ZA CISCENJE IN VZDRZEVANJE TRANSPORTNIH
VOZICKOV ZA PREVOZ HRANE

Vse transportne voziCke za transport hrane je potrebno sprotno Eistiti po vsakem
obroku, torej trikrat dnevno, generalno pa vsak dan, ko niso v uporabi, torej v
no¢nem Casu oziroma po higienskem nacrtu.

Sprotno in generalno Cis€enje je opredeljeno v higienskem nacrtu Sluzbe bolnidke
prehrane in dietoterapije, izvajanje &iS€enja pa bo preverjal higienik SluZbe bolniske
prehrane in dietoterapije. Ci$éenje transportnih voziékov za prevoz hrane poteka v
opremljenem prostoru za pranje vozi¢kov v pomivalnici posode v prostorih centralne
kuhinje v UKC v prvi kleti. Postopek &iS¢enja opravlja izvajalec internega transporta
po navodilih, ki mu bodo v skladu s postavljenimi kriteriji HACCP sistema (kje, kdaj,
kdo Cisti, s katerimi Cistilnimi in dezinfekcijskim sredstvom in s kakSnimi Cistilnimi

pripomocki) predana ob zacetku dela. OcCiS€ene voziCke pralci sortirajo na mesto
Cistih vozi¢kov v centralni kuhinji.

Ciséenje transportnih voziékov se mora izvajati vsak dan, ne glede na to, ali je
nedelja, praznik ali obi¢ajen delovni dan.

Zaradi izvajanja dezinsekcij transportnih voziCkov dvakrat letno je izvajalec
internega transporta dolzan vozi¢ke v celoti generalno o istiti od znotraj in od zunaj
v no¢nem Casu ob prisotnosti higienika Sluzbe bolniSke prehrane in dietoterapije.

Vse voziCke, ki so namenjeni za prevoz hrane, ter opremo, ki se uporablja pri
CisCenju voziCkov, torej penomat in visokotlaéna Cdistilka, se mora dnevno
pregledovati in v primeru ugotovljenih poSkodb takoj poskrbeti za popravilo. Vozi¢ke

je treba vzdrzevati tako, da ustrezajo funkcionalni rabi in so varni za uporabo.

3.3 PRAVILA, KI JIH MORAJO UPOSTEVATI VOZNIKI
INTERNEGA TRANSPORTA ZA PREVOZ HRANE

Spodaj nasSteta pravila veljajo tako za delavce internega transporta kot tudi ostale
pogodbene delavce, ki sodelujejo v logisticnem sistemu v isti meri:

1) Zaposleni pri internem transportu lahko vstopajo v centralno kuhinjo
samo do prostora, ki je namenjen transportnim vozickom in je
oznacen z barvno ¢rto.

2) Vsakrdno zadrzevanje na drugih mestih kuhinje je prepovedano.

3) Delavci, zaposleni pri internem transportu, morajo biti med prevozom
hrane oblecCeni v Cisto delovno obleko, ki se mora dnevno menjati.
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4) Delavcem, zaposlenim pri internem transportu, je prepovedano
odna$anje hrane in ostankov hrane iz pomivalnice in kuhinje.

5) Pri polnjenju voziCkov za prevoz hrane je izvajalec internega
transporta dolzan prazne voziCke sprotno potiskati do mesta
polnjenja vozickov ob prvi in drugi delilni trak.

6) V kompozicijo se sme priklopiti najve¢ S§tiri transportne vozi¢ke za
prevoz hrane.

7) Vsa jedilna posoda in jedilni pribor morata biti v transportnem
vozicku, ne na vozicku.

8) Pred zaCetkom voZnje se mora voznik prepri¢ati, da so vrata vozicka
dobro zaprta.

9) Hitrost voznje transportnih vozi¢kov (5 km/h) mora biti prilagojena
tako, da se izklju€i moznost polivanja hrane, juh in pijac.

10) Vozniki morajo vozicek s hrano prevzeti v centralni kuhinji in ga
potisniti skozi vrata bolniSkega oddelka, kjer ga prevzame osebje na
oddelku, zdravstveni tehnik ali gospodinja.

Vozi¢ki s hrano niso opremljeni s klju€avnico, zato ne smejo nikjer ostati brez
nadzora.

Izvajalec mora zato:

poskrbeti za nadzor pri dvigalih in za primopredajo med vozniki in osebjem
na bolniskih oddelkih;

poskrbeti za zaklepanje oziroma pecatenje transportnih vozi¢kov pri
prevzemu iz centralne kuhinje;

pri vraCanju transportnih vozi¢kov iz oddelkov v pomivalnico centralne
kuhinje UKC je izvajalec transporta dolzan vozi¢ke pripeljati v necisti del
pomivalnice ter jih razvrstiti in zloZiti ob kotni trak za praznjenje vozi¢kov;
razporejanje vozi¢kov v necistem delu pomivalnice dolodi vodja izmene v
pomivalnici;

poskodbe prostorov, kjer se vrsijo CiSCenje, shranjevanje Cistih voziCkov in
transport voziCkov, znotraj prostorov centralne kuhinje in jih je povzrocil
izvajalec internega transporta, je ta dolzan sprotno odpravljati; nadzor nad
posSkodbami izvaja higienik Sluzbe bolniSke prehrane in dietoterapije.

Kljub izrazu poSkodba, se nam osebno ne zdi primerno, da uporabljamo enak
termin, kot je uveljavljen v UKC Ljubljana. PoSkodba je mozZna samo na subjektu,
medtem ko je Skoda tisto, kar SirSe zajame pojem. Bolj primeren izraz je Skoda, saj
je poskodba ozko gledano zgolj poslabSanje in okrnitev zdravstvenega stanja
posameznika, ki je posledica prepovedanega ravnanja drugega subjekta na telesno
celovitost oSkodovanca. Potrebno je predlagati, da se v UKC za tovrstne primere
opusti termin poSkodba, saj na steni ne nastane poskodba od transportnega
voziCka, ampak nastane Skoda, ki se kaze v zmanjSani vrednosti stvari in
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izgubljenem dobi¢ku, nikakor pa ne poskodba, saj dobro prepleskana stena nima
svojega lastnega zdravstvenega stanja in tako tudi ne more biti okrnjena njena
zivljenjska sposobnost, aktivnost. I1zrazoslovje, ki ga uporablja UKC v svojih internih
aktih, je nadvse pretenciozno in neto¢no ter na Case tudi povrsno.

Sluzba bolniske prehrane in dietoterapije daje v uporabo prostor za ciS€enje
voziCkov za prevoz hrane na oddelke ter v prostoru nameSCen penomat za
nanaSanje Cistiinega in dezinfekcijskega sredstva. Pri penomatu je potrebno
uporabljati Cistilna sredstva, ki jih priporo¢a podjetje System Cleaners A/S, in sicer
ANTI-GERM Sintex F, ki je nevtralno Cistilno sredstvo, ter ANTI-GERM SRS 15, ki je
kislo penece Cistilno sredstvo. Izvajalec transporta in Cis€enja voziCkov za prevoz
hrane si mora priskrbeti in v prostor namestiti visokotlacni parni Cistilec, s katerim bo
spiral vozi¢ke po priloZzenih navodilih. Osebno menimo, da bi bilo potrebno vso to
regulativo odpraviti, ali pa izvesti nov javni razpis in uvesti oziroma Ze na zacetku
inkorporirati druge standarde, saj je tehnologija Cis€enja v zadnjem desetletju zelo
napredovala, zato ni smiselno, da se vztraja pri zastarelih metodah.

Vseeno je potrebno osvetliti e drugo plat, ki ni zgolj v negativni argumentaciji in
nasprotnih stalis€ih. Univerzitetni kliniéni center Ljubljana je javni zavod, ki opravlja
zdravstveno dejavnost na sekundarni in terciarni ravni na obmocju Republike
Slovenije. Je ena pravna oseba, ki v pravnem prometu nastopa v svojem imenu in
za svoj racun, za svoje obveznosti pa odgovarja z vsemi sredstvi, s katerimi
razpolaga.

Univerzitetni kliniCni center Ljubljana mora oskrbovati vse bolniske oddelke, klini¢ne
oddelke, posamezne sluzbe, bolniSnice, ki so locirane na obmogju Ljubljane. Vecina
transportnih produktov se transportira iz zgradbe UKC z oznako zgradbe 4, ZaloSka
cesta 7, druga in prva klet, na oddelke od druge kleti pa do osmega nadstropja
omenjene zgradbe. Na kliniéne oddelke, posamezne sluzbe, ki so v blizini zgradbe
UKC z oznako 4, se transport vr§i po podzemnih hodnikih, na lokacije, kjer ni
podzemnega hodnika, pa je potrebno transport vrSiti po javnih cestah. Izvajanje
transportne dejavnosti na obmocju Univerzitetnega klinicnega centra Ljubljana je
kompleksen in zahteven proces, ki ima svoje zakonitosti in jih lahko obvladuje samo
podjetje, ki ima organizirano poslovanje, ustrezno strokovno znanje in ustrezno
opremo. Transportna dejavnost zajema materialni tok hrane, perila, sterilnega
materiala, lekarniSkega materiala, potroSno medicinskega materiala, dializnih
preparatov, pisarniSkega potroSnega materiala, Cistil, drobnega inventarja, osnovnih
sredstev, zivil, bioloSkega materiala, postelj, opreme in ve€ vrst odpadkov.

Za transport omenjenih produktov je potrebna oprema za notranji transport, ki se
odvija po notranjih poteh, kot tudi oprema za zunanji transport, ki se odvija po javnih
cestah.
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Oprema za notranji transport so elektricni vleéni vozicki tunte, elektri¢ni viliCariji,
roc€ni viliarji in razni odprti, zaprti, kovinski in nerjavedi vozi¢ki z moznostjo priklopa
na elektricni vle€ni vozi¢ek tunto. Vozi€ki morajo biti oznaeni za vrsto prevoza.
Vozovi za prevoz odpadkov morajo biti oznaceni z barvno paleto, trakom Sirine od 5
do 10 cm, ki je odporen na Cid€enje in razkuzevanje, in sicer:
1) vozovi za kuzne odpadke — RUMENA,;
2) vozovi za komunalne odpadke, papirno in kartonsko embalazo,
plastiéno embalazo — CRNA;
3) vozovi za sterilni material — ZELENA in napis STERILIZACIJA;
4) vozovi za stekleno embalazo — BELA;
5) vozovi za lekarno z napisom LEKARNA;
6) vozovi za perilo z napisom PERILO;
7) vozovi za citostatiéne odpadke — ORANZNA in napis CITOSTATICNI
ODPADKI.

Za zunanji prevoz je potrebno imeti kombije z zaprtim tovornim prostorom in
nakladalno hidravlicno rampo. Spisek vse potrebne opreme je napisan za delavce
notranjega transporta. Univerzitetni kliniéni center Ljubljana ima vecino svojih
skladis¢, centralno kuhinjo, centralno lekarno, centralno sterilizacijo locirane v
zgradbi klinicnega centra, v drugi in prvi kleti na ZaloSki cesti 7, tako da se transport
produktov vrsi iz zgradbe klini€nega centra iz druge in prve kleti na Zalodki 7 na
bolniSke oddelke v zgradbi UKC in na ostale dislocirane oddelke, klinike in
bolniSnice.

Notraniji transport v zgradbi UKC poteka po horizontalnih in vertikalnih transportnih
poteh. Vertikalni transport poteka v dvigalih od druge kleti do osmega nadstropja,
horizontalni transport pa predvsem po transportnih poteh, hodnikih v drugi in prvi
kleti. Zaradi ¢im veclje pretoCnosti materialnega toka je treba upoStevati ¢asovne
razporede po sistemu just in time, tono ob doloCenem ¢asu, in lead time, pretoCni
Cas, predvsem pri vertikalnem transportu v dvigalih.

Transport produktov se prevaza v:
- namenskih vozickih, in sicer tako, da ga oseba potiska pred seboj do
predvidene lokacije;
- namenskih vozickih, in sicer tako, da se ga priklopi na vle¢ni elektri¢ni
vozi¢ek, ki ga vleCe do predvidene lokacije;
- na paletah z ro¢nim ali elektricnim vilic¢arjem do predvidene lokacije.

Notraniji transport po podzemnih hodnikih iz zgradbe UKC poteka po horizontalnih
transportnih poteh do naslednjih lokacij:

1) Kilini¢ni oddelek za gastroenterologijo, Japljeva 2, oznaka zgradbe 6;
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2)

3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Klinika za infekcijske bolezni in vro€inska stanja, Japljeva 2, oznaka zgradbe
7,

Poliklinika, vsi oddelki, NjegoSeva ulica 4, oznaka zgradbe 1;

Ortopedska klinika, ZaloSka cesta 9, oznaka zgradbe je 8;

Kliniéni oddelek za maksilofacialno in oralno kirurgijo, Zalodka cesta 2,
oznaka zgradbe 21;

Stomatoloska klinika, ZaloSka cesta 2, oznaka zgradbe 20;

Klini¢ni oddelek za travmatologijo, ZaloSka cesta 2, oznaka zgradbe 26;
Klini€ni oddelek za kirurSke infekcije, oznaka zgradbe 23;

Klini¢ni oddelek za anesteziologijo, ambulanta za terapijo bolecine;

10) Dermatovenerolo$ka klinika, ZaloSka cesta 2, oznaka zgradbe 25;
11) Klinika za otorinologijo in cervikofacialno kirurgijo, ZaloSka cesta 2, oznaka

zgradbe 19;

12) Nova nevrolo$ka klinika in Klini¢éni oddelek za nevrologijo, ZaloSka cesta 2,

oznaka zgradbe 27;

13) Stara porodni$nica, Slajmerjeva 3, oznaka zgradbe 11;
14) Nova porodni$nica, Slajmerjeva 4, oznaka zgradbe 10;
15) Leonisée, Slajmerjeva 2, oznaka zgradbe 9;

16) Pediatri¢na klinika, Vrazov trg 1, oznaka zgradbe 17;
17) Nova pediatri¢na klinika, oznaka zgradbe 5;

18) Onkoloski institut, Zalodka cesta 2, oznaka zgradbe D.

Transport za zgoraj navedene lokacije se lahko vrSi z vleCnimi elektro vozicki tunte,
na katere priklopimo kompozicijo vozi¢kov, z elektri€nimi viliCarji, rocnimi vili€arji in
osebnim potiskanjem vozicka.

Zunanji transport poteka po javnih cestah do naslednijih lokacij:

Ocesna klinika, ZaloSka cesta 29a, oddaljenost 1 km, oznaka zgradbe 15;
Pediatri¢na klinika, Vrazov trg 1, oddaljenost 1 km, oznaka zgradbe 17;
Bolnica Petra Drzaja, Vodnikova 62, oddaljenost 6 km, nima oznake;
Leonisée, Slajmerjeva 2, oddaljenost 500 m, oznaka zgradbe 9;

KIMDPS, Metelkova 9, Poljanski nasip 58 in Celovska 25, oddaljenost 1 km,
nima oznake;

Komercialni sektor, Tehniéno-vzdrzevalna sluzba, ZaloSka cesta 14,
oddaljenost 800 m, oznaka zgradbe 30;

SUPAS, Bohori€eva ulica 28, oddaljenost 300 m, oznaka zgradbe 13;
Uprava UKC, ZaloSka cesta 2, oddaljenost 300 m, oznaka zgradbe 22;
Sluzba za zadravje in varnost pri delu, Poljanski nasip 58, oddaljenost 500
m, nima oznake;

Sluzba za obrambo, za&¢ito in varnost, ZaloSka cesta 7a, oddaljenost 200 m,
nima oznake.

Transport za te lokacije se mora izvrsiti s kombijem.
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3.4 RAZVOZ STERILNEGA MATERIALA

Vozovi za prevoz sterilnega materiala morajo biti ozna¢eni s trakom Sirine 5 do 10
cm, ki je odporen na CiS€enje in razkuzevanje. Trak mora biti zelene barve, na njem
pa mora pisati STERILIZACIJA.

Organizacija dela je tak3na, da so vozi¢ki s sterilnim materialom pripravijeni in
opremljeni z napisom Klinike ali oddelka pred Centralno sterilizacijo v prvi Kleti
Univerzitetnega klinichega centra.

Sterilni material, sanitetni material za centralno stavbo UKC je v belih plasti¢nih
vreCah z napisom oddelka zlozen v transportnem vozi¢ku in se dostavi v oddelek na
dolo¢eno mesto. VreCa s sterilnim materialom se ne sme postaviti na tla. Sterilni
material za dislocirane enote je v zaklenjenem vozi¢ku z napisom klinike in se
dostavi v klet ali pritlicje klinik, kjer se pusti v vozi¢ku na hodniku.

Nesterilni material se prevzame na istih mestih, kot se dostavlja sterilni, in to v
zaklenjenem vozic¢ku.

Nesterilni material se dostavi na hodnik pred Centralno sterilizacijo v prvi kleti.
VoziCke za sterilni material je potrebno o istiti in razkuZiti po standardu pred
nalaganjem sterilnega materiala. Vozi¢ki za sterilni material so ob prevzemu
zaklenjeni. Za obeSanke in klju€e skrbi in jih zagotovi Centralna sterilizacija.

Sterilni in nesterilni material mora biti v voziek zlozen tako, da se ne poSkoduje, to
pomeni pravilno sortiran in v za$¢itenih posodah z oznako Kklinike. Nesterilni
materiali in vozovi se iz vseh nastetih lokacij vratajo v Centralno sterilizacijo.
Storitev se opravlja od ponedeljka do sobote. Lokacija prevzema sterilnega
materiala je Centralna sterilizacija UKC v prvi kleti na Zaloski 7. Casovni prevzem
vozickov je od 7.00 do 18.00. Na to dejstvo nimam nobene kritike, niti pripombe, saj
je to nujno za nemoteno oskrbo pacientov in za normalen potek delovnega procesa,
saj se s tem nenehno zagotavlja sterilni material za obravnavo pacientov. Zanimiv je
tudi ¢as oddaje od prevzema, glede na to, da se Urgenca in mala operacijska
nahajata v isti stavbi kot Centralna sterilizacija, in sicer 20 minut za skupaj 4
vozicke, od tega trije za vse klinicne oddelke do osmega nadstropja in en sam
ekskluzivno za malo operacijsko. Zagotovo bi se dalo ta ¢as prepoloviti. Za ¢asovni
urnik vrnitve vozi¢kov velja enako ¢asovno okno kot za prevzem. Moja opazanja se
mi zdijo utemeljena, saj gre navsezadnje zgolj za potovanje materiala iz prve kleti pa
do osmega nadstropja s postankom v vsakem nadstropju. Menim, da bi s tem
izboljSali dostopnost, vendar za ceno kvalitete storitve, saj bi verjetno interni
transport zacel izgubljeni Cas iskati na neprimeren nacin ter bi s tem, ko bi hotel
nadoknaditi, lahko naredil samo Se ve¢ 8kode. Pri ukrepu, ki sem ga predlagal, je
zato potrebno biti skepti€en in pretehtati, kakSen cilj zelimo doseci.
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3.5 RAZVOZ PERILA

Vozovi za razvoz perila morajo biti oznaceni s trakom Sirine 5 do 10 cm, Ki je
odporen na cCis€enje in razkuzevanje, na njem pa mora pisati PERILO. Storitev se
opravlja od ponedeljka do sobote. Kar je zanimivo in e posebej zelim izpostaviti, je
dejstvo, da je lokacija prevzema Pralnica na Ginekolo$ki kliniki, Slajmerjeva 3, torej
stara porodnisnica, ki obratuje od 7.00 do 16.00. Kriticni moramo biti do dejstva, da
maksimalni ¢as oddaje od prevzema znasa 30 minut do zgradbe UKC za 3 vozitke.
Ze prej je bilo poudarjeno, da je razdalja tak$na, da bi se z dobro organizacijo ali
povecanjem delovne sile dalo ta ¢as prepoloviti. Voznik razloZi voziCek z umazanim
perilom v Pralnici na Ginekoloski kliniki, Slajmerjeva 3, med 7.00 in 18.00.

3.6 PREVOZ IN RAZVOZ LEKARNISKEGA MATERIALA

Vozovi za lekarno morajo biti oznaéeni s trakom Sirine 5 do 10 cm, ki je odporen na

CiS€enje in razkuzevanje, na njemu pa mora pisati LEKARNA.

Vozovi za citostatiCne odpadke morajo biti oznaceni s trakom Sirine 5 do 10 cm, ki je
odporen naci$éenje in mora biti oranZne barve z napisom CITOSTATICNI
ODPADKI.

3.6.1 Prevoz razkuzil, zdravil, reagentov in diagnostiénih sredstev do
dobaviteljev

Pri tej logisti¢ni dejavnosti v sistemu UKC internega transporta bi bilo potrebno
poudariti zgolj njeno specifiko, to je, da se storitev opravlja samo ob delavnikih z
lokacijo prevzema na rampi druge kleti od 7.30 pa vse do 14.30 z enothim
maksimalnim ¢asom oddaje od prevzema 30 minut za vse oddelke. Glede na to, da
so oddelki razli€no razporejeni po zgradbah, bi prepolovil ¢ase, ki so namenjeni
tistim oddelkom, ki so v isti zgradbi, seveda pa dopusS¢am pol ure ¢asa za dostavo
zdravil recimo klinicnemu oddelku za gastroenterologijo, Japljeva 2, ki dobi 2
voziCka. Vseeno bi bilo smotrno razmisliti, ali bi ta ¢as lahko zmanjsali vsaj za 10
minut, e ne samo za polovico. Za odvoz je za vsak oddelek dolo¢en dan v tednu, ki
ga ne bomo razkrili, ker niti ne igra odloCilne vloge pri determinaciji u€inkovitosti
logistiCnega sistema internega transporta v UKC Ljubljana.
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4  ZAKLJUCEK

V pri€ujo€em diplomskem delu smo jasno opozorili na pomanikljivosti logisticnega
sistema UKC z nazivom interni transport. Seveda je potrebno obrazloZiti, da kjer
nismo nasli pomanijkljivosti oziroma jih sploh ni, tega ni bilo potrebno niti omenjati.
Navkljub ocitku, da bi bilo vseeno koristno izpostaviti tudi dobre reSitve, se mi to ne
zdi smiselno, saj se lahko le iz napak naucimo in razvijamo. Prav iz tega razloga je
bil iz obravnave izpud€en odvoz infektivnih, kuznih odpadkov in odvoz odpadkov iz
oddelkov. Zaradi obskurnosti in nepotrebnosti za bralca pa je bilo nujno Crtati razvoz
pisarniSkega potroSnega materiala in drobnega inventarja. Z gotovostjo lahko
trdimo, da je bilo odkritih mnogo priloZznosti za izboljSavo, ne samo z vidika
ucinkovitosti, ampak tudi ekonomicnosti. Pri tem ne smemo pozabiti, da vcasih
dodatna delovna sila ne predstavlja zgolj strodka, ampak tudi konkurenéno
prednost. Res je, da naro¢nik UKC zahteva minimalno Stevilo transportnih delavcev
46, od tega enega koordinatorja, enega vodjo in 44 delavcev z najnizjo izobrazbo in
Z izpitom B kategorije ali za vili¢arja, vendar to Se ne pomeni, da se ne sme imeti
drugacne strukture. Ob tej priloZznosti bom izrazil staliSCe, da je v€asih bolje imeti
dve vodiji, ki nadzorujeta drug drugega, kot pa zgolj enega, ki svoje delo opravlja
povrSno. Ta izjava je precej odlo¢na in seveda se pojavljajo mnenja, ki ji
nasprotujejo, vendar bi jo bilo vseeno smiselno preveriti v praksi, vsaj za poskusno
obdobje enega leta. Le na ta nacin bi lahko ugotovili, koliko dodane vrednosti daje
tak sistem kakovostnemu upravljanju s tako zapleteno logisticno shemo, ki sem jo v
diplomski nalogi ve¢ kot uspesno razvezal in na sploSen nacin predstavil vsakemu
bralcu, ki bi ga to zanimalo. Predvsem pa je bil dosezen cilj in dokazano, da so bile
moje hipoteze veC kot pravilne. LogistiCni stroSki vplivajo na poslovni izid v
zdravstvu in prav zato je €as od prevzema do oddaje, od ZaloSke ceste 7 do
Japljeve 2, huronskih 30 minut, e se izrazimo plastiéno z blatantnim primerom. Ce
bi bilo ve€ delovne sile, bi ¢as prepolovili, vendar za ceno dolo€enih stroSkov. Ta
trade-off je sinonim in pogosto tudi krivec, da se izgublja na kvaliteti storitve.
Nakazane reSitve so le zaCetek, vsak logistini sistem se da izbolj$ati do popolnosti,
pa Ceprav se to lahko nikoli ne doseZe. Pomembno je, da se zavedamo, kako
obsezZen sistem se odvija pred nasimi o€mi, Ceprav se tega niti ne zavedamo na prvi
pogled. Ko se poglobimo v to, pa vidimo, da za tem stoji ogromno ljudi, ki delujejo
izjemno usklajeno in tako skrbijo za nemoteno dobavo stvari in odvoz.
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