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POVZETEK

V zivljenju se sre€ujemo z neomejenim Stevilom informacij, ki oblikujejo nase mnenje o
podjetjih in njihovih storitvah. Zavarovalnice niso nobena izjema, zato si s primernim
ugledom v o€eh javnosti izoblikujejo pozitiven ali pa negativen sloves.

Namen in cilj diplomskega dela je ugotoviti, kako pomemben je ugled zavarovalnice,
kdo ali kaj vse vpliva na ugled in kdo najbolj pripomore k soustvarjanju njenega ugleda.

V teoretiChem delu smo na kratko opredelili pojem ugleda, nadaljevali smo z identiteto
in podobo podijetja, navezali smo se na ugled podjetja na sploSno, opredelili ugled
vodstva podjetja ter blagovne znamke.

V drugem delu diplomskega dela smo preko anketnega vpraSalnika ugotovili, da je
ugled zavarovalnice zelo pomemben za zavarovance, da mocno vpliva na njeno

poslovanje in konkurenénost na trgu.
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SUMMARY

In life we are facing unlimited amount of informations, which determine our opinion
about companies and their services.

Insurance companies are not an exception. Their reputation, either positive or negative,
depends upon how the public sees them.

The purpose and goal of the thesis is to reach findings about the importance of
reputation for insurance companies, who and what affects it and who contributes to
their reputation.

In the theoretical part of the thesis we shortly define the concept of reputation,
continuing with company’s identity, image, trade mark, reputation of the company and
the management.

In the second part of the thesis, using the results of the survey, we reached the
following findings: the reputaion of the insurance company is highly important to their
clients,has a strong affect on the competitiveness and business.
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1 UvOoD

1.1 OPREDELITEV PODROCJA IN OPIS PROBLEMA

Vse intenzivnejSa globalna konkurenca, Siroki in pretocni trgi povzro€ajo neprestan boj
za obstoj in prevlado podjetij. Pric¢akovanja deleznikov zahtevajo od podjetij hitrejSe
prilagajanje in hitro odzivanje na zahteve in razmere na trgu.

V danasSnjem Casu se vse veC podjetij zaveda, da njihova trzna vrednost ne temelji
samo na finanénih rezultatih, ampak vse bolj na nevidnih oblikah premozenja, med
katere Stejemo tudi ugled podjetja. Dober ugled podjetju zagotavlja strateSko vrednost
in prednost, ki ob stalnem prizadevanju za naklonjenost deleznikov predstavlja
konkurentom nevidno oviro.

Zavarovalnica, ki je druzbeno odgovorna, si s tem krepi ugled, zagotavlja uspesno
poslovanje in s tem utrjuje zaupanje zavarovancev in okolja. Na obseg prodaje,
zvestobo deleznikov, dobi¢konosnost podjetja in pa prednost pred konkurenco vpliva
ugled. Ugled je pomemben del marketinga podjetij, saj so uinki, ki jih prinasa, zelo
pomembni.

1.2 NAMEN IN CILJI DIPLOMSKE NALOGE

Namen diplomske naloge je ugotoviti, kako pomemben je ugled zavarovalnice, kdo vse
nanj vpliva in ga soustvarja. Na§ namen je ugotoviti, kako ugled vpliva na stranke in ali
je odloCilnega pomena pri njihovi odlocitvi o izbiri zavarovalnice. Na osnovi rezultatov
ankete Zelimo predlagati nacine za pove€anje ugleda podjetja.

Cilj diplomske naloge je predstaviti definicijo ugleda, pomen in sestavine ugleda v
podjetjih, opredeliti zavarovalne storitve in znacilnosti storitev, pridobiti izhodiSCa za
analizo ugleda zavarovalnice, poiskati dejavnike, ki vplivajo na ugled, in na koncu na
osnovi opravljene raziskave predlagati izboljSave.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Predpostavljamo, da je konkurenca na trgu vsak dan vecja, zato se nam zdi
obravnavana tema aktualna. Prepoznavnost razli¢nih podjetij je iz dneva v dan vecja in
od tega je odvisen tudi vpliv ugleda podjetja na njegovo uspesnost. Zato menimo, da je
ugled med najpomembnejSimi dejavniki uspesnosti organizacije.

Menimo, da je na voljo dovolj literature, tako domace kot tuje, in ostalih primernih virov.
Omejitve vidimo v nedostopnosti nekaterih podatkov, ker predstavljajo poslovno

skrivnost. Omejitev lahko predstavljajo tudi neiskreni, neto€ni, nepoSteni odgovori
anketirancev.
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2 UGLED

Slovar slovenskega knjiznega jezika (1994) definira ugled kot zelo dobro mnenje, ki ga
ima vec ljudi o kom zaradi njegovih lastnosti, dejanj. Med ugledom, identiteto in podobo
podjetja obstaja razmerje, zato jih bomo na kratko opisali in prikazali povezavo med

njimi.
f -
s I

Slika 1: Povezava
Vir: Novak 2000,140

2.1 IDENTITETA PODJETJA

Na podlagi identitete gradimo ugled podjetja. Predstavlja osnovo za oblikovanje
podobe in posledi¢no tudi za ugled podjetja, zato mora biti trajna. V literaturi zasledimo
razli¢ne razlage identitete. Omenili bi Kotlerjevo (1998, 304), ki pravi, da identiteta
predstavija vse nacCine, s katerimi se podjetje Zeli poistovetiti z javnostjo. V ocCeh
javnosti zeli podjetje oblikovati podobo o podjetju samem oziroma blagovni znamki.
Dowling (2001, 19) meni, da si identiteto lahko predstavljamo preko identitetnih
simbolov, kot so ime podjetja, logotip, slogan podjetja, barvna kombinacija itd. Kapferer
(2004, 90) je zapisal, da je identiteta celostna podoba blagovne znamke, ki jo naredi
edinstveno. Identiteta podjetjia s svojim pojavljanjem izzareva podobo podjetja. Ce
podjetje nima identitete, ne obstaja.

Kadar zeli podjetje prenesti identiteto deleznikom, mora pred tem izoblikovati njegovo
celotno podobo. Celostna podoba mora biti oblikovana na takS8en nacin, da se bo
odjemalcem vtisnila v spomin in jo bomo pozitivnho povezovali s podjetiem (Kline in
Berus 2002).

2.2 PODOBA PODJETJA

Podoba je predstava osebe oziroma javnosti o objektu ali subjektu (Repov$ 1995, 18)
in je ¢utno zaznavanje, ki ga imajo ljudje o navzven vidnih osebnostnih lastnostih
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podjetij, blagovnih znamk ali o posamezniku. Podjetje kaZze osebnost skozi storitve in
izdelke, ki jih ponuja, z oglaSevanjem in ravnanjem z zaposlenimi, torej s celostno
graficno podobo. Podoba podjetja ima zelo visoko vrednost in vpliva na odloditve
razliénih skupin pri zadovoljevanju svojih potreb (Spem 2014). Podoba se torej oblikuje
v oeh vseh deleznikov.

Vsako podjetje in blagovna znamka ima svojo podobo, po kateri se lo¢i od
konkurenénih podjetij oziroma blagovnih znamk (Spem 2014). V danas$njem ¢&asu je
poleg kakovosti odlo€ilni dejavnik za razlikovanje med konkurenti.

Na podlagi informacij o podjetju se oblikuje njegova podoba. Med strateSkimi nalogami
podjetjia je, da z njo dosega cilje, saj lahko vpliva na odlocitve deleznikov pri
zadovoljevanju njihovih potreb. Namenjena je ucinkovitemu razlikovanju podjetja od
tekmecev. Pomembno je, da podjetje za podobo skrbi (Kline in Berus 2002) in skrbno
izbira sredstva komuniciranja, s katerimi vpliva nanjo. Pri oblikovanju podobe podjetja
imajo izjemnega pomena mediji, zato lahko re¢emo, da podoba izraza sliko, ki si jo
javnost ustvari o podjetju.

2.2 UGLED PODJETJA

Ugled je pomembno premozenje podjetja. Razumemo lahko tudi, da je rezultat
preteklih dejanj. Ugled podjetja predstavlja vsoto emocionalnih in Custvenih reakcij —
dobrih ali slabih, moc¢nih ali Sibkih — potroSnikov, investitorjev, zaposlenih in sploSne
javnosti na ime podjetja (Podnar 2000, 70).

Storgelj (Akademija MM 2008, 35-48) opisuje ugled podjetja kot vrednotenje njegove
korporativne podobe, in sicer tako, da podjetja in njihova vodstva tekmujejo za trzni
delez in naklonjenost deleznikov. Podjetju pa naklonjenost deleznikov predstavija
dolgoro¢no konkurenéno prednost. Dober ugled daje podjetju strateSko vrednost in s
tem tudi strateSko prednost, ki ob stalnem prizadevanju za naklonjenost deleznikov
prestavlja vsem konkurentom neopredmeteno oviro (Fombrun 1996). Ugled podjetja je
treba graditi od vrha navzdol, to pomeni, da tako vodstvo kot zaposleni gradijo podjetje,
zato morajo za svoje delezZnike izrazati verodostojnost.

Ugled je nekaksSna vrsta druzbenega spomina o posamezni organizaciji, saj se
izoblikuje na osnovi vseh na$ih izkuSenj z organizacijo in vsega, kar smo kadarkoli
sliSali ali prebrali o njej, in tako predstavlja nekaksno celostno oceno njene privliacnosti.
Gradnja ugleda organizacije je tako dolgotrajen proces, ki ga je potrebno skrbno
nacrtovati in nadzirati (Spem 2014).

Seveda pa ugled ni vedno povezan ali omejen le na storitev oz. izdelek. UspeSno
podjetie ponuja tiste izdelke oz. storitve, ki jih delezniki prepoznajo kot vredne.

Prednosti, ki jih prinaSa dober ugled, so:

- konkurencna prednost,
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- podpora v ¢asu tezav,
- vrednost na finanénem trgu.

Dowling (2001, 226) meni, da dober ugled podijetja zmanjSuje tveganje odjemalcev pri
nakupu storitev oz. izdelkov, jim doda vrednost, pomaga pri izbiri med konkurenénimi
storitvami oz. izdelki, bolje ucinkuje na oglasevanje, pomaga pri prednosti pred
konkurenti in seveda povecuje zadovoljstvo zaposlenih. Navaja, da ugled lahko hitro
izgubimo, zelo tezko pa ga je povrniti.

Oblikovanje in gradnja ugleda je dolgotrajen in kompleksen proces, zato ga je treba
vzdrzevati in Scititi, saj si vsako podjetje zeli imeti dober ugled, kaijti le ugledno podjetje
je sprejeto v o¢eh deleznikov, je bolj prepoznavno in bolje ocenjeno v javnosti.

2.3 UGLED VODSTVA PODJETJA

Vodstvo podjetja v javnosti predstavlja svoje podjetje. To pomeni, da je ugled podijetja
odvisen od ugleda njegovega vodstva. V danasSnjem €asu se vse bolj uveljavlja trditev,
da je ugled vodstva podjetia pomemben dejavnik in omogoc¢a vpogled v prihodnje
poslovanje organizacije (Kline in Berus 2002, 26). Raziskave so pokazale, da okrog 60
odstotkov ugleda organizacije predstavija ugled direktorja. Prav zato bi moralo biti v
interesu vsake organizacije in njenega vodstva skrbno nacrtovanje in nadziranje ugleda
vodstvenih kadrov (Spem 2014).

Direktorjem raziskave o0 ugledu vodstva podjetja prinadajo Stevilne prednosti.
Omogoc¢ajo mu vpogled v kljuéne dejavnike, ki gradijo dober sloves podjetja. Kljucni
elementi za upravljanje ugleda vodilnih direktorjev v organizaciji so prepricljivost
oziroma verodostojnost, vidnost oziroma prepoznavnost, vodenje odliCnega tima
sodelavcev, razumevanje globalnega trga, pozitiven odnos do deleznikov, vkljuCevanje
sprememb v strategije organizacije in sposobnost komuniciranja z vsemi skupinami
deleznikov (Kline in Rozman 2002, 59). Delezniki si na podlagi stopnje ugleda vodstva
ustvarijo sliko o prihodnji uspesnosti podjetja. Direktor je najvecje bogastvo podjetja in
z upravljanjem svojega ugleda lahko izboljSa ime celega podjetja.

Dowling (2001, 12-13) je opisal 13 nacinov, kako ugled pripomore k uspesnosti
podjetja:

- podjetju doda dodatno psiholoSko vrednost storitev (npr. ko je tezko oceniti
kakovost storitve, potem storitev podjetja z dobrim ugledom ocenimo nekoliko
viSje kot storitev podjetja s slabim ugledom) ali izdelkom (npr. zaupanje);

- podjetju zmanjSa tveganje pri nakupu, ki ga zaznajo kupci pri nakupu storitve ali
izdelka;

- podjetju pomaga pri odloCitvi o izbiri med storitvami ali izdelki, ki se zdijo
funkcijsko podobni;

- poveca zadovoljstvo zaposlenih;

- podjetju omogoca dostop do najboljSe delovne sile pri zaposlovanju;
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- poveca ogladevanje in prodajno u€inkovitost podjetja;

- pomaga pri uvajanju novih storitev in izdelkov;

- podjetje daje mocan signal konkurentom;

- podjetju omogoca dostop do ponudnikov najboljSih storitev;

- podjetju omogoc€i »drugo moznost« v primeru krize;

- podjetju poveca kapital na kapitalskem trgu;

- podjetju poveca pogajalsko moc;

- podjetju predstavlja vez s ponudniki in sklepanje pogodb z drugimi podjetji.

Dowling (2001, 226) meni, da je ugled podjetja strateSka prednost in vir konkurencne
prednosti vsakega podjetja, kajti ¢e je ugled moc€an in dober, ga konkurenca tezko
preseze, vendar moramo biti previdni, saj ugled zelo hitro lahko izgubimo. Izguba
zaupanja v podjetje ima lahko trajne in resne posledice.

Kline (1999, 28) ugotavlja, da se v Sloveniji zal le malo podijetij sistemati¢no ukvarja z
ugledom. Zana$ajo se predvsem na javnost in samo oglasevanje, nekaterim pa se zdi
upravljanje ugleda podijetja nepomembno, saj tega ne razumejo kot nalozbo.

Jasna vizija, strategija, ustvarjalnost zaposlenih, finan¢na struktura, inovativnost in pa
predvsem trdo delo, odnos do deleznikov, vse to omogoc€a, da si podjetje ustvari ugled.

2.4 BLAGOVNA ZNAMKA IN NJEN UGLED

Blagovno znamko lahko razumemo kot sredstvo, po katerem se storitev oziroma
izdelek razlikuje in prepozna na trgu med mnogo podobnimi storitvami ali izdelki.
Danes skoraj ne najdemo izdelka, ki ni oznaen z blagovno znamko, saj ima blagovna
znamka pomen tako za podjetje kot tudi za vse ostale deleznike.

Blagovna znamka je ime, izraz, simbol, oblika ali kombinacija nastetega, namenjena
prepoznavanju izdelka ali storitve enega ali skupine prodajalcev in razlikovanju
izdelkov ali storitev od konkuren&nih (Kotler 1996, 444).

Blagovna znamka je Sirok pojem. Pomeni individualno znamko dolo¢enega izdelka ali
storitve oziroma skupine izdelkov in storitev ali pa znamko celotnega podjetja. Kapferer
(2001) je dologil zelo jasno mejo med izdelkom in blagovno znamko, in sicer pravi, da
so izdelki to, kar podijetje izdeluje, blagovna znamka pa to, kar kupec kupi. Blagovna
znamka sporoCa lastnosti, ki predstavijajo jamstvo za kakovost; tako porabniku
predstavlja zmanjSanje tveganja pri nakupu. Razumemo lahko, da ima blagovna
znamka statusno, staliS¢no in simboliéno vrednost.

V danaSnjem &asu postaja vse pomembnej$a korporativna blagovna znamka. Osnova
zanjo vrednote in naklonjenost ustanoviteljev, lastnikov, vodstev in zaposlenih. Prav
zato so se mnoga podjetja odlocila za izgradnjo korporativne blagovne znamke, saj naj
bi ta pomenila obrambo ugleda. Pomenila naj bi komunikacijsko sredstvo, s katerim
podjetje sporo€a vrednost blagovne znamke in razlo€evanje v odnosu do konkurence,
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poveCuje pa tudi spoStovanje in zvestobo podjetju. Zelo pomembno je tudi, da
korporativna blagovna znamka predstavlja ne le podjetje, ampak tudi njegovo
dediscino, vrednote, kulturo, zaposlene in strategijo.

Ugled blagovne znamke upos$teva notranje vire blagovne znamke z zaznavanjem vseh
deleznikov, predvsem pa zaposlenih in porabnikov. S korporativnho blagovno znamko
postaja podjetje vidno, zato lahko re€emo, da gre za jedro ugleda podjetja, ki s svojimi
dejaniji vpliva na zadovoljstvo vseh deleznikov (Storgelj 2008, 35-48).

3 ZAVAROVALNA STORITEV

V danasnjem €asu si vsakdanjega Zivlienja ne moremo zamisliti brez zavarovalniske
dejavnosti, zato ni nenavadno, da zavarovalnidtvo v zadnijih letih dosega visoko rast. V
vsakdanjem Zivljenju je veliko razlicnih nevarnosti, ki prezijo na posameznika in lahko
ogrozijo njegovo tezko pridobljeno premozenje ali celo njegovo Zivljenje. Tudi
gospodarski subjekti in sama druzba niso odporni na vplive naravnih katastrof in
nesrecnih dogodkov. Temu je namenjeno zavarovanje — osrednja in glavna storitev, ki
jo ponuja zavarovalnica.

3.1 ZAVAROVALNISTVO

Zavarovalnistvo je pomembna zavarovalna panoga, ki v gospodarskem smislu
predstavija velik delez BDP vsake razvite drzave. Pri zavarovanju gre za prevzem
bremena tveganja ekonomske, materialne ali osebne izgube s strani zavarovalnice.
Zavarovalnistvo oziroma zavarovalstvo lahko definiramo kot prodajo zavarovalnih
produktov oziroma storitev, ki so hkrati oblike finanénih produktov, hamenjene na eni
strani var€evanju, na drugi strani pa akumulaciji prihrankov in njihovemu usmerjanju v
nalozbe. Najpogosteje omenjena definicija zavarovanja pri nas je, da je zavarovanje
ustvarjanje gospodarske varnosti z izravnavanjem gospodarske nevarnosti.

3.1.1 Zgodovina zavarovalnisSke storitve v Sloveniji

Zacetek zavarovalniStva v Sloveniji zasledimo v bratovs¢ini sv. Hieronima, ki so jo
ustanovili Slovenci v Vidmu leta 1452 in je obstajala vse do leta 1775. Njihov statut
Steje kot najstarejSa listina zavarovalnopravne zgodovine Slovencev. Delovala je po
nacelu medsebojne vzajemnosti ¢lanov za bolezensko in pokojninsko, posmrtninsko
zavarovanje in zavarovanje za doto.

Poljedelsko drustvo na Kranjskem je skuSalo ze leta 1776 v Ljubljani ustanoviti
zavarovalnice proti pozarnim Skodam, vendar poskus ni bil uspesen.

Leta 1829 je bila wustanovljena Cesarsko-kraljeva privilegirana vzajemna
notranjeavstrijska zavarovalnica proti pozarni $kodi. Zajemala je tri dezele, Stajersko,
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Korosko in Kranjsko. Ustanovitelj je bila Kmetijska druzba za Stajersko iz Gradca,
sedez za Kranjsko je bil v Ljubljani.

PomembnejSi dogodek v zavarovalnistvu je bila ustanovitev Vzajemne zavarovalnice
konec leta 1899. Poslovati je zacela leta 1900, z leti se je razSirila po vsej Sloveniji.
Vecino portfelja so predstavljala poZzarna zavarovanja.

Naslednji pomembnejs$i dogodek razvoja slovenskega zavarovalstva je bila ustanovitev
delniSke Jugoslovanske zavarovalne banke Slavija s sedeZzem v Ljubljani leta 1922.
Svojo poslovno mrezo je imela na podro&ju celotne tedanje Kraljevine Jugoslavije.

Po drugi svetovni vojni so se najprej ustanavljali Drzavni zavarovalni zavodi, v letu
1962 pa se je z Zakonom o zavarovalnicah in zavarovalnih skupnostih zavarovalnice
zopet zacelo obravnavati kot gospodarske druzbe. Po vstopu Slovenije v EU pa se
slovenska zakonodaja, tako kot zakonodaja drugih drzav &lanic, podreja doloCilom
pravne ureditve EU (Sker, 2010).

3.1.2 Opredelitev in zna€ilnosti zavarovalnih storitev

Zavarovalne storitve izvirajo iz zgodovinskih dejstev, saj zaCetki zavarovalniStva segajo
v Cas, ko so ljudje spoznali, da Skodnih dogodkov ne morejo prepreciti, lahko pa
odpravijo njihove posledice. Osnovna vloga zavarovanja je uresniciti dogovor o financni
zasciti, pri kateri zavarovalnica proti predhodnemu placilu daje zavarovancu omejeno
finanéno zasd&ito. Zavarovanje pomeni prodajo obljube zavarovalnice, da bo v primeru
nastanka Skodnega dogodka nadomestila finanéne posledice poSkodbe ali izgube z
zavarovalnino oz. odskodnino.

Pri prodaji zavarovalne storitve je kljuénega pomena osebni stik med prodajno osebo in
kupcem, ki zavarovalno storitev potrebuje. Poleg CloveSkega dejavnika moramo
posvetiti pozornost strokovnosti, komunikativnosti, vljudnosti, zanesljivosti, odzivnosti,
postenosti, uglednosti, zaupljivosti in razumevanju zavarovanca.

Bijeli¢ (1998) pravi, da mora zavarovalnica ponujati takSna zavarovanja, ki bodo za
zavarovanca koristna in mu bodo zagotavljala varnost, pri Cemer pa ima veliko vlogo
ugled, ki ga posredujejo zadovolini odjemalci naprej drugim. S kakovostnimi
zavarovalnimi storitvami lahko zavarovalnica doseze konkurencno prednost in jo tudi
zadrZi.

V prihodnje bodo najhitreje rastle tiste zavarovalnice, ki bodo znale izKkoristiti trzne
vrzeli in bodo ponudile ljudem ugodne in primerne zavarovalniSke produkte oz. storitve.
Seveda pa bodo vse to dosegle tiste zavarovalnice, ki bodo vlagale v lasten razvoj in
razvoj svojih kadrov. Prihodnost zavarovalnic je v poslovni odliénosti (Skufca 2008,
312).
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Omenili smo Ze, da mora podjetje ugled graditi dolgoro¢no, kar zahteva doloéen ¢as in
denar, vendar pa je rezultat ocena in vrednotenje podobe s strani odjemalcev. Ravno
tako pa je pri ugledu storitvene znamke. To je nalozba, ki v prihodnosti zagotavlja
dobi¢ek, za zavarovalnico pomeni finanéno varnost in osvojitev veljega trznega
deleza.

4 PREDSTAVITEV TREH NAJUSPESNEJSIH
ZAVAROVALNIC V SLOVENIJI

V letu 2012 je na slovenskem trgu poslovalo 22 zavarovalnic, ki so registrirane za
opravljanje zavarovalnih poslov. Nekatere opravljajo vse zavarovalne posle (zivljenjska
in premoZenjska zavarovanja), druge pa le Zivljenjska oziroma pokojninska
zavarovanja. V Sloveniji pa poslujeta e dve domaci pozavarovalnici.
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41 ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D.

Slika 2: Sedez Zavarovalnice Triglav, d.d.
(Vir: http://www.triglav.eu/en/media/visual_material/office_buildings/)

Obvladujo¢a druzba Skupine Triglav je Zavarovalnica Triglav, d.d., s sedezem v
Ljubljani. Z izku8njami, znanjem in finan¢éno mocjo Ze 110 let skrbi za vedno nove
generacije zavarovancev in njihovo premozenje.

Na sedezu druzbe izvajajo vodstvene, upravljalne, usklajevalne in razvojne funkcije.
Trzna mreza, ki skrbi za hiter in enostaven dostop do produktov in storitev je na 20
obmoc¢nih enotah, 39 predstavnistvih, imajo 36 prodajnih skupin in Stevilna sklepalna
mesta z ve€ 650 zavarovalnimi zastopniki po celi Sloveniji. Poslovho mrezo
dopolnjujejo z druzbami za zavarovalno posredovanje in druzbami za zavarovalno
sklepanje, pogodbe za sklepanje zavarovanj pa imajo sklenjene tudi s podijetji za
izvajanje tehni¢nih pregledov motornih vozil. Prisotni so v bankah in turisti¢nih
agencijah, svoje storitve pa ponujajo tudi preko spletnega portala Zavarovalnice Triglav
in mobilnih aplikacij.

Klju¢ni stebri poslovanja so zavarovalnistvo, upravljanje premozenja, ban&nisStvo in
dejavnosti, s katerimi podpirajo tri temeljne financne stebre.

Zavarovalnica Triglav, d.d., je vodilna slovenska klasi¢na zavarovalnica, ki je ob koncu
prvega Cetrtletja leta 2014 dosegla 32,3-odstotni trzni delez. Na trgu premozenjskih
zavarovanj je trzni delez zna$al 32,4 odstotka, pri zivljenjskih zavarovanjih pa 32,0.
Skupaj s Triglav, Zdravstveno zavarovalnico, d.d., je bil ob koncu prvega Cetrtletja leta
2014 njen trzni delez 37,3-odstoten. Skupina Triglav posluje v osmih drzavah, klju¢ni
trg je jugovzhodna Evropa, kjer je ena najvecjih zavarovalno-finanénih skupin.
Trenutno deluje na trgih Slovenije, Hrvaske, Bosne in Hercegovine, Srbije, Crne gore,
Makedonije in Ceske (Zavarovalnica Triglav, 2014).
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Najvecji delez poslovanja predstavlja zavarovalni8ka dejavnost, ki vkljuuje
premoZenjska, Zivljenjska in prostovoljna dodatna pokojninska zavarovanja in
zdravstvena zavarovanja.

Zavarovalnica Triglav skupaj s h€erinskimi druzbami izvaja naslednja zavarovanja:
- premozenjska,

- zivljenjska,
- prostovoljna dodatna pokojninska in

triglav

Slika 3: Zavarovalnica Triglav, d.d.
(Vir: http://www.tdpolzevo.si/sponzorji-in-partnerji/zavarovalnica-triglav-2/)

4.1.1 Vizija

Skupina Triglav posluje dobi¢konosno in varno. Vir njihove dolgoro¢ne dobi¢konosne
rasti so visokokonkurenéne in kakovostne storitve, ucinkovito obvladovanje tvegan;j in
finan€na stabilnost. Skupina Triglav ima vi§jo stopnjo ugleda kot njihova konkurenca,
saj je prepoznavna po sodobnih prodajnih poteh, celovitih finanéno-zavarovalnih
storitvah, u€inkovitem in urejenem vodenju, sledijo na¢elom sodobne organiziranosti,
vir trajnostnega razvoja pa so njihovi zavzeti in visoko strokovni zaposleni
(Zavarovalnica Triglav, d.d., 2014).

4.1.2 Poslanstvo
Poslanstvo Skupine Triglav se glasi: »Ustvarjamo varnejSo prihodnost.«

StrateSke usmeritve Skupine Triglav za prihodnje obdobje so donosnost poslovanja,
poveCanje vrednosti Skupine Triglav, osredotoCenost na stranke, enostavnost in
stroS8kovna ucinkovitost poslovnih procesov, zagotavljanje ustrezne kadrovske
strukture, doseci zelijo ustrezno rast in dobi¢konosnost na kljuc¢nih trgih in pa ucinkovito
upravljati druzbe v Skupini Triglav. Z namenom poglobitve slovenskega trga in razvoja
bo Skupina Triglav posebno skrb namenila podroCju zdravstvenih in pokojninskih
zavarovan;.
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4.1.3 Vrednote
Druzbe v Skupini Triglav povezujejo stiri vrednote.

STROKOVNOST: poslovne cilie dosegajo s strokovnostjo zavarovalno-financnih
storitev, ki temeljijo na visoki strokovni usposobljenosti zaposlenih. So nosilci
strokovnega razvoja zavarovalno-financnih storitev v okolju.

VARNOST: z ucinkovitim obvladovanjem tveganj zagotavljajo varnost poslovanja.
Njihovi proizvodi in storitve so kakovostni in povecujejo finanéno varnost strank.

ENOSTAVNOST: vse, kar delajo, mora biti koristno in prinaSati vrednost. Skupaj in
hitro odpravljajo nepotrebno zapletenost in birokratiziranost, pri poenostavljanju
proizvodov in procesov ohranjajo visoko strokovno raven.

DRUZBENA ODGOVORNOST: trajnostni razvoj Skupine Triglav (usklajevanje ljudi,
okoljske zavesti in donosnosti) izvira iz druzbene odgovornosti, s katero uresniujejo
ekonomsko, zakonsko, eti¢no in filantropsko odgovornost (Zavarovalnica Triglav, d.d.,
2014).

4.1.4 Vrste zavarovanj
PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

Paketno zavarovanje hise: zagotavlja popolno zavarovanje, saj z eno zavarovalno
polico poskrbimo za zavarovanje hiSe s pomoznimi objekti, stanovanjske opreme,
stroSkov c&iS€enja, odgovornosti, asistence na domu in druZinskih ¢lanov za primer
nezgode.

Pozarno zavarovanje: zavaruje se lahko vse vrste zgradb, njihove vgrajene instalacije
in vgrajeno opremo. Prav tako se lahko zavaruje tudi nekatere druge vrste
nepremicnin, nizke gradnje, kot so ceste, mostovi, predori, Zeleznice ipd. Poleg
nepremicnin se lahko zavaruje tudi premiCnine, ki se nahajajo v zgradbah ali na
prostem. Temeljne nevarnosti pri pozarnem zavarovanju so: pozar, udar strele,
eksplozija, vihar, tofa, udarec zavarovanevega motornega vozila, padec letala,
manifestacije in demonstracije.

Stanovanjsko zavarovanje: zavaruje se lahko tako opremo stanovanja in stvari za
osebno uporabo v stanovanju in pomoznih prostorih kakor tudi gotovino, umetniske
predmete, dragocenosti, vrednostne papirje, zbirke, listine in dokumente, shranjene v
stanovanjih. Temeljne nevarnosti stanovanjskega zavarovanja so: pozar, izliv vode,
eksplozija, vliomska tatvina in rop, naravne nesreCe (strela, vihar, to¢a, poplava, plaz),
padec letala, manifestacija in demonstracija in pa odgovornost zasebnika za $kodo,
povzro€eno tretjim osebam.
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Zavarovanje domske asistence: s sklenitvijo zavarovanja asistence doma je
zavarovancem zagotovljena neposredna pomoc v nujnih primerih, ki jo imajo lahko za
posledico Skodo na domu, ogrozanje zdravja ali neustrezne pogoje za bivanje.
Zavarovanje krije naslednje storitve: inStalaterja pri okvarah vodovoda in kanalizacije,
elektroinstalaterja pri okvarah elektricne napeljave, inStalaterja pri okvarah ogrevalnega
sistema, inStalaterja pri okvarah klimatske naprave, krovca pri poSkodbah strehe ali
ostreS§ja, mizarja ali kljuCavniCarja pri poSkodbah vrat in oken, steklarja pri razbitju
zunanijih stekel, Cistilni servis.

Potresno zavarovanje: predmet zavarovanja so gradbeni objekti in premicnine,
zavarovalnica krije uni¢enje ali poSkodovanje zavarovanih stvari, ki nastanejo zaradi
potresa.

Zavarovanje racunalnikov: krije unicenje, poskodovanje ter izginitev zavarovanih
stvari zaradi vloma ali ropa. Zavarovanje krije Skodo na racunalnikih in pripadajocCi
opremi.

Strojelomno zavarovanje: ponuja zavarovalno zasCito v primeru unienja ali
poskodovanja strojev, strojnih ter elektriénih naprav ter instalacij, do katerih pride ob
normalnih ter za stroj predpisanih obremenitvah in delovnih operacijah.

Vlomsko zavarovanje: premi¢nine v stanovanjskih zgradbah in opremo, zaloge, denar
ter druge vrednostne stvari lahko zavarujemo tudi proti nevarnosti vloma in ropa.
Zavarovanje krije Skodo, do katere je priSlo, ker so bile zavarovane stvari odneSene,
uni¢ene ali poSkodovane pri vlomu, ropu oz. poskusu teh dejanj, krije pa tudi Skodo, ki
pri viomu ali ropu nastane na zgradbi ali njenih delih.

Zavarovanje stekla: zavarovanje krije 8kodo, nastalo zaradi po€enja, loma ali razbitja
stekla.

Gradbeno zavarovanje: predmet zavarovanja so objekti v gradnji, gradbeni in
instalacijski material ter gradbeni deli ali elektrostrojna oprema, ki so namenjeni za
vgraditev v zavarovani objekt.

Montazno zavarovanje: krije poleg nevarnosti montazne nezgode Se vse temeljne
nevarnosti pozarnega zavarovanja, nevarnosti ledu, mraza, snega, dezja, izliva vode,
sneznega plazu ter odtrganja in zdrsenja zemljiSCa ter zemeljskega usada, poleg tega
pa Se vlomsko tatvino ter nespretnost, malomarnost ter naklep delavcev.

Zavarovanje posevkov: predmet tega zavarovanja so pridelki rastlinske proizvodnje,
ki rastejo na njivah, vrtovih, travnikih, v vinogradih in sadovnjakih. Pri osnovnem
zavarovanju krije zavarovalnica Skode, ki jih na koli€ini pri€akovanega zavarovanega
pridelka povzrodijo to€a, pozar, strela.
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Zavarovanje zivali: predmet zavarovanja so lahko naslednje domace zivali: kopitarii,
goveda, prasici, drobnica. Osnovna pogoja za sklenitev zavarovanja sta, da so Zivali
zdrave ter da zavarovanec zavaruje vse zivali iste vrste z istim namenom reje.

AVTOMOBILSKA ZAVAROVANJA:

- zavarovanje avtomobilske odgovornosti,

- zavarovanje voznika za Skodo zaradi telesnih poskodb,
- nezgodno zavarovanje voznika in potnikov,

- zavarovanje avtomobilskega kaska,

- zavarovanje pravne zascite zaradi uporabe vozila,

- zavarovanje avtomobilske asistence.

NEZGODNO ZAVAROVANJE:

- nezgodno zavarovanje oseb pri opravljanju rednega poklica in izven njega,

- nezgodno zavarovanje oseb v motornih vozilih pri opravijanju posebnih
dejavnosti,

- nezgodno zavarovanje otrok in Solske mladine in posebno nezgodno
zavarovanje mladine,

- skupinsko nezgodno zavarovanje gostov, obiskovalcev in turistov,

- skupinsko nezgodno zavarovanje potrodnikov, naro¢nikov.

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE:

- dopolnilno zdravstveno zavarovanije,
- nadomestno zdravstveno zavarovanje,
- dodatno zdravstveno zavarovanje na potovanjih zunaj Republike Slovenije.

SPLOSNO ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI:

- zavarovanje sploSne odgovornosti,

- zavarovanje proizvajalCeve odgovornosti za izdelke,

- zavarovanje projektantske odgovornosti,

- zavarovanje odgovornosti uprave in nadzornega sveta,
- zavarovanje notarske odgovornosti.
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4.2 ADRIATIC SLOVENICA, D.D.

Slika 4: Sedez Adriatica Slovenice d.d.
(Vir: http://lp2012.adriatic-slovenica.si/sl/report/porocila/2-predstavitev-druzbe/21-

druzba-adriatic-slovenica-d-d)

Adriatic Slovenica Zavarovalna druzba d.d. je druga najvecja slovenska zavarovalnica,
ki je nastala konec leta 2005. Takrat se je Slovenica zavarovalna hiSa d.d Ljubljana
pripojila k Adriaticu Zavarovalni druzbi d.d. Koper in od tedaj slednja posluje pod
imenom Adriatic Slovenica Zavarovalna druzba d.d. Leta 1990 je bila Adriatic
Slovenica Zavarovalna druzba d.d. prva slovenska delniSka druzba, ki se je
preoblikovala iz monopolnega zavarovalnega sistema. PriCeli so poslovati s pestro
ponudbo zavarovalniSskih produktov, razvoj novih produktov pa so postavljali med
stratesSke cilje. Adriatic je bila leta 1993 edina zavarovalnica, ki je poleg Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije na trgu ponudila prostovolina zdravstvena
zavarovanja.

AdriaticSlovenica
Slika 5: Adriatic Slovenica
(Vir: http://www.hktriglav.si/sl/Sponzorji_1/)

Je sodobna zavarovalnica, ki se na temelju profesionalnih in eti¢nih nacel uspesno
razvija in stremi k odli€nosti v zavarovalno-tehniénih storitvah. Njihova trzna mreza je
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razvejana na 9 poslovnih enot po Sloveniji, na njihovih 157 prodajnih mestih pa
zagotavljajo, da so zavarovalne storitve dosegljive zavarovancem. Druzba posluje tudi
na trgih JV Evrope.

Trzni delez Adriatica Slovenice v letu 2012 znada 13,2 odstotka (v 2011 12,68), kar
pomeni, da je zavarovalnica rasla hitreje od trga, ki je zabelezil padec v viSini 2,67
odstotka. V letu 2012 je na podroCju premozenjskih zavarovanj, vklju¢no z
zdravstvenimi, dosegla 17,2-odstotni, na podroCju zdravstvenih pa 22,8-odstotni delez.
Pri ponudbi nadstandardnih zavarovanj je v letu 2012 zbrala skupno 269 mio EUR
premije.

4.2.1 Vizija

Adriatic Slovenica Zeli z inovativnostjo, ki v srediS€e postavlja zavarovanca, postati
najucinkovitejSa zavarovalnica v Sloveniji.

4.2.2 Vrednote
Odgovornost

S svojim delovanjem sporoc¢ajo, da je njihovo ravnanje zanesljivo in da vsi delezniki
lahko radunajo na njih, saj ravnajo po nacelu dobrega gospodarja in izpolnjujejo svoje
obljube. UresniCujejo priCakovanja, ki jih imajo do njih njihove stranke, okolje in
zaposleni.

Zaupanje

Zaupanje gradijo na visokih eticnih standardih, ki temeljijo na odprtih medosebnih
odnosih in zagotavljajo enotno delovanje. Z zaupanjem ustvarjajo okolje, v katerem
spostljiivo in z medsebojno pomocjo odpravljajo ovire in rastejo. Njihovo obna$anje in
delovanje je zanesljivo, saj spostujejo skupne dogovore.

Proaktivnost

Neprestano razmisljajo o svojih naslednjih korakih, saj premorejo dovolj poguma in
zrelosti, da ustvarjajo spremembe. Njihov pogled je usmerjen v prihodnost. Svoja
proaktivna dejanja usmerjajo k doseganju rezultatov, tako na podro¢ju poslovnih
rezultatov kakor zadovoljevanja potreb strank, lastnikov in zaposlenih.

Strast in veselje
Ljubijo svoj posel, zato pri svojem delu izzarevajo strast in veselje. 1zzive sprejemajo z

optimizmom, saj verjamejo, da lahko stvari premikajo na bolje. Strast in veselje jim
dajeta zagon, da se ne ustavljajo na pol poti, pa¢ pa nadaljujejo za¢rtano pot do cilja.
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Zmagovalna miselnost

S svojim delom in rezultati dokazujejo, da so zmagovalci. Uspehi so plod skupnega
dela, sodelovanja in zagnanosti zmagovalne ekipe, ki jo sestavlja skoraj tiso€
zaposlenih. Verjamejo v svoj uspeh, saj jih vodijo visoke moralne vrednote in
spostovanje integritete vsakega posameznika (Adriatic Slovenica d.d., 2014).

4.2.3 Vrste zavarovanj
PREMOZENJSKA ZAVAROVANJA

Dom AS zavarovanje za dom in druzino: zavarovanje Dom AS zagotavlja, da v celoti
zavarujemo svoj dom in premicnine v njem za nevarnosti, ki nas ogrozajo v
vsakdanjem Zivljenju (pozar, izliv vode, vlom, poplave, potres ...). Poleg tega pa lahko
nezgodno zavarujemo tudi vse svoje druzinske Clane, hiSne ljubljencke, glasbila in Se
kaj. In to vse na eni polici.

Pozarno zavarovanje: zavarujejo vse vrste nepremicnin, torej objekte, kot so:
zgradbe, poslovni prostori, skladis¢a itd. Osnovno pozarno zavarovanje krije uni¢enje
ali poSkodbo zavarovanih stvari zaradi naslednjih temeljnih nevarnosti: pozara, strele,
eksplozije, viharja, to€e, udarca motornega vozila in premi¢nega delovnega stroja,
padca zra¢nega plovila (letala, helikopterja ipd.), krije pa tudi stroske €iS¢enja, rusenja
in odvoza.

Strojelomno zavarovanje: krije uniCenje ali poSkodovanje strojev, strojnih naprav,
elektricnih naprav in njihovo polnjenje (npr. olje), instalacije ter podstavke, lezZis¢a in
temeljne stroje, €e so zajeti v vrednosti strojev, predvsem zaradi loma, napak v
materialu, konstrukciji in izdelavi stroja ali naprave, njenega padca ali prevrnitve, razen
tistih dogodkov, ki so posebej izklju€eni iz zavarovalnih pogojev.

Zavarovanje stekla: zavarovanje krije Skodo, ki nastane zaradi loma ali razbitja stekla
ali drugih zavarovanih stvari.

Zavarovanje nevarnosti vloma in ropa: zavarovanje krije Skodo, do katere je prislo,
ker so bile zavarovane stvari odnesene, uni¢ene ali poSkodovane pri vlomski tatvini,
ropu ali roparski tatvini oziroma pri poskusu teh dejanj, 8kodo, ki nastane pri viomski
tatvini, ropu ali roparski tatvini oz. poskusu teh dejanj na zunanjih in notranjih delih
zgradbe, rop med prenosom ali prevozom denarja in drugih vrednostnih stvari, ¢e se
izvaja po pogojih in na nacin, opredeljen v zavarovalnih pogojih.

Gradbeno zavarovanje: zavarovanje krije uniCenje ali poSkodbo zavarovanih stvari
zaradi pozara, strele, eksplozije, viharja, toe, padca letala, izliva vode, utrganja
zemljis€a, zemeljskega usada, zmrznitve, gibanja ledu, sneznega plazu in atmosferskih
padavin, 8kode, ki so posledica udarca motornega vozila, prikolice in delovnega stroja,
padca zavarovane stvari, udarca ali padca drugega predmeta na zavarovano stvar ali
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vanjo, gradbene nezgode ter vlomne tatvine in navadne tatvine v objekt vgrajenih delov
in opreme.

Montazno zavarovanje: poZara, strele, eksplozije, viharja, toCe, padca letala,
manifestacij in demonstracij, izliva vode, zemeljskega plazu, utrganja zemljis¢a,
zemeljskega usada, zmrznitve, gibanja ledu, sneZnega plazu in atmosferskih padavin,
Skode, ki je posledica udarca motornega vozila, prikolice in delovnega stroja, padca
zavarovane stvari, udarca ali padca drugega predmeta na zavarovano stvar ali vanjo,
montazne nezgode ter vlomne tatvine in navadne tatvine v objekt vgrajenih delov in
opreme, Ce je posebej dogovorjeno, tudi zaradi poplave, visoke vode in talne vode,
zemeljskega plazu, sploSne odgovornosti in pogodbene odgovornosti.

Zavarovanje rac¢unalnikov: predmet zavarovanja so racunalniki in podobne naprave s
pripadajoCo opremo, elektronski igralni aparati, pomozni stroji in naprave, klimatske in
energetske naprave, instalacije ter procesni racunalniki za vodenje tehnoloskih
procesov. Po posebnem dogovoru tudi materialna vrednost izmenljivih oziroma
zunanjih pomnilnih medijev (na primer zunanji diski, zunanje tracne enote ...), stroski
ponovnega dnevnega vnosa podatkov na zunanje in notranje pomnilniSke medije ter
stroski ponovnega vnosa in nastavitve programske opreme in stroski za najem drugega
racunalnika. Zavarovanje racunalnikov krije uniCenje, poSkodovanje ali izginitev
zavarovane stvari.

AVTOMOBILSKA ZAVAROVANJA:

- kasko zavarovanije vozila,

- avtomobilska odgovornost AO,
- druZinsko avto zavarovanje,

- avto odskodninska asistenca,
- avto asistenca,

- mini kasko AS.

NEZGODNA ZAVAROVANJA:

- nezgodno zavarovanje druzine,

- kolektivno nezgodno zavarovanje,

- nezgodno zavarovanje Sportnikov,

- individualno nezgodno zavarovanje oseb,

- nezgodna zavarovanja otrok in Solske mladine,

- nezgodno =zavarovanje za oprostitev placila premije zdravstvenega
zavarovanja.

ZDRAVSTVENA ZAVAROVANJA:

- dopolnilno zdravstveno zavarovanje za mlade,
- dopolnilno zdravstveno zavarovanije,
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- zdravstveno zavarovanje Vv tujini — Tujina AS z asistenco CORIS,
- druga zdravstvena zavarovanja,

- paketi zdravstvenih zavarovanj,

- paket dobrodoslice.

ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI:

- zavarovanje odgovornosti iz dejavnosti,

- zavarovanje proizvajalCeve odgovornosti,

- zavarovanje poklicnih odgovornosti,

- zavarovanje Spediterske odgovornosti v mednarodnem prometu,

- zavarovanje prevozniSke odgovornosti za blago v cestnem prometu.

4.3 VZAJEMNA ZDRAVSTVENA ZAVAROVALNICA, D.V.Z.

Slika 6: Sedez Vzajemne zdravstvene zavarovalnice, d.v.z.
(Vir: http://www.delo.si/novice/slovenija/vzajemna-tozi-nekdanje-direktorje.html)

Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., je najveja specializirana zavarovalnica
za prostovoljna zdravstvena zavarovanja v Sloveniji. Glavni del njene dejavnosti
predstavljajo dopolnilna zdravstvena zavarovanja, ki dopolnjujejo obvezno zdravstveno
zavarovanje v Sloveniji.

Ustanovljena je bila 1. novembra 1999 s prenosom prostovoljnega zdravstvenega
zavarovanja z Zavoda za zdravstveno zavarovanje na samostojno zavarovalnico.
Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., je v letu 2013 poslovala varno in stabilno,
ob koncu leta je imela 838.256 c¢lanov, od tega najve€ z naslova dopolnilnega
zdravstvenega zavarovanja. Okrepila je svoj polozaj in je s 13,6-odstotnim trznim
delezem je tretja najvecja zavarovalnica na slovenskem trgu, z 18,7-odstotnim trznim
delezem po pobrani obraCunani zavarovalni premiji pa druga najvecja zavarovalnica na
trgu premozenjskih zavarovanj v Sloveniji.
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Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., trZi zavarovanja iz dveh zavarovalnih vrst,
in sicer zdravstvena in nezgodna. Je vodilna na podrocju zdravstvenih varovanj in
ponuja vse Stiri tipe prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj: dopolnilno, nadomestno,
dodatno in vzporedno zdravstveno zavarovanje.

x|
Y
ﬂ?@!

VZAJEMNA

Slika 7: Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z.
(Vir: http://odpiralnicasi.com/spots/vzajemna-d-v-z-vzajemna-koper-capodistria-
pristaniska-a895ddd54c)
4.3.1 Vizija

Vizija Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., se glasi: »Prava izbira, kadar gre za
zdravje. Prvi sogovornik, ko gre za preventivo, dolgo in kakovostno Zivljenje. Prvi
ponudnik zavarovanj, kadar gre za zdravstveno in osebno varnost.«

4.3.2 Poslanstvo

Vzajemno za zdravje in zdravo Zivljenje.

4.3.3 Vrednote

Na vrednotah Vzajemne temeljijo uresni€evanje poslanstva, vizije in ciljev. Z jasnimi in
skupnimi vrednotami ucinkovito i8¢ejo priloznosti in prispevajo k ustvarjanju vrednosti
za zaposlene in Vzajemno. Vrednote povedo tisto, kar v podjetju najbolj cenijo in je
njihovo vodilo pri uresniCevanju zacCrtanih poti.

Spostljivost, postenost, strokovnost, sodelovanje, odgovornost in ustvarjalnost so
vrednote, ki krepijo organizacijsko kulturo Vzajemne in prispevajo k uspeSnosti in
zadovoljstvu pri delu (Vzajemna zdravstvena zavarovalnica, d.v.z., 2014).

4.3.4 Vrste zavarovanj

DOPOLNILNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE je zavarovanje za doplacila stroSkov
zdravstvenih storitev, ki jih obvezno zavarovanje ne krije v celoti.
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Vzajemna ZDRAVJE je zavarovanje za stroske naslednjih doplacil: zdravstvenih
storitev na podroCju vseh zdravstvenih dejavnosti, ki niso krite iz obveznega
zavarovanja, vklju¢no s storitvami nastanitve ter prehrane v bolnisnici in zdraviliS€u,
vseh zdravil s pozitivhe in vmesne liste predpisane na recept, ne nujnih reSevalnih
prevozov, zdravstvenih pripomockov, ortopedskih, slusnih, oCesnih, ortodontskih in
drugih tehniénih pripomockov.

Vzajemna NEZGODE + je nezgodno zavarovanje, s katerim se lahko zavarujemo za
primer nezgodne smrti in teZje invalidnosti. Pri zavarovanju za nezgodno smrt
zavarovanci lahko poskrbijo za dodatno varnost najblizjih. V primeru zavarovanja
nezgodne smrti in teZje invalidnosti zavarovanje zagotavlja izplacilo izbrane
zavarovalne vsote. V primeru smrti zavarovanca se zavarovalna vsota izplaca
upravicencu, v primeru teZje invalidnosti pa zavarovancu.

Vzajemna NADOMESTILA + je zavarovanje, ki v primeru bolezni ali nezgode
omogoca izplaCilo posebnega denarnega nadomestila za €as, ko je zavarovanec na
zdravljenju v bolniSnici ali zdraviliS¢u. Zavarovanec si lahko delno nadomesti izpad
dohodka za obdobje zdravljenja ali si zagotovi vi§ji standard bivanja v bolniSnici ali
zdraviliS€u.

ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE

Vzajemna DIAGNOZA - s tem zavarovanjem si zavarovanci v primeru novo nastale
bolezni ali poSskodbe s pomocjo asistenénega centra Vzajemne zagotovijo hiter in
enostaven dostop do specialistiCnih zdravstvenih storitev pri pogodbenih izvajalcih
Vzajemna NET.

Vzajemna TEZJE BOLEZNI - &e se v Zivljenju posameznika pojavi tezka bolezen, se
marsikaj spremeni, vsakdanijik je drugacCen, potrebe se spremenijo, Clovek popolnoma
spremeni svoje zivljenjske vrednote. Da bi bila tak8na zdravljenja lazje dostopna, je
Vzajemni oblikovala novo zavarovanje, s katerim si zavarovanci zagotovijo denarna
sredstva, Ce zbolijo za tezjo boleznijo, boleznijo srca in ozilja in rakom.

Vzajemna NEZGODE je zavarovanje za primer nezgodne smrti in trajne invalidnosti z
moznostjo izbire dodatnih kritij za vecjo varnost.

Vzajemna NADOMESTILA je zavarovanje, s katerim si zavarovanec zagotovi izplacilo
nadomestila za ¢as, ko v bolniSnici ali zdraviliS€u okreva zaradi bolezni ali poSkodbe
0z. ko mora na bolniski dopust. Do nadomestila je opravicen tudi v primeru poskodbe
otroka, ko je napoten v bolnisnico, ali ob rojstvu otroka.

Vzajemna NADSTANDARD — s tem zavarovanjem si zavarovanec zagotovi placilo
stroSkov kakovostnejSega bivanja in oskrbe med zdravljenjem v bolniSnici ali
zdravili8€u, pravico do povraCila stroSkov zahtevnejSih zdravstvenih pripomockov,
materialov in zdravil, uveljavljanje zdravstvenih storitev v osnovni zdravstveni
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dejavnosti pri zdravniku, ki ni osebni zdravnik, zobozdravnik ali ginekolog zavarovanke
0z. zavarovanca, uveljavljanje ambulantno-specialistiénih storitev v samoplacniskih
ambulantah.

TUJINA je zavarovanje, namenjeno vsem, ki se odpravljajo v tujino, na izlet za en dan,
pocitnice, daljSe potovanje, sluzbeno pot ali Studij. Zavarovanje nudi 24-urno asistenco
v slovenskem jeziku, informacije o najblizji zdravstveni ustanovi, storitve njune
medicinske pomo¢i tudi v zdravstvenih domovih, ki niso v javni zdravstveni mrezi,
nujne zdravstvene prevoze do bolniSnice ali klinike ter nujno zdravljenje, nujne
zobozdravstvene storitve, iskanje in reSevanje ponesre€enih oseb, prevoz v domovino,
odvetniSke storitve.

) PREDSTAVITEV IN ANALIZA ANKETE

5.1 PREDSTAVITEV ANKETE

Anketo smo izvedli preko spletne strani www.1ka.si. Anketni vprasalnik smo prilagodili
nasi raziskavi. Anketiranje je potekalo v mesecu juniju 2014. Vpra3alnik smo razdelili
preko socialnih omreZzij, saj smo menili, da bomo na tak nacin lazje in hitreje pridobili
podatke. Razdelili smo 60 vpraSalnikov, pravilno izpolnjenih je bilo 55. Namen ankete
je bilo ugotoviti, kako pomemben je ugled zavarovalnice, ali ugled vpliva na uspeSnost
zavarovalnice, kdo soustvarja njen ugled.

5.2 ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV

Rezultati ankete so predstavljeni s pomocjo grafov.
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5.2.1 Spol

SPOL

B Zenski W Mogki

Graf 1: Spol anketirancev

Iz grafa 1, ki predstavlja spol anketirancev, je razvidno, da so na anketo odgovarjale
pretezno Zenske, saj je med anketiranci le 35 odstotkov moskih.
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5.2.2 V katero starostno skupino spadate?

STAROST ANKETIRANCEV

Mdo25let Wod26do36let mod36do45let Mod46do55let mnad56let

Graf 2: Starost anketirancev

Iz grafa 2, ki predstavija starostno delitev anketirancev, je razvidno, da je v anketi
sodelovalo najvec anketirancev iz starostne skupine od 36 do 45 let, 2 odstotka manj je
vpraSanih, starih od 26 do 36 let, 22 odstotkov anketiranih pa predstavljata starostni

skupini od 46 do 55 let in anketirance do 25 let.
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5.2.3 Kaksna je vasa najviSja dosezena formalna izobrazba?

IZOBRAZBA ANKETIRANCEV

0%2%

B osnovna Sola ali manj
M poklicna ali strokovna sSola
m srednja Sola

M visja, visoka Sola ali vec

Graf 3: Stopnja izobrazbe

Graf 3 pokaze, da ima veC kot polovica anketirancev dokon¢ano srednjo Solo, 42
odstotkov anketirancev ima dokoncano vi§jo, visoko Solo ali ve€, 2 odstotka sodelujocih
ima dokonc¢ano poklicno ali strokovno Solo.
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5.2.4 Na podlagi katerih virov informacij oblikujete mnenje o zavarovalnicah?

NA PODLAGI KATERIH VIROV INFORMACU
OBLIKUJETE MNENJE O ZAVAROVALNICAH?

M spletna stran zavarovalnice

M internet (socialna omrezja,
forumi)

H Casopisi

M letaki / broSure

M televizija

B mnenja znancev

Graf 4: Viri za oblikovanje mnenj o zavarovalnicah

Graf 4 prikazuje, da si malo veC kot ftretjina anketirancev oblikuje mnenje o
zavarovalnicah na podlagi mnenja znancev, 21 odstotkov vpraSanih je odgovorilo, da
pridobijo mnenje preko interneta (socialnih omrezij oz. forumov), 14 odstotkov
vpraSanih preko spletne strani zavarovalnice, nekoliko manj, 12 odstotkov, mnenje
oblikuje na podlagi televizije, 9 odstotkov anketiranih mnenje pridobi iz ¢asopisov,
odstotek manj pa iz letakov in broSur.
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5.2.5 Kako pomemben je za vas ugled zavarovalnice?

KAKO POMEMBEN JE ZA VAS UGLED
ZAVAROVALNICE?

0%
M zelo nepomemben

B nepomemben
M niti pomemben / niti

pomemben

H pomemben

M zelo pomemben

=

Graf 5: Pomembnost ugleda zavarovalnice

Graf 5 prikazuje, da je za skoraj polovico anketirancev ugled zavarovalnice zelo
pomemben, za 26 odstotkov sodelujoCih pomemben, 19 odstotkov vpradanih je
odgovorilo, da se jim ugled zavarovalnice ne zdi niti pomemben niti nepomemben, za 6
odstotkov vprasanih pa je ugled zavarovalnice nepomemben.
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5.2.6 Ali po vasem mnenju ugled vpliva na uspesnost zavarovalnice?

ALl UGLED VPLIVA NA USPESNOST
ZAVAROVALNICE?

mda

M ne

Graf 6: Vpliv ugleda na uspesnost zavarovalnice

Vecina udelezenih v vprasalniku meni, da ugled vpliva na uspesnost zavarovalnice, le
6 odstotkov vprasanih meni nasprotno.
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5.2.7 Oznaétite, kateri od naslednjih pojmov izkazuje ugled zavarovalnice.

KATERI OD NASLEDNIJIH POJMOV IZKAZUJEJO
UGLED ZAVAROVALNICE?

B kakovost ponudbe

5% 3%

o finan¢na uspesnost

m Stevilo zavarovancev

H zaupanje podjetju

B druZbena odgovornost

M privla¢nost ponudbe
dostopnost zaposlenih
jasno opredeljena vizija

razvoj novih storitev

trzni delez zavarovalnice

odli¢nost vodstva

Graf 7: Pojmi za izkazovanje ugleda zavarovalnice

Iz grafa 7 je razvidno mnenje anketirancev o izkazovanju ugleda. 20 odstotkov
anketirancev meni, da kakovost ponudbe izkazuje ugled zavarovalnice, 13 odstotkov
jih meni, da ugled izkazuje finan¢na uspesnost zavarovalnice, 11 odstotkov jih meni, da
sta Stevilo zavarovancev in zaupanje podjetju pokazatelja ugleda zavarovalnice,
odstotek manj jih meni, da je pokazatelj druzbena odgovornost, 8 odstotkov anketiranih
ocenjuje, da ugled zavarovalnice izkazuje privlaénost ponudbe, 7 odstotkov anketiranih
meni, da je dostopnost zaposlenih pojem za ugled zavarovalnice, 6 odstotkom
anketiranih sta jasno opredeljena vizija in razvoj novih storitev pojem ugleda
zavarovalnice, 5 odstotkom je pomemben trZzni delez zavarovalnice in le 3 odstotki
anketiranih ocenjujejo, da ugled izkazuje odli¢nost vodstva.

Nu$a Mezek Pintar: Vpliv ugleda podjetja vodi k uspehu Stran 28 od 39



B&B — vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega $tudija

5.2.8 Lastnosti zavarovalnic

NEKAJ LASTNOSTI ZAVAROVALNIC

M zavarovalnica ponuja kvalitetne
storitve

M zavarovalnica izpolnjuje potrebe
svojih zavarovancev

i zavarovalnica je zaupanja
vredno podjetje

M zavarovalnica je stabilno
organizirana druzba

M zavarovalnica je odkrita pri
informiranju javnosti

Graf 8: Lastnosti zavarovalnic

Graf 8 prikazuje mnenje 28 odstotkov anketiranih, da zavarovalnica ponuja kakovostne
storitve, le odstotek manj jih meni, da zavarovalnica izpolnjuje potrebe svojih
zavarovancev, 19 odstotkov anketiranih je odgovorilo, da je zavarovalnica zaupanja
vredno podjetje, 17 odstotkov jih je odgovorilo, da je zavarovalnica stabilno
organizirana druzba in 9 odstotkov jih meni, da je zavarovalnica odkrita pri informiranju

javnosti.
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5.2.9 Kdo oziroma kaj po vaSem mnenju najbolj pripomore k soustvarjanju
ugleda zavarovalnice?

KDO OZIROMA KAJ PO VASEM MNENJU
NAJBOLJ PRIPOMORE K SOUSTVARJANJU
UGLEDA ZAVAROVALNICE?

M zavarovanci
H vodstvo
zaposleni

M javno mnenje

Graf 9: Elementi ugleda zavarovalnice

Iz grafa 9 razberemo mnenje polovice anketiranih, da zaposleni najbolj pripomorejo k
soustvarjanju ugleda zavarovalnice. 23 odstotkov jih meni, da so zavarovanci tisti, ki
soustvarjajo ugled, 19 odstotkov anketiranih ocenjuje, da je to javho mnenje, in 8
odstotkov anketiranih odgovarja, da vodstvo soustvarja ugled zavarovalnice.
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5.2.10 Kako po vaSem mnenju ugled zavarovalnice vpliva na njeno
konkurenénost na trgu?

KAKO PO VASEM MNENJU UGLED
ZAVAROVALNICE VPLIVA NA NJENO
KONKURENCNOST NA TRGU?

0%

0%

M sploh ne vpliva

M ne vpliva

M niti ne vpliva / niti vpliva
m vpliva

M zelo vpliva

Graf 10: Vpliv ugleda na konkurencénost na trgu

Veclina sodelujoCih v anketi meni, da ugled zavarovalnice zelo vpliva na njeno
konkurenénost na trgu, 31 odstotkov jih meni, da ugled vpliva na konkurenénost, le 8
odstotkov vprasanih pa ocenjuje, da ugled zavarovalnice niti ne vpliva niti vpliva na
njeno konkurencénost na trgu.
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5.2.11 Kako bi ocenili svoje dosedanje izkuSnje z zavarovalnicami?

KAKO BI OCENILI SVOJE DOSEDANIJE
IZKUSNJE Z ZAVAROVALNICAMI?

0%2%

M zelo slabe

H slabe

M niti slabe / niti dobre
H dobre

u zelo dobre

Graf 11: Ocena zadovoljstva z zavarovalnicami

Graf 11 prikazuje, da je imelo 12 odstotkov sodelujoCih v anketi zelo dobre izkusnje z
zavarovalnicami, 57 odstotkov anketirancev je imelo dobre izkusnje, 29 % sodelujocih
v anketi ni imelo niti slabih niti dobrih izkuSenj, 2 odstotka anketiranih pa je imelo z
zavarovalnicami slabe izkudnje.
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5.2.12 Na podlagi €esa ste izbrali svojo zavarovalnico?

NA PODLAGI CESA STE IZBRALI SVOJO
ZAVAROVALNICO?

M na podlagi bogate ponudbe
(akcije, popusti)

H na podlagi blagovne znamke

6 %
M na podlagi priporocila drugih

B na podlagi odnosa zaposlenih
do strank

B blizina oziroma dostopnost
zavarovalnic

B na podlagi zaupanja

Graf 12: Odloéitev za izbiro zavarovalnice

Skoraj tretjina sodelujocih v anketi je odgovorilo, da si je svojo zavarovalnico izbralo na
podlagi priporoc€ila drugih, 21 odstotkov si jo je izbralo na podlagi bogate ponudbe, 2
odstotka manj na podlagi zaupanja, 18 odstotkov vpraSanih na podlagi odnosa
zaposlenih do strank, 7 odstotkov anketiranih je odgovorilo, da so svojo zavarovalnico
izbrali na podlagi blagovne znamke in odstotek manj je izbralo svojo zavarovalnico na
podlagi njene blizine 0z. dostopnosti.

5.3 ANALIZA ANKETE

Namen ankete je bilo ugotoviti, ali ugled podjetja vpliva na njegovo uspeSnost.
Pridobljeni rezultati kazejo, da je za zavarovance ugled zelo pomemben in odlo€ilen za
izbiro zavarovalnice. Mnenje o zavarovalnicah si ve¢inoma oblikujejo na podlagi mnen;j
in pa izkuSenj znancev, torej gre dober glas od ust do ust. Anketiranci menijo, da
kakovost ponudbe in storitev pripomore k ugledu zavarovalnice, Se posebej pa velja
izpostaviti, da k ugledu zavarovalnice najbolj pripomorejo zaposleni, saj so prvi, Ki
vzpostavijo stik z zavarovancem in pustijo vtis, na podlagi katerega si zavarovanci
oblikujejo mnenje o ugledu zavarovalnice.
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6 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo obravnavali vpliv ugleda podjetja na uspesnost poslovanja in
njegovo konkurencénost na trgu. Poudarili smo pomen in u€inke ugleda. V dana$njem
Casu je eden izmed glavnih dejavnikov doseganja ekonomske vrednosti podjetja,
vsekakor pa je pomemben za razvoj in obstoj podjetja. V javnosti si podjetje z ugledom
izoblikuje pozitiven ali negativen sloves. Iz naSe raziskave je razvidno, da se v
danasnjem Casu vse vec deleznikov zaveda ugleda in z njim povezanega uspeha.

V raziskavi smo ugotovili, da je za ve€ kot polovico vprasanih ugled zavarovalnice zelo
pomemben in vpliva na njeno uspesnost. Ugotovili smo tudi, da je priporocilo drugih in
kakovost ponudbe odlo€ilnega pomena za odloditev o izbiri zavarovalnice in da po
mnenju sodelujoCih v anketi zaposleni v najvedji meri pripomorejo k soustvarjanju
njenega ugleda.

Zaskrbljujo¢a pa je ugotovitev, da vodstvo najmanj pripomore k soustvarjanju ugleda.
Zato menimo, da bo moralo vodstvo zavarovalnic v prihodnje ve¢ pozornosti usmeriti v
proces razvijanja njihovega ugleda, saj njihovi menedzerji v javnosti predstavljajo
podjetje, kar pomeni, da je ugled odvisen od njih.

Na podlagi opravljene ankete in osebnih izkuSenj lahko potrdimo, da se morajo
zavarovalnice, €e zelijo biti uspesne, za dober ugled v ofeh vseh deleznikov potruditi
same. To pomeni, da s kakovostnimi storitvami, verodostojnostjo in odgovornostjo
prepri¢ajo vse deleznike, da so najboljsi, konkurencni na trgu in vredni spostovanja.
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PRILOGA

Anketni vprasalnik

Vpliv ugleda podjetja vodi k uspehu

Spostovani,

moje ime je NuSa Mezek Pintar in sem Studentka Visje strokovne Sole B&B Kranj,
progam ekonomist. Pripravljam diplomsko naogo z naslovom Vpliv ugleda podjetja vodi
k uspehu. Prosim vas, da izpolnite anketni vprasalnik in mi tako pomagate pri
raziskovalnem delu naloge. Anketa je anonimna, njeni podatki bodo obdelani
skupinsko in uporabljeni izkljuéno za namen diplomskega dela. Hvala za sodelovanije.

1. Spol
- mosKki
- zenski

2. V katero starostno skupino spadate?
- do 25 let

- od 26 do 35 let

- 0od 36 do 45 let

- 0od 46 do 55 let

- nad 56 let

3. Kak3na je va$a najvisja dosezena formalna izobrazba?
- osnovna Sola ali manj

- poklicna ali strokovna Sola

- srednja Sola

- vi§ja, visoka Sola ali ve€

4. Na podlagi katerih virov informacij oblikujete mnenje o zavarovalnicah?
Moznih je veC odgovorov.

- spletna stran zavarovalnice

- internet (socialna omrezja, forumi)

- Casopisi

- letaki / broSure

- televizija

- mnenja znancev

5. Kako pomemben je za vas ugled zavarovanice?
- zelo pomemben

- nepomemben

- niti nepomemben / niti pomemben

- pomemben
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- zelo pomemben

6. Ali po vasem mnenju ugled vpliva na uspesnost zavarovalnice?
- da
- ne

7. Oznacite, kateri od naslednjih pojmnov izkazuje ugled zavarovalnice?
Moznih je ve¢ odgovorov.
- jasno opredeljena vizija
- druzZbena odgovornost

- finanéna uspesnost

- Stevilo zavarovancev

- kakovost ponudbe

- privlaénost ponudbe

- zaupanje podijetju

- odli€nost vodstva

- dostopnost zaposlenih

- razvoj novih storitev

- trzni delez zavarovalnice

8. Nasteli bomo nekaj lastnosti zavarovalnice. Oznacite lastnosti, s katerimi se strinjate.
Moznih je ve€ odgovorov.

- zavarovalnica je zaupanja vredno podjetje

- zavarovalnica izpolnjuje potrebe svojh zavarovancev

- zavarovalnica ponuja kvalitetne storitve

- zavarovalnica je odkrita pri informiranju javnosti

- zavarovalnica je stabilno organizirana druzba

9. Kdo oziroma kaj po vaSem mnenju najbolj pripomore k soustvarjanju ugleda
zavarovalnice?

- zavarovanci

- vodstvo

- zaposleni

- javno mnenje

10. Kako po vaSsem mnenju vpliva ugled zavarovalnice na njeno konkurencnost na
trgu?

- sploh ne vpliva

- ne vpliva

- niti ne vpliva / niti vpliva

- vpliva

- zelo vpliva

11. Kako bi ocenili svoje dosedanje izku$nje z zavarovalnicami?
- zelo slabe
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- slabe

- niti slabe / niti dobre
- dobre

- zelo dobre

12. Na podlagi ¢esa ste izbrali svojo zavarovalnico?
Moznih je ve¢ odgovorov.

- na podlagi bogate ponudbe (akcije, popusti)

- na podlagi blagovne znamke

- na podlagi priporocila drugih

- na podlagi odnosa zaposlenih do strank

- blizina oziroma dostopnost zavarovalnic

- ha podlagi zaupanja
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