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POVZETEK

V diplomski nalogi obravnavamo odnose v druzinskem podjetju. Tovrstne
organizacije predstavljajo velik delez v strukturi malih in srednje velikih podjetij v
Sloveniji. Vodenje druzinskega podjetja ima poseben &ar, vendar skriva tudi mnogo
preizkuSen;j in izzivov, ki jih mora obvladovati celotna druzina.

V teoretitnem delu so opisani pomen in znaCilnosti druzinskih podijetij.
Predstavljamo vpliv druzine na razvoj podjetja in samo vodenje druZinskega
podjetjia. Natanéno razlozimo prednosti in slabosti druzinskih podijetij. Kot
najpomembnejSe ocenjujemo odnose na delovnem mestu. Zanima nas, kdo so
klju€ni ljudje v druzinskem podjetju, kako je z motiviranjem zaposlenih in konflikti na
delovnem mestu.

V prakticnem delu podajamo analizo spletne ankete, pri kateri smo izhajali iz
raziskovalnih vpradanj, ki temeljijo na odnosih med zaposlenimi v druzinskem
podjetju.

KLJUCNE BESEDE

- druZinsko podjetje
- vodenje

- druZina

- pripadnost



ABSTRACT

In the thesis, relations in a family business are addressed. Family businesses
represent a large part of the structure of small and medium-sized businesses in
Slovenia. Managing a family business has a special charm, but it also hides many
tests and challenges that need to be mastered by the entire family.

In the theoretical part, the meaning and characteristics of family businesses are
described. The influence of the family on the development of the company and the
management of a family business is presented. Advantages in disadvantages of
family businesses are explained in detail. Our estimation is that workplace relations
are the most important. Who are the key people in a family business and the
situation in the area of motivating employees and workplace conflicts were the main
interests.

In the practical part, the analysis of an online survey in which we derived from the
research questions, based on the relations among the employees in a family
business, is provided.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi Zelimo raziskati druzinska podjetja: njihov razvoj in znacilnosti,
prednosti in slabosti, vioge posameznih delavcev, tako ¢lanov kot neclanov druzine.
V prvi vrsti nas zanimajo medsebojni odnosi in komunikacija, v drugi pa iz tega
izhajajoCa klima v podjetju. Zanima nas tudi, kako delo vpliva na druzino.

1.2 CILJI NALOGE

Cilj raziskave je ugotoviti, kak$ni so odnosi med zaposlenimi v druzinskem podjetju

in kako jih ocenjujejo zaposleni. Poudariti Zelimo razliko med pripadnostjo ¢lanov in

neclanov druzine. Zanima nas, kako delavci loujejo delovni €as in €as, posvecen

druzini, ali med njimi prihaja do konfliktov, ali morajo delavci (Elani/ne€lani) delati

tudi izven delovnega cCasa. Raziskati zelimo prednosti in slabosti zaposlitve v

druzinskem podjetju. Zato smo postavili raziskovalna vpra$anja:

- Ali med €lani in neclani druzine obstaja razlika v pripadnosti podjetju?

- Ali ¢lani in neclani druzine enako dozivljajo svoj status v podjetju?

- Ali morajo ¢lani druzine delati ve¢ od nec¢lanov?

- Katere so prednosti zaposlitve v druzinskem podjetju za &lane in katere za
neclane?

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

V diplomi so zajeta naklju¢na druzinska podjetja razli¢nih dejavnosti in panog.

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Opredeliti se zelimo samo na druzinska podjetja. Pomen diplomske naloge temelii
na zaposlenih v druZinskem podjetju. Zanima nas odnos zaposlenih druzZinskih
Clanov in neclanov, ali je odnos med delavci in lastniki na profesionalni ravni.
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1.5 METODE DELA

Uporabili bomo opisno ali deskriptivno metodo s Studijo razli¢ne literature. Izbrali
bomo novejSe knjizne in spletne vire. Pri iskanju literature si bomo pomagali z bazo
gradiva, dostopno preko portala COBISS.SI. Za raziskovalno orodje bomo uporabili
anketo, ki jo bomo izdelali na spletni strani 1KA ankete. Podatke, ki jih bomo
pridobili s pomoc¢jo ankete, bomo graficno predstavili. Anketa bo prostovoljna in
anonimna. Vprasanja bodo odprtega in zaprtega tipa. S pomocjo rezultatov ankete
bomo odgovorili na raziskovalna vprasanja.

2  DRUZINSKO PODJETJE

2.1 Opredelitev druzinskega podjetja
Kaj je druzinsko podjetje?

Druzinsko podjetje je besedna zveza, ki je sestavljena iz dveh besed: druzina in
podjetie. To sta dve besedi, ki se v vsakdanjih pogovorih redno in pogosto
uporabljata. DruZina je tista skupina ljudi, v kateri se rodimo in odrad¢amo. Druzina
za nas skrbi in nas varuje, dokler ne odrastemo in si ustvarimo svoje druzine. Tudi
podjetje je nekakSna skupina ljudi, ki jih zdruZujejo predvsem interesi opravljanja
pridobitvene dejavnosti, s katero si zaposleni posamezniki v podjetju zagotavljajo
vsakdanjo eksistenco, lastniki pa dolgoro¢no nalozbo svojega kapitala. Podjetje ima
vedno definirane cilje in naloge (Vadnjal v Glas in PSeni¢ny, 2000, str. 148).

Druzinska podjetja se od drugih razlikujejo v tem, da je lastnik podjetja druzina, kar
se kaze v vseh delih poslovanja. Druzinska podjetja so tradicionalno bolj
osredotoCena na ljudi. Zanje je znacilno dolgorocno planiranje, da bo njihovo delo
preZivelo Se dolga leta. UspeSna druzinska podjetja ponujajo posebno priloznost za
kombinacijo kariere in zasebnega Zivljenja. Tako imajo druzinski ¢lani, ki Zelijo
razsiriti obstojeCe posle, za to zgrajene trdne temelje. Zaposlitev v druzinskem
podjetju pomeni, da imajo zaposleni zagotovljeno vecjo dolgorocno socialno
varnost. Druzinska podjetja so pomemben ustvarjalec delovnih mest (Druzinsko
podjetnistvo, 2015).

Druzinska podjetja so tradicionalni nacin poslovanja in zavzemajo zelo pomemben
del v strukturi vseh podjetij. So eden gonilnih dejavnikov ustvarjanja proizvodnje in
gospodarske rasti v razvitih trznih gospodarstvih. Mnogi si pod pojmom druzinsko
podjetie Se vedno predstavljajo neko manjSe podjetije, vendar pa to predstavo
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ovrzejo znana imena velikih podjetij, ki so v druzinski lasti. Obstajajo veliki koncerni
z mednarodno uveljavljenimi blagovnimi znamkami, kot so Samsung, Fiat, Ikea
BMW, Lego in §e mnogi drugi (Druzinsko podjetnistvo, 2015).

2.2 Znacilnosti druzinskih podijetij

Za opredelitev druzinskih podjetij je bistven en kriterij, in sicer lastnistvo kapitala: kot
druzinsko podjetje se uposteva vsako podjetje, kjer je najmanj 60 % kapitala v lasti
¢lanov druzine (Duh, 2003, str. 25).

Druzinska podijetja predstavljajo pomemben delez v strukturi vseh podjetij. Prisotna
so v vseh industrijskih segmentih. Prevladujejo med malimi in srednje velikimi
podjetji. Po velikosti in obsegu prihodkov se gibljejo od manjSega podjetja do
najvecjih multinacionalnih korporacij (Duh, 2003, str. 21).

Bistvena znacilnost druzinskih podijetij je prepletanje dveh sistemov — druzinskega in
poslovnega, ki imata razliéne, v€asih tudi konfliktne vrednote. Druzinski sistem
temelji na Custvih in prevladovanju skrbi za druzinske ¢lane (Druzinsko podjetnistvo,
2015).

Poslovni sistem je neCustven, temelji na nalogah, zahteva in nagrajuje rezultate
(Vadnjal v Glas in P$eni¢ny, 2000, str. 162).

Usklajevanje ciljev podjetja in druzine zahteva rahlo€uten specifiCen pristop z vidika
vodenja in upravljanja podjetja. Oba sistema se v dolo¢enih primerih prekrivata bolj,
v dologenih pa manj. Ce se sistema preve¢ prekrivata, lahko druZinski odnosi
negativno vplivajo na poslovno uspesnost. Ce je prekrivanje majhno, se postavi
vprasanje, v kolikSni meri je podjetje Se druzinsko. Prevelika prepletenost druzinskih
vrednot in poslovnih ciljev lahko pripeljeta do tezav v podjetju med zaposlenimi in
druzinskimi ¢lani (Kunsti¢, 2016).

2.3 Vpliv druzine na razvoj druzinskega podjetja

Druzino smo opredelili kot pomemben notranji vplivni dejavnik na razvoj druZinskega
podjetja. Druzbene povezave znotraj druZine, pa tudi med druZino in podjetjem, so
za razvoj druZinskega podjetja pogosto znacilne in odloCilne. PriloZnosti in
nevarnosti v druzinskem podjetju v veliki meri zaznamujejo struktura in procesi
spreminjanja v druzini. Upostevati je treba vpliv druzine in konfliktov, ki lahko
nastanejo zaradi razliCnih interesov na razvoj podjetja (Duh, 2003, str. 89).
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Druzinska podjetja lahko zavrnejo moznosti za razvoj, ker druzina nasprotuje slabitvi
lastnistva ali sprejetju poslovnega tveganja. Na uspeh druzinskih podjetij zelo
vplivajo dobri druzinski odnosi (Duh, 2003, str. 89).

Druzina je prav tako vir zaposlenih, novih idej, kapitala, pogosto pa prav zaradi
druzine oziroma njenih potreb druzinsko podijetje obstaja in se razvija. Cilji ¢lanov
druzine pa v veliki meri vplivajo na usmeritev podjetja. Vrednote in interesi druzine
So vgrajeni v smotre in cilje podjetja. Druzinski odnosi vplivajo na izbiro strategije,
nasledstvo znotraj druZine pa je lahko ena od najpomembnej8ih strategij, ki vplivajo
na to, koliko ¢asa bo druzinsko podjetje obstajalo. Seveda pa tudi podjetje povratno
vpliva na druzino, na odnose med ¢lani druzine, na vrednote in pravila, ki v njej
veljajo (Duh, 2003, str. 89).

2.4 Vodenje

Znati in voditi ljudi in podjetje je zahtevna naloga. Vodenje lahko opredelimo kot
umetnost vplivati na druge, da Zelijo narediti nekaj, za kar smo prepri¢ani, da mora
biti storjeno. Je proces vplivanja na organizirano skupino v smeri doseganja ciljev.
Uspesnost poslovanja je odvisna od ljudi, ki so odgovorni za vodenje podjetja.
Metode in nadini vodenja sodelavcev so razliéni in ni napisanega pravila. Ce je
nacin vodenja v eni situaciji zadovoljiv, v drugi mogoCe ne bi bil, ker se situacije
spreminjajo. Bistvena naloga vodenja je usklajevati delo in zahteve podijetja z
interesi in zmoznostmi posameznikov v skladno celoto. Znati vse to povezati in
dosegati priCakovane rezultate s ¢im manj$o porabo energije in ¢im manjSimi stroski
pomeni biti uspeSen in sposoben nenehnega razvoja sebe in drugih (Mozina, 1995).

Dobri druzinski odnosi so pogoj za uspeh podjetja. Druzinska podjetja prezivijo in so
uspeSna v vodenju in razvoju podjetja, ¢e se €lani druzine naucijo delati drug z
drugim. UspeSnost in razvoj podjetja sta pogojena z uspesSnostjo poslovnega in
druzinskega sistema. Pogoj za druzinski sistem so dobri medsebojni odnosi med
¢lani druzine. Clani druzine vidijo podjetje kot pomemben del druZinske identitete in
tradicije, predvsem pa kot finan¢ni vir varnosti. Zaposleni, ki niso ¢lani druzine, vidijo
podjetie kot del svoje profesionalne kariere in jim sluzi za poklicni razvoj in
doseganje ekonomskih uspehov (Mozina, 1995).

Vodjo doloajo njegove lastnosti. Osebnost vodje je eden izmed pomembnih
dejavnikov, ki vplivajo na delo skupine (Keenan, 1995, str. 17).

Vodja, podjetnik naj bi imel naslednje lastnosti:
- odkritost, iskrenost, postenost,
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- sposobnost hitrega dojemanja in presojanja,

- kriti€nost do sebe in drugih,

- ne sme biti pristranski, Custveno nestabilen,

- prijaznost, dovzetnost za pripombe in odlo¢nost,

- imeti mora ustrezna znanja o stroki in vodenju ljudi (Mozina, 1995).

Vsi ti dejavniki omogoéajo, da vodi podjetje k predvidenim ciliem. Ce bodo delavci
pravocasno in dobro pou€eni o delu, metodah in ciljih, bodo prostovoljno sledili
vodji. Ce vodja poudarja svoj polozaj in vsiljuje svojo avtoriteto, ga bodo delavci
manj spostovali. Vodja mora biti sposoben povedati resnico v obraz in sprejemati
kritiCne pripombe na svoj racun. Pri tem ne sme biti zamerljiv in mascevalen
(Mozina, 1995).

2.5 Prednosti in slabosti druzinskih podjetij

Druzinsko podijetje ima tako prednosti kot tudi slabosti. Pomembno je spoznati in
razumeti oboje.

2.5.1 Prednosti druzinskih podjetij

» Predanost poslu in_druzini: podijetniki, ki sami ustanovijo svoje podijetje,
postanejo Custveno navezani nanj. Podjetje je njihova stvaritev, ki so jo
negovali in gradili dolga leta, torej je postalo njihovo Zivljenje. Mo&an vpliv
ima posledice tudi v podjetnikovi druZini. Druzinski ¢lani imajo tako svoje
deleze zaslug za uspeh podijetja in se C&utijo zanj odgovorne. V dobro
podjetja prepreCujejo konflikte, ustvarjajo dobre delovne pogoje in so
pripravljeni v delo vloziti veliko veC energije, kot bi jo sicer v kakSnem
drugem podjetju.

» Veliko znanja se prenaSa iz roda v rod: druzinsko podjetje je lahko
opremlijeno s posebnimi znanji, tako tehniCnimi kot komercialnimi. Tako
znanje, ki bi sicer lahko postalo javno, se prenasa iz roda v rod in ohranja
konkuren€no prednost druzinskega podjetja. Otroci podjetnikov pravzaprav
zrastejo v podjetju in ko se vkljuCijo v poslovanje, obi¢ajno delo ze zelo
dobro poznajo.

» Fleksibilnost v Easu, delu in denarju: pripravljenost druzinskih ¢lanov poprijeti
za delo, ko je to najbolj potrebno, in za to niso dodatno placani, je gotovo
edinstvena lastnost druzZinskih podjetij. DruZinski ¢lani pogosto nimajo to¢no

Urska Meznar. Odnosi med zaposlenimi v druzinskem podjetju stran 5 od 30



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

doloenega delovnega Casa. Kadar ni dela, se dela manj, ko pa je treba delo
opraviti v roku, se lahko dela tudi pozno v no¢€, ker pa¢ mora biti opravljeno.
Kadar je treba sprejeti pomembne odlocitve, navadno niso potrebne dolge
razprave. Ce se podjetje odlogi, da ne bo izpladalo dividend in bo dobigek
investiralo v podjetje, je to v druzinskem podjetju samo po sebi umevno.

» Razmisljanje ne samo o bliznji, tudi o daljni prihodnosti: vecina druZinskih
podjetij ima izoblikovano predstavo, kaj zeli doseCi v naslednjih letih.
StrateSko planiranje zmanjSa tveganje in omogoCi laZje premagovanje
nepredvidljivih tezav.

» Stabilna kultura: druzinska podjetja so zaradi razli¢nih razlogov zelo stabilna.
V srediS€u je ustanovitelj, ki ga zvesti usluzbenci obkroZajo Ze vrsto let.
Odnosi znotraj podjetja so to¢no dolo¢eni, vsakomur v podjetju je jasno,
kako stvari teCejo.

» Hitro spreminjanje odloéitev: v druzinskem podjetju je jasno, kdo je
odgovoren za sprejemanje odloc€itev. V vecini primerov je to lastnik sam in to
mu daje prednost pred podjetji z razprSenim lastniStvom, tako da se
odlocitve sprejemajo zelo hitro.

» Zanesljivost in ponos: druzinska podjetja so stabilni sistemi, tako jih pozna
tudi trZis€e. Mnogi poslovni partnerji raje sodelujejo s podjetji z dolgoletno
tradicijo. Z zanesljivostjo je tesno povezan ponos. Ljudje, ki vodijo druzinsko
podjetje, so nanj zelo ponosni. Tudi drugi zaposleni v podjetju se pocutijo kot

del celote (Vadnjal v Glas in PSeni¢ny, 2000, str. 151).

2.5.2 Slabosti druzinskih podijetij

» Rigidnost (togost): druzinskim podjetiem tradicija veliko pomeni. V
marsikaterem podjetju ne sledijo razvoju in hitremu sprejemanju odlo itev.
Miaj$e generacije imajo drugacen nacin misljenja kot starejSe. Ce se mlajsi
podredijo starejSim, je to slabo za podjetje.

» Poslovni izzivi: Med poslovnimi prvinami je najpogostejSa napaka, ki se
izvaja v druzinskih podjetjih, modernizacija zastarelih metod vodenja. Zaradi
te napake je znano, da so v tujini Stevilna podjetja propadla, ker so vztrajala
pri svojih izdelkih, €eprav jih je trzis¢e zacelo odklanjati.

» Nasledstvo: zamenjava na vrhu vsakega podjetja pomeni za usluzbence
spremembo, drugacen nacin vodenja in to lahko privede delavce do
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Custvenih pretresov. V druzinskem podjetju pa je konflikt lahko Se celo vedji,
saj je prisotna druzina.

> Custveni vplivi na poslovanie: ker gre pri druzinskem podjetju za delovanje
dveh mocnih sistemov, druzinskega in poslovnega, ki temeljita na razlicnih
vrednotah, prihaja lahko do velikih konfliktov, kar se tie vodenja (Vadnjal v
Glas in PSenicny, 2000, str. 152).

3 ODNOSI NA DELOVNEM MESTU

3.1 Odnosi nadelovhem mestu

Medsebojni odnosi na delovhem mestu predstavljajo odnose med sodelavci in
odnose z nadrejenimi in podrejenimi, ter s tistimi, ki vodijo zaposlene in organizacijo.
Medosebni odnosi se uvr§€ajo, glede na pomembnost za zadovoljstvo zaposlenih v
organizaciji, med najpomembnejSe dejavnike. Normalni medosebni odnosi so
odvisni od stopnje razvitosti demokracije, od delovne in kulturne ravni in od
osebnosti posameznikov oziroma €lanov organizacije. Zlasti pomembno je ustvarjati
odnose sodelovanja v organizaciji (Mozina, 2016).

Dobri medosebni odnosi so pogoj za osebno sre€o in uspeh v mnogih poklicih.
Odnos, ki ga imamo do ljudi, je klju¢nega pomena, ¢e hoCemo zagotoviti, da se
bodo potrudili za zahtevane rezultate. Zelo pomembno je, kako znamo ravnati z
ljudmi, saj se delo opravi prav z njihovim trudom. Komunikacija je kljuénega pomena
za doseganje boljSih delovnih rezultatov in uspeh podjetja. Kaksni bodo odnosi med
zaposlenimi, je odvisno od samih zaposlenih, od tega, kako postavljajo odnose,
kako jih uresniCujejo v zivljenju in seveda od tega, kako ravnajo drug z drugim
oziroma koliko spostujejo osebnost drug drugega (Mozina, 1996).

Dobri odnosi med zaposlenimi se kazejo v uspeSnem izpolnjevanju delovnih in
drugih nalog, v pove€anju uspesnosti dela, v spoStovanju Clovekove osebnosti, v
pomocCi med sodelavci, v razumevanju raznih problemov in prizadevanju, da bi jih
reSili. Kakovost odnosov med zaposlenimi je odvisna od samih zaposlenih, od tega,
kako vrednotijo odnose in kako jih uresniCujejo v Zivljenju in seveda od tega, kako
ravnajo drug z drugim oziroma koliko spostujejo osebnost drug drugega (MozZina,
2016).
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3.2 Kljuéni ljudje v druzinskem podjetju

Druzinska podjetja so posebna in zanimiva predvsem zaradi ljudi, ki so tam
zaposleni. Ti ljudje niso samo usluzbenci, ki so se slu¢ajno znasli v istem podjetju,
ampak so druzinski €lani, ki so v sorodu drug z drugim. Sprva sta lahko v podjetju
samo dva ali trije Clani, ko pa podjetje zraste, se vkljuCujejo novi druzinski Clani in
vsak prispeva svojo vlogo (Vadnjal v Glas in PSeni¢ny, 2000, str. 153).

To so naslednji ¢lani.
» Ustanovitelji: to so ljudje, ki imajo vizijo ustvariti veliko in uspesno podjetje in
imajo za to ustrezna znanja. Hkrati pa zaradi Ciste navezanosti do tega, kar
so ustvarili, zelijo, da bi podjetje prezivelo in prezivljalo Se mnoge generacije.

» Sinovi: oni nosijo v€asih tudi nehvalezno breme, saj se od njih pri¢akuje, da
se bodo vkljugili v druzinsko podjetje, &e jim je to prav ali pa ne. Ce se oée in
sin dobro razumeta v poslovnih odlogitvah, lahko postaneta enakopravna in
nepremagljiva partnerja. Zal se to zgodi le redko, celo nasprotno, vegina
konfliktov v druzinskem podjetju se za¢ne prav zaradi njunega nestrinjanja.

» Hcere: podcenjevanje h€era v podjetju se je z naras€ajoCim valom Zensk
podjetnic spremenilo. Tudi oetje se ne zanasajo ve¢ samo na svoje sinove,
v€asih celo bolj cenijo in spostujejo nasvet ali mnenje héera. OCetje v h&erah
ne vidijo nikakrSne konkurence sebi, po drugi strani pa Zenske z vecjim
obCutkom za druZinske zadeve pomagajo oCetom bolj iz ljubezni kot iz
kakrSnegakoli poslovnega interesa.

» Prizenjeni: polozaj prizenjenih Clanov v podjetniSko druzino ni enostaven.
Ena od pozitivnih stvari je ta, da je podjetna druzina obi€ajno premozna, med
sabo moéno povezana in drzi skupaj. Prizenjeni gredo skozi tezko
preizkusnjo, da dobijo priloznost, da se zaposlijo v takem podjetju. Leach
(1991, str. 36) opaza, da se prizenjeni Clani veckrat pocutijo popolnoma
izolirane. Vecne razprave o poslu med druzinskimi €lani, kjer se novinci
zaradi razli¢nih razlogov ne morejo uveljaviti, jih potisnejo v podrejen polozaj.

» Nedruzinski usluzbenci: vloga nedruzinskih usluzbencev v druzinskem
podjetju ni zanemarljiva. UspesSni usluzbenci druzinskega podjetja so
znacajsko zanimivi, saj jim je uspelo v zelo zahtevhem delovnem okolju.
TakSna sluzba ne ustreza vsakomur, ker se zavedajo, da ne bodo nikoli
enakopravni z druzinskimi ¢lani, pa ¢e se Se tako trudijo. MoZnost njihovega
napredovanja je omejena (Vadnjal v Glas in PSeni¢ny, 2000, str. 154).
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3.3 Motiviranje zaposlenih

Pravilno motiviranje in stimuliranje zaposlenih ima velike ucinke na njihovo
zadovoljstvo in uspeSnost pri delu. Potrebno ga je izvajati redno in na vseh
zaposlenih. Dejavnikov, ki Cloveka motivirajo za delo, je neskoncno veliko, kljub
temu pa so vecini ljudi nekateri skupni.

Za delo nas motivirajo:
- nagrada (denar, pohvala, napredovanje, ugodnosti, dopust, sluzbeni avto

ipd.),

- kazen (graja, kritika, finanéne kazni, disciplinske kazni, izguba ugodnosti,
sluzbe ipd.),

- poznavanje lastnih rezultatov (obves€anje o napakah, napredku, uspehu pri
delu),

- sodelovanje (moznosti sodelovanja in vplivanja na situacijo),

- tekmovanje (med skupinami ali posamezniki, moznosti zmage),

- moznosti odlo¢anja o skupnih problemih (npr. skupinsko odlo€anje, delovni
sestanki, solastnistvo) (Gasar, 2008, str. 38).

Pri uporabi teh motivov pa obstajajo doloCena pravila. Javna pohvala je bolj
ucinkovita kot pohvala na »na &tiri oCi«. Pri nagrajevanju je potrebna previdnost, saj
tisto, kar nekomu pomeni nagrado, lahko drugemu predstavlja kazen (npr. nekateri
gorecCe zelijo napredovati, drugi pa ne). Nagrada ima vedji vpliv pri vzpostavljanju
vedenja, kazen pa pri prepreCevanju in odstranjevanju nezazelenega vedenja.
Kaznovanje ima razne nezazelene posledice, zato se mu raje izognimo. To ne
pomeni, da ob veliki napaki zaposlenega ne smemo kritizirati, vendar pa mora biti to
izvedeno na spoéstljiv in diskreten nacin. Kritika opravijenega dela mora biti vedno
konstruktivna. Nikakor ni res, da Cloveka za delo motivira edino denar. Faktorji, ki
poveajo motivacijo za delo, so Stevilni, od posameznika do posameznika razli¢ni,
spreminjajo pa se tudi v odvisnosti od situacije. Finanéne nagrade so samo del
celotne slike. UCinkovite so le, Ce je zadosCeno tudi drugim osnovnim potrebam
(Gasar, 2008, str. 39).

Za motiviranje zaposlenih naj bi skrbel njihov nadrejeni. Delavci morajo v nadrejenih
najti predvsem zgled in oporo za svoje delo, saj bodo drugacCe izgubili motivacijo.
Nadrejeni bi moral podrejenemu pokazati, kako naj doseze zastavljene cilje.
Zaposlenega, ki dobro dela, nagradimo in postavimo za zgled drugim, tako bodo
vedeli, kaj se ceni in pri¢akuje tudi od njih. Nizka delovna uspesnost najveckrat ni
posledica pomanjkanja znanja, pa¢ pa pomanjkanje motivacije. Predpogoj za
zviSanje delovne motivacije je ustrezno delovno okolje, ki ga pomaga ustvariti tudi
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vodja. Usluzbenci imajo pravico, da jih obravhavamo posteno in jih razumemo
(Gasar, 2008, str. 39).

Vodje naj svojim zaposlenim zaupajo in se tudi sami izkaZejo za vredne zaupanja.
Zagotovijo naj svojim ljudem, da lahko racunajo na njihovo lojalnost. Zaposlene naj
spodbujajo, da bodo sodelovali pri odloanju. Zavedati se morajo, da negotovost
moc¢no zmanjSa motivacijo. Vzamejo naj si €as, da z zaposlenimi kdaj tudi
poklepetajo. Pomembno je pohvaliti dobro opravljeno delo, €eprav vsi cilji niso
dosezZeni. Vodje naj nikdar ne obljubljajo denarnega nagrajevanja, ¢e za to nimajo
sredstev. Upostevajo naj zamisli zaposlenih na vseh statusnih ravneh. Pri vsaki
osebi naj izkoristijo njene pozitivhe strani. Zaposlenim naj dajo priloznost za
samoiniciativnost, kadar je le mogoce. Pohvaliti je treba vse dobre ideje, neustrezne
zavrniti z ob&utkom. Vecati je treba ambicije zaposlenih. Naj bodo naravni, vendar
svoj pristop prilagajajo posamezniku. Pogovarjajo naj se o tezavah, povezanih z
delom. Dovolijo naj, da zaposleni povedo, kaj jim jemlje motivacijo, in jih pazljivo
posluSajo. Zaposlenim naj dajo priloznost, da uporabljajo in vecajo strokovno
znanje. lzrabiti je treba ¢im ve€ sposobnosti in znanja posameznika. Nagrajujejo naj
dosezke (Gasar, 2008, str. 40).

Dolgoro¢no je najboljSa motivacija tista, ki pride od znotraj. Ljudje smo razli¢ni, zato
ni splodnega nacina motivacije, ki bi veljal za vse. Upostevati je treba njihove
posebnosti in spremljajte, kako se posamezniki odzivajo na razlicne nacine
motiviranja. Preko vzivljanja naj ugotovijo, kaj ljudje Zelijo in jih preko tega ustrezno
motivirajo. Ker se stopnja motivacije lahko razmeroma hitro spremeni, si moramo
neprestano prizadevati za ohranjanje ali izboljSanje delovne motivacije zaposlenih
(Mozina, 2016).

NajveCja motivacija za druzinske Clane je zavedanje, da bo podjetje, v katerem
delajo, neko€ njihovo. Z druzino lahko prezivijo ve¢ €asa kot zaposleni, ki ne delajo
v druzinskih podjetjih. Velika motivacija je tudi zaupanje, ki ga dobijo v podjetju
(Mozina, 2016).

3.4 Konflikti na delovhem mestu

Konfliktni odnosi vsebujejo negativhe komponente, ki povzrocajo tezave pri delu in
komunikaciji med zaposlenimi. Zaradi konfliktnih odnosov prihaja do tezav pri delu, v
medsebojnem delovanju in tudi na drugih podrocjih medsebojnih stikov (Duh, 2003,
str. 94).
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Konflikti in zdrava tekmovalnost so pomembni za razvoj podjetja. Konflikti niso nujno
le nezdravi in razdiralni, ampak so lahko gonilna mo¢ za spremembe (Duh, 2003,
str. 94).

Konfliktni odnosi nastanejo iz institucionalne sestavine odnosov, torej zaradi
nespostovanja predpisanih norm, lahko pa so pomanjkljivosti v osebnosti
posameznikov, v njihovem znacaju, izobrazbi in osebni kulturi. Eni in drugi odnosi
povzro€ajo neprijetno razpoloZenje pri posameznikih, v delovnem in zunanjem
okolju. Konfliktni odnosi med posamezniki in skupino posameznikov v organizaciji
lahko pripeljejo do raznih negativnih pojavov, kot so:

- motnje v komuniciranju med zaposlenimi,

- otezeno izpolnjevanje delovnih in drugih nalog,

- zmanjSanje uspesnosti pri delu,

- poslabSanje kakovosti medosebnih stikov,

- povecanje Stevila izostankov z dela,

- zmanjSanje pomoci in razumevanje za druge sodelavce (Mozina, 2016).

Konflikti se lahko kot negativha sestavina medosebnih odnosov pokazejo v vec
oblikah. Lahko imajo razli¢no intenzivnost, obseg in vsebino, zato jih lahko
obravnavamo iz ve¢ zornih kotov.

- Predmet konflikta je tisto, zaradi Cesar je priSlo do nasprotovanj med
posameznimi ¢lani kolektiva.

- Konflikt se lahko pojavlja odkrito ali prikrito. Bolj nevarna oblika konflikta za
medosebne odnose je seveda prikrita oblika.

- Konflikt se izraza z napadom, in sicer z verbalnim (Zalitev osebe,
podcenjevanje posameznikovega uspeha ...) ali fizi€nim. Fiziéni napad lahko
pomeni napad na telesno integriteto posameznika pri opraviljanju delovnih ali
drugih nalog, dodeljevanje nalog posamezniku »po sluzbeni dolznosti,
prepreCevanje posamezniku, da bi se strokovno izpopolnjeval. Ta vrsta
konflikta je najhujsa.

- Ce gre za konflikt, kjer je udelezenih ve¢ oseb, so lahko posledice za
medosebne odnose, za izpolnjevanje delovnih nalog zelo hude, pa ne samo za
udelezene v konfliktu, ampak tudi za druge sodelavce.

- Konflikt lahko nastane na raznih podrocjih dela ali dejavnosti v organizaciji; na
delovnih mestih, na sestanku delovne skupine, med odmorom, pa tudi zunaj
delovnega okolja.

- Konflikt je lahko kratkotrajen ali dolgotrajen, to pa je odvisno od predmeta in
cilia spopada (Mozina, 2016).

V druZinskih podjetjih si stojita nasproti druzZinski in poslovni sistem, ki temeljita na
razliénih vrednotah. Podjetnik svojih odnosov v druzini ne more pustiti doma, v
druzino prenaSa tezave, ki so sicer stvar podjetja. Odnosi med poslovnim in
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druzinskim sistemom so tesno povezani in pogosto nelocljivi, kar lahko povzro¢a
konfliktne situacije (Kunsti¢, 2016).

Viri nastanka konfliktov so razli€ni, dobro jih je &im ve€ poznati, da znamo v nastali
situaciji reagirati. Ljudje reSujemo medosebne konflikte oziroma spore na razlicne
nacine, nekateri z jezo, s prizadetostjo ali celo s silo. Ustreznej$a in bolj uspesna pot
je reSevanje konfliktov z namenom, da skupno reSimo problem. Pot do tega je
razgovor, s katerim skuSamo ugotoviti, kaj teZi posameznika (Duh, 2003, str. 95).

Medosebni odnosi spadajo med najpomembnejSe dejavnike glede na pomembnost
za zadovoljstvo zaposlenih v organizaciji (Duh, 2003, str. 95).

4 RAZISKAVA

4.1 Analiza anketnega vprasalnika

Raziskavo smo izvedli tako, da smo izdelali spletno anketo, ker je ta najbolj
priljubljena, saj anketiranci samo kliknejo na izbrani odgovor in na koncu anketo
oddajo.

Anketo smo postavili na spletno stran 1KA spletha anketa in poslali povezavo
znancem in prijateljem, ki delajo v druzinskih podjetjih. Anketa je bila objavljena od
27. 5. 2015 do 27. 8. 2015. Dostopna je bila tri mesece. Imeli smo nekaj tezav s
pridobivanjem odgovorov, zato smo raziskavo raz$irili in anketo posredovali Se
nekaterim vegjim druzinskim podjetiem. Stevilo pridobljenih odgovorov je majhno,
zato rezultatov ankete ne moremo posploSevati na vsa druzinska podjetja.

Skupaj smo dobili 61 popolno vrnjenih vpraSalnikov. Pri anketi ni bilo treba
odgovoriti na vsa vprasanja, ¢e anketirani nanj ni Zelel podati odgovora.
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SPOL

V anketi je sodelovalo 15 moskih, kar predstavija 25 % anketirancev in 44 Zensk,
kar predstavlja 75 % anketirancev. Na to vprasanje 2 anketiranca nista odgovorila.

B Zenski
B Moski

Moski (25%)

Zenski (75%)

Graf 1: Spol
(Lastni vir)

V KATERO STAROSTNO SKUPINO SPADATE?

Anketiranci so bili razdeljeni v razli¢ne starostne skupine: 10-20 let, 21-30 let, 31—
40 let, 41-50 let, 51-60 let, 61-70 let ter 70 let in ve€. Najvel anketirancev spada v
starostni skupini 31-40 let ter 41-50 let, kar predstavlja 34 % anketirancev vsake
starostne skupine. Sledi skupina anketirancev 21-30 let, kar predstavija 26 %
anketirancev. 1z skupine 51-60 let je sodelovalo 3 % anketirancev in iz starostne
skupine 61-70 let je sodelovalo 2 % anketirancev. Med anketiranci ni bilo oseb,
mlajSih od 21 let, in starejSih od 70 let. VeCina anketirancev spada v drugi ali prvi
rod.
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B 31do40 let
B 41do 50 let
21 do 30 let (26%) 0 21do30let
B 51 do 60 let
W 61do70 let
41 do 50 let (34%)
31 do 40 let (34%)
Graf 2: Starost
(Lastni vir)
0 ! 2. 3 4
Lastnik

Zaposlen, druZinski dan

Zaposlen, vendar ne &lan drugine

Graf 3: V katero starostno skupino spadate
(Lastni vir)

Graf kaze, da najvec lastnikov podjetij spada v skupino od 31 do 50 let. Iz grafa je
razvidno, da v to skupino spadajo predvsem lastniki podjetja.

STOPNJA [ZOBRAZBE

Najve¢ anketirancev ima kon¢ano srednjo 3olo, to je kar 39 %, sledi visoka
izobrazba s 26 %, naslednja je vi§ja izobrazba s 23 %. Magisterij ima 10 %
anketirancev, osnovno 3olo ima 2 % anketirancev. Vecina anketirancev ima torej
srednjo oziroma viSjo strokovno izobrazbo. Ta podatek se ujema s statistiCnimi
podatki o izobrazbi Slovencev (SURS, 2016).
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Graf 4: |zobrazba
(Lastni vir)

FUNKCIJA V DRUZINSKEM PODJETJU

Anketirance smo povpra$ali o funkciji v podjetju. Kar 50 % anketirancev je v
druzinskem podjetju zaposlenih, vendar niso druzinski ¢lani, 31 % anketirancev je
zaposlenih druzinskih ¢lanov. 19 % anketirancev pa je lastnikov. Ugotavljamo, da
smo zajeli ustrezen deleZ skupin, ki nas zanimajo.

0% 10%  20%  30%  40% 50%
L ] L | | |

Zaposlen, vendar ne ¢lan druZine

Zaposlen, druzinski clan

Lastnik

Graf 5: Funkcija v druzinskem podjetju
(Lastni vir)
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KAJ POSTAVLJATE NA PRVO MESTO?

Anketirance smo povpras$ali, kaj postavljajo na prvo mesto, ali je to zaposlitev ali
druzina. Kar 78 % anketirancev postavlja druzino na prvo mesto, 22 % anketirancev
pa je vaznejSa zaposlitev.

Iz rezultatov ankete je razvidno, da se anketiranci, ki postavljajo druZino na prvo
mesto, zavedajo, da je druZina pomemben dejavnik, ki vpliva na razvoj druZinskega
podjetja. Povezanost druzZine s podjetjiem je klju€nega pomena. Dobri druZinski
odnosi so pogoj za uspeh v podjetju. Clani druzine vidijo podjetje kot pomemben del
druzinske identitete in tradicije, predvsem pa kot vir finanéne varnosti.

Anketiranci, ki na prvo mesto postavljajo zaposlitev, pa vidijo podjetje kot del svoje
profesionalne kariere. Zanje je pomemben poklicni razvoj in doseganje ekonomskih
uspehov.

B Druzino
B Zaposlitev, delo

Zaposlitev, delo (22%)

Druzino (78%)

Graf 6: Kaj postavljate na prvo mesto
(Lastni vir)
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KAJ SE PO VASEM MNENJU OBRAVNAVA KOT PREDNOST?

Anketirance smo povpra3ali, kaj se po njihovem mnenju obravnava kot prednost v
podjetju. Podali smo nekaj izjav in najvec, kar 27 %, se jih je odlocilo, da je najvedja
prednost predanost poslu, sledi razmiSljanje na dolgi rok s 24 %. Naslednja
prednost je predanost druzini z 22 %, sledita zanesljivost in ponos z 18 %. Najman;
se jih je odlocilo za hitrost sprejemanja odlocitev. Zanimivo pri tem je, da je kljub
prejSnjemu velikemu delezu, ki je poudaril druzino, tu vec€ina anketirancev na prvo
mesto postavila poslovni vidik.

0% 10% 20% 30%
I ) ) |

x=29
Predanost poslu

RazmiSljanje na dolgi rok

Predanost druzini

Zanesljivost in ponos

Hitro sprejemanje odloditey

Graf 7: Kaj obravnavate kot prednost
(Lastni vir)

Iz rezultatov ankete je razvidno, da anketiranci kot prednost na prvo mesto
postavljajo predanost poslu, predpostavljamo, da je to misljenje lastnikov podjetja.
Podjetniki, ki sami ustanovijo podjetje, so nanj ponosni in ¢ustveno navezani,
menijo, da je postalo njihovo Zivljenje. V delo v podjetju so pripravljeni vloZiti ve€
svoje energije kot v kakSnem drugem podjetju.

Anketirancem zelo veliko pomeni razmi$ljanje na dolgi rok, saj se zavedajo, da je
dolgoro¢no planiranje pomembno, da bo njihovo podjetje prezivelo Se dolga leta.
Zavedajo se, da je likvidnost podjetja kljuénega pomena za njihovo finanéno
varnost.

Anketiranci pomembno prednost dajejo druzini. Pomembno je, da lastniki
upostevajo tudi mnenje in Zelje druzine, saj so posredno tudi oni povezani s
podjetjiem.
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Najmanj pa anketiranci dajejo prednost hitrim sprejemanjem odloCitev. Takega
misljenja so najverjetneje zaposleni, ki niso druzinski ¢lani, saj je v druzinskem
podjetju jasno, da je za to v vecini primerih odgovoren lastnik sam.

KAKO POGOSTO ZAZNATE KONFLIKT V PODJETJU?

Anketirance smo povprasali, kako pogosto zaznajo konflikt v podjetju. Kar 65 %
anketirancev je odgovorilo, da konflikt zaznajo ob&asno, 14 % anketirancev pa
konflikta ne zazna nikoli.

Konflikti, ki nastanejo v podjetju, lahko povzrocijo teZzave pri delu in komunikaciji
med zaposlenimi. Lahko pripeljejo do negativnih pojavov, kot so mothje v
komunikaciji med zaposlenimi, zmanjSajo uspesSnost pri delu, predvsem pa
poslab8ajo medsebojne odnose. Viri nastanka konfliktov so razli¢ni, dobro jih je ¢im
bolje poznati, da znamo reagirati v nastali situaciji.

Konflikte je treba pravoCasno zaznati in jih razresiti, samo tako bo zadovoljstvo v

podjetju vec€je. Raziskava je pokazala, da v druzinskih podijetjih ni bistveno ved
konfliktov kot v drugih podjetjih.

0% 20% 40% 60% 80%
L \ \ \ |

Pogosto

Redno

Obcasno

Nikoli

Graf 8: Zaznavanje konflikta v podjetju
(Lastni vir)

Iz grafa 8 je razvidno, da v podjetju najveckrat zaznajo konflikt zaposleni druzinski
Clani. To ni presenetljivo, saj za svoja dejanja odgovarjajo lastniku, obenem pa se
zaposleni, ki niso ¢lani druzine, obracajo pa odgovore k njim. So tako reko¢ med
»dvema ognjemac.
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V malo manjSem delezu pa konflikte zaznavajo tudi zaposleni, ki niso ¢lani druzine.
Pri njih lahko pride do konfliktov tako z lastniki kot tudi z zaposlenimi druzinskimi
¢lani.

(=]
~
Lra
w
i

Lastnik
Zaposlen, druZinski dan

Zaposlen, vendar ne Elan druZine

Graf 9: Kdo veckrat zazna konflikt
(Lastni vir)

ALl MENITE, DA MORAJO DRUZINSKI CLANI V PODJETJU
DELATI VEC OD NECLANOV?

Anketiranci so se s 60 % odlogili, da druzinskim ¢lanom v podijetju ni treba delati vec
od neclanov. 6 % anketirancev je napisalo, da so v podjetju zaposleni le domaci in
se niso mogli odloCite med da in ne.

0% 20% 40% 60%

Da

Ne

Drugo (napisite)

Graf 10: Ali druzinski ¢lani delajo ve¢
(Lastni vir)

Eden nasih ciljev raziskave je bil tudi ugotoviti, ali morajo druZinski ¢lani v podjetju
delati ve€ od neclanov. Iz ankete je razvidno, da druzinskim ¢lanom ni treba delati
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ve¢ od neClanov druzine. Iz tega je razvidno, da tudi neclani druzine Ccutijo
pripadnost podjetju.

ALI SE STRINJATE Z NAVEDENIMI TRDITVAMI?

V naslednjem vpradanju smo navedli nekaj trditev in anketirance poprosili, naj se
opredelijo z odgovori od 1 do 5. Odgovor 5 pomeni se popolnoma strinjam, odgovor
1 se sploh ne strinjam.

Iz ankete je razvidno, da so se anketiranci med navedenimi trditvami z najvec
odstotki odlo€ili, da imajo za uspeh v podjetju zasluge tudi drugi zaposleni, in da se
na delovnhem mestu dobro pocutijo. Menijo, da vodstvo priCakuje enako lojalnost
podjetju od vseh zaposlenih. Odnosi v podjetju so dobri in manj formalni. Lojalnost
zaposlenih v podjetju je velika. Anketiranci tudi menijo, da vodstvo razume
druZinske obveznosti. Nekaj vpliva na podjetje imajo tudi nezaposleni druzinski
Clani. 1z ankete je razvidno, da do konfliktov prihaja redko.

Anketiranci se v druzinskem podjetju pocutijo dobro in so pripadni podjetju.
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Med druzinskimi clani prihaja do konfliktov.
S sodelavci se druzimo v prostem Casu.

Konflikti iz sluzbe se prenasajo domov.

Druzinski clani (nezaposleni) vplivajo na delovanje
podjetja.

Zaposlitev v druzinskem podjetju je prednost za neclane
druzing, saj vodstvo razume druZinske obveznosti ...

Lojalnost zaposlenih v podjetju je velika.

V druzinskih podjetjih so odnosi manj formalni.

Odnosi med zaposlenimi so dobri.

Vodstvo podjetja pricakuje enako lojalnost vseh zaposlenih.
Na delovnem mestu se dobro pocutim.

Za uspeh podjetja imajo velike zasluge tudi drugi zaposleni.

1-5-5e popolnoma strinjam ~ 2-4  3-3  4-2  5-1-Sesploh nestrinjam

Graf 11: Ali se strinjate s trditvami
(Lastni vir)

ALI STE PONOSNI, DA DELATE V DRUZINSKEM PODJETJU?

Anketiranci so s 65 % odlocili, da so ponosni, da delajo v druZinskem podjetju, 24 %
anketirancem je vseeno, 9 % anketirancev pa ni ponosnih, da delajo v druzinskem
podjetju.

Rezultat anketiranih se nam zdi zadovoljiv, saj je velika ve€ina odgovorila, da so
ponosni, da delajo v druzinskem podjetju. To dokazuje, da so druzinska podjetja
pomemben ustvarjalec delovnih mest, v katerih se delavci dobro pocutijo. Imajo
tradicionalen nacin zaposlovanja in zavzemajo pomemben del v strukturi vseh
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podjetij. Druzinska podjetja vztrajno rastejo, saj obstajajo velika podjetja, ki so v
druZinski lasti.

0% 20% 40% 60% 80%
1 A A A ]

Da

Ne

Vseeno mi je

Drugo:

Graf 12: Ali ste ponosni, da delate v druzinskem podjetju
(Lastni vir)

KAJ Bl PO VASEM MNENJU IZBOLJSALO DELOVANJE
PODJETJA?

V zadnjem vpradanju smo anketirance povpra3ali, kaj bi po njihovem mnenju
izboljSalo delovanje podijetja. Podali so nekaj predlogov:

boljSe sodelovanje in delitev del,

boljSa placa,

jasna vizija in jasna pravila, ki veljajo za vse zaposlene,
slovenska zakonodaja, ki dela vse proti razvoju, delavcem in napredku ...,
lahko bi bilo drugace

loCitev zasebnega od poslovnega dela,

vodstvo bi bolje upostevalo delavce,

organizacija dela, bolj natanéno dodelano,
enakopravnost,

posten odnos do zaposlenih,

boljSa komunikacija med Sefi in zaposlenimi,

pogovor med zaposlenimi,

sodelovanje s sodelavcem v timu,

redno delo oz. placila.

Nase mnenje je, da bi uresni€itev podanih predlogov izbolj$ala tako komunikacijo
med Sefi in zaposlenimi kot tudi sodelovanje s sodelavci v timu. Raziskava pokaze
tudi kritiko slovenske zakonodaje, ki bi morala biti bolj usmerjena v razvoj podijetij,
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delavcev in napredek. Odnose v podjetju bi izboljalo sodelovanje med delavci in
vodji, jasna vizija in jasna pravila, organizacija dela, pogovor med zaposlenimi in
enakopravnost. BoljSa placa bi delavcem dala dodatno motivacijo za delo. Vsa ta
navedena mnenja bi motivacijsko vplivala na delavce in delovanje podjetja.

4.2 Povzetek raziskave

V okviru diplomske naloge smo si na podlagi prebrane literature in opravljene
raziskave ustvarili podobo o tem, kak3ni naj bi bili odnosi na delovhem mestu v
druZinskih podjetjih.

Za raziskavo smo uporabili anketo in anketirancem zastavili naslednja raziskovalna

vprasanja:

1. Ali med ¢lani in neclani druzine obstaja razlika v pripadnosti podjetju?

2. Ali &lani in ne€lani druzine enako dozivljajo svoj status v podjetju? Ali so
ponosni, da delajo v podjetju?

3. Ali morajo &lani druzine delati ve€ od neclanov?

4. Katere so prednosti zaposlitve v druzinskem podjetju za ¢lane in katere za
neclane?

1. Ali med &lani in neclani druzine obstaja razlika v pripadnosti podjetju?

Lastnile
Zaposlen, druzinski dan

Zaposlen, vendar ne élan druZine

Graf 13: Pripadnost podjetju
(Lastni vir)

Odgovor na to vprasanje smo dobili, tako da smo izracunali povprecje odgovorov in
upostevali vsako skupino anketirancev (lastniki, zaposleni €lani druzine in zaposleni,
ki niso druzinski ¢lani. Za utemeljitev smo izbrali trditev Lojalnost podijetju je velika;
anketiranci so lahko odgovarjali z ocenami od 1 do 5. Lastniki so v povprecju izbrali
oceno 4. Izkazalo se je, da so zaposleni druzinski ¢lani lojalnost ocenili viSje, saj se
zavedajo, da je podjetje vir njihovega prezivetja. 1z grafa je razvidno, da je tudi
pripadnost zaposlenih neclanov druzine velika. Zavedajo se, da ¢e bodo pomagali
pri likvidnosti podjetja, je tudi njihova sluzba zagotovljena.
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Lastnil
Zaposlen, druZinski dan

Zaposlen, vendar ne élan druzine

Graf 14: Zaposlitev v druZzinskem podjetju
(Lastni vir)

Zanimiv je tudi tale graf, ki prikazuje oceno trditve, da je zaposlitev v druzinskem
podjetju odli¢na resitev za neclane druZine. Izkazalo se je, da svoj status najnizje
ocenjujejo ravno neclani, in sicer z oceno malo ve¢ kot 3.

2. Ali ¢lani in neclani druzine enako doZivljajo svoj status v podjetju? Ali so
ponosni, da delajo v podjetju?

Kakino funkeijo imate v druZinskem podjetju? ...
! POqE Odstotki

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I I 1 W Da

) — = Ne
Lastnik Vseeno mi je
Zaposlen, druZinski dan h

20%

Zaposlen, vendar ne &lan drugine _

38%
|

Graf 15: Ali ste ponosni, da delate v druzinskem podjetju
(Lastni vir)

Lastniki druzinskih podijetij so ponosni na svoje podjetje, kar je razumljivo, saj so
vanj vlozili svoje ideje in delo. Tudi druzinski ¢lani, ki so zaposleni v podjetju, so na
to ponosni, zavedajo se, da jim podjetje zagotavlja delo. Pricakovano je, da so
najmanj ponosni neclani druzine. Vendar je tudi polovica teh anketirancev
odgovorila, da so ponosni na svojo zaposlitev. Bolj zaskrbljujo€e je dejstvo, da je 20
% €lanov druzin vseeno, da so zaposleni v druzinskem podjetju.
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3. Ali ¢lani druzine delajo ve¢ od neclanov?

Kakino funkeijo imate v druZinskem podjetju? ..

Odstotki
0% 20% 40% 60% 80%
| : : \ | H Da
M Ne
Lastnil = Drugo ..

Zaposlen, druZinski dan

Zaposlen, vendar ne &lan druine

Graf 16: Ali ¢lani delajo ve¢ od neclanov
(Lastni vir)

Mnenje zaposlenih ne€lanov druZine je, da druzinskim ¢lanom v podjetju ni treba
delati ve€ od njih. Med zaposlenimi druzinskimi ¢lani je odstotek tistih, ki menijo, da
druzinski ¢lani ne delajo ve€, manjsi. Precej pa odstopa mnenje lastnikov, ki menijo,
da druzinski €lani delajo ve€. Od njih zahtevajo vecjo lojalnost podjetju.

4. Katere so prednosti zaposlitve v druzinskem podjetju za ¢lane in katere za
neclane?

Kakéno funkcijo imate v druZinskem podijetju? ...
! POIEL Odstotki
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! . . ). 1 ]

Lastnilk
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Graf 17: Prednosti zaposlitve
(Lastni vir)

Lastniki podijetij ocenjujejo kot najveCjo prednost v podjetju predanost poslu. V
enakem odstotku dajejo prednost druzini in hitrim odloCitvam. Te trditve nas niso
presenetile, saj se lastniki zavedajo, da so oni odgovorni za obstoj podjetja.
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Zaposlitev v druzinskem podjetju je prednost za necClane druzine, saj vodstvo
razume druzinske obveznosti zaposlenih.

Zaposleni druzinski ¢lani v druzinskih podjetjih na prvo mesto postavljajo druzino, iz
tega lahko sklepamo, da je druzina zelo pomemben dejavnik, ki vpliva na razvoj
druzinskih podjetij. Druge prednosti pa obravnavajo povsem enako.

Zaposleni neclani dajejo na prvo mesto v podjetju predanost poslu in razmisljanje na
dolgi rok. Menijo, da e bodo v podjetju dobro delali, bodo obdrzali sluzbo, v
nasprotnem primeru jih lahko lastniki zamenjajo z drugim delavcem.

5 ZAKLJUCEK

Druzinska podjetjia so dobro stoje€a podjetja. Za njihov uspeh in razvoj so
bistvenega pomena dobri medsebojni odnosi. Pripadnost zaposlenih delavcev, tako
Clanov druzine kot neclanov, je velika. Za Clane druzine je zaposlitev v njihovem
podjetju odlicna reSitev. Lastniki so na svoja podjetja ponosni in vanje vlozijo ves
svoj trud in €as. Njihova pripadnost poslu je velika.

Zaposleni druzinski ¢lani v druzinskih podjetjih na prvo mesto postavljajo druzino, iz
tega lahko sklepamo, da je druzina zelo pomemben dejavnik, ki vpliva na razvoj
druzinskih podjetij. Vendar pa je predanost poslu tudi velika, kar pomeni, da ce je
treba delo opraviti, se dela tudi izven delovnega €asa. V druZinskih podjetjih se
obCasno zaznajo konflikti, ki pa jih je treba reSevati sproti, da ne pride do vedjih
tezav v podjetju. Delavci so v veliki vecini ponosni, da delajo v druzinskem podjetju
in imajo za uspeh podjetja velike zasluge. So predani poslu in razmisljajo na dolgi
rok. V podjetju se dobro pocutijo. Odnosi med zaposlenimi so dobri in po vedini manj
formalni. Lojalnost zaposlenih v podijetju je velika.

Pridobljeni rezultati so zadovoljivi. Presenetljiva je ugotovitev, da nezaposleni
druzinski ¢lani dajejo veliko prednost poslu in razmisljanju na dolgi rok. Lastne
izkudnje zaposlene druzinske Clanice v podjetju kazejo nekoliko drugacno sliko; pri
nas namre¢ druzinski Clani delamo ve&, medtem ko anketiranci menijo, da
druzinskim &lanom ni treba delati ve&. Ce bi ponovno izvajali anketo, bi vanjo dodali
Se vpradanje glede odnosa med vodilnimi in delavci v podjetju.
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

Sem Ur8a MeZnar, Studentka Visje strokovne Sole B&B, smer poslovni sekretar. Z
diplomsko nalogo z naslovom Odnosi med zaposlenimi v druzinskem podjetju Zelim
zakljuciti  Studij, zato potrebujem tudi vaSso pomo¢, oziroma vaSe odgovore
anketnega vpra$alnika. Anketa je anonimna, odgovore bom uporabila izklju¢no za
prakti¢ni del diplomska naloge.

1. SPOL - Spol:

o Moski
e Zenski

2. V katero starostno kategorijo spadate?

e 10 do 20 let
e 21 do 30 let
e 31do 40 let
e 41 do 50 let
e 51 do 60 let
e 61 do 70 let
e 71letinvec

3. Oznadite stopnjo vase izobrazbe?

e Oshovna
¢ srednja
¢ vi§ja

o visoka

e magisterij
o doktorat

4. Kaksno funkcijo imate v druZinskem podjetju?
e Lastnik

e Zaposlen, druzinski ¢lan
e Zaposlen, vendar ne €lan druzine

5. Kaj postavljate na prvo mesto?
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e Druzino
e Zaposlitev, delo

6. Kaj se po vaSem mnenju obravnava kot prednost?

¢ Predanost poslu

o Predanost druzini

o Hitro sprejemanje odlocitev
e Zanesljivost in ponos

¢ Razmisljanje na dolgi rok

7. Kako pogosto zaznate konflikt v podjetju?

e Pogosto
¢ Redno

e Obcasno
¢ Nikoli

8. Ali menite, da morajo druzinski ¢lani v podjetju delati ve¢ od nec¢lanov?

e Da
e Ne
¢ Drugo (napisite)

9. Ali se strinjate z navedenimi trditvami.

5-Se 4 3 2 1-Se

popolnoma sploh

strinjam ne
strinjam

Lojalnost zaposlenih v podjetju je
velika.
Druzinski ¢lani (nezaposleni) vplivajo _
na delovanje podjetja.
Za uspeh podjetja imajo velike zasluge
tudi drugi zaposleni.
Konflikti iz sluzbe se prenaSajo
domov.
Odnosi med zaposlenimi so dobri.

Med druzinskimi ¢lani prihaja do<

Urska Meznar. Odnosi med zaposlenimi v druzinskem podjetju

stran 29 od 30



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

5-Se 4 3 2 1-Se

popolnoma sploh

strinjam ne
strinjam

konfliktov.

S sodelavci se druzimo v prostem
st
Zaposlitev v druzinskem podjetju je
prednost za neclane druzine, saj
vodstvo razume druzinske obveznosti'
zaposlenih.

Na delovnem mestu se dobro pocutim. S ® ® O
Vodstvo podjetja priakuje enako
lojalnost vseh zaposlenih. -
V druzinskih podjetjih so odnosi manj
formalni.

10. Ali ste ponosni, da delate v druzinskem podjetju?
e Da
e Ne
e Vseeno mije

e Drugo:

11. Kaj bi po vaSem mnenju izboljSalo delovanje podjetja?
(Podajte svoje predloge)

Odgovorili ste na vsa vprasanja v tej anketi. Hvala za sodelovanje.
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