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POVZETEK

V diplomski nalogi bomo najprej opredelili besedi konflikt in timsko delo. Opredelili
bomo konflikte in opisali, kakSne vrste konfliktov poznamo. Na kratko bomo opisali
timsko delo ter predstavili prednosti in slabosti tega.

Zanimalo nas, je kako bi delali v timu, da bi konflikti sluzili za izboljSanje dela in
medsebojnih odnosov.

Ugotovitve teoreticnega dela bomo primerjali z odgovori na vprasanja, zastavljena
zaposlenim v podjetju Stajnbirt, mesarija, d.o.o.

KLJUCNE BESEDE

- konflikt
- timsko delo

SUMMARY

In our degree work we first try to define the teams conflict and team work. Then we
define different types of conflict and discuss team work in more detail including its
advantanges.

We were interested how to organise team work so that conflicts could be used to
help improve the work itself and relationship at work.

Our friend's and compared with the results of the questionaire given to Stajnbirt,
mesarija, d.0.0. employees.
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Problem, ki ga bomo obravnavali v diplomski nalogi, je reSevanje konfliktov pri
timskem delu.

Danes Zivimo v zelo stresnem okolju in na delovnha mesta v€asih ne prihajamo
spociti. RazdraZeni smo zaradi takSnih in drugaénih razlogov, zato vecCkrat pride do
kak$nih trenj in nesoglasij med delavci. Zanima nas, kako bi to lahko reSili, da bi
konflikti sluzili za izboljSanje dela in medsebojnih odnosov. V malih podjetjih je zelo
pomembno, da zaposleni delujejo kot tim, saj je medsebojno sodelovanje
neizogibno, ker je malo zaposlenih in potrebujemo pomoc&. Ker smo si ljudje razli¢ni,
prihaja tudi do nesoglasij med sodelavci ter v€asih tudi do kakSnega konflikta, ki ga
vsak reSuje po svoje. Mi pa Zelimo, da do konfliktov ne bi prihajalo, Ce se Ze
dogajajo, pa zelimo, da bi jih znali resiti brez kakrSnega koli hrupa in zamer.

Dobri odnosi pripomorejo k temu, da radi prihajamo v sluzbo, zato je Se kako
pomembno, da bi konflikte reSevali sebi v prid.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Za izvedbo raziskave smo se obrnili na podjetje Stajnbirt, mesarijo, kjer so zaposleni
pisno odgovorili na zastavljena vpraSanja. Potem smo opravili tudi pogovor z
gospodom Matjazem Miklav€éem, ki nam je pomagal pri nacrtovanju resitve.

Podjetje Stajnbirt, mesarija, d.o.0., je v zasebni lasti in je svoja vrata odprlo leta
1995. Ima majhno Stevilo zaposlenih, zato se dela v veliki ve€ini v timih. V timih se
je potrebno prilagajati, zato prihaja tudi do konfliktov. V takem podjetju se najlazje
poiS¢e neko logi¢no resitev za reSevanje konfliktov. Ravno zato smo se odlogili, da
povpraSamo njihove zaposlene, kakSne nacCine uporabljajo za reSevanje konfliktov,
ter da za mnenje prosimo tudi njihovega direktorja.

1.3 METODE DELA

ZaCeli smo s teoretitnim delom, kjer smo si pomagali s pridobljeno strokovno
literaturo iz knjiznice. Vire smo Crpali tudi z interneta. Predstavili smo kljuéne pojme
o konfliktih ter na kratko predstavili timsko delo s prednostmi in slabostmi.

V prakticnem delu smo sestavili vpraSalnik z esejskimi vprasanji ter ga dali izpolniti
notranjim in zunanjim sodelavcem mesarije Stajnbirt. Ce je bilo kakSno vprasanje
nejasno, smo ga jim razlozili. Iz pridobljenih odgovorov smo naredili analizo ter
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poskuSali najti reSitev. Na koncu smo opravili Se pogovor z gospodom Matjazem
Miklav€éem, ki nam je predlagal tudi kakSno svojo resSitev ter nam zaupal, kako se on
spopada z vsemi obveznostmi, ki jih nosi kot direktor. 1z teh informacij smo poskusili
dobiti reSitev za nas problem.
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2 OPREDELITEV KONFLIKTOV IN REéEVA[\lJE TER
OPREDELITEV TIMSKEGA DELA TER ZNACILNOSTI
TIMOV

2.1 KAJ SO KONFLIKTI?

V vsakdanjem Zivljenju se sreCujemo z razlicnimi ljudmi. V poslovnem svetu je
potrebno vsakodnevno komuniciranje s potniki, ki dobavljajo robo, z direktorji in
zaposlenimi med seboj. Ker smo si ljudje razlicni med seboj, ker v€asih vstanemo
nespociti in razdrazeni ter prihitimo na delovno mesto, je v€asih potrebno malo, da
pride do konflikta.

Vecina ljudi razume konflikt kot prepir ali celo kot pretep ter meni, da so konflikti
Skodljivi in da se jim je najbolje izogniti. A to prepri€¢anje ni pravilno. Strokovnjaki s
podro¢ja komuniciranja ugotavljajo, da so konflikti v medosebnih odnosih del
komuniciranja. Smiselno je, da se poglobimo v konflikt in ga posku§amo resiti.

Razliéne definicije konfliktov

- Pojavi se, kadar imata dva ali vec ljudi razli€éna in nasprotujoca stalid¢a, ki se
izrazajo v besedah ali dejanjih. V obeh primerih se konflikt sprozi, kadar
nekdo misli, da drugi ogroza njegove interese. Zatne se pri dveh
posameznikih, nato pa se razSiri na skupine, katerim osebi pripadata —
druzine, podjetja, skupine drzavljanov, verske skupnosti, politicne skupine,
na katero koli organizacijo (Anderson, 2007).

- Konflikt razumemo kot nasprotovanje, ki nastane zaradi nezdruZljivih ciljev,
misli, Custev v posamezniku ali med ¢lani v skupini ali organizaciji (Lipi¢nik,
1998).

- Konflikt se nana$a na nasprotujo€o si interakcijo, v kateri ena stan poskusa
blokirati namene ali cilje druge strani (Dimovski, Penger, Znidarsi¢, 2005).

Vzroki za konflikte so razli¢ni.

- Nejasnost pristojnosti: konflikti se pojavijo, ko so meje med posameznimi deli
in odgovornostmi nejasne. Ko so odgovornosti za naloge jasno doloene,
ljudje vedo, kje so.

- Slaba komunikacija: zaposleni ne razume navodil, ki mu jih je dal delodajalec
oz. se delodajalec napa€no izrazi in zaposleni napa¢no opravi nalogo.

- Osebna neujemanja: vCasih ljudje preprosto ne morejo sodelovati drug z
drugim zaradi osebnih trenj, zato jih je v takih primeri najbolje lociti.

- Razlike v statusu in moci: nastanejo med zaposlenimi, ko dobijo ob&utek, da
ima nekdo mocnejsi vpliv od drugega.

- Razlike v ciljih: vsak posameznik ima svoj cilj in v€asih prihaja do konfliktov
ravno zaradi tega, ker se med seboj ne moremo uskladiti.
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V spodniji sliki so prikazani dejavniki konfliktov.

Vir moznosti

za
spremembe
Kaze na
probleme Izhaja iz
razliénih
interesov
\ KONFLIKT
Usklajuje
mnenja Vodi do
novih Zahteva
spoznanj regitve

SLIKA 1: Dejavniki konfliktov (Mozina et al., 2002, str. 582)

2.2 RESEVANJE KONFLIKTOV

V danasSnjem svetu je tako, da je vse zelo natrpano. Vsi ljudje hitimo ter smo
¢asovno zelo utesnjeni. S tem pa prihaja tudi do konfliktov, ki po naSem mnenju niso
nekaj groznega in so resljivi. Vsak med nami ima svojo priljubljeno ali priljubljene
strategije reSevanja konfliktov. Seveda ni vedno najbolj u€inkovita za reSevanje
razlicnih konfliktov, zato je najbolje, da si vsak posameznik izbere Se kakSno drugo
strategijo.

Nasteli bomo najpogostejse.

- UMIK (zelva) - zelve se umaknejo v svojo lupino, da bi se izognile sporu.
Odpovedo se tako svojim osebnim ciljem kot tudi odnosu. Izognejo se sporni
temi in ljudem, s katerimi so v sporu. PrepriCane so, da je poskus reSevanja
vhaprej obsojen na propad. Podutijo se nemocne, zato se fizi€no in psihiéno
umaknejo pred soo¢anjem.

- PREVLADA (morski pes) - morski pes poskusa obvladati nasprotnika s silo
ter ga prisiliti, da sprejme njegovo verzijo reSitve. Takim osebam so zelo
pomembni osebni cilji, odnosi pa le malo. Odlo¢eni so, da svoj cilj lahko
doseZejo za vsako ceno. Ne zanimajo jih potrebe drugih in jim ni do tega, da
bi drugim ugajali. Ljudi delijo na zmagovalce in porazence, sami seveda
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Zelijo biti zmagovalci. Zmaga jim daje ob&utek ponosa in uspeha. Tipi¢en
nacin reSevanja spora je napad na nasprotnika, ki mu Zeljo dokazati svojo
premocC na ta nacin, da ga preplasijo ali pa zasujejo z argumenti.

- ZGLAJEVANJE (medvedek) — za medvedke je odnos temeljnega pomena,
njihovi osebni cilji pa so manj pomembni. Zelijo si predvsem tega, da bi jih
drugi ljudje imeli radi. Spore posku$ajo zgladiti, navadno prehitro. Skusajo
doseci skladnost v strahu, da bi bili drugi prizadeti in bi se odnos pokvaril.
Menijo, da spori Skodujejo odnosu, zato se raje odreCejo svojim osebnim
ciliem v zmotnem prepri¢anju, da s tem reSujejo odnos.

-  KOMPROMIS (lisica) - lisice so srednje zainteresirane tako za svoj cilj kot
tudi za odnos, zato iS€ejo kompromise. Pripravljene so se delno odpovedati
svojemu cilju in poskudajo prepriCati drugega, naj stori podobno. 15¢ejo
reSitev, s katero bi obe strani nekaj pridobili, pa ¢eprav za nobeno stran ni
ravno idealna. Za skupno dobro zrtvujejo del svojega cilja in tudi doloCene
vidike odnosa.

- KONFRONTACIJA (sova) — sove visoko vrednatijo tako svoje cilje kot tudi
odnos. Spore vidijo kot probleme, ki jih je potrebno in mozno resiti, zato
iS¢ejo resitev, ki bo omogocila tako uresnicitev lastnih ciljev kot tudi ciljev
drugega. Spore dozivljajo kot moznost za izboljSanje odnosa. Pripravljene so
sprejeti samo tisto reSitev, ki zadovolji obe strani in razresi tudi Custvene
napetosti.
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SLIKA 2: Vzorec nacrtov reSevanja medsebojnih konfliktov (Mozina et al.,

2002, str. 592)

Pri reSevanju konfliktov je zelo pomembno, kdo je v konfliktu: ali samo moski ali
moski in Zenska. Zenske se Zelijo sporazumeti, medtem ko moski radi zmagujejo.
Moski Zelijo zatreti Sustva, zato se jezijo dlje. Zenske pa raje izkazejo Sustva, zato
hitreje odpuscajo in hitreje pozabijo. Tako moski kot Zzenske pa zelijo ugajati in biti
spostovani. Vendar je za Zenske Se pomembneje, da imajo obCutek priljubljenosti,

mosKki si pa zelijo spoStovanja. Zato so nacini reSevanja konfliktov razliéni.

Od vsakega posameznika je odvisno, kako se bo lotil reSevanja. NajboljSi nacin se
mi zdi pogovor in uskladitev mnenj. Seveda je potrebno najprej ugotoviti izvor
konflikta in ga zaceti reSevati na zaCetku. Potrebno je obojestransko sodelovanje
reSevanja, Ce tega ni, je nadaljevanje nesmiselno. Poleg tega je pomembno tudi
pravilno in premisljeno izrazanje, da se konflikt ne poglobi.
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2.3 KAJJE TIMSKO DELO?

Timi so majhne skupine ljudi, ki med seboj sodelujejo in se dopalnjujejo. V timu sta
najmanj dve osebi, lahko jih je ve€. V praksi se kaZe, da je v timu lahko najvec
petnajst ljudi. PriporocCila glede velikosti tima so od 3 do 7 ¢lanov. Za timsko delo
velja tudi to, da je Stevilo €lanov liho, &e Zelimo imeti hitre reSitve oz. e ne Zelimo
imeti neodlo¢enega rezultata, ko damo nalogo oz. postavimo vpraSanje.

S timom veckrat povezujemo tudi skupinsko delo, vendar ne gre za isto stvar, saj si
¢lani v timu med seboj pomagajo, se dopolnjujejo, veliko komunicirajo med seboj,
nimajo dolo€enega vodja. Pri skupinskem delu vsak posameznik opravi del svoje
naloge sam in ni veliko komuniciranja, imajo zelo mo¢nega vodjo.

V danadnjem &asu se vse ve€ dela v timih kot v skupinah, saj smo tempirani na
dolo€en Cas, da mora biti naloga opravljena in je to v timih veliko hitreje kot v
skupinah. Ker v ve€ini ne loCujemo med timom in skupino, je spodaj tabela, ki
ponazarja razlike.

SLIKA 3: Slika prikazuje sloznost, ki je znacilna za tim
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Tabela 1: Razlika med skupino in timom

SKUPINA TIM

Ima mo¢nega vodjo. Vloge vodij rotirajo.

Individualna odgovornost Individualna in vzajemna odgovornost
(odgovornost drug do drugega)

Enak namen skupine ali organizacije SpecifiCna vizija (oz. namen)

Individualni proizvodi dela Kolektivni delovni produkt

Ucinkoviti sestanki Sestanki za odprto izmenjavo mnen;j in

reSevanje problemov

UspeSnost se meri posredno z vplivom | UspeSnost se meri neposredno z
na poslovanje (npr.: finan¢nimi rezultati) | vrednotenjem kolektivhega dela

Diskusija, odlocCitev, delegiranje dela | Diskusija
posameznikom

Vir: Dimovski, Penger, Znidarsi¢, 2005, str. 252

2.4 ZNACILNOSTI TIMOV

Glede na to, kako velika je skupina ljudi, ki dela v timu, poznamo razli¢ne prednosti
in slabosti.

Majhni timi (dva do stirje Clani) so pokazali vec strinjanja, postavljajo ve€ vprasanj in
si izmenjujejo mnenja. Clani se po vecini strinjajo drug z drugim. V majhnih timih je
tudi ve€ zadovoljstva in osebnih pogovorov.

V velikih timih (dvanajst ali ve€) je veC nestrinjanj in razlicnih mnenj. Veckrat se
oblikujejo podskupine, med katerimi se pojavljajo tudi konflikti. Zahtevnost vodenja
je vecja. Veliki timi so tudi bolj neprijazni, zato je ve€ izostankov z dela in menjave
delovne sile. Ker je manjSe zadovoljstvo povezano z bolj specializiranimi deli in
slabo komunikacijo, imajo €lani tima manj moznosti sodelovanja in obCutenja sebe
kot enakopravnega €lana.

Zadovoljstvo zaposlenih v vecjih timih je manjSe, zato je tudi manj$a zavezanost za
doseganje zastavljenim ciliem. Timi od pet do dvanajst &lanov delujejo najbolje. Ce
pa Stevilo preseze dvajset zaposlenih, je potrebno ¢lane razdeliti v podskupine ter je
najbolje zaposlene razdeliti tako, da se med seboj razumejo, Ce se le da.

Tim bo uspeSen na dolgi rok le takrat, ko bo strukturiran tako, da bo vzdrzeval dobro
poCutje med Clani ter omogocCil, da €lani opravijo svoje naloge v Casu, ki je bil
dolocen.

Ljudje smo si razlicni med seboj, zato imamo tudi v timih razlicne vioge. Eni se
ukvarjajo s tem, da bi tim dosegel svoj cilj. Predlagajo reSitve problemov, dajejo
mnenja o njih, iS¢ejo informacije, zdruzujejo ideje v skupen pogled, ko se oblikuje
interes — te imenujemo specialisti za naloge. Drugi podpirajo Custvene potrebe
¢lanov tima in pomagajo krepiti druzbeno entiteto. Hrabrijo, gladijo konflikte,
zmanjSujejo napetost, sledijo idejam drugih Clanov ter sklepajo kompromise, to
vlogo €lanov imenujemo tudi druzbeno-Custvena vloga. Poznamo pa tudi ljudi, ki
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strmijo k uresni€evanju ciljev ter skrbijo tudi za zadovoljstvo €ustvenih potreb ostalih
¢lanov. Ti ljudje lahko postanejo vodje, saj jih zaradi zdruZzenja obeh vlog ostali Elani
spostujejo in se po njih zgledujejo.

Kot pri vsaki stvari so tudi pri timskem delu dobre in slabe strani.

Glavna prednost timskega dela je v tem, da razli€na znanja, sposobnosti, razli¢ni
nacini razmisljanja in ve¢ informacij vodi do boljSih reSitev. Poleg tega ¢lani bolje
sprejmejo skupne odlocitve, pri katerih so sodelovali, hkrati pa jih tudi bolje
razumejo in je potrebno v kasnejSih fazah izpeljave nalog manj pojasnjevanja in s
tem je tudi manj napak.

Prednosti timskega dela pridejo najbolj do izraza takrat, ko tim razvije naslednje
lastnosti (Martin, 1994; Johnson, 1995; Lipi¢nik, 1998):

- dobro delovno vzdusije,

- naloge in cilji so jasni vsem udelezencem,

- Clani imajo jasna navodila za delo in vedo, kaj od njih priCakujejo,

- komuniciranje je obsezno, spontano, odprto,

- kritike so konstruktivne, €lani jih ne jemljejo osebno,

- tim sprejema razlike v misljenju,

- vecino sklepov sprejemajo z usklajevanjem,

- demokrati¢no vodenje,

- pripadnost timu,

- tim sam spremlja svoje delo in iS€e reSitve ob zastojih.

Seveda se pri timu pojavijo tudi slabosti: ve€inoma c¢lani za¢nejo razmisljati ze
povsem enako, pogosto se pojavljajo tudi pritiski med Clani, da se morajo strinjati z
neko stvarjo, ki jo zagovarjajo mocnejSi €lani (ve€ina), posamezniki zelo hitro
popustijo drugim in pogosto celo spremenijo svoje miSljenje, konflikti med c&lani
lahko povzrocCijo zavlaCevanje in zmanjSanje ucinkovitosti, posamezniki strmijo k
temu, da bi si prilastili rezultate timskega dela, v timih pogosteje pride do ekstremnih
odlo€itev, razprdena odgovornost, potrebno je veliko Casa in sredstev.
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3 PREDSTAVITEV PODJETJA

Podjetje je svoja vrata odprio septembra leta 1995 s polnim imenom Stajnbirt,
mesarija, d.0.0., Skofja Loka, KidriCeva cesta 22a, 4220 Skofja Loka.

MESARIJA
STAINBIRT...

tel.: 04/51 51100

SLIKA 4: Logotip Mesarije Stajnbirt, d.o.o.

Domacijo na zaCetku dandanasnje SkofjeloSke vpadnice, ki je predstavljala osnovo
za mesarijo Stajnbirt, je kupil Matjazev stari oge, ko se je vrnil iz Amerike. Prej$nji
lastniki naj bi na tem prostoru izdelovali mlinske kamne in portale, zraven pa je bila
tudi furmanska gostilna. Od tod tudi ime Stajnbirt.
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SLIKA 5: Direktor pred podjetjem

Z vsakim letom delovanja so v podjetju zaposlili kak8nega delavca, saj je
proizvodnja rasla iz leta v leto. Po desetih letih delovanja je bilo potrebno mesarijo
povecati, saj so prvotni prostori postali pretesni. Prostore so povecali za ve¢ kot 100
%, tako da danes delo poteka v desetih vzorno urejenih prostorih, opremljenih s
sodobno hladilno opremo. Prostori so optimalni za delo desetih zaposlenih.
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SLIKA 6: Direktor v predelu novih prostorov s sodelavcem

Za uspeSno mesarsko dejavnost ni pomembna zgolj najboljSa oprema
obratovalnice, vzdrZzevanje visoke stopnje higienske neopore€nosti in zagotavljanje
kakovostnega mesa za predelavo, temveC je zelo pomembna tudi vzgoja in
izobrazevanje, zato Matjaz Miklav¢ daje velik poudarek izobrazevanju. Tako imajo
zaposleni moznost nadaljnjega izobraZzevanja ter izpopolnjevanja v svoji stroki.
Lahko se pohvali, da ima v svojem kolektivu tudi tri mesarske mojstre ter tudi dva
zaposlena, ki ju je izu€il on sam. Zelo je vesel vsakega uspeha svojih zaposlenih.
Njegov trud potrjuje tudi laskavi naziv Obrtnik Leta 2009.

SLIKA 7: Direktor Matjaz Miklavé s kipcem Obrtnika leta 2009

V podjetju se ukvarjajo predvsem z razsekom, predelavo in prodajo svezega mesa.
Ker pa je v danasnjem Casu vse veC uvoza prehrambnih izdelkov, se g. Miklav¢ drzi
nacela, da se v prodajalni vrsti meso izkljuéno slovenskega porekla. Meso govedine
in teletine kupuje od okoliskinh kmetov, ki zivali krmijo brez silaze. Za ostalo meso
ima dobavitelje, od katerih zahteva meso slovenskega porekla. Vsak letni Cas
zamenja tudi hrano, tako se lahko pozimi pohvalijo z odli¢nimi pe€enicami in
krvavicami, ki so brez vsakrSnega koli konzervansa. Poleti imajo zelo dobro zar
ponudbo — CevapcCiCe, nabodala, zar zvitke (njihova specialiteta za zar).
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Barjenih izdelkov ne proizvajajo sami, ker so v njih ze razli¢ni konzervansi. Za te
izdelke imajo tri razlicne dobavitelje.

Vsi izdelki, ki jih naredijo v mesariji, so brez vsakrSnega konzervansa. Lahko se
pohvalijo z odli¢nimi suhimi salamami, suhimi klobasami, polsuho Sunko, budzolami,
suhim karejem, polsuhimi klobasami, zaseko, suho govedino. Za vse nastete izdelke
od zaCimb uporabljajo samo sol, poper, sladkor, ¢esen. Za takSne izdelke je
potrebno veliko znanja ter Sasa. Sam direktor mesarije Stajnbirt se je tega ugil od
svojega oCeta, ki je bil vaski klavec po okoliskih kmetijah.
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SLIKA 8: Suhe domaée svinjske salame — proizvaja Stajnbirt, mesarija, d.o.o.
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4  RAZISKAVA

Sestavili smo vpraSalnik za intervju, ki nam je bil v pomo€ pri intervjujih z
zaposlenimi in zunanjimi sodelavci Stajnbirt, mesarije, d.0.0. V vpra$alnik nismo
vklju€ili osebnih podatkov zaposlenih. Pridobili smo razlicne odgovore, kar smo tudi
priCakovali glede na obliko vpraSalnika.

Za sodelovanje smo prosili 6 zaposlenih in 4 zunanje sodelavce ter direktorja.
Direktorjeve odgovore smo obravnavali posebe;j.

Na vprasalnik je odgovorilo ve¢ moskih, kar je logi€no glede na obliko dejavnosti, s

katero se podjetje ukvarja. Glede na rezultate bi pa lahko trdili, da se konfliktom v
veliki meri izogibajo ali jih posku$ajo reSevati v najkrajSem moznem €asu.

Delitev vprasanih po spolu

ZENSKE
30 %

MOSKI
70 %

B MOSKI O ZENSKE

Graf 1: Grafiéni prikaz odgovorov na 1. vprasanje v odstotkih

Glede na starostno strukturo je najmanj vprasanih starih do 20 let, le 10 %, starih
nad 35 let je 30 %, najveC vpraSanih pa je starih od 20 do 35 let, to je 60 %.
Starostna struktura kaze na to, da je v podjetju zaposlen zelo mlad tim.
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Starostna struktura zaposlenih

do 20 let
10%

20-35 |et Wdo 20 let
Enad 35 let

Graf 2: Grafiéni prikaz odgovorov na 2. vprasanje v odstotkih

Na naslednje vprasanje so odgovarjali zelo razli¢no, saj se njihove izkusnje pri delu
Z ljudmi zelo razlikujejo med seboj. Najvec€ jih dela z ljudmi od 5 do 15 let, to je 40
%, sledijo jim tisti, ki delajo nad 20 let, to je 30 %. Zelo malo jih dela do 5 let, to je 20
% ter najmanj od 15 do 20 let, to je 10 %.

Menimo, da je za tako strukturo odloCilnega pomena tudi delo preko Studentskih in
mladinskih servisov, kjer smo si lahko Ze v srednjeSolskih ter Studentskih letih
nabirali izkuSnje s timskim delom. To ocenjujemo kot veliko prednost, saj se
spozna$ s poklicem, za katerega si se odloCil ter si nabere$ Se izkusSnje na drugih
podrodjih.

PodvpraSanje k temu vpraSanju je bilo, zakaj so se odlo€ili za delo z ljudmi. Na to
vprasanje smo dobili zelo razli€ne odgovore.

- takSno deloji je v§eg,

- delo je zanimivo in nikoli ni dolgo¢asno,

- novaizkus$nja, povezovanje, veliko pogovorov,

- nemores se izogniti, da ne bi delal z ljudmi,

- rad dela z ljudmi,

- nacin dela, takdno delovno mesto,

- pogoji dela,

- ker je Clovek druzabno bitje,

- zadovoljstvo pri uspehu, ko te nekdo pohvali,

- ker je komunikativna in jo tako delo veseli.

Ugotovili smo, da vecino vpraSanih povezuje komunikativnost, nove izkusnje, radi
delajo z ljudmi. Odgovori imajo enako sporo€ilo, razlikujejo se le po nacinu
izrazanja.
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Delo z [judmi

do 5 let
nad 20 let 20%

30%

15-20let
10% 5-15let

40%

B do 5let @5-15let O15-20let M nad 20 let

Graf 3: Casovna razporeditev dela z ljudmi v odstotkih

Naslednje vpraSanje je bilo, kako raje delajo ter zakaj. Velina vpraSanih je
odgovorila, da v timih. Eden od vpraSanih je odgovoril, da odvisno od razpolozZenja,
da €e ima slab dan in ni najbolje razpolozen, raje dela sam, e pa je dobro
razpoloZen, pa raje v timu. Razlogi, zakaj raje delajo v timih, so bili razlicni.

V timih je delo bolje razporejeno, rad dela v druzbi;

je klju¢ do uspeha, obenem pa se pri delu z ljudmi veliko nauci$ o sebi in
drugih;

gres prej domov;

obcutek varnosti, pomo¢ med ¢lani;

izpopolnjevanije;

razporeditev dela;

posebno zadovoljstvo;

prednost dela v timih je, da se opravi ve€ nalog v krajSem Casu.

Menimo, da imajo predstavo o timskem delu pravilno. Je pa res, da je odvisno od
vsakega posameznika, kako raje dela.

V podjetju poteka v veliki vecini delo v timih. Ker brez medsebojne pomoci ne gre,
smo jih povprasali, kaj jim je vSe€ pri delu v timih ter zakaj. Odgovori so si sledili
nekako tako:

ve€ komunikacije, Ce dela§ sam, postane delo dolgo¢asno;

pri delu v timih ji je v8e€, da je navadno delo bolj razgibano, veliko se nauci$
0 odnosih med ljudmi, o komunikaciji in kompromisih. Potrebno je zaupanje
in sodelovanje med celotnim kolektivom, saj je le tako uspeh zagotovljen;
nikoli ni dolgCas, vedno se kaj dogaja, delo ni vec enoli¢no, pozabis$ na delo;
¢as hitreje mine, druzba;

vSe€ mu je, da eno delo lahko skupaj opravijo, Ce pa ne€esa ne zna$, to delo
opravi nekdo drug;

zaupanje, razporeditev dela, lahko drugemu nalaga$ delo, ki tebi ni v§eg;

Nina Miklav¢: ReSevanje konfliktov v timskem delu stran 15 od 25



B&B — Vi§ja strokovna $ola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

- timsko delo je pogoj za uspeh;

- delo je prej narejeno in gres lahko prej domoy;

- sodelovanje, teZja oz. zahtevnejSa dela se lazje opravijo timsko, ker vsak
opravi dolo¢en del naloge.

Vsak izmed vpra$anih ima svoje mnenje o delu v timih. V ve€ini so odgovorili, da jim
je v8e€ druzba, da delo ne postane dolgoCasno. Vse€ jim je tudi medsebojno
zaupanje. Zanimiv odgovor se nam zdi, da Ce ti eno delo ni vSe€, ga prelozi§ na
drugega. Pri tem odgovoru se ham zdi, da bi bilo mozno dobiti tudi kak§en vzrok za
nastanek konflikta.

Ko smo imeli neko osnovno predstavo, da o timskem delu nekaj vedo, smo navezali
pogovor na temo konfliktov. Zastavili smo vpra$anje: »Pri delu v timih v€asih prihaja
tudi do konfliktov. Kako jih reSujete? Zakaj ravno na tak nacin?« Odgovori so bili
slededi.

- Pogovaorijo se o zadevi, tako reSevanje je najbolj ucinkovito.

- Konflikte poskuSajo resSiti s pogovorom. Ta nacin se ji zdi najbolj u€inkovit,
saj se ji zdi, da na miren na€in doseZzemo veliko ve€ kot s prerekanjem ali
celo nasiljem.

- Miren in premi$ljen pogovor, da se vse skupaj pomiri, zdi se mu, da je takSno
reSevanje najbolj primerno.

- S pogovorom jih reSujes sproti, tako je najhitreje reSen konflikt.

- Pogovor.

- Pogovarjati se je potrebno tako dolgo, da problem resis.

- Pridelu v timih, kjer so sami moski, prihaja do bistveno manj konfliktov kot v
timih, kjer so same Zenske. Ce pride do konflikta, se moski pogovorijo,
Zenske se med seboj skregajo in konflikt nastane Se vecji. Konflikt je
potrebno takoj razcistiti, zato ker delo z ljudmi lahko edino na tak nacin
deluje.

- Z razgovorom, soglasjem, prepriCevanjem, ker je to po njenem mnenju
najboljsi nacin.

- PoskuSa umiriti ljudi oz. posameznika ter se pogovoriti z njimi oz. njim, da se
konflikt zgladi. To je najbolj pravi€en in najbolj u€inkovit nacin, ker ne Zeli v
delati v konfliktnem okolju.

- Do konflikta pri delu v timih prihaja predvsem pri nepravilnem pristopu. S
pravilno razdelitvijo nalog posamezniku se da konflikt reSiti. Vsak dobi svojo
nalogo, ki je zanj primerna, tako da delo poteka nemoteno do kon¢nega
rezultata.

V vecini so na to vprasanje odgovorili, da bi konflikt resSili s pogovorom, kar se ham
zdi zelo zanimivo. To je na€in, ki se pogosto uporablja pri reSevanju konfliktov.

Pri naslednjem vprasanju so imeli v ve€ini vsi enake odgovore. Vsem se zdijo
konflikti nekaj samoumevnega, resljivega in ni¢ groznega. Vsak konflikt resljiv. Vsi
jih posku$ajo resiti ¢im hitreje. Najbolj zanimivi so se mi zdeli naslednji odgovori:

- Pri delu v timih se mi zdijo konflikti nekaj povsem samoumevnega. Razli¢ni
ljudje imajo razliCen pogled na svet, zato je povsem razumljivo, da pride do
nesoglasij.

- Konflikti so vedno tudi vir izbolj§anja. Ce konfliktov ni, ni razvoja in rasti
podjetja.
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Med vprasanimi tudi nihe pogosto ne prihaja v konflikte, kar je bilo naslednje
vpraanje.

Zanimalo nas je tudi, e poznajo kakSen nacin, da bi omejili Stevilo konfliktov. Dobili
smo zopet razlicne odgovore:

- Prilagajanje drug drugemu, upoStevanje zelje drugih.

- Konfliktom se v celoti tezko izognemo. Vendar pa se s komuniciranjem,
potrpeZljivostjo, prilagajanjem, medsebojnim sodelovanjem in spostovanjem
konfliktom v veliki meri lahko izognemo.

- Strpen odnos, medsebojno posluSanje (poslusati do konca in potem povedati
svoje mnenje), sodelovanje.

- Vestno delo, prijaznost, prilagodljivost.

- Veliko strpnosti, poslusnost in vestnost do dela ter prijaznost.

- Veliko pogovorov, usklajevanje, odkriti odnosi izboljSajo razmere v skupini,
povedati je treba Zelje in zahteve.

- Medsebojno spostovanje, pomo¢ drug drugemu.

- Pravilen pristop do dela prepreci nastanek konfliktov. Pravilna razdelitev
dolo€enih nalog je najbolj uspeSna pot do dobro opravijenega dela.

V odgovorih prevladuje mnenje, da so poti za zmanjSanje konfliktov prilagajanje
drug drugemu, medsebojno sodelovanje, pogovori. Odgovor je seveda ustrezen, saj
se ham zdi, da pogovor pelje vedno v pravo smer in tako ne prihaja do konfliktov.

Postavili smo jim vpraSanje v obliki primera, ki se je glasil:

V skupini, ki deluje kot tim in v kateri ste tudi vi, pride do nesoglasja med dvema
Clanoma. Kako poskuSate resiti nastalo situacijo (zavedati se morate, da je timsko
delo: delo v skupini in da si ¢lani med seboj pomagajo)? Zakaj?

Odgovori so si sledili takole:

- PoskuSa ju pomiriti, nagovoriti k temu, naj reSita konflikt ¢im bolj mirno, da
poslu$ata drug drugega in se pogovorita o stvari.

- Situacijo bi posku$ala reSiti mirno. Nobenemu se ne bi postavila v bran,
ampak bi dala obema moznost, da razlozita svojo stran zgodbe in povesta,
kje je tezava. Nato bi se poskusili vsi skupaj pogovoriti in doseci kompromis,
ki bi bil ustrezen za oba udelezenca v konfliktu kot tudi za celoten tim.
Clanom bi poudarila dejstvo, da je potrebna sloznost med vsemi &lani tima,
saj je le tako zagotovljen konéni uspeh. Ce bi vsak &lan tima delal le v svojo
korist in se ne bi oziral na mnenja drugih, bi v skupini prihajalo le do
konfliktov, dolo€en cilj pa ne bi bil dosezen.

- Posegel bi vmes toliko, da umiri stvari, da stvari potekajo po ustaljenem
ritmu naprej, da se toliko pogovorita, da lahko delad naprej preostanek
delovnega Casa.

- Nikoli ne more$ ni¢ narediti. Eden bo moral popustiti. Delal bi naprej, e pa bi
bila med njima Se trenja, bi ju pomiril toliko, da bi lahko delali normalno
naprej.

- NevmesSava se v to. Konflikti so prej reSeni, Ce se pogovorita sama.

- Ne zeli se vmeSavati, naj svoj problem reSita sama, saj misli, da se na tak
nacin lahko veliko hitreje resi problem, kot e se Se ostali vmeSavajo v to.
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- Poiskal bi izvor konflikta ter posku$al postaviti stvari na svoja mesta. Konflikt
bi reSeval naprej po nacinu, ki ga ima postavljenega delodajalec sam.
Najbolje je reSevati probleme sproti, saj tako ne prihaja do konfliktov.

- Posku$a razumeti staliS€e obeh in vzroke, ki so do tega privedli. V¢asih je
potreben ¢lan kot razsodnik.

- Ce ima moznost, bi dal ta dva ¢lana na drugo delovno mesto, da ne bi bila
odvisna drug od drugega. Oba bi poslusal in posku$al ugotoviti, zakaj je do
konflikta prislo. Obema bi pojasnil, da konflikt nikamor ne pelje ter ju
posku$al pregovoriti, naj se pogovorita in reSita konflikt.

- Ce pride pri dveh ¢&lanih do nesoglasij, je potrebno najprej ugotoviti, zakaj je
do tega prislo. Vsakemu €lanu tima se dodeli naloga, ki jo je zmozen oprauviti.
Potem tudi laZje sodelujejo med seboj in do konfliktov ne prihaja vec.

Na to vpraSanje smo dobili zelo veliko razlicnih odgovorov. V ve€ini bi pomagali
reSiti konflikt med dvema ¢lanoma, da se nastala situacija vsaj priblizno zgladi. To
se nam zdi dobro, saj se lahko veliko naucijo iz take situacije.

Najbolj enostavno in najbolj neprimerno se nam zdi, da bi tim razdelili in dali ta dva
¢lana delati drugam. Tako ne bi resili konflikta, saj se ¢lana morata pogovoriti med
seboj, da zaposleni slozno delajo.

Tudi odgovor, ki so ga navedli nekateri, da se ne bi vmesavali v konflikt, je dober,
saj bi ¢lana morala sama poiskati reSitev za konflikt, ki bi bila sprejemljiva zanju.

Na naslednje vpradanje smo dobili zelo malo odgovorov. Morali so napisati en
primer konflikta, v katerem so bili udelezeni.

- PriSlo je do majhnega nesoglasja s sodelavko. Znasli sta se v situaciji, ko sta
Zeleli na razliCen nacin resiti problem, ki se je pojavil. Ena je Zelela, da
teZzavo odpravita sami, druga pa je bila mnenja, da bi bilo bolje, da bi njima
pri tem pomagal Se nekdo drug. Nesporazum sta reSili hitro in mirno. S
pogovorom in obrazloZitvijo njunih prepri¢anj sta prisli do kompromisa, ki je
ustrezal obema in ki je najhitreje reSil njuno tezavo.

- Stranka je priSla v trgovino in Zelela imeti o€iS¢en kos mesa bolj kot obi¢ajno.
Ni hotela vzeti ostankov oz. jih ni zelela pla€ati. Direktor je bil poleg in ji je na
korekten nacin razlozil, da mora ostanke, ki presegajo mejo, ki je postavljena
za oCiS¢eno meso, placati. Stranka se s tem ni strinjala, obrnila se je in odsla
skozi vrata.

- S sodelavcem je v konfliktu zaradi vsakdanjih stvari, pri katerih imata vsak
svoje mnenije in nikoli ne bosta prisla do zakljucka.

- Njena sodelavka ni razumela nacina izvr8itve nalog in je imela svoje mnenje
ter naCin reSevanja. Poklicala jo je, naj ji razloZi dobre in slabe stvari take
odlo€itve. Nato ji je tudi ona povedala svoje mnenje in na koncu sta se

uskladili.

Dva nasteta konflikta sta bila uspeSno reSena in dva se nista reSila. Za primer s
stranko se nam zdi, da stranka ni Zelela sprejemati kompromisov ter da zaradi tega
niso prisli do resitve.

Pri primeru s sodelavcem, ki imata razli€ni mnenji in seveda vsak po svoje prav, se
nam zdi, da bi morala nekako priti do zaklju¢ka, saj smo si ljudje med seboj zelo
razlicni.
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Ostala dva primera sta po naSem mnenju reSena korektno ter usklajena v pogovoru.

Zadnje vpra$anje, ki smo jim ga zastavili, je bilo zopet povezano s primerom in se je
glasilo tako: »Ste vodja tima na svojem delovnem mestu. Pride tretja oseba, ki ji nek
vas$ projekt oziroma pristop oziroma izdelek ni bil vie€ in ni bila zadovoljna z uslugo.
Je zelo negativna. Vi pa veste, da ste stvar opravili korektno. Kako bi resili tak
nesporazum? Zakaj ravno na tak nacin?«

- Obrazlozil bi mu, da smo postopek opravili tako kot vedno, ker pa smo
vendar le ljudje, ki delajo napake, se je mogoCe zgodilo, da se je naredila
napaka. Stranki bi se opraviCil, ker se mu zdi, da je najbolj u€inkovito ter
najbolj pravi¢no tudi do stranke.

- Nesporazum bi reSila tako, da bi osebi najprej razlozila, da so stvar naredili
profesionalno in so jo vzeli resno tako kot vse druge projekte. RazloZila bi ji
celoten postopek, nato pa bi jo prosila, naj razlozi, katere stvari ji niso vsec,
kaj bi spremenila, kako in zakaj. Ob spoznanju, da bi se dalo dolo¢ene stvari
res spremeniti oziroma da bi bila stvar res lahko bolje izpeljana, bi se ji
opravi€ila in poskusila omejeno zadevo popraviti. V primeru neutemeljene
kritike pa bi ostala pri svojem prepri¢anju in dokazala, da je bila stvar res
dobro izpeljana. Na ta nacin bi se problema lotila, saj dopus¢a moznost, da
imamo ljudje razliéno mnenje. Pri delu se ji zdi, da moramo znati sprejemati
tako pohvale kot tudi kritiko, vendar mora biti ta utemeljena.

- Tretji osebi razlozis, zakaj se ti zdi, da je tvoja trditev prava, razlozi$
prednosti takega pristopa. Ce sprejme$ njegovo razlago, si zadovoljen s tem,
¢e ne, se v mirnem tonu pogovori$ z njo.

- Poizkusil bi ustreci tretji osebi. Dovali bi ji, da bi povedala, kaj jo moti in kaj je
narobe ter bi poskusal narediti tako, kot ona Zeli. Naredil bi tako, da ne bi
oSkodoval ne stranke ne podijetja.

- Poklical bi Se svojega nadrejenega, da bi mu poskuSal pomagati pri nastali
situaciji.

- Poklical bi svojega nadrejenega, da ji $e on razlozi, kako je postopek
potekal.

- Vcasih, ko pride do tega, je modro stopiti en korak nazaj, se ponovno vrniti
na zacetek in ugotoviti, kako je do nesporazuma prislo, se opraviciti, Ce si
res storil napako. Pri taki stvari je potrebno biti posluSen in ne vzkipljiv, ker je
stranka tudi zmotljiva. Tak konflikt je potrebno reSevati z mirnim pogovorom
in poslusnostjo, ker je to edini nacin za odpravo konflikta.

- Tretji osebi je potrebno povedati, da je bila naloga opravljena tako kot vedno.
Ce zeli kaj drugaénega, e ima drugaéne zahteve, se ji pove, naj to tudi
izrazi. Ne drzi pregovor »Stranka ima vedno prav«, temve¢ korekten
obojestranski dogovor.

- Pojasnil bi mu postopek dela ter mu po mirni poti poskusal dokazati, da
imam prav, ¢e to ne bi bilo to dovolj, bi se mu zahvalil za sodelovanje ter
odSel delat svoje delo naprej.

- Ce se tretja oseba z njenim pristopom ne strinja, ji poizku$a na miren nagin
razloziti celoten postopek dela. OpiSe ji nacin dela in ji razloZi celoten
postopek do koncnega izdelka. Vedno izbere miren nacin razlage, ker ga
nasprotna oseba najlazje sprejme.

Nekateri odgovori na to vpraSanje se nam bili vde€, nekateri ne najbolj. Ve€ina jih
posku$a resiti konflikt s pogovorom, kar je zagotovo dobro.
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Nekateri so posku$ali tak problem reSiti z vpletanjem Se nadrejenega, da jim
pomaga pri nastali situaciji. Mislimo, da je vsak posameznik sposoben resiti majhen
konflikt sam in ne potrebuje ob sebi nadrejenega, da bi mu pri tem pomagal. Ampak
v danasnjem Casu se vse bolj pogosto dogaja, da so stranke zelo agresivne in ne
Zelijo razumeti, da se vsak posameznik lahko zmoti, zato je potrebno vcasih
poklicati tudi nadrejenega.

Najbolj nespametno pa je, da pusti§ konflikt odprt in ga ne resi§, saj na tak nacin
lahko izgubi$ veliko strank, kar pa je v danasnjem €asu zelo slabo.

4.1 INTERVJU Z DIREKTORJEM

Nazadnje smo enak vprasalnik kot ostalim zaposlenim dali direktorju, ki nam ga je z
veseljem izpolnil.

Z ljudmi dela ze 30 let. Za tak poklic se je odlogil, ker mu je to delo v veselje. Raje
dela v timu kot samostojno, saj se mu zdi tako delo lepSe. Pri timskem delu mu je
vSe€ druzabnost.

Res je, da je delo v timih vedno nek nov izziv in se vsak dan nekaj novega naucis,
saj se moras v veliki vecini prilagajati sodelavcem in delu. Je pa odvisno od vsakega
posameznika, kaj ga bolj veseli in vsak si izbere poklic, ki mu bolje ustreza.

V nadaljevanju intervjuja smo mu postavili vprasanje: »Pri delu v timih v€asih prihaja
tudi do konfliktov. Kako jih reSujete? Zakaj ravno na tak nacin?«

Pravi, da ¢e ne gre s pogovorom, pusti Casu Cas, saj celi vse konfliktne situacije, ki
se potem same zgladijo.

Konflikti se mu zdijo nekaj vsakdanjega. Pravi, da se vsi resijo sami, eni hitreje drugi
pa potrebujejo ve€ ¢asa. Sam ne prihaja pogosto v konflikt.

Na naslednje vprasanje smo dobili zelo zanimiv odgovor: konflikt vzemite za hec in
do njega ne bo prislo.

Naslednje vpraSanje je sledilo v obliki primera: »V skupini, ki deluje kot tim, v
katerem ste tudi vi, pride do nesoglasja med dvema ¢lanoma. Kako poskusate resiti
nastalo situacijo (zavedati se morate, da je timsko delo: delo v skupinah in da si
¢lani med seboj pomagajo)? Zakaj?«

Odgovoril nam je, naj jo reSita sama, saj je biti razsodnik med dvema zelo
nehvalezno delo — odvisno od situacije.

Strinjamo se z njim, saj je biti posrednik v ve€ini primerov zelo tvegano, Ceprav se
nam zdi, da v€asih konflikt reSimo hitreje, e imamo nekoga, ki nam pomaga pri
reSevanju, saj gleda z drugega stali¢a kot ¢lana v konfliktu.

Opisal nam ni nobenega primera lastnega konflikta.
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Na zadnje vprasanje, ki je temeljilo na primera, je odgovoril: »PoskuSam pojasniti,
zakaj je tak izdelek oz. postopek, Zelim biti €im bolj strokoven in podati razlago na
jasen nacin. Ostati mora$ trezen in razsoden, saj je reklamacija vedno dobrodosla,
iz nje se vedno nau¢imo kaj novega. «

4.2 KOMENTAR DIREKTORJA NA ODGOVORE ZAPOSLENIH

Direktorja smo prosili, naj poda kakSen komentar na odgovore zaposlenih ter pove
kaksno izboljSavo ali predlog.

Pravi, da zaposlene zelo dobro pozna in da za vsakega ve, kako bi dolo¢eno stvar
naredil. V 15 letih delovanja podjetja je pridobil marsikatero izkunjo in zaposlenim
pomaga pri reSevanju konfliktov vedno, ko ga prosijo. Pravi, da je poklic tak, da ne
zahteva neke vi§je ali visoke izobrazbe, zato se pozna tudi to, da nekateri ne morejo
sami resiti doloCenega konflikta. 1z leta v leto pravi, da si zaposleni pridobivajo
izkusnje in tako postajajo po€asi samostojni pri reSevanju konfliktnih situacij,
nekateri bolj, nekateri man;.

RdecCa nit vsakega konflikta je pogovor, Ce pristopi§ z napacnimi besedami v
konfliktnem trenutku, lahko vse zelo zapletesS. Pri konfliktih mora$ biti vedno zbran,
miren in vedno mora$ sogovornika posludati do konca ter mu ne sme$ skakati v
besedo.

ReSevanja konfliktov se da nauciti, ampak so za to potrebne vecletne izkuSnje.
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5 ZAKLJUCEK

5.1 PREDLOGI, IZBOLJSAVE

Na podlagi izpolnjenih vpraalnikov in opravljenih pogovorov smo prisli do veliko
novih izkusenj ter dobrih ide;j.

V danasSnjem Casu, ko se vsem mudi, so konflikti neizogibni, ker so v vecini
posledica preobremenjenosti Cloveka. Ko pride ¢lovek do doloCene faze, mu
zmanjka potrplijenja in je potrebna samo malenkost, da pride do konflikta. V
konfliktnih situacijah je na prvem mestu miren pogovor. Seveda ni nujno, da se
oseba Zeli pogovarjati. Ce pride do konflikta, je potrebno ugotoviti, ali se oseba Zeli
pogovarjati takoj in razdistiti stvar ali bi raje poCakala nekaj trenutkov, da si uredi
misli. V vec€ini se konflikti reSujejo sproti.

Pri tretjih osebah je potrebno v konfliktni situaciji pristopiti zelo zbrano, mirno ter
brez dvignjenega tona glasu. Takoj ko pri tretji osebi dvigne$ glas, se konflikt
poglobi.

RdecCa nit vsakega konflikta je pogovor. Ne glede na to, ali osebi rabita Cas za
razmislek ali ne, naj se vsak konflikt kon¢a s pogovorom. En konflikt se reSi hitreje,
drugi poasneje.

Glede na to, da zaposleni v étajnbirt, mesariji, d.0.0. nimajo zelo visoke izobrazbe,
je potrebno veliko delati na primernih medsebojnih odnosih in jih pustiti, da konflikte
reSujejo sami. Vecina konfliktnih situacij, pa naj bo v timu ali med dvema &lanoma,
izvira iz preprostega razloga, ki mu pravimo neprave besede v napacnem trenutku.

Vsak Clovek je unikat in pri vsakem je potreben drugaCen pristop pri reSevanju
konfliktnih situacij. Konflikta ne moras predvidevati naprej in vsak je drugagen, zato
pri vsem drzi: izkusnja te naredi mo¢nejSega.
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PRILOGA

VPRASALNIK ZA INTERVJU
Moje ime je Nina Miklavé, sem Studentka izrednega viSjeSolskega strokovnega
Studija na B&B izobrazevanje in usposabljanje d.o.o. v Kranju, smer komercialist.
Raziskavo bom uporabila v diplomski nalogi z naslovom ReSevanje konfliktov v
timskem delu.
V nalogi ne bom uporabila osebnih podatkov.
1. Spol (obkroZite): M Z
2. Starost:
3. Koliko Casa ze delate z ljudmi? Zakaj ste se odlocili za delo z ljudmi?
4. Ali rajSi delate v skupini t. i. timih ali posamezno? Zakaj?

5. Kaj vam je vSec pri delu v timih? Zakaj?

6. Pri delu v timih v€asih prihaja tudi do konfliktov. Kako jih reSujete? Zakaj ravno na
tak na€in?

7. Ali se vam zdijo konflikti nekaj groznega, neresljivega? Ali jih vzamete kot nekaj
samoumevnega in jih poskuSate resiti ¢im hitreje?

8. Ali pogosto prihajate v konflikt?

9. Ali poznate kakSen nacin, da bi prihajalo do &im manj konfliktov?

10. V skupini, ki deluje kot tim, v katerem ste tudi vi, pride do nesoglasja med dvema
¢lanoma. Kako posku$ate resiti nastalo situacijo (zavedati se morate, da je timsko
delo delo v skupinah in da si ¢lani med seboj pomagajo)? Zakaj?

11. Opisite en primer konflikta ter pojasnite, kako ste ga resili.

12. Ste ¢lan tima na svojem delovnem mestu. Pride tretja oseba, ki ji nek vas projekt
0z. pristop oz. izdelek ni bil vde€ in ni bila zadovoljna z uslugo. Je zelo negativna. Vi
pa veste, da ste stvar opravili korektno. Kako bi resili tak nesporazum?Zakaj ravno

na tak nadin?

NajlepSe se vam zahvaljujem.
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