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POVZETEK

V diplomskem delu smo obravnavali onesnazevala in onesnazenje, ki ga povzro¢ajo
vozila na klasi¢no gorivo — motorji z notranjem izgorevanjem. Pregledali smo
evropske politike z vidika onesnazenja zraka, ki ga povzro€a promet, in usmeritve
prometnih politik za prihodnost. Te napovedujejo zmanjSanje Stevila vozil in celo
odpravo vozil, ki jih poganjajo klasi¢na goriva.

Evropska agencija za okolje dolo¢a smernice za uvedbo trajnostnega prometa in
posledi¢no zmanj8anje onesnazZenja zraka. Kot alternativo vozilom na klasi¢na goriva
navajajo vozila na elektri¢ni pogon.

Ker nas je zanimalo mnenje javnosti o uporabi elektriCnih vozil v Solah voznje, smo
naredili pregled pravnih osnov za uporabo vozil v Solah vozZnje. Pregledali smo
dolocila Direktive EU o vozniskih dovoljenjih ter prenos te direktive v slovenski pravni
red.

V teoretiChem delu smo obravnavali odnose z javnostmi. Z analizo SWOT smo
pregledali prednosti in slabosti uporabe elektricnih avtomobilov v Solah voznje. Z
anketiranjem kandidatov za voznike in voznikov smo raziskali mnenje o uporabi
elektrinih avtomobilov v Solah vozZnje.

Raziskava je pokazala, da se javnosti zavedajo onesnazenja zraka, ki je posledica
uporabe vozil na klasi¢na goriva. Prepoznajo onesnazevala in njihov Skodljiv vpliv na
Cloveka. Vecina anketirancev pozna smernice politike EU o zmanjSanju uporabe vozil
na klasi¢na goriva v mestih in kot alternativo prepozna elektricna vozila, saj so
mnenja, da bi se z uporabo elektricnih avtomobilov v mestih zmanjSala onesnazenost
zraka. Kljub poznavanju problematike pa se velika ve€ina anketirancev ne bi odlocila
za nakup elektricnega avtomobila ali usposabljanje za voznjo z elektricnim
avtomobilom.

KLJUCNE BESEDE

e mnenje javnosti
e uporaba elektriCnih avtomobilov v Soli voznje
e vozniski izpit z elektri€nim avtomobilom



ABSTRACT

In the degree, we studied pollution and pollutants caused by conventional fuel
vehicles - internal combustion engines. We have reviewed European policies
addressing air pollution caused by transport. We reviewed future transport policy
guidelines that predict a reduction in the number of vehicles and even the elimination
of vehicles powered by conventional fuels.

The European Environment Agency sets out guidelines for the introduction of
sustainable transport and consequently reduction of air pollution. As an alternative to
classic fuel vehicles, they cite the use of electric vehicles.

Because we were interested in public opinion on the use of electric vehicles in driving
schools, we made an overview of the legal basis for the use of vehicles in driving
schools. We reviewed the EU Directives on driving licenses and the transsmition of
this directive into Slovenian law.

In the theoretical part, we discussed public relations. With the SWOT analysis, we
reviewed the advantages and disadvantages of using electric cars in driving schools.
We inquired candidates for drivers and drivers about their opinion on the use of
electric cars in driving schools.

The inquiering showed that the public is aware of air pollution resulting from the use
of conventional fuel vehicles. They recognized pollutants and their harmful effects on
humans. Most candidates for drivers and drivers aware of the EU's policy guidelines
on reducing the use of conventional fuels in cities and identify electric vehicles as an
alternative. They believe that using electric cars in cities would reduce air pollution.
Despite their knowledge of the issue, the vast majority of respondents would not
decide to buy an electric car or training in driving an electric car in driving school.

KEYWORDS
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e use of electric cars in driving school
e driving test with an electric car
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Promet je prevoz oseb, tovora ali informacij na dolo€eni razdalji, ozji pojem pa je
cestni promet, ki zajema promet vozil, peScev in drugih prometnih udelezencev na
javnih (kategoriziranih) cestah ter tudi drugih nekategoriziranih cestah, ki se
uporabljajo za javni namen.

Promet je za druzbo in gospodarstvo nujno potreben. Kakovost nasega zivljenja je
odvisna od ucinkovitega in dostopnega prometnega sistema. Hkrati je promet eden
kljuénih virov onesnazevanja okolja v Evropski uniji in prispeva k podnebnim
spremembam, onesnazevanju zraka ter hrupu. Zavzema tudi velike povrsine zemlje
in prispeva k nenadzorovanemu Sirjenju urbanih obmocij, razdrobljenosti habitatov in
pozidavi povrSin (Evropska agencija za okolje, 2020).

V prometu se porabi tretjina vse kon¢ne energije v EU. Ker ve€ina te energije izvira
iz nafte, to pomeni, da je promet odgovoren za velik delez emisij toplogrednih plinov
v EU in je glavni povzro€itelj podnebnih sprememb. V vecini drugih gospodarskih
panog, kot sta proizvodnja elektriCne energije in industrija, so se emisije od leta 1990
dalje zmanjSale, v prometnem sektorju pa je zabelezen njihov porast. Zdaj
predstavljajo ve€ kot Cetrtino vseh emisij toplogrednih plinov v EU. To pomeni, da je
prometni sektor velika ovira pri uresniCevanju ciliev EU na podrocju varovanja
podnebja. Avtomobili, kombinirana vozila, tovornjaki in avtobusi proizvedejo ve¢ kot
70 % vseh emisij toplogrednih plinov v prometu. Preostanek pa v glavnem izvira iz
ladijskega in letalskega prometa (Evropska agencija za okolje, 2020).

Poleg tega je promet Se vedno pomemben vir onesnazevanja zraka, zlasti v mestih.
Onesnazevala zraka, kot so trdni delci (PM) in duSikov dioksid (NOy), Skodujejo
zdravju ljudi in okolju. Ceprav se je onesnazevanje zraka iz prometa v zadnjem
desetletju zaradi uvedbe standardov kakovosti goriv, emisijskih standardov Euro za
vozila in uporabe CistejSih tehnologij zmanjSalo, so koncentracije onesnazeval zraka
Se vedno previsoke (Evropska agencija za okolje, 2020).

Trdni delci, duSikov dioksid in ozon v prizemni plasti danes na splodno veljajo za tri
onesnazevala zraka, ki najbolj vplivajo na zdravje ljudi. Dolgoro¢na in kroni¢na
izpostavljenost onesnazevalom te vrste povzroc¢a razli€no hude posledice, od tezav z
dihali do prezgodnje smrti. V Evropi je okoli 90 % mestnega prebivalstva
izpostavljenega koncentracijam onesnazeval, visjim od mejnih vrednosti kakovosti
zraka, ki se Stejejo za Skodljive zdravju. Po ocenah drobni trdni delci (PM2,5) v zraku
zmanjSajo priakovano Zivlienjsko dobo v EU za veC kot osem mesecev.
Benzo(a)piren je rakotvorno onesnazevalo, ki zbuja ¢edalje vec€jo zaskrbljenost, saj
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so njegove koncentracije v mnogih urbanih okoljih, Se zlasti v srednji in vzhodni
Evropi, viSje od praga, Se varnega za zdravje (Evropska agencija za okolje, 2017).

Promet je vir $e ene zdravstvene in okoljske obremenitve. To je hrup. Cestni promet
je najbolj razSirjen vir hrupa, saj je vec kot sto milijonov ljudi v partnerskih drzavah
agencije EEA prizadetih zaradi Skodljivih ravni hrupa (Evropska agencija za okolje,
2020).

1.2 CILJI NALOGE

Namen in cilj naloge sta raziskati mnenje javnosti o uporabi avtomobilov na elektri¢ni
pogon v Solah vozZnje. Ta raziskava bo pokazala interes javnosti za uporabo
avtomobilov na elektri¢ni pogon in zavedanje o problematiki onesnazevanja zraka ter
obremenitve zdravja s hrupom v urbanih srediscih.

Cilj naloge je pridobiti mnenje javnosti o tej problematiki. Na podlagi rezultatov ankete
bomo lahko sklepali, ali javnost verjame v realizacijo ukrepov EU in prehodu na
uporabo avtomobilov na elektrini pogon.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V diplomski nalogi bomo obravnavali mnenje javnosti o uporabi avtomobilov na
elektri¢ni pogon v Solah voZznje. Pri tem bomo upostevali pravno regulacijo podrocja
usposabljanja za pridobitev vozniSkega dovoljenja in pogojev za njegovo izdajo.

Uporaba vozil za usposabljanje kandidatov za voznike je pravno regulirana. Z
Zakonom o voznikih (Ur. I. RS §t. 85/16 in 67/17), ki dolo€a pogoje za delovanje Sol
voznje, se v pravni red Republike Slovenije prenaSata Direktiva 2006/126/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. decembra 2006 o vozniskih dovoljenjih
(UL L &t. 403 z dne 30. 12. 2006, str. 18), zadnji¢ spremenjena z Direktivo Komisije
2016/1106/EU z dne 7. julija 2016 o spremembi Direktive 2006/126/ES Evropskega
parlamenta in Sveta o vozniSkih dovoljenjih (UL L §t. 183 z dne 8. 7. 2016, str. 59), ki
se nanasa na zdravstvena merila za izdajo in podaljSanje vozniSkega dovoljenja, in
Direktiva 2006/123/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
storitvah na notranjem trgu (UL L &t. 376 z dne 27. 12. 2006, str. 36). Pri raziskavi
bomo upostevali predpisane pogoje, ki jih morajo izpolnjevati avtomobili v uporabi v
Solah voznje, ter pogoje in omejitve, ki so posledica uporabe elektricnih avtomobilov
v Solah voznje.

Pri anketiranju se bomo osredotoCili na mnenje kandidatov za voznike. Anketirali
bomo kandidate za voznike Sole voznje podjetja B&B izobrazevanje in usposabljanje
d.o.o., ki deluje na obmocju Gorenjske.
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1.4 METODE DELA

Z deskriptivno metodo bomo raziskali onesnazevanje, ki ga povzro€ajo motorna
vozila, in najpogostejSe posledice na zdravje ljudi. Raziskali bomo smernice EU za
zmanjSanje onesnazevanja zaradi uporabe avtomobilov. Deskriptivno metodo bomo
uporabili tudi za raziskavo pravne podlage za uporabo avtomobilov v Solah voznje.

Z analizo SWOT bomo ocenili prednosti, slabosti, nevarnosti in priloZnosti uporabe
avtomobilov na elektri€ni pogon v Solah voznje.

Z anketiranjem bomo raziskali mnenje javnosti o uporabi avtomobilov na elektriCni
pogon ter pridobljene rezultate analizirali.

Z metodo sinteze bomo izIus€ili pridobljena spoznanja v uporabne rezultate.

2 TEORETICNE PODLAGE IN PRAVNA UREDITEV
PODROCJA

2.1 PRAVNA PODLAGA ZA UPORABO VOZIL V SOLAH VOZNJE

Pravna podlaga v Direktivi 2006/126/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
20. decembra 2006 o vozniskih dovoljenjih

Pravila o vozniskih dovoljenjih so bistveni sestavni del skupne prometne politike,
prispevajo k izboljSanju prometne varnosti in pospesujejo prosto gibanje oseb, ki
nameravajo bivati v drzavi €lanici, ki ni drzava, v kateri se dovoljenje izda. Kljub
napredku, doseZzenem pri usklajevanju predpisov o vozniskih dovoljenjih, 3e vedno
obstajajo znatne razlike med predpisi drzav Clanic v zvezi s periodi¢nostjo
podaljSevanja voznisSkih dovoljenj in glede podkategorij vozil, zato bi bilo treba te
predpise bolj uskladiti, s ¢imer bi prispevali k izvajanju politik Skupnosti (Direktiva
2006/126/ES).

Z vozniSkim dovoljenjem se dovoli voznja vozil na motorni pogon, ki spadajo v
doloCene kategorije. Avtomobili spadajo v kategorijo B, za katero je predpisano:

Motorna vozila z najve¢jo dovoljeno maso, ki ni ve€ja od 3500 kg, zasnovana in
izdelana za prevoz najve¢ osem potnikov poleg voznika; motorna vozila v tej kategoriji
se lahko kombinirajo s priklopnikom, katerega najvecja dovoljena masa ne presega
750 kg. Brez poseganja v pravila o homologaciji zadevnih vozil se lahko motorna
vozila v tej kategoriji kombinirajo s priklopnikom, katerega najvecja dovoljena masa
presega 750 kg, pod pogojem, da najvecCja dovoljena masa takSne kombinacije ne
presega 4250 kg. V primeru, da takSna kombinacija presega 3500 kg, drzave Clanice
v skladu z dolo¢bami Priloge 5 zahtevajo, da se tako kombinacijo lahko vozi le po
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kon¢anem usposabljanju ali opravljenem preizkusu spretnosti in ravnanja. Drzave
Clanice lahko zahtevajo tudi tako usposabljanje in hkrati opravljen preizkus spretnosti
in ravnanja. Prav tako oznacijo pravico do voZnje take kombinacije na vozniSkem
dovoljenju z ustrezno kodo Skupnosti (Direktiva 2006/126/ES).

Zaradi prometne varnosti bi bilo treba dolociti minimalne zahteve za izdajo vozniSkega
dovoljenja. Treba bi bilo uskladiti standarde v zvezi z vozniSkimi izpiti in podelitvijo
vozniSkega dovoljenja. S tem v zvezi bi bilo treba tudi opredeliti znanja, spretnosti in
ravnanja, povezana z voznjo motornih vozil, in na teh elementih zasnovati vozniski
izpit (Direktiva 2006/126/ES).

V Prilogi Stevilka 2 Direktive 2006/126/ES, ki predpisuje minimalne zahteve za
vozniski izpit, je predpisano, da se za voznjo vozila z ro¢nim menjalnikom opravi
preizkus spretnosti z vozilom z ro¢nim menjalnikom, v kolikor pa se preizkus
spretnosti opravlja z vozilom, ki ima avtomatski menjalnik, se to navede v vsakem
dovoljenju, izdanem na podlagi takSnega preizkusa. Dovoljenja s takSno navedbo se
uporabljajo samo za voznjo vozil z avtomatskim menjalnikom. »Vozilo z avtomatskim
(prenosom) menjalnikom« pomeni vozilo, pri katerem se prestavno razmerje med
motorjem in kolesi lahko spremeni le z uporabo stopalke za plin ali zavor (Direktiva
2006/126/ES).

Pravno podlago za uporabo vozil v Solah voznje predstavlja Zakon o voznikih.
Usposabljanje kandidatov za voznike motornih vozil smejo v Republiki Sloveniji
opravljati gospodarske druzbe, javni in zasebni izobraZevalni zavodi ter druge pravne
osebe zasebnega prava, samostojni podjetniki posamezniki, policija in vojska, ki
izpolnjujejo pogoje, dolo¢ene v Zakonu o voznikih in drugih predpisih (Ur. . RS &t.
85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Sola voznje sme opravljati dejavnost usposabljanja kandidatov, ko izpolni pogoje,
doloene z zakonom ter drugimi predpisi in jo Javna agencija vpiSe v register Sol
voznje. Javna agencija izda odlo¢bo o registraciji 3ole vozZnje za izvajanje
usposabljanja kandidatov za voznike motornih vozil za tisto kategorijo motornih vozil,
za katero izpolnjuje pogoje (Ur. I. RS §t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Zakon o voznikih v svojem 30. ¢lenu dolo€a pogoje za opravljanje dejavnosti Sole
voznje. Sola voZnje mora izpolnjevati naslednje materialne pogoje. Imeti mora:
e ucilnico, ki je funkcionalno opremljena za nemoteno poucevanje odraslih
oseb;
e poslovni prostor, namenjen za sprejem strank, delo strokovnega vodje Sole
voznje, administrativne zadeve in arhiviranje gradiva;
e najmanj eno vozilo, opremljeno za poucevanje kandidatov za voznike tistih
kategorij, za katere je vpisana v register $ol voznje;
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e vadbeno povrsino, na kateri je mogoce izvajati predpisane vaje s prve u¢ne
stopnje programa usposabljanja kandidatov za voznike (Ur. I. RS, §t. 85/16,
67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Kadrovski pogoji za delovanje Sole voznje

V Solah voznje smejo usposabljati kandidate za voznike samo ucitelji voznje in uCitelji
predpisov, ki imajo veljavna dovoljenja za opravljanje tega dela ter delo opravljajo kot
samozaposlene osebe ali na podlagi pogodbe o zaposlitvi za dolo€en ali nedolocen
Cas.

Za izvajanje dejavnosti usposabljanja kandidatov mora Sola voZnje zagotavljati tudi
strokovnega vodjo Sole voznje, ki ima veljavno dovoljenje za strokovnega vodjo Sole
voznje ter delo opravlja kot samozaposlena oseba ali na podlagi pogodbe o zaposlitvi
za dolo¢en ali nedolo¢en €as s polnim delovnim ¢asom, in sicer samo v eni $oli voZnje
(Ur. I. RS, &t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Predelava motornega vozila

Motorna vozila, na katerih se kandidati za voznika usposabljajo v prakticnem delu
programa, morajo imeti na strehi svetlobno tablo z napisom »SOLA VOZNJE L« (Ur.
l. RS, §t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Pravilnik o Solah voZnje in vodenju registra Sol voZnje predpisuje 3e dodatne
predelave osebnega vozila kategorije B:
¢ dodatno notranje in zunanje desno vzvratno ogledalo za ucitelja voznje;
e dodatne stopalke sklopke, zavore in plina za uditelja voznje (Ur. |. RS, 5t.
44/11, 38/13, 105/13 in 85/16 — ZVoz-1).

Predelava mora biti izvedena strokovno in s postopkom odobritve predelave, vpisana
v izjavo o skladnosti. Vozilo Sole voznje mora imeti v prometnem dovoljenju, pod to¢ko
(8A) Oblika nadgradnje, vpisano: »SG vozilo za posebne namene Sole vozZnje« (Ur. I.
RS, &t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Motorna vozila za opravljanje vozniSkega izpita kategorije B morajo biti opremljena z
najmanj stirimi vrati in s petimi sedezi ter morajo dosedi hitrost vsaj 100 km/h (Uradni
list RS, &t. 44/11, 38/13, 105/13 in 85/16 — ZVoz-1).

VozniSko dovoljenje se izda osebi, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

1. je telesno in duSevno zmozna voziti vozilo, kar dokaze z veljavnim zdravniSkim
spricevalom;

2. je dopolnila predpisano starost za voznjo vozil;

3. je opravila vozniski izpit;

4. ji ni odvzeto ali zaCasno odvzeto voznisko dovoljenje;
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5. se ji ne izvrSuje stranska sankcija prepovedi voznje motornega vozila dolo¢ene
vrste ali kategorije;

6. ji ni prepovedana izdaja vozniSkega dovoljenja v zvezi z varnostnim ukrepom
odvzema vozniskega dovoljenja, dokler taka prepoved traja;

7. je zahtevi prilozila ustrezno fotografijo v fizi¢ni ali digitalni obliki (Ur. |. RS, &t. 85/16,
67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Osebi, ki opravi prakti¢ni del vozniSkega izpita na motornem vozilu, ki je opremljeno
Z avtomatskim menjalnikom, se v vozniSko dovoljenje vpiSe koda administrativne
omejitve. Imetnik vozniskega dovoljenja s kodo administrativhe omejitve sme voziti le
vozila z avtomatskim menjalnikom (Ur. I. RS, §t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

Koda omejitve se izbriSe, v kolikor oseba opravi praktic¢ni del vozniSkega izpita na
vozilu z roénim menjalnikom (Ur. I. RS, §t. 85/16, 67/17, 21/18 — ZNOrg, 43/19).

2.2 PROMETNA POLITIKA EVROPSKE UNIJE

Prometna politika Ze veC kot 30 let spada med skupne politike EU. Poleg odpiranja
prometnih trgov in ustvarjanja vseevropskega prometnega omrezja bo imel vse vedji
pomen model trajnostne mobilnosti, predvsem zaradi nenehnega povecevanja emisij
toplogrednih plinov v prometnem sektorju, ki ogroZza prizadevanja Evropske unije za
uresnicitev njenih podnebnih ciljev (Evropski parlament, 2020).

Pravna podlaga za skupno prometno politiko Evropske unije je Ze v Rimski pogodbi,
kijer je poudarjena pomembnost skupne prometne politike, saj ji je namenjeno
posebno poglavje. Promet je tako postal ena prvih skupnih politik Skupnosti.

Prve prednostne naloge so bile vzpostavitev skupnega prometnega trga, omogocanje
svobodnega opravljanja storitev in odpiranje prometnih trgov. Ta cilj je bil v veliki meri
hitro dosezZen (Evropski parlament, 2020).

Obseg tovornega in potniSkega prometa se je povecal zaradi dokon&ne vzpostavitve
evropskega notranjega trga, odprave notranjih meja, niZjih cen prevoza zaradi
odpiranja in liberalizacije prometnih trgov ter sprememb proizvodnega sistema in
sistema upravljanja zalog. Z gospodarskega vidika uspesen in dinamicen prometni
sektor se sooCa z vedno vecjimi socialnimi in ekoloskimi omejitvami, zato je postal
model trajnostne mobilnosti pomembnejSi kot kadar koli prej (Evropski parlament,
2020).

Kljub prizadevanjem se evropska prometna politika Se naprej soo€a s Stevilnimi izzivi
na podroc€ju trajnosti. Prometni sektor ustvari skoraj Cetrtino vseh emisij toplogrednih
plinov v EU, ki so posledica ¢loveSke dejavnosti. Poleg tega je promet edini sektor v
EU, kjer so se emisije toplogrednih plinov od leta 1990 povecale. Zato bela knjiga iz
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leta 2011 z naslovom Nadrt za enotni evropski prometni prostor — na poti h
konkurenénemu in z viri gospodarnemu prometnemu sistemu priporo¢a zmanj$anje
emisij iz prometa za 20 % (brez mednarodnega pomorskega prometa) med letoma
2008 in 2030 ter zmanjSanje za vsaj 60 % med letoma 1990 in 2050. Prav tako
zahteva, da se emisije mednarodnega pomorskega prometa med letoma 2005 in
2050 zmanjSajo za 40 %. Bela knjiga iz leta 2011 poziva, naj se uporaba
avtomobilov na klasi¢na goriva v mestnem prometu do leta 2030 zmanjsa za 50
%, do leta 2050 pa celo za 100 % (Evropski parlament, 2020).

Ti cilji so v veliki meri nezadostni glede na cilj, ki je bil decembra 2015 sprejet na
konferenci o podnebnih spremembah v Parizu. Ta dolo€a zmanjSanje emisij
toplogrednih plinov za vsaj 20 % med letoma 2021 in 2030. Cetudi bi ga dosegli, bi
bile emisije iz prometa leta 2030 (brez mednarodnega vodnega prometa) Se vedno
4,5 % nad ravnmi, zabeleZenimi leta 1990. Pri reSevanju gospodarskih in okoljskih
izzivov, s katerimi se bo morala sooditi skupna prometna politika, da bo prispevala k
znatnemu zmanjSanju emisij, bosta stvarnost in ambicioznost enako pomembni. To
pomeni, da bi bilo treba v prometnem sektorju uporabljati manj energije, ki bi morala
biti CistejSa, uCinkoviteje izkoris€ati sodobno infrastrukturo in zmanjsati vpliv prometa
na okolje (Evropski parlament, 2020).

Evropska strategija za mobilnost z nizkimi emisijami

Komisija je leta 2016 objavila sporoc€ilo z naslovom Evropska strategija za mobilnost
z nizkimi emisijami, v katerem je predlagala ukrepe za pospeSitev razogljiCenja
evropskega prometa. Cilj strategije je predvsem doseci ni¢elno stopnjo emisij, kot je
dolo€eno v beli knjigi o prihodnosti prometa iz leta 2011, da bi ustrezno prispevali k
uresniCevanju ciljev PariSkega sporazuma (Evropski parlament, 2020).

V poro€ilu je poudarjeno, da ima mobilnost z nizkimi emisijami bistveno viogo pri
SirSem prehodu na nizkoogljicno krozno gospodarstvo, ki ga Evropa potrebuje, Ce Zeli
ostati konkuren&na in sposobna zadovoljiti potrebe ljudi in blaga po mobilnosti. Cilj je
jasen: do sredine stoletja morajo biti emisije toplogrednih plinov v prometu
najmanj 60 % nizje kot v letu 1991 in se morajo jasno priblizevati vrednosti ni¢.
Emisije onesnazeval zraka v prometu, ki Skodijo naSemu zdravju, je treba
nemudoma izrazito znizati (Evropska komisija, 2020).

Na podlagi obstojecih politik Evropske unije se je ta prehod Ze zacel. Treba bi ga bilo
s pomocjo te strategije za mobilnost z nizkimi emisijami pospesiti, pri Cemer bi bilo
treba zadovoljiti potrebe ucinkovitega notranjega trga in globalne povezljivosti po
mobilnosti. Za to bodo potrebni Stevilni ukrepi. Ti ukrepi vklju€ujejo kljuéne vzvode za
praviino usmeritev prometnega sektorja glede na tehnolosko nevtralnost ter
prispevanje k ustvarjanju delovnih mest, rasti in nalozbam:

¢ vedja uCinkovitost prometnega sistema,

e alternativna energija z nizkimi emisijami v prometu ter
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e vozila z nizkimi emisijami in brez njih.

S svojimi pobudami bo EU ustvarila ugodne pogoje in mo¢ne spodbude za mobilnost
Z nizkimi emisijami. Pri doseganju reSitev za mobilnost z nizkimi emisijami bodo imeli
pomembno viogo tudi regije in mesta, kjer so tezave najvecje, ne nazadnje pa bodo
0 nasem uspehu s svojo izbiro na podro&ju mobilnosti odlo¢ali uporabniki (Evropska
komisija, 2020).

Preglejmo nekaj ukrepov oziroma spodbud za uporabo avtomobilov na alternativna
goriva in elektriko.

Vzpostavitev infrastrukture za alternativna goriva. Za velik del alternativnih goriv
(vkljuéno z elektri€no energijo) je potrebna posebna infrastruktura zunaj obstojeega
sistema za polnjenje z gorivom. Da bi se dosegli mnozi¢na naklonjenost elektrinim
vozilom in njihovo uvajanje, bi morala biti po vsej Evropi Siroko dostopna infrastruktura
za polnjenje in vzdrzevanje. Glavni cilj je omogoditi potovanje z avtomobilom po vsej
Evropi, pri ¢emer bi bilo polnjenje elektricnega vozila tako preprosto kot polnjenje z
obi¢ajnim gorivom (Evropska komisija, 2020).

Interoperabilnost in standardizacija elektromobilnosti sta bistvenega pomena za
¢im boljSi izkoristek razseznosti notranjega trga, kar velja zlasti za elektromobilnost.
Treba je tudi odpraviti ovire za zagotavljanje moznosti polnjenja elektri¢nih vozil po
vsej Evropski uniji. Dodatno si je treba prizadevati za spodbujanje vzpostavitve trga
storitev za elektromobilnost po vsej EU, na primer s ¢ezmejno interoperabilnostjo
placil in z zagotavljanjem informacij o polnilnih postajah v realnem €asu (Evropska
komisija, 2020).

Razvoj standardov v sodelovanju z drzavami ¢lanicami EU, industrijo in evropskimi
organizacijami za standardizacijo za celotno EU. Za avtomobile je Ze na voljo enotni
standard za vtiCnico. Treba je pripraviti standarde za indukcijsko polnjenje,
akumulatorje in vtiCnice za elektricne avtobuse in motorna kolesa. Poleg tega je
Komisija ustanovila namenski laboratorij, ki naj bi na podlagi harmoniziranih
standardov, potrjevanja tehnologije in preskusnih metod zagotovil popolno
interoperabilnost naslednje generacije elektricnih avtomobilov in pametnih omrezij
(Evropska komisija, 2020).

Premajhna ozavescenost potroSnikov predstavlja posebno tezavo v zvezi z
elektricnimi vozili in vozili na gorivne celice. Z izboljSano akumulatorsko tehnologijo
se povecuje doseg taksnih vozil, zmanjSujejo se nakupni stroski, stroski polnjenja in
vzdrZevanja pa so v primerjavi s konvencionalnimi gorivi znatno niZji. IzboljSati je treba
ozaveScenost morebitnih uporabnikov o teh prednostih (Evropska komisija, 2020).
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Celovitejsi pristop k ozna€evanju emisij, vkljuéno z emisijami iz porabljenega
goriva ali energije, bi lahko Se bolj vplival na izbiro potroSnikov, okrepil pomen
alternativnih goriv in zmanjSanja emisij ogljikovega dioksida (Evropska komisija,
2020).

Davéni instrumenti so zelo uCinkoviti za spodbujanje vedenjskih sprememb pri
potrosnikih. DrZzave ¢&lanice Se vedno uporabljajo Stevilne kontradiktorne davéne
spodbude, ki odvracajo od mobilnosti z nizkimi emisijami (Evropska komisija, 2020).

Povezovanje prometnega in energetskega sistema

Mobilnost z nizkimi emisijami bi lahko vplivala na oskrbo z energijo, saj bi se povecalo
povprasevanje po nekaterih virih energije, povpradevanje po drugih virih pa bi se
zmanjSalo. Dobavitelji fosilnih goriv bodo morali sprejeti nove moznosti v zvezi z
alternativno energijo z nizkimi emisijami v prometnem sektorju. Z mobilnostjo z nizkimi
emisijami bi se lahko ustvarila vecje povpradevanje po elektri¢ni energiji in dodaten
poziv energetskemu sektorju k razoglji¢enju v okviru sistema EU za trgovanje z
emisijami (Evropska komisija, 2020).

Obstojeca elektroenergetska infrastruktura ima v sploSnem zadostne zmogljivosti za
razsSirjeno uporabo elektri¢ne energije v prometnem sektorju, vendar se lahko pojavijo
teZave na ravni distribucije v ¢asu konic. Da bi to teZzavo odpravila, Komisija v okviru
strategije za energetsko unijo pripravlja predlog zasnove elektroenergetskega trga,
pri Cemer si prizadeva za olajSanje vkljuCevanja elektromobilnosti s spodbujanjem
polnjenja v obdobjih poceni elektricne energije, ko je povprasevanje majhno ali
ponudba visoka. S predlogom bi se lahko tudi zmanj$ale ovire za lastno proizvodnjo,
shranjevanje in porabo elektricne energije iz obnovljivih virov. S tem bi se na primer
za potroSnike olajSala uporaba elektricne energije, proizvedene z lastnimi soncnimi
paneli, za polnjenje vozil (Evropska komisija, 2020).

Dolgoro¢no bi lahko tudi akumulatorji vozil postali sestavni del elektroenergetskega
sistema in po potrebi dovajali energijo v omrezje. Tudi vodik, biometan in sinteti¢na
goriva bi se v obdobjih nizkih cen lahko proizvajali iz elektricne energije kot nacin
shranjevanja energije. Mobilnost z nizkimi emisijami in inovacije morajo postati
sestavni del industrijskih politik vseh drzav Clanic (Evropska komisija, 2020).

2.3 AVTOMOBILI NA ELEKTRICNI POGON

Mnenje Evropske agencije za okolje. So elektricna vozila boljsa za podnebje in
kakovost zraka kot avtomobili na bencinski ali dizelski pogon?

EEA je objavila Porocilo o mehanizmu poro€anja o prometu in okolju. Glavni zaklju¢ek
je, da so glede podnebnih sprememb in kakovosti zraka elektriéni avtomobili
nedvomno primernejSi od avtomobilov na bencinski ali dizelski pogon.
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To je eno izmed prvih poro€il, ki v razpravo o elektriénih avtomobilih vklju€uje vidik
kroZznega gospodarstva in veliko pozornosti namenja ponovni uporabi, predelavi in
recikliranju. Glede na veliko Stevilo znanstvenih Studij o vplivih Zivljenjskega kroga
elektriénih avtomobilov so v EEA ta znanja zdruzili in jih naredili dostopnejse SirSemu
obcinstvu. Da bi se zmanjsal vpliv proizvodnje elektriénih avtomobilov na okolje, je
treba poskrbeti za njihovo boljSo ponovno uporabo in recikliranje. Konec Zivljenjskega
obdobja je za elektriCna vozila Se posebno pomemben. Vsebujejo namrec veliko kovin
in drugih kriti€nih surovin, za predelavo katerih se lahko porabi velike koli€ine energije,
v€asih pa so v njihovo proizvodnjo vkljuéene tudi strupene snovi. Velika prednost je,
&e se lahko predelajo iz obstojeéih avtomobilov in se ponovno uporabijo. Ce se lahko
ponovno uporabi celoten del, kot je na primer akumulator, se lahko tako izjemno
zmanj$a celotni vpliv na okolje (Evropska agencija za okolje, 2019).

Da bi bili elektri¢ni avtomobili bolj trajnostni in da bi polno izkoristili njihove prednosti
za okolje in zdravje, je treba zagotoviti, da elektricna energija, ki se uporablja pri
izdelavi in pogonu elektri€nih avtomobilov, prihaja iz obnovljivih virov. Avtomobile je
treba narediti ¢im bolj trajne. 1z vsakega narejenega elektricnega avtomobila je treba
iztisniti najve&je mozno $tevilo kilometrov. Ce se z njimi prevozi le 70 000 kilometrov
in se jih potem reciklira, je njihov vpliv na okolje vecji v primerjavi z obicajnimi
avtomobili, saj je za njihovo izdelavo potrebne ve€ energije kot za obi€ajen avtomobil.
Ko pa se z elektrienim vozilom prevozi 150 000 km ali ve€, se primerjava moc¢no
prevesi v prid elektricnim vozilom. Pri razgradnji elektri¢nih avtomobilov pa je treba
materiale kar najbolj izkoristiti (Evropska agencija za okolje, 2019).

Elektricni motorji so ucinkovitejSi od motorjev z notranjim zgorevanjem, tako da se
veC energije, ki je v akumulatorju, izkoristi za voznjo avtomobila. Elektricna vozila
zlasti pri voznji v mestih porabijo manj energije. Prav tako ne povzro€ajo izpusnih
plinov, kot so dusikovi oksidi in delci. Se vedno se pojavljajo delci pri zaviranju in
obrabi pnevmatik, vendar jih je na sploSno manj kot pri avtomobilu na bencinski ali
dizelski pogon. ElektriCna vozila so tudi manj hrupna, Se posebej pri nizjih hitrostih. Z
vidika zdravja je njihova glavna prednost povezana s kakovostjo zraka. S porabo
elektricne energije v elektricnih avtomobilih je Se vedno povezano doloCeno
onesnazevanje zraka, vendar to po navadi prihaja iz elektrarn, ki imajo morda boljSi
nadzor nad onesnazevanjem, kot je pri obi¢ajnih avtomobilih, prav tako pa so po
navadi oddaljene od gosto poseljenih obmocij (Evropska agencija za okolje, 2019).

Treba je vedeti, da noben avtomobil nikoli ne bo stoodstotno ¢ist in da njegova
uporaba ne bo obremenjevala okolja. Raziskave kazejo, da je za okolje elektriCni
avtomobil boljSa izbira kot avtomobil na bencinski ali dizelski pogon, ¢e ga Ze resni¢no
potrebujemo. Uporaba javnega prevoza, hoja ali kolesarjenje so za okolje vedno
boljSe resitve (Evropska agencija za okolje, 2019).
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Revija Svet kapitala je objavila napovedi podjetja Deloitte. Deloitte Slovenija sodi med
vodilne druzbe za strokovne storitve v Sloveniji, ki nudi storitve revizije, davénega,
pravnega, poslovnega in finanénega svetovanja ter svetovanja na podrocju tvegan;,
ki jih zagotavlja ve€ kot sto domacih in tujih strokovnjakov (Svet kapitala, 2020).

Deloitte napoveduje, da bo na rast prodaje elektri¢nih vozil v naslednjem desetletju
klju¢no vplival spremenjen odnos potrodnikov, saj Stevilne ovire za sprejemanje te
tehnologije na strani potrosnikov postopoma izginjajo. Kljub motnjam, ki jih je
povzroCila pandemija covida-19, se Se vedno priCakuje, da bo v letu 2020 po svetu
prodanih 2,5 milijona elektri¢nih vozil. Deloitte na podlagi skupne letne stopnje rasti,
ki znaSa 29 %, napoveduje, da bo prodaja elektri¢nih vozil v letu 2025 dosegla 11,2
milijona; do leta 2030 pa kar 31,1 milijona, torej 10 milijonov veg, kot je bilo prvotno
predvideno (Svet kapitala, 2020).

Luka Vesnaver, partner za finanéno svetovanje za jadransko regijo na Deloitte
Slovenija, komentira: »Nekatere kupce Se vedno ovirajo visoke cene elektri¢nih vozil,
a ker so te vse bolj primerljive z bencinskimi in dizelskimi ekvivalenti, pri¢akujemo
porast potencialnih kupcev. Vse bolj raznovrstna ponudba elektricnih vozil bo ob
rastoem trgu rabljenih vozil pomenila, da bodo elektriCha vozila za mnoge postala
sprejemljivejSa izbira. O prednostih prehoda na elektriCno vozilo sicer razmislja vse
vec€ voznikov, vendar pa bo klju¢no odpraviti zaskrbljenost glede dometa voznje teh
vozil in pomanjkanja infrastrukture za polnjenje« (Svet kapitala, 2020).

Dejavniki, ki bi prav tako lahko povecali kupovanje elektri¢nih vozil, so ugodno
regulatorno okolje tako z vidika finan¢nih spodbud in strozjih predpisov glede izpustov
Skodljivih plinov kot tudi raznovrstnosti ponujenih modelov na trgu. Ker sluzbena
vozila in vozni parki e vedno predstavljajo vecino celotne prodaje novih avtomobilov,
bo globalni prehod na elektrina vozila $e dodatno spodbujen s prehodom na ta vozila
na ravni podjetij (Svet kapitala, 2020).

3  ANALIZA SWOT

Analiza SWOT je preprosta metoda, s katero naredimo pregled prednosti, slabosti,
priloZznosti in groZenj, ki jih predstavlja obravnava dolo¢enega problema. Ime metode
izhaja iz angleskih izrazov strenghts (mo€, prednosti), weaknesses (slabosti),
opportunities (priloznosti) in threats (groznje). Analize je namenjena podpori pri
strateskih odlocitvah.

Prednosti in slabosti predstavljajo notranje dejavnike, na katere lahko vplivamo, se
jim prilagodimo, jih razvijemo ali kako drugace ukrepamo — gre za obmocje lastnega
vpliva. Priloznosti in groznje pa predstavljajo zunanje dejavnike, na katere nimamo
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vpliva. Lahko se le prilagodimo. Zunanje dejavnike lahko izkoristimo v svoj prid s
fleksibilnostjo (Kos, 2020).

Prednosti se nanaSajo na notranje dejavnike, ki vplivajo pozitivno za dosego
dolo¢enega cilja. So del poslovanja, kjer se pocutimo moéne, smo boljSi od
konkurence in predstavljajo pomembno stratedko prednost. V prednosti je Se naprej
treba vlagati, jih razvijati in poskrbeti, da tudi dolgoroéno ostanejo nade prednosti.
Primeri prednosti so na primer doloCene ves&Cine, tehni¢na znanja, tehnologija,
distribucijski kanali, blagovna znamka, kakovost itn. (Kos, 2020).

Slabosti predstavljajo Sibkosti, podrocja, kjer bi se morali izbolj8ati, ter podrocja, kjer
smo resnicno ranljivi. Slabosti delimo vsaj v tri kategorije:

e resnic¢no kriti€ne za dolgoroCni uspeh: to so slabosti, ki jih moramo nujno
odpraviti ali jih obrniti sebi v prid,;

e slabosti, ki jih moramo odpraviti vsaj do minimuma oziroma do minimalne
ravni, ki je Se sprejemljiva: te niso bistvene, ampak Se vedno dovolj
pomembne, da jih moramo odpraviti;

e slabosti, na katere preprosto lahko pozabimo: primeri teh so pomanjkanje
dologenih ves¢&in, pomanjkanje ugleda, blagovne znamke, slaba kakovost
proizvodov, prenizka marza itn. (Kos, 2020).

Priloznosti se nana$ajo na elemente zunaj nasega vpliva, vendar pozitivho vplivajo
na naSe delovanje ali bodo v zunanjem okolju nastopili v bliznji prihodnosti. To so
lahko novi trzni trendi, vecje spremembe in podobno. NanaSajo se predvsem na
politicne, ekonomske, socialne, okoljske, demografske, tehnoloske, vladne, zakonske
in konkurenéne trende. Vse to so tudi nevarnosti. Priloznosti nam omogocajo, da Se
hitreje izkoristimo svoje prednosti, in delujejo kot vzvod. Primeri priloZnosti so na
primer tranzicija, sprememba kupne modci kupcev, liberalizacija trgov, posodobljena
infrastruktura, sprememba v davkih, geografske spremembe itn. (Kas, 2020).
Nevarnosti ali groznje so najbolj perea zadeva v analizi, predstavljajo pa jih
potencialni negativni vplivi, na katere nimamo vpliva. Treba se je prilagoditi. Skrajna
prilagoditev lahko pomeni celo zamenjavo posla. Pomembno je, da identificiramo
nevarnosti ter izdelamo strategijo, kako bomo reagirali, e se doloCena nevarnost
uresnici (Kos, 2020).

Matjaz Mozeti¢: Mnenje javnosti o uporabi elektricnih vozil v Soli voznje stran 12 od 40



B&B — Visoka $ola za trajnostni razvoj

Diplomsko delo visoko$olskega strokovnega Studija

Analiza SWOT uporabe elektriénih avtomobilov v Solah voznje

PREDNOSTI

SLABOSTI

ni onesnazevanja zraka;

hrup je minimalen;

ni porabe fosilnih goriv — nizji
stroski;

preprostejde in cenejSe
vzdrzevanje;

preprostejSe upravljanje
elektricnih vozil — tehni¢na
pomagala, ni uporabe prestav;
subvencija pri nakupu vozila;
vecje udobje med voznjo;
manjSe Stevilo potrebnih u¢nih
ur za usposabljanje kandidatov
za voznike;

boljSi uspeh na vozniSkem izpitu

zaradi lazjega upravljanja vozila.

dokaj visoka prodajna cena;
manjsi domet z enim
polnjenjem, kot pri vozilih na
klasi¢na goriva,;

daljSe trajanje polnjenja;
omejena Zivljenjska doba
akumulatorjev;

vpis kode omejitve v vozniSko
dovoljenje — veljavnost le za
vozila z avtomatskim
menjalnikom.

PRILOZNOSTI

GROZNJE

promocija Sole voznje prek
medijev, saj je uporaba
elektriénih vozil priviaéna;
vedno vedja izbira modelov
elektriénih vozil;

napredne tehnologije
podaljSujejo domet — prevozeno
razdaljo

z enim polnjenjem;

izgradnja infrastrukture za
elektricna vozila;

podaljSuje se zivljenjska doba
akumulatorjev;

vse vecje spodbude za nakup
elektricnih vozil;

tehnoloska prednost pred
konkurenco.

obc¢utna podrazitev elektricne
energije;

kandidati se ne bi odlocali za
usposabljanje iz voznje z
avtomobili na elektriéni pogon,
saj bi v takem primeru smeli
voziti le avtomobile

Z avtomatskim menjalnikom.
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4 SODELOVANJE Z JAVNOSTMI - TEORETICNA
PODLAGA

Ko se govori o javnosti ali o sploSni javnosti, imamo v mislih neomejen in odprt krog
oseb ali skupin. Skupine lahko nastanejo ob kak$ni priloznosti (civilna iniciativa) ali pa
so ustanovljene za dolgoro¢no delovanje, kot na primer drudtva, zbornice, sindikati
(Forbici et al., 2015).

Javnostim, za katere je pri¢akovati, da se bodo vklju€ile v proces delovanja podjetja,
reCemo zainteresirane javnosti oz. delezniki. Mednje Stejemo tudi strokovne javnosti,
ki v procesu nastopajo kot strokovnjaki s temeljitim poznavanjem obravnavanega
podrocja (Forbici et al., 2015).

ZAINTERESIRANA JAVNOST
JAVNOST

p

Slika 1: Javnosti
(Vir: Forbici et al., 2015)

Odnosi z javnostmi so sestavni del upravljanja. Odgovorni so za uspeSnost,
ucinkovitost, utemeljenost, ustvarjalnost in upravicenost med organizacijo in njenim
druzbenim okoljem. Javnosti sestavljajo skupine ljudi, ki vplivajo na organizacijo
oziroma podjetje ali ona nanje. Ljudje, ki tvorijo druzbeno okolje organizacije, so v
odnosih z njo bolj ali manj aktivni. Dokler o svojih stali8¢ih do organizacije ne
razmisljajo posebej, tvorijo skupine zainteresiranih, ko pa staliS€a izostrijo, postanejo
javnost. Osnovna naloga upravljanja je upravljanje s temi odnosi. Dokler je
organizacija majhna in okolje preprosto, lahko to po¢ne direktor sam, ko pa
organizacija zraste in postane okolje bolj zapleteno, organizacije po navadi ustanovijo
sluzbo ali oddelek za upravljanje odnosov z javnostmi (Gruban, Verci€ in Zavrl, 1997).

Z vidika pripravljavca predpisov ali drzave je vklju€evanje javnosti mehanizem, ki
spodbuja sodelovanje vseh, ki so povezani z odlo itvijo ali jih ta zanima pri oblikovaniju
in sprejemanju odloCitev, pa naj gre za strategije razvoja, zakone ali pravilnike.
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Mehanizem sloni na spoznanju, da imajo vsi, na katere se odloCitev nana$a, pravico
biti informirani in vkljueni v odloCanje. Vklju€evanje javnosti pa ni le pravica, ampak
je tudi priloznost za krepitev javnega zaupanja v drzavne institucije, povecanje njihove
transparentnosti in oblikovanje kakovostnejsih in trajnejSih politik (Forbici et al., 2015).

V podjetju se doseZe najboljSo organiziranost oddelka za odnose z javnostmi s tem,
da je to samostojni oddelek, ki zdruzuje vse dejavnosti s podro¢ja odnosov z
javnostmi in je neposredno podrejen najviS§jemu vodstvu organizacije, ki mu
neposredno odgovarja. Oddelek za odnose z javnostmi za organizacijo lahko opravija
veC nalog:

¢ pridobivanje informacij,

¢ reSevanje danih problemov,

e razjasnjevanje okolisCin,

e priprava porodil,

e pomo¢ pri razreSevanju problemov,

e usklajevanje razli¢nih oddelkov in prevzemanje njihovih obveznosti,

e spodbujanje ucenja in razvoj organizacijskih izboljSav na podrocju odnosov z

javnostmi.

Samostojnost oddelka za odnose z javnostmi v organizacijski strukturi omogoca
zdruzitev vseh dejavnosti podro¢ja na enem mestu, kar pomeni najvecji u€inek pri
strateSkem upravljanju organizacij (Gruban, Verci¢ in Zavrl, 1997).

V nekaterih organizacijah se odlo€ijo za zdruzitev odnosov z javnostmi in trzenja. To
najpogosteje izhaja iz pomanjkanja kadrov ali pomanjkanja sredstev za postavitev
dveh oddelkov. Pri tem se je treba soociti tudi s pomanjkljivostmi, ki izhajajo iz tega.
V Sloveniji ima vecina organizacij le enega zaposlenega, ki je zadolzen za odnose z
javnostmi — pogosto Se poleg €esa drugega. Zato je kakovostno delo brez zunanje
pomoci nemogoCe. Organizacije lahko za pomo€¢ s podroc¢ja odnosov z javnostmi
najamejo zunanje agencije za odnose z javnostmi. Najemanje je lahko redno ali pa le
ob&asno za izvedbo dolo¢enih projektov (Gruban, Verci€ in Zavrl, 1997).

Odnosi z javnostmi so del strateSkega upravljanja organizacij, strategija organizacije
pa je v ujemanju med notranjimi zmoznostmi in zunanjimi odnosi. Na podrocju
organizacije za enkrat velja nacelo treh tretjin:
e tretjina organizacijskega vedenja je posledica dejavnikov okolja,
e tretjina organizacijskega vedenja je posledica lastne volje,
e tretjina organizacijskega vedenja pa je posledica interakcije delovanja okolja
in organizacije.

Delo na podro¢ju odnosov z javnostmi se zaCenja s prepoznavanjem skupin v okolju,
s katerimi je organizacija v delezniSkem odnosu (skupine ljudi, ki lahko vplivajo na
organizacijo, in skupine ljudi, na katere lahko vpliva organizacija s svojim
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delovanjem). Bistvo odnosov z javnostmi je v odlo€anju, osnovno orodje pa so
komunikacije (Gruban, Ver€i¢ in Zavrl, 1997).

Potrosniki, kupci, uporabniki in podobne skupine predstavljajo za vse organizacije eno
izmed kljuénih javnosti. Poznavanje naSega izdelka ali storitve in zbujanje
zadovoljstva ter popravljanje morebitnih napak ali nevSeénosti s takojdnjim
odzivanjem na pritoZbo se iz tekme za trzne deleZe spreminja v tekmo za deleze v
glavah ljudi. PotroSniku je treba omogociti, da sam pove, kar misli, in mu prisluhniti
(Gruban, Verc¢i€ in Zavrl, 1997).

Na podrocju delovanja Sole voznje predstavljajo javnost vozniki motornih vozil in vsi,
ki nameravajo to postati. Bodoci vozniki predstavljajo t. i. zainteresirano javnost, saj
se bodo vkljucili v proces usposabljanja in koristili storitve Sole voznje. Za Solo voznje
je mnenje te javnosti izrednega pomena, saj storitve lahko prilagodi njenim potrebam.
Tudi vozniki motornih vozil lahko predstavijajo zainteresirano javnost. Mnogi se
usposobijo za voznjo ve¢ kategorij motornih vozil. Najprej se usposobijo za voznjo
mopeda, nato motornega kolesa, avtomobila in morda tudi za voznjo tovornjaka ali
avtobusa. Za uspesno vodenje Sole voznje je treba komunicirati z javnostmi. Javnosti
morajo biti obveS&ene o novostih s podroéja prometa in usposabljanja za voznjo, o
novostih v ponudbi storitev Sole voznje. Za uspedno komuniciranje z javnostmi je
treba imeti ve€¢ komunikacijskih kanalov. MlajSe generacije uporabljajo socialna
omreZzja, kot so Facebook, Instagram, Twitter, spletne strani in e-posta. Pomembni
so tudi strokovni &lanki in oglasi. Sola voZnje mora na &im ve& komunikacijskih kanalih
omogocati zastavljanje vprasanj in nanje tudi azurno odgovarjati. Za starej$o
populacijo javnosti pa je najpriro¢nejsi komunikacijski kanal telefon ali osebni stik s
predstavnikom Sole voznje.

Sola voznje mora spremljati uspesnost in zadovoljstvo svojih strank ter pridobljene
informacije ustrezno analizirati. Na ta nacin vodstvo Sole voznje lahko uvede potrebne
spremembe in poveca kakovost storitev.

4.1 POZITIVNIIN NEGATIVNI UCINKI VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Vklju€evanje javnosti prina8a mnogo pozitivnih u€inkov. Nekateri so vidni takoj, drugi
pa se pokazejo Sele v Casu uveljavitve predpisa, na zaCetku izvajanja dejavnosti ali
pri plasiranju izdelka na trg, lahko pa tudi pozneje (Forbici et al., 2015).

Pozitivni u€inki sodelovanja z javnostmi so torej (Forbici et al., 2015):

e boljSi ali SirSi vpogled v prakso, poznavanje potreb potroSnikov ali koristnikov
storitev ter bolj pretehtane reSitve: razlicne organizacije in posamezniki
prinasajo mnozico raznih znanj in izkuSenj, zato lahko pomagajo oblikovati
razliCne alternative in boljSe resitve;
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e potrditev potrebe po predpisu, izdelku ali storitvi: le tisti, ki so povezani s
predpisom, izdelkom ali storitvijo, lahko pomagajo odgovoriti na vprasanje, kje
se sre€ujejo s teZzavami in kaj potrebujejo;

e vnaprejSnja identifikacija pasti in nenamernih posledic predpisa, mozne
pomanijkljivosti izdelka ali storitve: javnost lahko opozori na vidike, ki so bili
spregledani, in tako pomaga prepreciti morebitne negativne posledice
odloditve;

e hitrejSa in lazja implementacija predpisa: manjSe tveganje na trgu blaga in
storitev;

e odprava sporov, pomanijkljivosti in napak v zgodniji fazi: vklju€evanje javnosti
je namenjeno tudi soocenju razli¢nih staliS¢ in njihovemu usklajevanju. Z
upostevanjem razlicnih vidikov se moznosti za poznejSe nasprotovanje ali
reklamacijo ob¢utno zmanjsajo;

e pri sprejemanju zakonodaje vecja legitimnost odloCitev in ve€je zaupanje
javnosti v javno upravo: s sodelovanjem pri oblikovanju odloditev se med
ljudmi krepita obcCutka lastnistva in soodgovornosti. ZmanjSuje se delitev na
»nas« in »drzavo«. Ljudje odloitve bolje razumejo in jih lazje sprejmejo, tudi
Ce so negativne.

Vklju€evanje javnosti lahko prinasa tudi skrbi. Po navadi gre za pomisleke, povezane
z organizacijo dela in dodatnimi viri, ki jih potrebujemo za izvedbo celotnega procesa.
Vendar pa zanje obstajajo reSitve oz. odgovori, kako se tveganjem izogniti in zakaj
vklju€evanje javnosti kljub temu prinasa korist (Forbici et al., 2015:

e veCja poraba finanénih sredstev in vecja administrativna obremenitev:
tezavam se izognemo z naslednjimi ukrepi:

o stroske vkljuCevanja javnosti nacrtujemo pravocasno in
jih vklju€imo v proraéun;

e usposobimo lastne kadre in s tem zmanjSamo potrebo
po zunanijih strokovnjakih;

e uporabljamo brezplaCne prostore;

e procese ¢im bolj poenotimo in informatiziramo.

¢ vecja delovna obremenitev pripravljavcev predpisov ali poslovodstva podjetja;

¢ vklju€evanje javnosti je sestavni del priprave predpisa ali poslovanja podijetja
in mora biti upoStevano pri naértovanju obremenitev delavcev in razporeditvi
dela;

e Kker so vkljuCujocCe pripravljeni predpisi kakovostnejsi, je manjSa verjetnost, da
bo novela v kratkem potrebna. I1zdelki in storitve se bolje prodajajo in podjetje
dosega dobre finan¢ne rezultate. Dolgoro¢no smo torej delovno obremenitev
zmanijsali;

e podaljSanje ¢asa priprave predpisa ali naCrtovanja izdelka ali storitve: ker sta
implementacija kakovostnejSega predpisa, prodaja dobrega izdelka ali storitve
lazji in hitrejSi, Cas celotnega cikla ostaja enak;

Matjaz Mozeti¢: Mnenje javnosti o uporabi elektricnih vozil v Soli voznje stran 17 od 40



B&B — Visoka Sola za trajnostni razvoj Diplomsko delo visokoSolskega strokovnega Studija

previsoka pri¢akovanja javnosti: ves €as jih seznanjamo s procesom (kaj se
bo zgodilo s predlogi), razvojem izdelka ali storitve in rezultatom (odzivno
porocilo);

prevelik vpliv posameznih interesov, ki jih zastopajo nekateri delezniki: vpliv
teh bo zmanjsan, e bomo vse predloge enakopravno pretehtali in redno
objavljali odzivna porocila.

Vklju€evanje mnenja javnosti na podro¢ju delovanja Sol voznje prinasa ve¢ prednosti:

boljSi vpogled v potrebe kandidatov za voznike, na podlagi katerih se oblikuje
ali spremeni ponudba storitev;

potrditev potreb po spremembah v ponudbi storitev;

vhaprejSnje prepoznavanje pomanjkljivosti v nacrtovani ponudbi ali pri
uveljavljanju sprememb;

manjse tveganje pri uvedbi sprememb;

manj$o moznost nastanka sporov pri uvedbi sprememb v ponudbi ali izvedbi
usposabljanj.

Raziskave in sodelovanje z javnostmi prinasajo Soli voznje tudi izzive:

4.2

povecanje strodkov in dodatno administrativho obremenitev;

vecCjo obremenitev poslovodstva Sole voznje;

potrebo po morebitni dodatni zaposlitvi delavca za podrocje sodelovanja z
javnostmi in trzenje;

podaljSanje ¢asa za nacrtovanje sprememb v ponudbi ali izvedbi storitev.

NACELA VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Mnogi mednarodni in domaci dokumenti, npr. Resolucija o normativni dejavnosti,
nastevajo temeljna nacela, ki so zagotovilo, da bo vkljuCevanje javnosti uspesno
(Forbici et al., 2015):

nacelo pravoCasnosti: zajema pravoCasno obveSCanje in zagotavljanje
razumnega Casa za sodelovanje;

nacelo odprtosti: zainteresiranim moramo omogociti posredovanje pripomb,
predlogov in mnenj v ¢im zgodnejsi fazi priprave odlocCitev;

nacelo dostopnosti: vsa gradiva in strokovne podlage morajo biti prosto
dostopne;

nacelo odzivnosti: sodelujoCe moramo obvestiti o razlogih za upoStevanje ali
neupos$tevanje njihovih pripomb, predlogov in mnenj;

nacelo transparentnosti in sledljivosti: javnost moramo seznaniti z namenom
njenega vklju€evanja in z vsebino urejanja (kaj se Se da spremeniti in Cesa
ne), kdo se lahko vkljuci in kako, z nacini in roki sodelovanja, vsemi prejetimi
predlogi in s komentarji ter z odzivi nanje. Vsa gradiva, prejete predloge in
komentarje ter odzive nanje moramo objaviti.
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Pri izbiri avtomobilov za usposabljanje kandidatov za voznike se $ola voznje lahko
posvetuje z javnostmi. Pri tem je treba natané¢no nacrtovati, katere informacije Zelimo
pridobiti, jih ustrezno definirati in izbrati primeren komunikacijski kanal. Mnenja in Zelje
javnosti so lahko tudi nerealni in ekonomsko nevzdrzni. Pri tem je treba upostevati
vsa nacela vklju€evanja javnosti.

4.3 NACRTOVANJE, IZVEDBA IN VREDNOTENJE
VKLJUCEVANJA JAVNOST!|

Vklju€evanje javnosti mora biti cilino naravnano: vedeti moramo, ¢emu jo vklju€ujemo,
kaksne rezultate priCakujemo in kako bomo ravnali, ko mnenje pridobimo. Hkrati je
treba imeti znanje za vrednotenje pridobljenih rezultatov. Javnost je treba stalno
informirati.

Cilie je treba jasno in natan¢no opredeliti. To je temelj celotnega nacrtovanja in
predpogoj za uspeh. Od tega je odvisno, s kom in kako se bomo posvetovali. Splo3ni
namen vkljuCevanja javnosti je dobiti kakovostne in dobro pretehtane reSitve pri
pripravi predpisa oziroma nacrtovanju izdelkov ali storitev, ki bodo uzivali Siroko javno
podporo, kupci pa bodo zanje zainteresirani. Tako je na primer cilj vklju€evanja
javnosti v pripravo spremembe zakona ugotoviti potrebe za spremembe in izkusnje z
izvajanjem obstojeCega zakona v praksi, pri pripravi strategije pa ugotoviti temeljne
potrebe in probleme ter identificirati izzive in razvojne priloznosti (Forbici et al., 2015).

Ugotoviti je treba, kdo so delezniki — kdo so tisti posamezniki, skupine ali organizacije,
na katere vpliva predpis, ali so potencialni kupci in uporabniki storitev ter tisti, ki so
zainteresirani za sodelovanje pri pripravi predpisa ali nacrtovanju izdelka ali storitve,
ker se s podrocjem, ki ga predpis ureja, poklicno ali strokovno ukvarjajo ali pri svojem
delu uporabljajo izdelke ali storitve. V pripravljalni fazi, ko Sele analiziramo podrocje
urejanja predpisa, potreb po izdelku ali storitvi in ugotavljamo, ali so spremembe,

bomo le tako lahko zbrali dovolj informacij (Forbici et al., 2015).

Siroko informiranje je kljuénega pomena za ohranjanje zaupanja javnosti. Obves¢anje
naj bo zato pravoCasno in razumljivo. Obsegati mora tako vsebinske informacije o
predpisu, izdelku ali storitvi, ki se pripravlja, kot tudi informacije o moznostih
sodelovanja v postopku priprave. Preden zaCnemo obve&¢ati, moramo:
e pripraviti ustrezna gradiva,
e izdelati urnik, kdaj potrebujemo dolo&eno informacijo v procesu,
e dolocCiti obliko posameznih informacij (npr. povzetek, grafi¢ni prikaz,
predstavitev),
¢ doloditi kanale za posredovanje informacij (tiskana gradiva, objava na spletu),
ki so prilagojeni posameznim deleznikom.
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Najpogostejsi kanali za obveS&anje javnosti:
e spletna stran,
e socialna omrezja,
e e-obvestila ali elektronska sporodila,
e strokovna revija,
e oglasi in ¢lanki v medijih,
e obve&c¢anje prek razli¢nih organizacij,
¢ dogodki oz. predstavitve (tudi novinarska konferenca).

Izbira ustreznega kanala obves$c¢anja je odvisna od faze priprave predpisa ali
nacrtovanja in oblikovanja izdelka ali storitve (Forbici et al., 2015).

Na podroéju delovanja Sol voZnje se javnosti vkljuCujejo v fazi priprave predpisov.
Pristojno ministrstvo pozove javnosti, da na predloge predpisov podajo mnenje in
pripombe, ki jih nato strokovno proucijo. Ker je usposabljanje kandidatov za voznike
pravno izredno regulirano, se Sole vozZnje o poteku usposabljanja in svojih storitvah
le redko posvetujejo z javnostmi. Za izvedbo raziskav mnenja javnosti, obdelavo
pridobljenih informacij in nacrtovanje ponudbe najpogosteje nimajo ne ustreznih
kadrov in ne finan&nih sredstev, ki bi bila potrebna za raziskavo. Nekatere Sole voznje
pa vendarle spremljajo zadovoljstvo strank in jim dajo moZnosti za predlaganje
sprememb in izboljSav. Temu se pogosto pripisuje premajhen pomen.

4.4 1ZBOR METOD VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Metodo izberemo skladno z zastavljenimi cilji in identificiranimi delezniki. Nekatere
skupine deleznikov (predstavniki strokovnih javnosti, stanovskih in interesnih zdruzenj
...) so vajene sodelovati v pisni obliki, druge skupine imajo slabsi dostop do
elektronskih komunikacij, tretje si Zelijo predvsem neposrednega pogovora, v katerem
lahko predstavijo svoja staliS¢a. Pomembna je tudi Stevilénost deleznikov (Forbici et
al., 2015).

Oblike in metode dela z vedjimi skupinami se razlikujejo od oblik in metod, ki so
najucinkovitejSe za manjSe skupine. UposStevati moramo tudi, kaj konkretno Zelimo
pridobiti s posvetovanjem. Obc¢asno Zelimo le zbrati povratna mnenja in podatke,
drugi¢ Zelimo z delezniki interaktivno razpravljati, preudarjati in tehtati razlicne
moznosti, spet tretji€ pa, na primer, doseci zblizanje razli€cnih mnenj oz. konsenz o
dolocCeni resitvi (Forbici et al., 2015).

Univerzalne metode, ki bi izpolnila vse nase cilje in dosegla ter ustrezala vsem
deleznikom, ni. Z dobro kombinacijo razlicnih tipov posvetovalnih dogodkov in
spletnih orodij ter premisljeno uporabo razlicnih moderatorskih prijemov pa lahko
dosezemo odliéne multiplikativne rezultate (Forbici et al., 2015).
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Velik pomen pri izboru posvetovalnih metod imajo tudi razpolozljiv ¢as, financni ter
Cloveski viri. Pri oceni teh dejavnikov moramo biti realni in se vnaprej dobro seznaniti
s tem, koliko €asa, koliko in kakSne vrste usposobljenih ljudi ter koliko sredstev bo
potrebnih za izvedbo (Forbici et al., 2015).

Z vidika komunikacijskega kanala posvetovalne metode lahko lo€imo na pisna (danes
predvsem elektronska) posvetovanja in Ziva, fizicha sreCanja (sestanki, javni posveti,
fokusne skupine itn.). V zadnijih letih prevladujejo prva, medtem ko so druge oblike
vse redkejSe. Elektronska posvetovanja so najlazje izvedljiva. So ¢asovno najman;
zamudna in finanéno najgospodarnejSa. Z elektronsko objavo in s pozivom lahko
zmanjsuje moznost poljudne, delezniku prilagojene predstavitve ter zahteva pisni
odziv, ki ga vsi niso niti vajeni niti zmozni. S tem e-posvetovanja ozijo krog tistih, ki so
se sposobni vklju€iti v raziskavo. S pretirano uporabo e-posvetovanj oziroma
zanemarjanjem drugih posvetovalnih metod zato tvegamo, da se bo sodelovanje z
javnostjo omejilo predvsem na strokovni dialog (Forbici et al., 2015).

Posvetovalne metode lahko lo¢imo tudi glede na intenzivnost vkljuCevanja
deleznikov. Pri nekaterih postopkih spreminjanja predpisov se odlo¢imo, da bomo
javnost le temeljito informirali (pogosto se to zgodi, kadar v svoj pravni red vnasamo
evropske predpise in pri tem nimamo veliko svobode). Pri drugih se odlo¢imo, da se
bomo z javnostjo posvetovali, saj nas zanima njeno mnenje o stanju podrocja, kiga s
predpisom urejamo, o izzivih, ki jih zaznava, ali pa njen odziv na predlagane reSitve
(na primer pri pripravi novel zakonov) (Forbici et al., 2015).

V pripravljalni fazi zelimo od deleznikov po navadi pridobiti odzive na tri osnovna
vprasanja: kaj je posebej pozitivno pri obstojeCem zakonu izdelku ali storitvi, katere
teZzave povzroCa in katere reSitve za navedene tezave predlagajo delezniki. Za
zbiranje njihovih odzivov lahko uporabimo naslednje metode vkljucevanja:

e anketo (fiziCno in spletno),

e intervju,

e spletno oglasno desko,

e javni posvet,

¢ individualni sestanek s skupinami deleznikov,
konferenco ali
kombinacijo med nastetimi metodami.

V nasem primeru, ko raziskujemo mnenje deleznikov o uporabi elektri¢nih vozil v Soli
voznje, smo se zato odlocili za elektronski nacin, in sicer za anketo. Zeleli smo
izvedeti staliSCa voznikov in kandidatov za voznike, da bi lazje naCrtovali dejavnosti
pri poucevanju udelezencev v prometu. Spletna anketa zagotavlja anonimnost in je
za re8evanje preprosta, poleg tega pa omogoca enostaven prikaz rezultatov, zato
smo ocenili, da je to najboljSa strategija za pridobitev rezultatov. V nadaljevanju bi za
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natancnejSe opredeljevanje poti za doseganje zadovoljstva uporabnikov lahko izbrali
Se katero od bolj osebnih metod, npr. fokusno skupino.

45 ANKETA

Anketa je ena od mnogih orodij odnosov z javnostmi. Je tehnika zbiranja podatkov iz
vec istovrstnih virov. Ankete se lahko izvajajo priloznostno ali redno. Njihov kon¢ni
namen je strnjen prikaz velike koli¢ine podatkov na razumljiv in uporaben nacin
(Gruban, Vercic in Zavrl, 1997).

Anketa je kvantitativha raziskovalna metoda, ki omogoca pridobitev strukturiranih
odgovorov na veéje $tevilo vprasanj. Ce Zelimo rezultate ankete posplositi in tolmagiti
kot mnenje javnosti (in ne le kot mnenje omejenega Stevila oseb, ki so nanjo
odgovorile), moramo izbrati reprezentativen vzorec ter rezultate s statistiCnimi
metodami primerno interpretirati (Forbici et al., 2015).

Kdaj uporabiti anketo?
o ko Zelimo pridobiti in izmeriti mnenje dolo¢ene skupine deleznikov;
e ko Zelimo od deleznikov dobiti odziv glede alternativnih resitev;
e ko iS€emo statistiCno relevantne podatke o pogledih in izkusnjah doloCene
skupine ljudi (Forbici et al., 2015).

Kdaj ankete ne uporabimo?
e kot edine metode, Ce je eden izmed ciljev procesa tudi krepitev odnosov z
delezniki:
¢ ko iS¢emo informacije, zakaj imajo ljudje taksno staliS¢e, kot ga imajo (Forbici
et al., 2015).

Pred izvedbo si zastavimo jasne raziskovalne cilje ter glede na skupino deleznikov
izberemo komunikacijski kanal, prek katerega bomo anketo opravili. Sledi oblikovanje
vprasanj. Oblikujemo jih tako, da niso dvoumna in da je odgovore nanje mogoce
analizirati. Anketo najprej preverimo na majhnem vzorcu oseb. Tako bomo ugotovili,
ali so vprasanja razumljiva ter ali odgovori resni¢no prinasajo podatke, ki jih iS€emo.
Po potrebi anketo dopolnimo. Po izvedbi rezultate zberemo in analiziramo (Forbici et
al., 2015).

Kaj je treba upostevati?
e koli¢ina podatkov, ki jjih v kratki ¢asovni enoti lahko pridobimo, je pri anketi
velika;
e nekatera e-orodja ponujajo vzporedno avtomatsko obdelavo podatkov;
¢ v anonimni anketi pridemo do podatkov (mnenj, stali§¢), ki so nam drugace
nedostopni;
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e tezko je zajeti reprezentativen vzorec;

¢ ni poglobljenosti;

¢ motivacija za odgovarjanje med delezniki je lahko nizka;

e ista oseba lahko anketo resi veckrat;

e kadar je anketa anonimna, tezko ugotovimo, ali zares zajema pravo ciljno
skupino (Forbici et al., 2015).

5 ANKETA - PREDSTAVITEV IN ANALIZA

V raziskavo smo vkljuili kandidate za voznike Sole voznje B&B izobrazevanje in
usposabljanje d.o.o. in tudi voznike s podroéja Gorenjske. Sola voznje je objavila
anketo na svoji spletni strani na Facebooku, kandidatom 3ole voZnje pa je bila poslana
tudi e-posta s povezavo na vprasalnik. Odziv kandidatov za voznike je bil slab, zato
smo anketo natisnili in anketirali udelezence teoretiChega usposabljanja v Soli voznje.
Na ta nacin smo pridobili mnenje Se 33 kandidatov za voznike.

Anketo smo objavili tudi na zasebnem profilu na Facebooku in jo posredovali
Studentom Visoke Sole za trajnostni razvoj. Njihov odziv je bil veliko boljsi: 124
vprasanih jo je izpolnilo delno, 114 pa v celoti. Od tega je bilo 33 kandidatov za
voznike.

Delez anketiranih Zensk je 43 % in moskih 57 %. Od vseh anketiranj jih je 41 % starih
od 15 do 29 let, 36 % od 30 do 44 let, 20 % od 45 do 59 let in 3 % od 60 do 74 let.
Starostne skupine so primerno razdeljene glede na starost, ko je u€enje voznje za
posameznika zanimivo. Anketiranci Zivijo v razli¢nih tipih naselij: 23 % v mestu, 31 %
v primestnem naselju, 13 % v manjSem strnjenem naselju, 30 % v strnjenem vaskem
naselju in 3 % anketirancev Zivijo v naselju raztresenih his ali na samem. Ocenjujemo,
da so tudi pri tem demografskem dejavniku udeleZenci ustrezno razprseni.

Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti, ali se anketiranci zavedajo onesnazevanja, ki ga
povzro€a promet. Zanimalo nas je njihovo mnenje tako o uporabi elektri¢nih vozil kot
usposabljanju kandidatov za voznike z elektriCnimi vozili. Pri analizi smo lo¢eno
obravnavali mnenja kandidatov za voznike, ki Se nimajo vozniSkega dovoljenja, in
mnenja voznikov.

5.1 ANALIZA VPRASALNIKA

V nadaljevanju podajamo analizo posameznih vpradanj. Anketo smo razdelili, tako da
so lo€eno prikazani in interpretirani odgovori kandidatov za voznike in voznikov.
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5.1.1 Gorivo
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Graf 1: Katero gorivo poganja vas druZinski avtomobil — kandidati za voznike
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Graf 2: Katero gorivo poganja va$ druzinski avtomobil — vozniki

Iz grafa 1, ki predstavlja mnenja kandidatov za voznike, je razvidno, da 70 % vozil
poganja dizelsko gorivo, 61 % motorni bencin in le 3 % hibridni pogon (bencin in
elektrika).

Graf 2 predstavlja mnenja voznikov. Njihove avtomobile v 73 % poganja dizelsko
gorivo, avtomobile na motorni bencin 60 %, plin 9 %, hibridni pogon 4 % in elektrika
2 %. Pri odgovoru drugo je bil zabelezen komentar, da ima anketiranec tri vozila na
dizelski pogon, vendar anketa ne omogoca belezenja takSnega odgovora.
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5.1.2 Onesnazevala
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Graf 3: OnesnaZevala zraka in vpliv na ¢loveka — kandidati za voznike
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Graf 4: OnesnaZevala zraka in vpliv na ¢loveka — vozniki

Graf 3 kaze, katera onesnazevala prepoznajo kandidati za voznike. DuSikove okside

prepozna 94 % anketirancev, pradne delce 91 %, ogljikov dioksid 85 %, Zveplov
dioksid 67 %, ozon 27 % in benzen 12 %.

Iz grafa 4 je razvidno, katera onesnazevala prepoznajo vozniki. DuSikove okside

prepozna 81 % anketirancev, prasne delce 79 %, ogljikov dioksid 80 %, Zveplov
dioksid 65 %, ozon 21 % in benzen 37 %.
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5.1.3 Poznavanje evropske prometne politike
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Graf 5: Cilj evropske politike — do leta 2030 prepoloviti uporabo avtomobilov na
klasi¢no gorivo v mestnem prometu in jih do leta 2050 postopoma odpraviti —
kandidati za voznike
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Graf 6: Cilj evropske politike — do leta 2030 prepoloviti uporabo avtomobilov na
klasi¢no gorivo v mestnem prometu in jih do leta 2050 postopoma odpraviti — vozniki

Iz grafa 5 je razvidno, da 58 % kandidatov za voznike pozna cilj prometne politike EU,
iz grafa 6 pa, da je 65 % voznikov seznanjeno s ciliem prometne politike EU.
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5.1.4 Povezava med uporabo elektriénih vozil in onesnazenostjo
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Graf 7: ZmanjSanje onesnaZenosti zraka v mestih zaradi uporabe elektricnih vozil —
kandidati za voznike
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Graf 8: ZmanjSanje onesnaZenosti zraka v mestih zaradi uporabe elektricnih vozil —
vozniki

Iz grafa 7 je razvidno, da je 39 % kandidatov za voznike prepri¢anih, 42 % pa se jih
strinja, da bi se z uporabo elektri€nih vozil v mestih zmanjSala onesnazenost zraka,
le 6 % pa je neodloCenih. Nih&e ni izrazil nestrinjanja s trditvijo.

Iz grafa 8 je razvidno, da je 35 % voznikov prepri¢anih, 42 % pa se jih strinja, da bi se
z uporabo elektricnih vozil v mestih zmanjSala onesnazenost zraka, 11 % je
neodloCenih in 13 % se jih s to trditvijo ne strinja.
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5.1.5 Oprema elektri¢nih vozil
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Graf 9: Seznanjenost z opremljenostjo z menjalnikom — kandidati za voznike
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Graf 10: Seznanjenost z opremljenostjo z menjalnikom — vozniki

Iz grafa 9 je razvidno, da je 64 % kandidatov za voznike seznanjeno z dejstvom, da
elektricni avtomobili, razen nekaterih Sportnih izjem, niso opremljeni z menjalnikom in
s sklopko, iz grafa 10 pa, da to dejstvo pozna 69 % voznikov.
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5.1.6 Opravljanje vozniskega izpita z elektriénim avtomobilom?
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Graf 11: Ali bi se odlocili za opravljanje vozniskega izpita z elektri¢nim vozilom —
kandidati za voznike
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Graf 12: Ali bi se odlocili za opravljanje vozniSkega izpita z elektri¢nim vozilom —
vozniki

Iz grafa 11 je razvidno, da bi se verjetno 18 % kandidatov za voznike odlocilo za
opravljanje vozniSkega izpita z elektri¢nim vozilom, 70 % verjetno ne, 12 % pa je
neodlocenih.

Iz grafa 12 je razvidno, da bi se verjetno 21 % voznikov odloCilo za opravljanje
vozni8kega izpita z elektricnim vozilom, 66 % verjetno ne, 13 % pa je neodlocenih.
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5.1.7 Pomembni kriteriji pri izbiri osebnega avtomobila
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Graf 13: Kriteriji za izbiro osebnega avtomobila — kandidati za voznike
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Graf 14: Kriteriji za izbiro osebnega avtomobila — vozniki

Iz grafa 13 je razvidno, da bi se kandidati za voznike pri izbiri osebnega avtomobila
odlo¢ali po naslednjih kriterijih: majhna poraba, ekonomicnost in vsakdanja
uporabnost 79 %, opremljenost s sodobno varnostno tehnologijo 61 %, oblika
karoserije 58 %, blagovna znamka 48 %, vsestranska uporabnost z dovolj prostora
za vecje koli¢ine prtljage 36 % in avtomobil, ki &im manj obremenjuje okolje 30 %.

Iz grafa 14 je razvidno, da bi se vozniki pri izbiri osebnega avtomobila odlo&ali po
naslednjih kriterijih: majhna poraba, ekonomi¢nost in vsakdanja uporabnost 88 %,
oblika karoserije 58 %, vsestranska uporabnost z dovolj prostora za vecje koli€ine
prtljiage 54 %, opremljenost s sodobno varnostno tehnologijo 40 %, avtomobil, ki ¢im
manj obremenjuje okolje 36 % in blagovna znamka 22 %.

Matjaz Mozeti¢: Mnenje javnosti o uporabi elektricnih vozil v Soli voznje stran 30 od 40



B&B — Visoka Sola za trajnostni razvoj Diplomsko delo visoko$olskega strokovnega Studija

5.1.8 Nakup elektricnega avtomobila
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Graf 15: Zakaj ne bi izbrali elektricnega avtomobila — kandidati za voznike
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Graf 16: Zakaj ne bi izbrali elektricnega avtomobila — vozniki

Iz grafa 15 je razvidno, da se kandidati za voznike ne bi odlo€ili za nakup elektricnega
avtomobila iz naslednjih razlogov: dokaj visoka prodajna cena 55 %, manjSi domet z
enim polnjenjem kot vozila na klasi¢na goriva 45 %, daljSe trajanje polnjenja 42 %,
slaba dostopnost polnilnic 27 %, omejena zivljenjska doba akumulatorja 27 %, 12 %
jih meni, da se bo cena elektriche energije obCutno povecala, manjSe vozne
zmogljivosti 6 %; 12 % vprasanih kandidatov za voznike pa bi se odloCilo za nakup
elektricnega avtomobila.

Iz grafa 16 je razvidno, da se vozniki ne bi odlo€ili za nakup elektric(nega avtomobila
iz naslednjih razlogov: dokaj visoka prodajna cena 77 %, manjSi domet z enim
polnjenjem kot vozila na klasiCna goriva 70%, daljSe trajanje polnjenja 28 %, slaba
dostopnost polnilnic 33 %, omejena zivljenjska doba akumulatorja 32 %, 18 % jih
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meni, da se bo cena elektriCne energije obéutno povecala, manj$e vozne zmogljivosti
8 %; 7 % vprasanih voznikov pa bi se odlogilo za nakup elektriénega avtomobila.

5.2 MNENJE DIREKTORJA SOLE VOZNJE

Kako je z uporabo elektriénih avtomobilov v Solah voznje in vsakdanjem zivljenju?

Fosilna goriva za pogon vozil so v dobrem stoletju uporabe postala stalnica, ¢eprav
se vse bolj zavedamo, da gre za omejeno dobrino, ki je ne bomo mogli izkoris€ati v
nedogled. Globalizacija in stalna strma rast prometa sta potrebe po fosilnih gorivih le
Se povecali, s Cimer se je povecala tudi onesnazenost ozracja. PrecejSen prispevek
k onesnaZevanju dodaja tudi poveCevanje Stevila osebnih vozil, zlasti v urbanih
okoljih.

V smislu izboljSanja kakovosti Zivljenja in ohranjanja naravnega okolja razvojna
industrija intenzivno iS¢e drugacne vire pogona. Elektriéni pogon vozil za individualni
prevoz oseb je le ena od moznosti, ki pa se nam zdi ta hip najblizja.

Z uvedbo elektricnega pogona je bilo najlazje zaceti na mikroravni. Elektric¢ni skuterji,
kolesa in mini dostavna vozila so ze prezivela test. In ostajajo v uporabi. Zdaj so na
vrsti osebna vozila, zaCenjajo se poskusi s tovornimi vozili in z avtobusi.

Z vidika onesnazenosti slovenska mesta zaradi majhnosti sicer niso primerljiva z
vecmilijonskimi mesti po svetu, kjer so zastoji v prometu bistveno vedji, vozila pa na
manj zahtevni tehnoloski ravni. Kljub temu je smiselno zgodaj graditi okoljsko
sprejemljivo prometno politiko. Zato diplomsko delo Stejem kot pomemben prispevek
k spremembi miselnosti, da so fosilna goriva edina primerna za na$ Zivljenjski slog, ki
je v anketi poudarjen pri kriterijih za izbiro vozila: stroSkovni vidik in uporabnost.

Ne glede na ovire pri pravici voznje le vozil z avtomatskim menjalnikom anketa
ugotavlja, da bi se za opravljanje vozniSkega izpita z elektricnim vozilom odlocila
priblizno petina vprasanih. Pomeni, da voznja vozil z avtomatskim menjalnikom Ze
postaja vsakdanjost tudi v Sloveniji. Glede na dejstvo, da je, razen navajenosti
voznika, zelo tezko doloditi prednosti vozil z ro€nim menjalnikom pred vozili z
avtomatskim, je trend upravi¢en in narasca.

S tem se tudi odpirajo vrata Solam voznje za uporabo vozil z avtomatskim
menjalnikom, kamor praviloma sodijo elektricna vozila. Pri praktichnem delu
usposabljanja kandidatov za voznike, ki ve€inoma poteka v urbanem prometu, bi bila
uporaba okoljsko CistejSih pa tudi energetsko varcnejsih in manj hrupnih vozil odlicna
reSitev.

Anketa kot razlog proti nakupu elektricnega avta na prvem mestu navaja visoko ceno,
iz Cesar bi se dalo sklepati tudi, da se ve€ina uporabnikov zaveda prenizke
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izkoris€enosti svojega vozila. Prav tako jih moti ¢asovna odvisnost zaradi trajanja
polnjenja, ki je seveda povezana s trenutnimi pogoji polnjenja baterij. Anketa
posredno izraZa, da je osebni avto Se vedno izrazen kult svobodne mobilnosti; lahko
grem, kadar ho¢em in kamor hocem. Poudarjen je individuum osebnosti: pomen
blagovnih znamk izginja, manj kot tretjina vprasSanih pa vidi tezavo v omejenem
trajanju uporabnosti baterij in okoljskem vplivu pri njihovi razgradniji.

Bistvo diplomskega dela je v ugotovitvi ankete, da se kar 5 % ve¢ bodocih voznikov
kot tistih, ki avto ze vozijo, navduSuje nad nakupom elektricnega avta. Pomeni, da se
trend podpore elektricni mobilnosti z novimi generacijami povecuje.

5.3 POVZETEK RAZISKAVE

Za raziskavo mnenja javnosti o uporabi elektricnih avtomobilov v Soli voZnje smo se
odlocili, ker smo opazili, da se v Solah voZnje uporabljajo izkljuéno vozila, ki jih
poganjajo motorji z notranjim izgorevanjem in za pogon uporabljajo motorni bencin ali
dizelsko gorivo. S svojim delovanjem prispevajo doloCen deleZz k onesnazevaniju
zraka. NaSe razmisljanje je spodbudilo ravnanje nekaterih lokalnih oblasti v Nemdiji,
ki so omejila dostop v mestna sredis€a s starejSimi avtomobili z dizelskimi motoriji.

Pravno osnovo v slovenski zakonodaji in osnovo v direktivah EU smo raziskali z
gradivom, mnenje javnosti pa smo pridobili z anketiranjem kandidatov za voznike in
voznikov.

Vpra$alnik je bil sestavljen 5. 5. 2020 in objavljen na druzabnem omrezju Facebook
na zasebnem profilu in dne 7. 5. 2020 na profilu $ole voZnje B&B. Sola voznje B&B
je povezavo do spletne ankete posredovala kandidatom za voznike po elektronski
posti 8. 5. 2020. Pri spremljanju analize ankete je bilo ugotovljeno, da je odziv
kandidatov za voznike majhen, saj je na anketna vprasanja odgovorilo le nekaj
vprasanih. S pridobivanjem mnenj kandidatov za voznike smo nadaljevali na
teoretiCnem usposabljanju kandidatov v Soli voznje B&B in tako pridobili $e njihova
mnenja.

Vecina anketirancev je bila starih med 15 in 44 let, od tega je znaSal delez zensk 39
%; 21 % vprasanih Zivi v mestu, drugi pa v primestnih naseljih in strnjenih vaskih
naseljih.

Pri analizi ankete smo ugotovili, da kar 17 % veC kandidatov meni, da bi se z uporabo
elektricnih vozil v mestih zmanjSalo onesnazenje zraka, kar kaze na zaupanje v
sodobne raziskave in tehnologije. Tako pri voznikih kot pri kandidatih za voznike so
najpomembnejsi kriteriji pri odloCanju za nakup avtomobila majhna poraba,
ekonomicnost in vsakdanja uporabnost. Kriteriji za izbiro avtomobila in majhna
obremenitev okolja so na zadnjem mestu pri kandidatih za voznike in pri voznikih na
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predzadnjem mestu. Spodbuden je podatek, da bi se 5 % ve¢ kandidatov za voznike
kot voznikov odloc€ilo za nakup elektrichega avtomobila.

6 SKLEP

Odnosi z javnostmi so sestavni del upravijanja Sole voznje. Odgovorni so za
uspesnost, ucinkovitost, ustvarjalnost in upravi€enost med Solo voznje in njenim
druzbenim okoljem. Javnosti sestavljajo skupine ljudi, ki vplivajo na Solo voznje
oziroma podijetje ali ona nanje. Osnovna naloga upravljanja je upravljanje s temi
odnosi. Dokler je podjetje majhno in okolje preprosto, lahko to po&ne direktor sam, ko
pa podjetje zraste in postane okolje bolj zapleteno, podjetja po navadi ustanovijo
sluzbo ali oddelek za upravljanje odnosov z javnostmi.

Namen naloge je bilo raziskati mnenje javnosti o uporabi avtomobilov na elektriCni
pogon v Solah voZnje. Ta raziskava je pokazala interes javnosti za uporabo
avtomobilov na elektri¢ni pogon in zavedanje o problematiki onesnazevanja zraka ter
obremenitve zdravja s hrupom v urbanih srediScih.

S spremljanjem odzivnosti na raziskavo smo ugotovili, da so mladi, ki $e niso vozniki,
slabo odzivni. Na podlagi tega sklepamo, da jih tematika ne zanima in o prihodnosti
uporabe vozil ne razmisljajo. Odziv voznikov je bil veliko boljsi.

Rezultati ankete kaZejo, da ljudje prepoznajo onesnazevala zraka in njihove Skodljive
posledice, ki jih povzro€a uporaba vozil na klasi¢na goriva. Vecina je tudi seznanjena
z usmeritvami evropske politike o zmanj$anju uporabe vozil na klasi¢na goriva in se
v veliki vecini strinjajo, da bi uporaba elektri¢nih vozil v mestnem prometu zmanjSala
onesnazenost zraka in tako povec€ala kakovost Zivljenja v mestih.

Kljub informiranosti o pozitivnih ucinkih uporabe elektri¢nih vozil v mestih pa bi se za
nakup elektricnega avtomobila odloilo le 12 % kandidatov za voznike in 7 %
voznikov. Najpogostejsi vzroki, ki ljudi odvracajo od nakupa elektricnega avtomobila,
so: visoka prodajna cena elektrinih avtomobilov, manjSi domet z enim polnjenjem in
slaba dostopnost polnilnic.

Z raziskavo smo Zeleli predvsem izvedeti, kaj kandidati za voznike in vozniki, ki svoje
otroke napotijo v Solo voznje, menijo o uporabi elektricnih avtomobilov v Solah voznje.
Ugotovili smo, da bi se za opravljanje vozniSkega izpita z elektricnim avtomobilom
najverjetneje odlocilo 18 % kandidatov za voznike in 21 % voznikov.

Na podlagi rezultatov ankete ocenjujemo, da nakup elektricnih vozil za Solo voznje
trenutno Se ni ekonomsko upravi€en. Za promocijo bi morali najprej voznike, potem
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pa (posredno) tudi kandidate prepric¢ati, da je smiselno ne samo opravljati izpit na
tovrstnem vozilu, ampak se pozneje tudi odlociti za nakup takega vozila.

Na podlagi lastnih izkuSenj in rezultatov raziskave menimo, da bi z ustreznimi
spodbudami lahko naredili odlo¢nejSe korake k uporabi elektri¢nih avtomobilov v
Solah voznje, in sicer:

e z manjSo spremembo Zakona o voznikih in podrejenih pravilnikov bi lahko
omogocili enostavnejSi prehod in dopolnitev vozniSskega dovoljenja. Po
veljavni zakonodaji je za izbris omejitve, da smemo voziti le vozila z
avtomatskim menjalnikom, treba opraviti prakti¢ni del vozniSkega izpita z
vozilom s klasi¢nim menjalnikom. Namesto tega bi lahko predpisali le trening
varne voznje, opravljen z avtomobilom s klasiénim menjalnikom, ali preizkus
spretnosti voznje na poligonu;

e z ustreznimi finanénimi spodbudami bi bilo treba spodbuditi Sole voznje za
uporabo elektriénih avtomobilov. Rezultat raziskave kazZe, da bi se priblizno
20 % vpraSanih najverjetneje odloCilo za usposabljanje z elektricnim
avtomobilom. Z nakupom enega elektricnega avtomobila bi omogodili
kandidatom za voznike usposabljanje na takSnem avtomobilu in vzporedno
promovirali njihovo uporabo;

¢ mestne oblasti bi lahko zgradile polnilnice za elektricne avtomobile v bliZini Sol
voznje, jim na ta nacin poveCale dostopnost in promovirale elektricno
mobilnost.
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

Elektriéni avtomobili v Solah vozZnje

Q1 - Ali imate veljavno voznisko dovoljenje?
o da
o ne

Q2 - Katero gorivo poganja va$ — druzinski avtomobil?
MozZni so trije odgovori.
o motorni bencin
dizelsko gorivo
plin
hibridni pogon, motorni bencin in elektrika
elektrika
nimamo avtomobila
drugo:
ne vem

O O 0O 0O O O ©O

Q3 — Oznacite Stiri onesnazevala zraka, Ki jih izlo€ajo motorna vozila z motorji z
notranjim izgorevanjem, in vplive onesnazeval na Cloveka.
Mozni so Stirje odgovori
o duSikovi oksidi (NOx): zmanj$anje plju¢ne funkcije, okuzbe dihal, vnetja
o 0zon (O3): zmanj$anje plju¢ne funkcije, vnetje dihal
o zveplov dioksid (SO): neposredno strupen, Skodi dihalnim funkcijam,
pretvarja se v delce
o prasnidelci (PM10, PM2,5): nanje se vezejo tezke kovine (kadmij, arzen, barij,
svinec, cink, zZivo srebro); skozi dihala prodirajo v dihala in krvno-Zilni sistem
benzen(CsHe) in benzopiren (BAP): sta rakotvorna
ogljikov dioksid (CO): toplogredni plin, ki povzro€a globalno segrevanje

Q4 — Ali ste vedeli, da je z evropsko prometno politiko zastavljen cilj do leta 2030
prepoloviti uporabo avtomobilov, ki jih poganja klasi¢no gorivo, v mestnem prometu
in jih v mestih do leta 2050 postopoma odpraviti?

o da

o ne

Q5 — Ali menite, da bi z uporabo elektricnih vozil v mestnem prometu zmanjsali
onesnazenost zraka?

o sem prepri€an

o se strinjam

o nevem

o Se ne strinjam
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Q6 — Ali ste vedeli, da elektricni avtomobili, razen nekaterih Sportnih izjem, niso
opremljeni z menjalniki in ne potrebujejo sklopke — torej ni treba menjati prestav?

o da

o ne

Q7 — Ce bi opravili vozniski izpit z elektriénim vozilom, bi smeli voziti le vozila, ki so
opremljena z avtomatskim menjalnikom. Ali bi se odloCili za opravljanje vozniSkega
izpita z elektriénim vozilom?

o verjetno da

o verjetno ne

o se ne morem odloditi

Q8 — Izberite tri za vas najpomembnejSe kriterije pri nakupu osebnega avtomobila.
Mozni so trije odgovori.

o blagovna znamka avtomobila
oblika karoserije (SUV, limuzina, karavan, kupe, kombi ...)
opremljenost s sodobno varnostno tehnologijo
vsestranska uporabnost, predvsem dovolj prostora za veéje koli€ine prtljage
majhna poraba goriva, ekonomi¢nost in vsakodnevna uporabnost
avtomobil, ki &im manj obremenjuje okolje (zrak, hrup)

o O O O O

Q9 — Zakaj se ne bi odlodili za nakup elektricnega avtomobila?
Izberete lahko najveC 3 odgovore.
o dokaj visoka prodajna cena
manjSi domet z enim polnjenjem kot pri vozilih na klasi¢na goriva
daljSe trajanje polnjenja
slaba dostopnost polnilnic
omejena Zivljenjska doba akumulatorjev
manjSe vozne zmogljivosti
menim, da se bo cena elektri¢ne energije obCutno povecala
verjetno se bom odlocil/-a za nakup elektricnega avtomobila

O O 0 O 0 O O

Spol:
o moski
o zenski

V katero starostno kategorijo spadate?
do 14 let
15-29 let
30-44 let
45-59 let
60-74 let

O O O O
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O

KaksSna je vasa najvi§ja doseZena izobrazba?

O

O O 0O 0O 0O 0O 0o O O O

75 let ali vec

nedokonc¢ana osnovna $Sola
osnovna $ola

poklicna Sola

Stiriletna srednja 3ola

visja Sola

visokoSolski strokovni Studij
visoka Sola

univerzitetni Studij
magisterij

doktorat

specializacija

V katerem tipu naselja Zivite?

o O O O

mesto

primestno naselje

manj$e strnjeno naselje (kraj, trg)
strnjeno vasko naselje

raztresene hiSe ali hiSe na samem
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