) B&B
VISJA STROKOVNA SOLA

Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija
Program: Ekonomist
Modul: Tehni¢ni komercialist

EVROPSKI JEZIKI'IN
KONKURENCNOST

Mentorica: mag. Alenka Bradac, univ. dipl. ekon. Kandidatka: Marija Mrljak
Lektorica: Simona Jereb, prof. slov. in univ. dipl. lit. komp.

Kranj, februar 2011



ZAHVALA

Zahvaljujem se mentorici Alenki Bradag, univ. dipl. ekon., za pomo¢, ki mi jo je
nudila pri izdelavi diplomskega dela.

Zahvaljujem se tudi lektorici Simoni Jereb, prof. slov. in univ. dipl. lit. komp., ki je
lektorirala mojo diplomsko nalogo.

Hvala mojim domacim za &as in potrpezljivost ter za to, da so mi v ¢asu Studija stali
ob strani in me spodbujali.



IZJAVA

»Studentka Marija Mrljak izjavljam, da sem avtorica tega diplomskega dela, ki sem
ga napisala pod mentorstvom Alenke Bradaé, univ. dipl. ekon.«

»Skladno s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah
dovoljujem objavo tega diplomskega dela na spletni strani Sole.«

V Kranju, 10. 2. 2011 Podpis:




POVZETEK

Osnovna ideja naloge je oblikovanje predlogov za izboljSanje jezikovnega znanja
predvsem zaposlenih v globalno usmerjenih podjetjih. Od zaposlenih kot nosilcev
Zznanja in snovalcev novih idej je odvisno, ali bo podjetje na trgu uspesno ohranilo
svojo konkurencno prednost. Problem pomanjkanja znanja tujih jezikov Stevilni
udelezenci na trgu Cutijo pri upadu poslovanja. Znanje angleSkega jezika v
svetovnem poslovanju danes ne prinaSa ve¢ zadostne konkurenéne prednosti. Za
razlikovanje med povprecjem in odli¢nostjo so odlocilni tudi drugi jeziki. ReSitev
problema vidimo v dveh predlogih. Najprej v prenovi procesa ucenja tujih jezikov od
vrtca, Sol do vsezivljenjskega u€enja, nato pa $e v moznosti dostopa do znanja in
ucenja jezikov vsem drzavljanom — ne glede na socialni status. Le na ta nacin lahko
gospodarstvo izkoristi vse resurse drzavljanov in zaposlenih.

KLJUCNE BESEDE

— tuji jeziki,

— konkurenénost,

— programi EU,

— vecjezicnost,

— pomanjkanje jezikovnih spretnosti,
— vsezivljenjsko ucenje.

ABSTRACT

The objective of this BA-thesis is to offer suggestions for improving the language
knowledge of people working for companies with a global vision. The employees as
the bearers of knowledge and creators of new ideas play the key role in keeping a
good competitive position of a company on the market. The problem of lacking
foreign knowledge skills often results in business downturn. Nowadays, only the
knowledge of English language is not sufficient any more in the world business for
achieving the competitive advantage on the market. Therefore, the knowledge of
other languages plays the decisive role when a company wants to make a step from
an average to a high position. This BA-thesis offers two suggestions for solving this
problem. Firstly, the entire educational process of learning foreign languages in
kindergartens, schools and lifelong learning programmes should be restored.
Secondly, the possibility to gain language knowledge and skills should be accessible
for all citizens regardless of their social status. It is only in this way that the economy
can take the advantage all the resources — through citizens and working population.
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1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Za Slovenijo kot drzavo z majhnih gospodarstvom je konkurenénost na svetovnem
trgu izrednega pomena. V sedanjem &asu, ko smo pri¢a Sirjenju Evropske unije,
¢lanstvo tudi Sloveniji prinaSa nove moznosti gospodarskega razvoja, $e posebno
zaradi prostega vstopa na veliki evropski notraniji trg. Z optimalnejSo delitvijo dela to
lahko pomeni dodatno specializacijo in izkorid€anje prednosti, ki jih tak trg ponuja.
Hkrati pa se moramo zavedati, da je konkurenca na evropskem in tudi svetovhem
trgu zelo ostra. Slovensko gospodarstvo mora zato odpraviti dejavnike, ki vplivajo na
zmanj$ano konkurencénost slovenskih izvoznikov.

V pogojih ¢lanstva v EU je konkurenénost vse bolj odvisna ne le od dobrih izdelkov
in storitev, pac pa tudi od pogajalskih spretnosti, znanja jezikov in obve&€enosti. Za
izvajanje takega pristopa so potrebni izobrazeni kadri z znanjem ekonomije, tujih
jezikov in naborom pogajalskih in komunikacijskih spretnosti. Zavedanje in znanje o
tem je v Sloveniji Se vedno zelo skromno. S poglabljanjem in Sirjenjem globalizacije
na nove drzave in subjekte se povecuje tudi pomen medkulturnega komuniciranja.
To postaja v primerih vecjih medkulturnih razlik skoraj nepremostljiva ovira —
predvsem pri zacetnih poslih in tudi v primeru kasnejSega sodelovanja.
Nepoznavanije teh razlik lahko onemogoci prve stike in zatre dobre poslovne ideje.
Hkrati s poznavanjem kulture poslovnih partnerjev se povecujejo potrebe po znanju
jezikov, tudi jezikov novo vkljudenih &lanic. Studija Evropske komisije o vplivu
pomanjkanja znanja tujih jezikov na gospodarstvo razkriva, da se 11 % izvoznikov
sooCa z izgubami zaradi jezikovnih ovir. Vodilno vlogo poslovnega jezika v svetu
ima sicer anglesCina, vendar so za pridobitev konkurenéne prednosti podjetij in
osvajanje novih trgov pomembni tudi drugi jeziki. Znanje jezikov je koristno pri vseh
dejavnostih, ne le pri prodaji in trzenju. Vsa podjetja imajo stike z razli€nimi
kategorijami izvajalcev storitev in dobaviteljev. Pogosto pa nimajo znanja, izkuSen;
in virov, da bi v svoje poslovne nacrte vkljuCila jezike in bi tako lahko bistveno
povecevala svojo konkurenéno prednost.

Pomanjkanje znanja tujih jezikov v podjetjih, Se posebej pomanjkanje komunikacije
v jeziku kupca, ne samo zmanjSuje moznost za prodajo, temveC vedno bolj postaja
nuja. Kupci v tujini se zaradi komunikacijskih ovir obra¢ajo na druge dobavitelje.
Mala in srednja podjetja zaradi nepoznavanja jezikov ostajajo ob pri¢akovane posle.
Kot najpogostejSo tezavo so podijetja, ki jim pogodbe niso uspele, omenjala
pomanjkanje znanja anglescCine. Prav tako imajo tezave pri poslovanju v nemscini,
sledi pa dopisovanje in dogovarjanje v francosCini. Ceprav se zdi, da je angles€ina
tudi v poslovnem svetu nekak8en svetovni jezik in da bo to tudi ostala, so drugi jeziki
odlo€ilni za razlikovanje med povprecjem in odliCnostjo — kot taki bodo prinasali
konkuren¢no prednost. Zaradi poveCane mobilnosti znotraj Evrope, migracij in
gospodarske globalizacije je zelo narasla interakcija med govorci razli¢nih jezikov.
Zagotovo se bo ta trend nadaljeval tudi v prihodnje in zato je vecjezi¢nost lahko
nacin prilagajanja temu procesu globalizacije, ki tako postane priloznost in ne izziv.
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1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Ze od razglasitve samostojnosti je Republika Slovenija izrazila pripravljenost in cilj
postati polnopravna ¢lanica Evropske unije. To se je zgodilo 1. maja 2004. Postala
je del druzine drzav Clanic EU, ki so ekonomsko, druzbeno in politiéno globoko
povezane. V evropskih institucijah sodeluje pri sprejemanju odlocitev. Ima komisarja
v Evropski komisiji, sedem poslancev v parlamentu in enakopravno odlo¢a pri
odlo¢itvah Sveta EU z ostalimi drzavami €lanicami. Pravni red EU je postal del
slovenske zakonodaje, kar Se posebej velja za podrocja, ki sodijo v pristojnost EU.

Na podrodjih, ki spadajo pod izkljuéno pristojnost EU, je Slovenija del svojih
suverenih pravic prenesla nanjo. Tako je optimalni dolgorocni razvoj slovenskega
gospodarstva nelodljivo povezan s polnopravnim ¢lanstvom Slovenije v EU. Evropa
danes $teje 500 milijonov drzavljanov, 27 drzav Clanic, 3 pisave in 23 uradnih
jezikov, klub temu pa 44 % anketiranih priznava, da ne znajo nobenega tujega
jezika. EU si zato prizadeva, da bi vsi evropski drzavljani poleg maternega jezika
govorili Se dva tuja jezika.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V diplomski nalogi predvidevamo, da ima znanje tujih jezikov in posledi¢no
konkurenénost vsakega gospodarstva velik pomen za pove€anje BDP-ja. Glede na
Stevilo prebivalcev Slovenija spada med manjSe drzave in zato je Se toliko bol]
pomembno znanije tujih jezikov. Z vstopom Slovenije v evropsko druzino narodov se
hkrati s Sirjenjem trga odpirajo nove moznosti razvoja. Z novimi izzivi je za obstanek
na vse bolj zahtevnem evropskem trgu nujno biti konkurenéen. Zato predvidevamo,
da se konkurenénost povecuje tudi med komunikacijo in poslovanjem v jeziku
kupca. Po drugi strani h konkurencnosti poleg nizke cene in primerne kvalitete
prispeva tudi poznavanje kulturnega okolja, ki ga lazje spoznamo, ¢e poznamo
njegov jezik.

Kot omejitev pri pripravi diplomske naloge velja omeniti pomanjkanje literature na
podroCju vecjeziCnosti. Gradivo bomo poskusali pridobiti predvsem iz porodil
evropskih institucij, raznih ¢lankov in intervjujev. Razli¢ni nacini merjenja bodo v
glavnhem zajemali dejavnike v razmerju med jezikom in konkurencnostjo
gospodarstva.

1.4 METODE DELA

Pri izdelavi naloge bomo uporabili metodologijo analiziranja, primerjanja, opisa in
povzemanja. I1zhodid€e za nalogo je analiziranje teoreti¢nih virov in virov podjetij. Za
metodo raziskave bomo uporabili intervju. Intervju bomo izvedli z izbranimi osebami,
ki pri svojem delu uporabljajo tuji jezik, oziroma osebami, ki imajo zaradi neznanja
tujih jezikov otezeno poslovanje. Vprasanja bomo sestavili tako, da bodo zajemali
sklope, ki bodo dali odgovore na posamezna vprasanja v razmerju med znanjem
jezikov in konkurenénostjo. Podatke bomo zbirali tudi s sekundarno metodo, torej
bomo uporabili tudi podatke in vire, dostopne na medmreZju, ki so najbolj azurni.
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2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 KONKURENCNOST

Konkurenénost lahko opredelimo kot sposobnost gospodarskih subjektov neke
drzave, da za svetovni trg proizvajajo in trzijo izdelke, ki so boljSe kvalitete in
cenejsi. Tako se s poveCevanjem produktivnost podjetij povecuje tudi nacionalna
produktivnost, kar ima za posledico izboljSano konkuren&nost neke drzave. V bistvu
lahko konkurenénost opredelimo tudi kot boj, v katerem nekdo zmaga, drugi pa
izgubi. Biti konkurenCen pomeni proizvajati na visji ravni kot konkurenca in vsaj
pokriti svoje stroSke. »Ustvarjanje in vzdrZzevanje konkurencnih prednosti je
podjetniSka dejavnost. Pri konkurenénih prednostih gre za opusCanje statusa quo:
uvajanje novih izdelkov, modificiranje obstojecih, spreminjanje konceptov izdelkov
pri porabnikih, spreminjanje nacinov konkuriranja, iskanja novih porabnikov in tako
naprej« (Cu$, 1997, stran 206). Obstoj nekonkurenénih firm zato dolgoroéno ni
mozen, ker propadejo. Vendar pa, kot pravi (Svetli¢i¢, 2004, stran 45), »izgubljajo
lahko posamezniki, nacionalno gospodarstvo pa skoraj vedno pridobiva. Vsi
pridobijo kot potrosniki, saj cene z mednarodno menjavo padejo, ker se poveca
konkurenca, pa Se izbira se povec€a.«

V sodobnem svetovnem gospodarstvu konkurencnost ni ve€¢ omejena le na
primerjalne prednosti, ki se nanasajo na razpoloZljivost proizvodnih dejavnikov. V
obdobju nizke razvitosti so ti dejavniki kot relativno toga kategorija igrali veliko viogo.
Danes lahko govorimo o kvalitativnih dejavnikih konkurenéne prednosti, na katere
vplivamo s celostno strategijo in z ekonomsko politiko. Poleg tega na konkurenénost
vplivajo tudi pogoji povprasevanja. Tem pogojem drZava lahko doda svoj pecat z
ustvarjanjem stimulativnega okolja kot posledico poseganja drzavne uprave v
gospodarstvo. Med dejavnike, ki imajo vpliv na konkurenénost, spadajo tudi
medsebojno povezane dejavnosti ali sorodne in podporne panoge. Sem sodijo tudi
storitve — od svetovalnih do izobrazevalnih. Kaijti znanje kot ¢loveski kapital postaja
vse pomembnejsSi proizvodni dejavnik, in sicer tako pri izdelavi strategij kot pri izrabi
priloznosti, ki se ponujajo.
stanje na strani
domacega povpradevanja

strategija podijetij, struktura )
in trzna konkurenca sorodne in podporne
na domacem trgu panoge

stanje na strani
proizvodnih dejavnikov

Slika 1: Porterjev diamant (vir: lastna slika)
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Merjenje konkurenénosti

Merjenje in ocenjevanje konkurenénosti je bistveni pogoj za oblikovanje in
preverjanje ekonomske politike in strategije. Analiza konkurenénosti nam pove, na
katerih vzvodih temelji konkurenénost razvitih gospodarstev. Vendar moramo pred
uresniCevanjem ukrepov ekonomske politike ugotoviti, kaj sploh poganja
gospodarsko rast in kateri so vzvodi konkurencnosti. Podjetje lahko namre¢ trZi
svoje izdelke kljub visji ceni, €e je v proizvod vgrajenega ve€ znanja, inovativnosti in
prilagojenosti potrebam kupca. Kljub nejasni razmejitvi se v globalnem gospodarstvu
teziSCe od cenovne konkuren€nosti prenasa k necenovni. Zato se vedno bolj krepi
vloga intelektualnega kapitala, ki tako konkurenénost izboljSuje.

Z znizevanjem stroSkov proizvodnje se hkrati poveCuje tudi stroSkovna
konkurenénost. Za ustvarjanje in ohranjanje konkuren&nih prednosti je zato bistveno
investiranje v tako imenovane mehke dejavnike konkurencnosti. »Mehka so tista
neoprijemljiva znanja, ki jih je tezko kvantificirati, kodificirati in skladisCiti ter
prenasati, saj se nanasajo bolj na osebnostne znacilnosti ali poteze ter vklju€ujejo
presoje in izkusSnje« (http://www.druzboslovnerazprave.org/media/pdf/clanki/61-
-svetlicic-kanjc.pdf, 7. 11. 2010, stran 3). Med njimi velja omeniti naslednje:

Vrednote

Vrednote so najgloblji in najmoc¢nejsi dejavniki motivacije in pozitivnih ravnanj. Da
lahko izpolnjujejo svoje poslanstvo, morajo biti vgrajene v vrednostni sistem druzbe.
Zavedanje podjetii o pomenu konkurenénosti je sploSen pogoj modernizacije
vrednostnega sistema in sistema vrednot. To lahko da vecjo teZo znanju, podjetnosti
in ustvarjalnosti, hkrati pa tudi okrepi nagnjenost k tveganjem in tekmovanju
nasploh. Vrednota mora postati tudi kritiénost in analiticha sposobnost. Splosen
predpogoj za to je krepitev izobrazbe kot dejavnika konkurenénosti.

Uporaba in hitrost udejanjanja znanja

Da bi bile organizacije uspeSne, se morajo znati hitro odzivati na konstantno
spreminjanje okolja. Zato morajo imeti vpeljan proces ravnanja z znanjem in ga znati
hitro in u€inkovito uporabiti pri reSevanju problemov. Kakovostno znanje temelji na
vsezivljenjskem izobrazevanju, kjer ni ve¢ meje med neformalnim in formalnim
znanjem. Podjetja danes dajejo vedji pomen dejanskim kompetencam kot formalni
izobrazbi, ker imajo slabe izkuSnje s sposobnostjo diplomantov pri uporabi
pridobljenega znanja v Solah.

Spremenjen in vedno hitrejSi nacin poslovanja vkljuCuje vse zaposlene v
prepoznavanje in reSevanje problemov ter razvijanje lastnih potencialov, to pa hkrati
zahteva tudi spremembo v uporabi znanja. Torej znanje je potrebno aktivno
uporabiti. Zato je bolje, da je znanje posameznika specializirano kot pa prenatrpano
in morda ze zastarelo enciklopedi¢no znanje. Tako ne daje ustreznega poudarka
temu, kako, zakaj in kdaj se ga da uporabiti. Hitrost uporabe znanja je zato
prednost, ki lahko vsaj deloma kompenzira prednosti nizko cenovnih konkurentov.
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Mrezenje, lobiranje, znanje jezikov in pogajalske spretnosti

Mrezenje je kljuCna Zivljenjska spretnost, sposobnost dobre komunikacije in temelj
grajenja medsebojnih odnosov. Ze jamski ljudje so ustvarjali mreze — plemena. Brez
teh bi bilo njihovo preZivetje nemogoc€e. Mrezenje pomeni povezati vse tiste, ki imajo
specificna znanja, predvsem o tujih trgih, izdelkih, storitvah s tistimi podjetji, ki ta
znanja pri svojih poslih potrebujejo. Spretnost mrezenja je tezka, ker nas v Soli o
pomembnosti poznavanja novih ljudi v sedanjem poslovhem svetu niso poucili.
Ucitelji so najve€ pozornosti namenjali podatkom in Stevikam. Na podrocju
komunikacije in navezovanja stikov pa smo ostali praznih rok. »Tudi testi Studentov
mednarodnih odnosov (avtor jih je izvajal kakSnih 8 let) na prvem predavanju, ko
zastavi vpraSanje, katere avtorje s podro€ja mednarodne ekonomije na primer
poznajo, kazejo, da razen svojih profesorjev ne poznajo skoraj nikogar«
(http://www.mednarodni-odnosi.si/cmo/docs/KonkurlzobrazGVO06fin.doc,

7.11. 2010, stran 15).

V pogojih takdne ponudbe diplomantov in ob internacionalizaciji trga dela postajajo
delojemalci vse bolj zahtevni. Posebno cenijo sposobnosti timskega dela in
reSevanja multidisciplinarnih  problemov s pomocjo izmenjave informacij,
ocenjevanjem in presojanjem, in to ne le s sodelavci, pa¢ pa tudi s potroSniki in
dobavitelji. Za menedzerje in vodilne komercialiste so zato zlasti pomembne
komunikacijske in pogajalske spretnosti, Se zlasti lobiranje. Lobiranje je
demokratiéni proces nejavnega vplivanja civilne druzbe na tiste, ki odlo¢ajo, in je
poleg pogajanj kljuéno za vsako dejavnost. V Sloveniji specialnega zakona o
lobiranju ni. Ker je lobiranje osnovni del vsake demokracije, ima tudi preprost eticni
kodeks (Code of Conduct). Kodeks so leta 1996 podpisali predstavniki lobistov in
Evropska unija. Vendar pa Se tako trdni argumenti sogovornika ne prepri¢ajo, Ce
niso pravilno predstavljeni. Za pravilno predstavitev je zato potrebno znanje tujih
jezikov. Se posebej je pomembno, da poteka komunikacija v jeziku kupca ob
hkratnem poznavanju njegove kulture in navad.

Slika 2: Socialno mrezenje (vir: http://www.siol.net/)
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Institucije, pravila, upravljanje

Pomemben dejavnik povelevanja razvoja in konkurenénosti so brez dvoma tudi
institucije, ki izvajajo doloCene oblike pomocCi in omogoCajo programe za
uveljavljanja delovanja trga na stabilen in pregleden pravni nacin. Tu mislimo
predvsem na vlogo drzave, ki nudi podjetjiem podporo na nacionalni, regionalni in
lokalni ravni z razvojem poslovne infrastrukture. To so na primer posebne finan¢ne
institucije, skladi, tehnoloSki centri in poslovne cone. Med drugim lahko drzava in
tudi evropske institucije nudijo podporo v obliki posojil, davénih olajSav in
nepovratnih pomodi pri zaposlovanju. Seveda mora obstajati predhodno dogovorjen
stabilen in pregleden pravni sistem, ki vnaprej doloCa pravila in sankcije za vse
udelezence. Kljub temu obstaja velika enotnost v tem, da postaja okolje delovanja
druzbe vse bolj nepredvidljivo. Dosedanje prednosti in recepti delovanja v
prihodnost ne bodo ve¢ zado&¢ali. V tem pogledu postaja vse pomembnejSa tudi
sposobnost upravljanja. Kot ugotavlja Bohinc (2001, stran 20), je »korporacijsko
upravljanje, kakor prevajamo vse bolj uveljavljeni in teZko neposredno prevedljivi
izraz »corporate guvernance, v razvitem svetu tema vsestranskega preucevanja in
zanimanja. Z ucinkovitim sistemom Kkorporacijskega upravljanja je namrec
nedvomno mogocCe povisati uspeSnost gospodarstva«. |zobrazevanje je v tem
pogledu tista predpostavka, ki to lahko zagotavlja, saj drzava ne more delovati
namesto posameznikov v podijetjih ali na trgu.

Obvladovanje vesc¢ine medkulturnega komuniciranja

Komunikacijo med osebami iz razlicnih kultur lahko definiramo kot medkulturno
komuniciranje. Njen pomen se z razmahom globalizacije samo Se povecuje. Gre za
izmenjavo sporocil, ki potekajo med akterji z razlicnim kulturnim poreklom. Razlike v
njihovi kulturi vodijo v razli€ne interpretacije verbalnih in neverbalnih znakov.
Nepoznavanje teh razlik lahko onemogocCi prve stike in Zze v kali zatre dobre
poslovne ideje. Za razumevanje medkulturnega komuniciranje mora imeti
posameznik Siroko znanje ne samo o jeziku, ampak tudi o navadah, obi€ajih, kulturi
in verovanju. VE€asih za uspesno komunikacijo ni zadostho samo verbalno
razumevanje jezika, temvec€ tudi neverbalna komunikacija, kot sta mimika obraza,
gestika rok, obnaSanje, navade in kretnje. Ravno zaradi nepoznavanja teh
dejavnikov pogosto prihaja do zavra¢anja drugih kultur.

Tako ugotavija  tudi Fink (http://www.ibsporocevalec.si/naslovnica/116-
-medkulturne-razlike-v-poslovni-komunikaciji, 15. 11. 2010): »s poznavanjem in z
razumevanjem kulturnih razlik lahko dojamemo, zakaj se pripadniki drugih kultur
tako vedejo, kaj jim je pomembno. Vodi nas k spoStovanju drugih obi¢ajev, tradicije,
bogastva drugih kultur. Znanje in odprtost nam pomagata, da ne reagiramo napac¢no
na vedenje, ki ga ne razumemo, in tako vplivamo na boljSe odnose, manj konfliktnih
situacij.«

Marija Mrljak: Evropski jeziki in konkurencnost stran 6 od 29


http://www.ibsporocevalec.si/naslovnica/116--medkulturne-razlike-v-poslovni-komunikaciji
http://www.ibsporocevalec.si/naslovnica/116--medkulturne-razlike-v-poslovni-komunikaciji

B & B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

2.2 JEZIKOVNA POLITIKA EU

Jezik je sestavni del identitete narodov in najbolj neposredni izraz vsake kulture. V
tisoCletjin so se evropski jeziki spreminjali, prodrli so novi in izpodrinili stare.
Nekateri so celo izumrli. V Evropski uniji postaja vecjezi¢nost vse pomembnejSa, saj
je znanje jezikov za Zivljenje v njej nepogresljivo. Jezikovna razliénost v EU in
sodelovanje z drugace govorecimi postaja na$ vsakdanjik. S svojo jezikovno politiko
EU varuje jezikovno raznolikost. Po Maastrichtski pogodbi (1992) sta spodbujanje
uCenja jezikov in vedjezi¢nosti posameznika ter poudarjanje jezikovne razli¢nosti
postali temelja izobrazevalne politike EU. Glavne jezikovne druzZine v Evropski uniji
so: germanska, romanska, slovanska, baltska in keltska. Pomembnejsi cilj Evropske
unije je omogoditi drzavljanom, da bi poleg maternega jezika tekoCe uporabljali Se
dva tuja jezika. Ljudje zato potrebujejo spodbudo za uéenje tujih jezikov. BoljSe
znanje tujih jezikov bi omogocilo bolj zdravo vecjeziéno gospodarstvo, lazji dostop
do evropske zakonodaje, postopkov in informacij. »Jezik je ne le eden izmed
elementov identitete posameznika, temvec€ je tudi sredstvo, ki posamezniku sploh
omogoci, da se vklju€i v druzbo ter izraza samega sebe, kakor mu tudi omogoc¢a, da
ponotraniji svoje izkusnje«

(Smrkolj, http://www.laibach.diplo.de/Vertretung/laibach/sl/06/Alumni-Verein/
/Downloaddatei__ Vortrag___Maja__Smrkolj__ SVN,property=Daten.pdf,

16. 11. 2010, stran 2).

Zakonodaja, sprejeta v Evropski uniji, mora biti zato na razpolago vsem njenim
drzavljanom v svojem maternem jeziku. Drzavljani EU imajo pravico na evropski
parlament, posvetovalna telesa, varuha Clovekovih pravic in druge organe nasloviti
vpraSanja in pobude v uradnem jeziku svoje domovine in prejeti odgovore v istem
jeziku. To je edinstveni primer na svetu, da je vecjezi¢nost zajeta v upravi in
zakonskih aktih. Seveda pa odloCitve v zvezi z jezikovnimi vpraSanji v praksi
sprejemajo tudi Stevilne druge organizacije: izvajalci izobrazevanja, regionalne in
lokalne oblasti, socialni partnerji, mediji in storitveni sektor.

Jeziki in konkurenénost

Pomen znanja tujih jezikov v razSirjenem svetovnem gospodarstvu se pokaze ze v
razvoju novih poklicnih moznosti, kar prinasa nove in bolj zanimive delovne naloge.
Njihova uporabnost ni razvidna samo v sodelovanju s tujimi parterji, ampak je
pomembna tudi pri poklicih v domaem okolju. Tu mislimo predvsem na vladne
organe in agencije, kot so carina, urad za tujce, turizem, gostinstvo in druge. Novo
dodano vrednost pa lahko prinasajo tudi v zagotavljanju boljSih storitev, kot so
zdravstvo, sociala in trgovina.

V svetovnem merilu je vedno manj administrativnih ovir za mednarodno sodelovanje
in poslovanje. Neposredno komuniciranje je za Stevilne delodajalce vedno
pomembnejsi dejavnik pri sklepanju poslov. Podjetja zato izbirajo svoje zaposlene
tudi na podlagi znanj tujih jezikov. Se posebno konkurenénost na trgu dela dosegajo
tisti iskalci zaposlitve, ki znajo poslovati v veC kot enem jeziku.
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Uéinkovito u€enje jezikov

Sposobnost komunikacije v tujem jeziku je poleg inovativnosti in znanja tista velika
prednost posameznikov organizacij in podjetij, ki je bistvena za uspeh in ima pravo
ekonomsko vrednost. Koristi tega znanja so pomembne tudi za dobrobit druzbe na
sploSno. Ker so v poslu pri reSevanju problemov in iskanju reSitev velikokrat
sestavljene vecjezicne in vecCkulturne skupine, je znanje jezikov Se toliko bolj
pomembno. Ucenje jezikov je dobro za urjenje pozornosti, zazhavanja spomina,
koncentracije, za povezovanje misli in kriticno razmisljanje. Vsak posameznik se
lahko nauci govoriti ali razumeti nov jezik; za to ni nikoli prepozno. Kot navaja
Urbanc (2004, stran 22), »jezikoslovci trdijo, da za vecino pogovorov zados¢a 2000
do 3000 besed. Na$ cilj je, da te besede z lahkoto razumemo in jih tekoCe
uporabljamo. Dejansko lahko nekako obvladujemo razli¢ne polozaje Ze, &e znamo
tiso€ besed tujega jezika«.

UcCenje jezikov je proces, ki traja vse Zivljenje in lahko omogoé€i posamezniku
hitrejSe napredovanje ali moznost za boljSo zaposlitev tudi izven meja svoje
domovine. Nacini u€enja tujih jezikov so lahko zelo razliéni. V okviru formalnega
izobrazevanja je pomembno, da izobrazevalni sistemi v drzavah ¢lanicah EU poleg
maternega vklju€ujejo Se enega ali dva druga tuja jezika. Pomembno vilogo pri
promociji vec€jezicnosti in prednosti ucenja jezikov imajo vsekakor ucitelji v javnih in
zasebnih Solah. Ti Se posebno spodbujajo u€enje jezikov na terciarni stopnji in pri
izobraZevanju odraslih. Jezika se lahko naucimo tudi sami. Obstajajo tecaji za
samouke v obliki u€benikov, vaj, videotrakov ali zgoS€enk. Mnoge jezikovne Sole
izvajajo teCaje v drzavah, v katerih govorijo jezik, ki se ga u¢imo.

Uc€imo se lahko tudi v sluzbi. Mnoga podjetja ponujajo brezplaéne te€aje jezikov ali
jih sofinancirajo oziroma omogocajo njihov obisk med delovnim ¢asom. Evropska
komisija pospesSuje dobro prakso in skrbi za metode promoviranja in izkoriS¢anja
rezultatov projektov. V ta namen ponuja strateSke smernice in uvaja Stevilne
programe za pospeSevanje jezikovnih projektov. Eden od programov je program
Socrates. Kljuc€ni faktor uspeSnega ucenja jezikov je tudi motivacija. V ta namen je
oblikovana tudi nagrada Evropsko jezikovno priznanje, ki spodbuja nove pobude na
podrocju pou€evanja in u€enja jezikov, nagrajuje nove tehnike poucevanja jezika, jih
promovira in s tem pospesuje dobro prakso.
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Vsezivljenjsko u€enje

Evropska unija se v zadnjem €asu sreCuje z mnogimi spremembami, ki jih prinada
globalizacija. V Evropi se z bolonjsko reformo Studija oblikuje enoten prostor, ki bo
ustvaril enakovreden nivo znanja med evropskimi diplomanti. Vsezivljenjsko ucenje
jezikov omogoca, da ostajajo drzavljani s stalnim u¢enjem in z izpopolnjevanjem bolj
konkurencni. V ta namen je pomembno Ze ucenje tujega jezika v zgodnjem otroStvu.
Nadaljuje se preko Solskega, poklicnega in visokoSolskega izpopolnjevanja do
izobrazevanja odraslih. Ker je stalno izobrazevanje pogoj za ustvarjanje in
ohranjanje konkurenc¢nih prednosti tako gospodarstva kot posameznika, se bomo v
nadaljevanju usmerili predvsem na zadnji segment. Na vpraSanje, ali so se odrasli
Se sposobni u€inkovito uciti, je odgovoril ze Galton leta 1844. Spoznal je, da ljudje
med 25. in 45. letom izgubijo komaj 4 % sposobnosti za u€enje. Obstajajo sicer
dologene razlike med otroki in odraslimi, zato sposobnosti u¢enja med njimi niso
neposredno merljive. Odrasli lazje dojemajo snov, pri katerih so potrebne dolo¢ene
socialne izkuSnje. Za njih je pomembno tudi, da je ucenje smiselno in logi¢no
povezano. Medtem imajo otroci prednost pri mehani€nem pomnjenju. Ucinkovitost
ucenja pri odraslih je mo€no odvisna tudi od metod izobraZevanja in od prepletajocih
se ostalih aktivnosti, kot so delo, druzina ali politi€cha angaziranost. Vendar to Se ne
pomeni, da so pri odraslih zato zmanjSane sposobnosti za izobraZevanje.

Danes Se vedno prevladuje mnenje, da se otroci lazje naucijo jezika in da starejSi
teZje dosezZejo poglobljeno znanje tujega jezika. Vendar znanje jezikov postaja eno
najpomembnejSih znanj in ga vedno primanjkuje. Pomembno je, da ga pridobivamo
v razlicnih starostnih obdobijih. »UCenje tujih jezikov pri odraslih ni mogoce samo na
osnovi ucbenika in ustrezne literature, ampak mora celoviteje zajeti kulturo navade
in nacin Zivljenja« (Kos, 1979, stran 33). Poleg tega odrasli za uspe$no
izobrazevanje potrebujejo tudi ustrezno motivacijo, ki omogo€a uporabo znanja v
vec Zivljenjskih situacijah in ima vecjo vlogo kot same sposobnosti. Vpliv ha uspeh
izobraZevanja ima Ze pridobljeno znanje in dejstvo, do katere mere je novo znanje
povezano s prejSnjim in pomeni nadaljevanje tega, kar Ze znajo.

sposobnosti uspeh motivacija
‘ . v . ‘ v
»zmore« izobraZevanja »hocCe«
»ZNna«
predznanje

Slika 3: Dejavniki uspe$nega ucenja (vir: Kos, 1979, stran 53)
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3 OBSTOJECE STANJE ZNANJA JEZIKOV

3.1 POSNETEK STANJA

Evropa je celina mnogih jezikov. EU danes Steje 500 milijonov drzavljanov, 27 drzav
Clanic, 3 abecede in 23 uradnih jezikov. V evropsko dedis€ino spada Se 60 drugih
avtohtonih in neavtohtonih jezikov, ki jih govorijo skupine v dologenih pokrajinah.
Poleg tega imigranti govorijo Siroko paleto jezikov. Ocenjuje se, da je znotraj meja
Evropske unije prisotnih vsaj 175 narodnosti.

Globalizacija, staranje prebivalstva in hitre tehnoloSke spremembe so privedle do
veCje mobilnosti, saj vse ve¢ Evropejcev dela v drugi €lanici Unije, izven svoje
matiéne dezele. Tu prihajajo v stik z drzavljani drugih drzav in zato je za veliko
Stevilo ljudi materni jezik izgubil svoj prvotni pomen. Ti ljudje poleg jezika drzave
gostiteljice govorijo tudi jezik migrantov — Se posebej €e Zivijo ali so odrasli v
jezikovno meSanih druzinah ali drugih vecjezicnih okoljih.

Lahko reCemo, da je Evropa danes vecjezi¢na skupnost in veliko drzavljanov govori
veC jezikov. Vendar pa je znanje jezikov po Evropi zelo neenakomerno razdeljeno.

44 % O vsaj en jezik
56 %
W vsaj dva jezika
0 vsaj tri jezike

0 nobenega

28 %

Slika 4: Znanje jezikov — poleg maternega (vir: Eurobarometer 243)
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Klju¢ni statistiéni podatki o znanju jezikov so zbrani v raziskavah Eurobarometra
243, v katerih je navedeno, da se »56 % drzavljanov v drzavah ¢lanicah EU lahko
sporazumeva Se v enem jeziku poleg maternega. Glede na cilj, da naj bi vsak
drzavljan EU poleg svojega maternega jezika znal Se dva jezika, 28 % anketirancev
trdi, da govorijo dva tuja jezika dovolj dobro, da se lahko sporazumevajo. To velja
zlasti za Luksemburg (92 %), Nizozemsko (75 %) in Slovenijo (71 %). 11 %
anketirancev navaja, da poleg svojega maternega jezika obvladajo vsaj Se tri jezike.
Vendar pa skoraj polovica anketirancev, 44 %, priznava, da ne znajo nobenega
tujega jezika«

(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_243 sum_sl.pdf, 9. 11. 2010).

Tudi v Sloveniji smo v letu 2007 prvi¢ pridobili uradne podatke o znanju tujih jezikov
z mednarodno Anketo o izobraZzevanju odraslih. Podatki pokaZejo, da se Slovenci
radi u€imo tujih jezikov. Vendar pa obstajajo doloCene razlike glede na izobrazbeno
strukturo. Tako delez znanja tujih jezikov pri izobrazbeni stopniji, ki je nizja od
srednje Sole, moc¢no upade.

»Zbrani podatki kazejo, da v Sloveniji 92 % oseb v starosti 25—-64 let govori vsaj en
tuji jezik, od tega jih 20,5 % govori en tuji jezik, 37,2 % dva tuja jezika in 34,1 % tri
ali vec€ tujih jezikov. Opozoriti pa moramo, da je bila v omenjeno anketo zajeta tudi
generacija, ki se je po obveznem predmetniku v osnovni Soli u€ila $e srbohrvascino,
ta jezik pa zdaj prav tako velja za tuji jezik. Po podatkih iz te ankete je namrec
srbohrvad€ina — za angleS€ino in nemscino — tretji najpogostejsi tuji jezik, ki ga
govorijo (tj. razmeroma dobro obvladajo) prebivalci Slovenije v starostni skupini 25—
64 let« (http://www.stat.si/doc/statinf/09-si-272-1001.pdf, 24. 11. 2010, stran 14).

8 % 20,50 %

I vsaj en jezik
B vsaj dva jezika

34,109 0 vsaj tri jezike

0 nobenega

37,20 %

Slika 5: Znanje tujih jezikov v Sloveniji (vir: Izobrazevanje odraslih)
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Jeziki in izobrazevalni sistemi

V Evropi je poucCevanje jezikov v osnovnih 3olah vedno bolj razSirjeno.
IzobraZevanje je obvezno za u€ence in dijake, stare od 12 do 18 let. Celotno Stevilo
ur, namenjenih ucenju jezikov, obsega od ene do Sestih ur na teden. Na Irskem, v
Italiji in Grciji se obi¢ajno pouéuje samo en tuji jezik, drugje pa se ucijo dveh ali treh
jezikov ali imajo vsaj mozZnost za to. Med jezike, ki se poucujejo najveé, Se vedno
spada angles€ina in je na sploSno prvi tuji jezik v izobrazevanju v vseh drzavah
Clanicah. Od celotne populacije se 89 odstotkov uéencev u&i anglesé€ino,
32 odstotkov francos¢&ino, 18 odstotkov nems¢ino in 8 odstotkov Spanscino.

Spansko

nemsko ‘

francosko ‘

angleSko ‘

T T T T T T T T

0% 10 % 20 % 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Slika 6: Najbolj poucevani jeziki v Evropi (vir: Evropsko leto jezikov)
Programi usposabljanja

Evropska unija se loteva Siroke palete dejavnosti za pospeSevanje ucenja jezikov. V
ta namen je Evropska komisija v svoji beli knjigi »Poucevanje in u€enje: v u¢eco se
druzbo« pripravila vrsto programov, s katerimi zeli, da bi drzavljani EU pridobili
znanje treh evropskih jezikov — poleg maternega jezika vsaj $e dva druga. Eden
temeljnih programov izobrazevanja je program Socrates. Njegov namen je izboljSati
znanje evropskih jezikov. Jeziki so zajeti v vseh osmih delih programa, Se posebej
pa so jezikom namenjene naslednje dejavnosti:

Lingua: poucevanje in u€enje jezikov (projekti, kampanje, seminarji, mreze za
motiviranje).

Comenius: Solsko izobraZevanje (izmenjave med Solami, Stipendije uciteljem
jezikov, razvoj izobrazevalnih gradiv, partnerstva).

Erasmus: visoko Solstvo (omogoc€a Studentom od 3- do 12-mesecno bivanje na
univerzah v tujini z udelezbo na intenzivnih tec€ajih jezika njihove drzave gostiteljice).
Grundtvig: izobraZevanje odraslih (usposabljanje z nadnacionalnimi projekti,
mrezami in s Stipendijami).
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Vzporedno s programom Socrates poteka tudi program Leonardo da Vinci, ki je
namenjen razvoju poklicnega strokovnega izobrazevanja in usposabljanja v Evropi.
Njegov cilj je podpirati pridobivanje in uporabo znanja, spretnosti in kvalifikacij za
opravljanje poklica. Njegov namen je povecati Stevilo in kakovost mednarodnih
usposabljanj, z inovativnim razmisljanjem v duhu evropske dimenzije pa zagotoviti
zaposljivost posameznikov in njihovo vkljuéenost na evropski trg dela.

Za uspesno mobilno poklicno pot posameznikov in s tem konkurenénost podjetij je
torej znanije tujih jezikov odlo€ilno. V okviru tega programa se sofinancirajo projekti,
ki podpirajo mednarodno usposabljanje dijakov, vajencev, oseb na trgu dela in
strokovnih delavcev v poklicnem izobraZzevanju. Programa Leonardo da Vinci daje
podporo vecénacionalnim projektom za razvijanje gradiva in metod jezikovnega
pouka za posamezne poklice in gospodarske sektorje. Sem spada uporaba
posnetkov jezikovnega ucenja in samostojnega u€enja, kar prispeva h kvaliteti in
privlacnosti poklicnega izobrazevanja ter usposabljanja.

Nekaj ciljev programa Leonardo da Vinci
(http://www.cmepius.si/files/cmepius/userfiles/erasmus/publikacije/socrates_Leonar
do_zbornik_slo.pdf, 27.11.2010, stran 41):

e evropska dimenzija: dvig evropske dimenzije izobrazevalnega sistema v
Sloveniji ne glede na izobrazbeno raven;

e inovativnost: dvig inovativnosti pri oblikovanju izobraZevalnih poti v
organizaciji;

e dostopnost: izboljSanje dostopnosti do izobrazevalnih poti oz. moznosti za

usposabljanje na nacionalnem nivoju;

kakovost: dvig kakovosti izobraZevanja in/ali usposabljanja v organizaciji;

integracija in reintegracija: izboljSanje poklicne integracije oz. reintegracije;

zaposljivost: dvig zaposljivosti udeleZenceyv;

prilagodljivost: boljSa prilagodljivost udelezenceyv;

konkurenénost: povecevanje konkurenénosti;

podjetnistvo: spodbujanje podjetnistva;

vesCine in kompetence: izboljSanje ves€in in kompetenc udeleZzencev na

podrocju poklicnega izobrazevanja;

e dostopnost do usposabljanja: boljSa dostopnost skupin s slabSim polozajem
na trgu dela (npr. invalidi) do razli¢nih oblik usposabljanja.

Regionalni in manjSinski jeziki

Evropa precej$njo pozornost pripisuje pospeSevanju jezikovne raznolikosti. Pomaga
drzavam ¢lanicam pri pospe$evanju ucenja skoraj 30 nacionalnih in regionalnih
jezikov. V ta namen financira projekte za pospeSevanje in izboljSanje ucenja
regionalnih in manjSinskih jezikov, krepitev sodelovanja med ljudmi ter krepitev
jezikovne in kulturne dedisCine. Znanje tujih jezikov je namre¢ odlocilno za globalno
usmerjeno Evropo. V mnogih drzavah je za vecino ljudi povsem obicajno, da lahko
uporabljajo vsaj tri jezike. Ti ljudje se laze selijo iz drzave v drzavo zaradi
izobrazevanja in zaradi poklicnih ali drugih razlogov. Njihove spretnosti so privlacne
za delodajalce. Imajo dobre moznosti, da izrabijo prednosti evropskega
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drzavljanstva in enotnega trga, zlasti pa pravico do bivanja in opravljanja poklica kjer
koli v Evropski uniji.

REZULTATI LASTNE RAZISKAVE

Z raziskovalnim delom naloge smo ugotavljali stanje na podrocju znanja tujih jezikov
v Sloveniji, njihovo uporabo pri poslovanju in vpliv na konkurenénost. Namen
raziskave je ugotoviti, koliko je znanje tujih jezikov res odlo€ilno za poslovanje, in ali
S0 programi usposabljanja in ucenja tujih jezikov, ki jih organizira Evropska unija,
dovolj prepoznavni. Za intervju smo izbirali podjetja, katerih poslovanije je v glavnem
orientirano na izvoz. V ta namen smo razposlali 57 vprasalnikov. Vrnjenih je bilo 21,
kar pomeni 36 %. Intervju je potekal preko elektronske poste.

Kljuéni trgi, s katerimi podjetja sodelujejo

Podjetja, ki so odgovorila na intervju, najve¢ sodelujejo z drzavami Evropske unije
(75 %). Tradicionalno so tu Se vedno najbolj zastopane drzave Nemcdija, Italija,
Avstrija in Svica. 50 % podijetij posluje na trgih bivée Sovjetske zveze in Rusije, sledi
nastop na trgih severne in juzne Amerike s 37,5 % in Hrvaske s 25 %. Trgi Kitajske,
Avstralije in Azije pa so zastopani enakomerno, saj ima vsak 12-odstotni delez.
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Kitajska

Rusija

Amerika

Avstralija |

Azija |

EU |
\ \ \ \ \ \ \

T T T T T T T
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Slika 7: Kljuéni trgi poslovanja (vir: lastna raziskava)
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Komuniciranje v tujem jeziku

Na vprasanje, ali imajo pri poslovhem komuniciranju v tujem jeziku teZave, so
vpraSani odgovorili, da teh tezav nimajo. V glavnem se prilagajajo kupcu in
uporabljajo dolo€en svetovni jezik, ki ga obvladajo tudi sogovorniki. Nekateri imajo
tezave le pri manj razsirjenih jezikih.

Zahteva po znanju specificnega tujega jezika

Vsa podjetja, ki so posredovala odgovore od svojih zaposlenih, zahtevajo vsaj
pasivno znanje svetovnega jezika. Prevladuje angleski jezik (100 %), sledita nemski
(75 %) in ruski (50 %) jezik. Srbsko-hrvaski jezik zajema 25-odstotni delez.
NajmanjSe zahteve so po arabskem in kitajskem jeziku; vsak zajema po 12,5 %.

arabski
kitajski

srbsko-hrvaski ‘

ruski

nemski ‘

angleski

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

Slika 8: Zahtevani jeziki pri poslovanju (vir: lastna raziskava)
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Najpogosteje uporabljeni jeziki pri komuniciranju s poslovnimi partnerji

Kot je Ze pokazala raziskava Eurobarometra 243, smo tudi mi ugotovili, da ostaja
angleski jezik Se vedno najpogosteje uporabljan jezik poslovne komunikacije, saj ga
uporabljajo vsi anketirani. Sledi mu uporaba nemskega (75 %), ruskega (50 %), in
srbsko-hrvaskega (37,5 %) jezika. Spanski in italijanski jezik sta zastopana s po
12,5 %.
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Slika 9: Najpogosteje uporabljeni jeziki (vir: lastna raziskava)

Izbira jezika pri poslovhem komuniciranju

Podjetja, ki so odgovorila na intervju (50 %), se v glavhem prilagajajo zahtevam
kupca in izbor jezika za komunikacijo prepustijo njemu. Tudi tu obi¢ajno prevladuje
angleski jezik. Tistih, ki sami izberejo jezik komunikacije, je 37,5 %. Ostali (12,5 %)
pa se za izbor dogovorijo skupaj s kupcem.

Sporazumno

izbira kupca

lastna izbira
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Slika 10: Izbor jezika komunikacije (vir: lastna raziskava)
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Uporaba uslug tujega prevajalca ali tolmaca

Ob vpraSanju, ali je vaSe podjetje kdaj zaposlilo tujca kot prevajalca ali tolmaca, je
37,5 % vprasanih odgovorilo, da so ga zaposlili. Ostali (63,5 %) pa Se ni uporabljalo
njegovih uslug ali pa jih je uporabilo zelo redko.

ne/redko
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Slika 11: Uporaba uslug prevajalca (vir: lastna raziskava)

Poznavanje evropskih programov uéenja jezikov

Evropska unija namenja finantna sredstva za jezikovno izobrazevanje in
usposabljanje. Anketirane smo vpras$ali, ali poznajo programe, kot sta Socrates in
Leonardo da Vinci. Vsi so odgovorili, da programe sicer poznajo, vendar se jih nih¢e
ni udelezil, niti nihée ni izkoristil moznosti pridobitve finanénih sredstev s strani
Evropske unije.

Programi usposabljanja

Comenius Erasmus Leonardo da Vinci Grundtvig
Solsko Visoko $olstvo in Poklicno in strokovno Izobrazevanje odraslih
izobrazevanje nadaljnje izobrazevanje in

usposabljanje usposabljanje

Slika 12: Programi usposabljanja (vir: lastna slika)

Marija Mrljak: Evropski jeziki in konkurencnost stran 17 od 29



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Pomanjkanje jezikovnih spretnost in vpliv na poslovanje

VpraSana podjetja se v glavnem strinjajo (75 %), da pomanjkanje jezikovnih
spretnosti predstavlja problem za poslovanje. Kljub temu pa jih je 62,5 % odgovorilo,
da jezikovna kompetentnost ne vpliva na izbor njihovih izvoznih trgov. To predstavlja
problem le za 12,5 % vprasanim, pri ostalih je ta vpliv le delni.

ni problema
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Slika 13: Pomanjkanje jezikovnih spretnosti pri poslovanju (vir: lastna
raziskava)
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Slika 14: Vpliv znanja jezikov na izbor izvoznih trgov (vir: lastna
raziskava)
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3.2 KRITICNA ANALIZA

Obstojece stanje na podrocju znanja tujih jezikov v Evropi in tudi v Sloveniji pokaze,
da ljudje sicer govorijo dokaj pestro paleto jezikov. Vendar se pri vsem tem
jezikovnem bogastvu zna v drugem jeziku sporazumevati le priblizno polovica
prebivalcev EU, kar se vse bolj Euti tudi v gospodarstvu. Problem pri poslovanju
nastane predvsem, ko eden od partnerjev ne obvlada maternega jezika
sogovornika, drugi pa slabse govori katerega od svetovnih jezikov.

Prav zaradi nezmoznosti sporazumevanja zato Stevilna mala in srednja podjetja
izgubljajo stranke in posel. Na to je opozorila tudi nasSa raziskava, saj je 75 %
vprasanih odgovorilo, da je pomanjkanje jezikovnih spretnosti problem, kljub temu
da je znanje angleSkega jezika pri njih dobro zastopano. Vendar pri globalnem
poslovanju ni pomembno samo znanje angleséine. Cedalje bolj je zazeleno tudi
znanje drugih jezikov, denimo ruSCine in nemscine (za vzhodno Evropo),
franco&Cine (za Afriko) in Spanscine (za Latinsko Ameriko). Pomanjkanje znanj teh
jezikov se kaze tudi pri izboru trga poslovanja, saj analize Evropske unije in tudi
nase raziskave kazejo, da je poslovanje Se vedno preve¢ omejeno samo na trge
Evropske unije.

Tu pa, kot kaze analiza, ne prihaja do vedjih tezav pri izbiri jezika poslovanja.
Problem je tudi v poucevanju jezikov. V izobraZevalnih programih je od jezikov
najbolj pogosto zastopana angle$&ina (v veé kot 50 %). Ceprav se Evropska unija
trudi to razmerje spremeniti in zato uvaja Stevilne programe usposabljanj (Socrates
in drugi), pa ugotavljamo, da podijetja te programe sicer poznajo, vendar jih premalo
uporabljajo. To se kaze tudi v problemih kadrovskih sluzb, ki le s tezavo zapolnijo
delovna mesta, na katerih je potrebno znanje tujih jezikov. Morda je krivda tudi pri
delodajalcih samih. V odgovorih na vpraSanje, ali od svojih zaposlenih zahtevajo
uporabo specificnega tujega jezika za poslovanje, ni bil naveden niti $panski in niti
francoski jezik.

To kaze na dejstvo, da se na teh podro€jih sporazumevajo v nekem drugem
svetovnem jeziku, verjetno angleSkem. Ali pa na teh trgih ne poslujejo, pa bi morda
radi. Tudi podatki ankete o izobrazevanju odraslih (http://www.stat.si/doc/statinf/09-
-Si-272-1001.pdf, 24. 11. 2010) kazejo, da se francos¢ino in ruscino kot drugi tuji
jezik se uci le malo gimnazijcev. V Solskem letu 2008/2009 se je francosCino kot
drugi tuji jezik ucilo manj kot 10 % populacije gimnazijcev, medtem ko se ruscine,
razen redkih izjem, gimnazijci ne ucijo vec.

Ker se evropska gospodarstva preusmerjajo od kmetijstva in proizvodnje na
podrocCja, ki temeljijo na znanju, je znanje tujih jezikov pogoj za enakopravno
vkljuevanje v mednarodne projekte. Zato mora u€enje jezikov postati del procesa
vseZivljenjskega ucCenja. Ne samo za mlade, temve¢ tudi za starejSe in niZje
izobraZene, da bi tako ohranili svojo konkurenénost.

Potreba po bolj usposobljenih delavcih bo namre€ vedno bolj pereca, kajti globalno
gospodarstvo se neprestano spreminja, s tem pa tudi potrebe po novih znanjih.
Ravno znanje in ucenje tujih jezikov dolgorocno nedvomno za delavce pomeni
dolo€eno stopnjo ekonomske in socialne varnosti. Jezikovno znanje je seveda
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pomembno tudi za novo prikljuene &lanice EU. Ce se znamo sporazumevati v
tujem jeziku, lahko bolje izkoristimo ne samo gospodarske, ampak tudi kulturne in
druzbene priloznosti, ki jih prinasa evropsko povezovanje. Seveda pa se je tu
potrebno zavzeti za enakopravni polozaj jezikov. Kot se zdi samoumevno, da
Slovenci v tujini komuniciramo v nekem tujem jeziku, tako bi se tudi tujci, ki delajo in
bivajo pri nas, morali nauciti naSega jezika.

4 PREDLAGANE RESITVE

Blaginja Evrope je v prihodnosti odvisna od uspeSnih podjetij ter predvsem od
konkurenénosti in mobilnosti zaposlenih. To lahko dosezemo samo s pridobivanjem
kvalifikacij, znanj in spretnosti, potrebnih za uspeh na trgih dela. Med ta znanja
nedvomno sodijo tudi znanja tujih jezikov. Evropski sistemi izobraZevanja in
usposabljanja se razlikujejo od drzave do drzave, vendar se vsi spoprijemajo s
podobnimi tezavami. Delez mladih, ki v izobraZzevanju in usposabljanju ne razvijejo
vsega svojega potenciala, je prevelik, zato so za reSitev teh vprasanj potrebni
usklajeni ukrepi na ravni EU.

4.1 IZBOLJSANJE IZOBRAZEVALNIH SISTEMOV

Ucenje jezikov ze v predsolski dobi

Znanje tujih jezikov je v modernem svetu eno od tistih podrodij, ki je izredno cenjeno
in iskano. Kljub vsem tem prednostim se pojavljajo Stevilna vprasanja, kdaj naj bi se
Clovek zacel uciti jezika, kateri tuji jezik naj bi se Se ucil ter kakSen vpliv bo to imelo
na razumevanje maternega jezika. Za izboljS8anje znanja jezikov je nedvomno
pomembno, da bi se otrok zacel uciti jezika Se v zgodnjem otrostvu.

V ta namen je po nasem mnenju potrebno, da bi ze v vrtce vpeljali uéne ure
poucevanja jezikov, nato pa z igro doseci, da bi otrok spoznaval jezik z vsemi ¢utili.
Kljub temu da ima otrok razvit vid Sele dobro leto po rojstvu in da Se ne zna brati, pa
njegovi mozgani ze vpijajo informacije s sluhom, z vidom, vonjem, dotikom in
okusom. Kljuéno vliogo bi pri tem morali prevzeti ustrezno strokovno usposobljeni
ucitelji in vzgojitelji.

Seveda spoznavanje jezikov ne bi smelo biti vezano samo na vrtec. Prakso bi lahko
uvedli tudi doma in tudi doma spodbujali ve&jezi€nost. Predpogoj je seveda, da tudi
starSi govorijo katerega od drugih jezikov. Prav zaradi dvosmerne komunikacije
oziroma prenosa znanj z odraslih na otroke se kaze izjemno pomembno
vsezivljenjsko ucenje jezikov, tudi starejSih. Pri prenosu znanj jezikov od odraslih na
otroka so v prednosti ravno migranti ali jezikovno mesani zakoni. Tu lahko otrok v
komunikaciji med starSi, med njim in mamo ter med njim in oCetom prakticno
spoznava celo do tri jezike. To prednost bi lahko bolje izkoristili tudi ostali in se
skupaj z otroki u€ili jezika ob druzenjih pri skupnih interesnih dejavnostih.

Marija Mrljak: Evropski jeziki in konkurencnost stran 20 od 29



B & B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Uéenje tujega jezika v osnovni Soli

Znanje jezikov posamezniku omogocCa kakovostno delovanje na poklicnem
podroc¢ju. Obenem so jezikovne kompetence temelj za pridobivanje znanja. V tem
pogledu bi morali potencial za u€enje jezikov v zgodnjem otroStvu vsekakor bolje
izkoristiti.

V osnovnoSolskem izobrazevanju je zato potrebno pripraviti programe, ki bi
nadaljevali Ze zacCeto delo v vrtcih. Tako bi uéenci konstantno nadgrajevali uéenje
tujega jezika, ki so se ga ucili Ze v vrtcu. Njim bi se Ze v prvem razredu prikljugili tisti,
ki se v predSolski dobi zaradi razliénih vzrokov niso srecali z izbranim tujim jezikom.
Pri u€enju tujega jezika ne gre samo za ocene in pisanje testov. Znanje je potrebno
v prvih razredih oceniti le opisno (tako kot druge predmete v prvi triadi devetletke) in
predvsem ugotoviti nadarjenost otrok za posamezne jezike.

Znanje je potrebno v kasnejSih letnikih nadgrajevati in sproti preverjati. V tem
obdobju je za doseganje ciljev boljSe kakovosti pouka pomemben tudi osebni stik
med ucitelji, ucCenci in starSi. Tako je veC poudarka potrebno nameniti
individualizaciji pouka, saj enaka Sola za vse ni praviCna, ker zapostavlja tako
SibkejSe kot uspednejSe u€ence. Nekateri strokovnjaki se sicer zavzemajo za u€enje
prvega tujega jezika, ki naj bi bila praviloma angleScina. Vendar pa je potrebno
poudariti, da bi lahko v jezikovno razliéni Evropi kot prvi tuji jezik uenci izbrali tudi
katerega od drugih jezikov. Predvsem je potrebno ve& pozornosti nameniti nem3gini,
francoscini in tudi SpansCini ter ruscini.

Za podjetja, ki Zelijo svoje poslovanje razsiriti tudi na neevropske trge, so nedvomno
zanimivi tudi zaposleni, ki obvladajo katerega od neevropskih jezikov. Kot je pokazal
tudi nas intervju, bi to lahko bila tudi kitajS¢ina ali arab&¢ina. Z u€enjem in znanjem
zgoraj navedenih jezikov (kot prvih jezikov) bi tako u€enci Zze v osnovnem
izobraZevanju pridobivali tiste konkurenéne prednosti, ki jih trg potrebuje. Kajti samo
anglescina za globalno poslovanje ne zadostuje vec.

Ucéenje tujega jezika v srednji Soli in gimnaziji

V lu€i zastavljenih ciliev evropske politike za doseganja ciliev vecjezicnosti je
potrebno v srednjih Solah nadaljevati zaCeto delo iz osnovnih 3ol. Uenje jezikov v
srednjih Solah je potrebno nadgraditi z boljSo kakovostjo pouka jezikov na vseh
ravneh in s poveCanjem S$tevila ucnih ur tujega jezika. To bi lahko dosegli z
zdruzevanjem posameznih sorodnih predmetov. Pouk in preverjanje znanja
strokovnih predmetov bi lahko delno ali v celoti potekala tudi v tujem jeziku. V vseh
srednjih Solah je potrebno vzpostaviti formalni izobrazevalni proces za podrocje
podjetniStva in ga nadgraditi s tujim izrazoslovjem. Uvesti je potrebno tudi inovativne
nacine posredovanja izobrazevanja, kakrsna je uvedba skupnih evropskih oddelkov.
Na ta nacin lahko z medkulturnim sodelovanjem in s komuniciranjem udelezenci
navezejo stike, ki jim lahko koristijo pri kasnejSem poslovnem sodelovanju.
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Uéenje jezikov na visokih Solah

Evropska industrija zaradi svoje selitve proizvodnje na podrocja s cenejSo delovno
silo ali zaradi sodelovanja znotraj ¢lanic EU vedno bolj potrebuje ljudi, ki obvladajo
jezike. Potrebe se kazejo po lingvistih za poklicno poucevanje, tolmacenje ali
prevajanje. Nekatere visoke Sole v svojih programih ze ponujajo poucevanje jezikov
za posebne namene, kot so akademsko branje ali predstavitve. Na ta nacin
pomagajo Studentom pri prebiranju rezultatov raziskav v veC kot enem jeziku.
Vendar to ni dovolj. Studentom bi bilo potrebno Ze v okviru rednih programov
omogociti Studij v tujini, in sicer v tujem jeziku. Tako bi lahko Zze v okviru Studija
pridobili priznane jezikovne kvalifikacije. Ta nacin Studija sicer EU omogoc€a preko
programov Erasmus, ki pospeSujejo mobilnost in izmenjavo uditeljev in Studentov.
Vendar — kot je pokazal na$ intervju — se ti programi premalo izkori§¢ajo. Zato je
potrebno domace in tuje fakultete povezati v mrezo ter razviti skupne u¢ne nacrte
medsebojnega izpopolnjevanja v znanju tujih jezikov. Taka povefana stopnja
mobilnosti bi lahko v prihodnosti tudi privedla do evropsko priznane skupne ali
dvojne diplome. Mnoga podjetja danes od prosilcev za sluzbe namre€ ne zahtevajo
samo tako imenovanega aktivhega znanja jezika, temve¢ tudi certifikat o znanju
jezikov. Ureditev razmer na trgu jezikovnih programov v Sloveniji je zato nujna.
Ministrstvo za Solstvo bi moralo poskrbeti za kvalifikacijsko lestvico Sol in
standardizirati jezikovna znanja s sprejemom enotnega referenénega okvirja ter
uvedbo evropske jezikovne izkaznice.

Uéenje tujih jezikov pri odraslih — vsezivljenjsko u¢enje

Ucenje jezikov je dejavnost, ki prinasa Stevilne koristi — od osebnega razvoja do
novih poklicnih moznosti. Hkrati so jezikovne kompetence temelj za pridobivanje
znanja in uresniCevanje ciljev vsezivljenjskega u€enja. UCenje jezika je potrebno
naravnati na zahteve posameznika, trga delovne sile in hkrati vkljuCevati potrebe
druzbenega okolja. V Sloveniji je veliko moznosti za izobrazevanje in vsezivljenjsko
uenje odraslih ljudi. Ker se nekateri odrasli le s teZzavo odlo¢ajo za ucenje ali
poglabljanje znanja tujega jezika, jih je potrebno za to motivirati. To lahko storimo s
pravilnim brezpla&nim informiranjem, svetovanjem in predstavitvijo raznih moznosti
in oblik izobrazevanja — ne samo na podrocju tujih jezikov, temve¢ tudi na podrocju
vsezivljenjskega u€enja. Treba se je zavedati, da z zaklju¢enim Solanjem Se nismo
koncali z izobrazevanjem. Ta problem najbolj izstopa pri nizje in srednje izobrazenih
kadrih, pri katerih je nujno potrebno izboljSati razli¢ne vrste pismenosti z dodatnim
znanjem s podrocja racunalniStva in tujih jezikov. Spodbuijati je potrebno formalno
izobrazevanje, predvsem z nadaljevanjem na dodiplomskem in podiplomskem
Studiju, ter pridobivanjem nacionalne poklicne kvalifikacije. Na podrocju
neformalnega izobraZevanja je potrebno omogociti ve€jo javno prepoznavnost in
boljSe moznosti financiranja evropskih programov Comenius, Erasmus, Leonardo da
Vinci in Grundtvig. U€enje tujih jezikov pri odraslih bi lahko potekalo tudi v druzbeni
interakciji. Tako informalno ali priloZnostno izobrazevanje se lahko odvija
vsakodnevno. Na prakticnem primeru delovne prakse ali prostovoljnega dela v tujini
lahko odrasli izpopolnjujejo znanje jezika z reSevanjem delovnih problemov, branjem
strokovnih gradiv ali s posluSanjem glasbe. Vzporedno lahko sklepajo poznanstva in
spoznavajo drugacne Zzivljenjske navade in kulture, kar jim tudi lahko Kkoristi v
njihovem poslovnem zivljenju.
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4.2 SPLOSNI DOSTOP DO ZNANJA IN UCENJA JEZIKOV

V ekonomskem pogledu je pridobitev znanja jezika za Studenta investicija, katere
koristi lahko pridobiva v celothem zivljenjskem obdobju. Na drugi strani je znanje
jezikov pomembno tudi z drzavnega vidika. Posledi¢no lahko pomeni zmanjSanje
nezaposlenosti zaradi pove€anega porasta motivacije tujih investitorjev za odpiranje
svojih podjetij v drzavah gostiteljicah. Koristi zaradi znanja jezikov zviSujejo tudi
gospodarsko produktivnost, ki se odraza v prenosu znanj novih tehnologij in
omogoca ucinkovitejSo uporabo materialnih inputov.

Zaradi vseh teh dejavnikov se je potrebno tudi na drzavnem nivoju zavedati pomena
investiranja v znanje in ucenje tujih jezikov. Vsem Studentom ne glede na njihov
socialni polozaj je potrebno omogoditi dostop do sistemov izobraZevanja in
usposabljanja. To lahko doma dosezZzemo s subvencijami in z nizko oziroma nic¢elno
obdavcitvijo izobraZevanja nasploh. Dostopnost jezikovnega znanja je potrebno
povecati tudi s promocijo Studija v tujini. U&inkovitost sistema moramo izboljati s
poveCanjem mednarodnih izmenjav in sredstev S$tipendiranja tudi iz evropskih
skladov. Vendar tu nastopi problem, ker mnogi posamezniki niti ne razmisljajo o
bivanju v tujini. Vzrok je lahko prav v neznanju tujih jezikov, v omejenem Casu
zaposlitve, nepoznavanju drugih kultur ter splo$ni nepripravljenosti za bivanje v
tujini. EU poleg tega zahteva, da je razmerje Studentov, ki jih drzava poslje na tuje,
in tistih, ki jih gosti sama, priblizno ena proti ena. Zato je potrebno na nivoju drzave
in njenih institucij zagotoviti pokritost tega razmerja. Dodatna sredstva, ki jih dobijo
Studenti neposredno od EU, bi morala biti na razpolago ze ob vpisu ali zaCetku
izobraZevanja. Sedaj se namreC dogaja, da so sredstva na razpolago Sele
decembra, Ceprav se Studijsko leto zacne septembra ali oktobra.

Ravno zaradi teh tezav je potrebno ljudi bolje seznaniti s koristmi u¢ne mobilnosti —
pri osebnem razvoju in tudi pri povecevanju njihove konkurencne prednosti. Kljuéno
vlogo pri tem morajo prevzeti uitelji, izvajalci usposabljanja in poslovodni delavci s
priznanjem dodane vrednosti u¢ne mobilnosti v svojih dejavnostih. Zato morajo pot
do znanja svojim zaposlenim omogociti tudi podjetja. Kljub temu da izobraZevanje in
usposabljanje veliko staneta, je to edini nalin za poveCevanje konkurenc¢nosti,
ucinkovitosti in uspesnosti zaposlenih in tudi podjetja samega. EU Ze dolgo podpira
uéno mobilnost z razliénimi programi in s pobudami, Se zlasti s programi
vsezivljenjskega uc€enja, ki vklju€ujejo veliko podrodij.
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5 ZAKLJUCKI

5.1 OCENA UCINKOV PREDLAGANIH RESITEV

Osnova vsake ekonomske presoje doloCenega projekta je kakovostna ocena
stroSkov, ki nastopijo pri izvajanju tega projekta. Oceno ucinkov nasih predlaganih
reSitev bomo ovrednotili s t.i. »mehkimi« postavkami, katerih stroski lahko celo
veCkrat presegajo stroSke oprijemljivih postavk. KakovostnejSe poucéevanje tujih
jezikov na vseh stopnjah izobrazevanja naj bi povecalo koristi za drzavljane in tudi
za gospodarstvo. Plaéniki izobraZevalnih programov lahko dolgoro¢no od
prenovljenih programov pri¢akujejo vecje ucinke v primerjavi s stroski, ki so potrebni
za njihovo izvedbo. Na ta nacin bi se povecala gospodarska udinkovitost vlaganj
javnih in zasebnih sredstev ter izboljSala konkuren¢nost slovenskega in tudi
evropskega gospodarstva.

Veclja skladnost med izobrazevalno ponudbo in potrebami trga dela oziroma
gospodarstva bi privedla do vecjega zanimanja za usvajanje novih kompetenc tudi z
vsezivljenjskim uCenjem. Predlagane idejne reditve bi lahko nudile podporo viladi pri
oblikovanju in izvajanju politike za doseganje kljuénih ciliev ustvarjalnosti in
inovativnosti. Predvidevamo tudi, da bi predlagane reSitve izbolj8ale ucinkovitost
Studija v Sloveniji ter zagotovile enake mozZnosti in dostopnost do izobrazevanja.
Prilagajanje Solskih programov potrebam trga bi ob narascajoCi meddrzavni
mobilnosti mladih in naglem razvoju Slovenije v druzbo znanja omogocilo tudi vecjo
zaposljivost.

5.2 POGOJI ZA UVEDBO

Slovenija se bo morala zelo hitro odlociti za temeljit zasuk v politiki pridobivanja
konkurenc¢nosti v svetovnem merilu. Izobrazevanju, podjetniStvu, ustvarjalnosti in
odgovornosti je nujno potrebno dati vedji pomen. Znanje vseh na$ih ljudi mora
postati osnovna skrb tistih, ki so odgovorni za nacrtovanje izobraZevalne politike.
Potrebno bo sprejeti nove standarde in izboljSati izobrazevalne moznosti mladine in
tudi starejSih ter povecati privlaCnost evropskih sistemov izobrazevanja. Glede na
slabo demografsko strukturo in pomanjkanje mladih usposobljenih ljudi je potrebno
pazljivo preuciti sedanje razvojne teznje in uvesti pogoje za trajnostni razvoj druzbe.
V ta namen je potrebno zagotoviti prestrukturiranje javnih virov in financiranje
prenesti predvsem na tiste subjekte, ki imajo od tega najvecje koristi. Z
nacionalnega vidika je potrebno vsa razpoloZljiva sredstva najbolj optimalno
izkoristiti in doseCi najvecji mozni izid. Pogoj za to je odprtost izobrazevalnega
sistema za vplive iz lokalnega, drzavnega in mednarodnega okolja. Ce Zelimo, da
nasa druzba resni¢no postane konkurenéna, temelje€a na znanju, je potrebno, da
smo se vsi pripravljeni uciti.

Marija Mrljak: Evropski jeziki in konkurencnost stran 24 od 29



B & B - Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

5.3 MOZNOSTI NADALJNJEGA RAZVOJA

Evropa mora svojo jezikovno raznolikost spremeniti v resniéno konkurencno
prednost in nadaljevati proces sprememb, da bi bila uspeSna v dobi globalizacije.
Jezik je sestavni del nase identitete in najbolj neposredni izraz kulture. Ker je jezik
Ziv organizem in se neprestano spreminja, se morajo vzporedno z njim spreminjati
tudi metode izobraZzevanja. Ravno v teh metodah vidimo veliko moZnost nadaljnjega
razvoja. Da bi Sole resni¢no kakovostno sodelovale pri ukrepih razvoja ¢loveskih
virov in zaposlovanja, je njihove programe potrebno prilagoditi strategiji in potrebam
gospodarstva. Podjetja naj bi podala potrebe po kadrih oziroma njihovih znanjih. Na
podlagi teh potreb bi Sole oblikovale izobraZevalne programe. Placniki bi izbirali
izvajalca izobraZzevanja glede na predhodno predstavljene programe. Sole bi
zaposlovale predavatelje glede na njihovo konkuren¢no znanje, kar bi privedlo do
spremembe vlog udelezencev v vzgojno-izobraZzevalnem procesu. Na razpisu za
predavatelja bi tako uspeli tisti kadri, ki se stalno strokovno izpopolnjujejo in tako
krepijo svojo konkurencénost.

Nove razvojne moznosti vidimo tudi v fleksibilnosti sistema izobrazevanja z
odpiranjem Stevilnih novih poti izobrazevanja. Tu mislimo predvsem na ugotavljanje,
vrednotenje in priznanje pridobljenih kompetenc v vseh treh sklopih izobrazevanja in
tudi na trgu dela. S posebnimi, modularno zgrajenimi izobrazevalnimi programi bi
lahko kombinirali poklicno in sploSno izobrazevanje. Na ta nacin bi v pridobivanje
znanja ponovno Vkljucili tiste, ki so prezgodaj zapustili formalno izobrazevanje. Ta
moznost bi okrepila prilagodljivost in tudi priviaénost uenja v razli¢nih okolis¢inah,
posamezniku pa bi omogocala, da bi uresniCeval svoj individualni nacrt u¢enja in
izobrazevanja.

Formalno izobrazevanje Neformalno izobrazevanje
Vv izobraZevalnem sistemu v organiziranih oblikah

izven izobrazevalnega sistema

Informalno izobrazevanje \
priloznostno, nezavedno
skozi druzbeno interakcijo

Slika 15: Nacini pridobivanja znanja (vir: lastna slika)
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PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK O ZNANJU JEZIKOV IN
VPLIVIH NA POSLOVANJE

Spostovani,

sem Marija Mrljak, Studentka ViSje strokovne Sole B & B v Kranju. Pripravljam
diplomsko nalogo pod mentorstvom mag. Alenke Brada. V njej obravnavam
podrocje evropskih jezikov in konkurenénosti. S prakticnim delom diplomske naloge
zelim prikazati sliko o znanju evropskih jezikov in konkurencnih prednosti, povezane
z znanjem jezikov. V ta namen vas vljudno prosim za izpolnitev vpraSalnika, ki bo
sluzil izklju€no le za namen izdelave diplomske naloge.

S spostovanjem.
Marija Mrljak

Vprasanja:
1. Ali Ze sodelujete s tujimi trgi oziroma Zelite sodelovati z njimi?
2. Kateri so klju¢ni trgi, s katerimi sodeluje vase podijetje?
3. Vam je poslovno komuniciranje v tujem jeziku res tuje?

4. Ali vaSe podjetie od zaposlenih zahteva znanje specifitnega tujega jezika?
Katerega?

5. V katerem jeziku komunicirate s svojimi zunanjimi poslovnimi partnerji?

6. Ali sami odloCate, kakSen jezik boste uporabili za komuniciranje, predstavitev,
razpravo z zunanjimi poslovnimi partnerji?

7.Je vaSe podjetie kdaj zaposlilo tujca prevajalca ali tolmaca za podporo na
mednarodnem trgu?

8. Ali razumete pogodbo ali dopis, ki ste ga prejeli od svojega potencialnega
poslovnega partnerja?

9. Kaj menite o tem, da pomanjkanje jezikovnih spretnosti predstavlja problem za
poslovanje?

10. Evropska unija namenja finanéna sredstva za jezikovno izobrazevanje in
usposabljanje. Ali izkoris€ate to moznost?

11. Ali poznate evropske programe ucenja jezikov, kot sta Socrates in Leonardo da
Vinci?

12. Ali ste vi oziroma vaS$i zaposleni obiskovali zgoraj navedena programa?

13. Ali jezikovna kompetentnost zaposlenih kdaj vpliva na izbiro izvoznega trga?
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POJMOVNIK

e akter: kdor odlo€ilno vpliva na delovanje, ustvarjalec, povzrocitelj, dejavnik

e imigrant: oseba, ki se je priselila, priseljenec

e input: vhod, podatki, ki se vnasajo

¢ interakcija: sodelovanje medsebojno vplivanje

e kodificirati: zdruziti razlicne zakone ali nepisana pravna dolocila v enoten

tekst

kvantificirati: izrazati, prikazovati koliinsko istovrstne pojave s Stevili

e lobiranje: demokratiéni proces nejavnhega vplivanja civilne druzbe na
odloCevalce

o modifikacija: sprememba nelesa, ki je posledica vpliva okolja ali lastne
aktivnosti

e multidisciplinarnost: ve€opravilna sposobnost

e resurs: vir, zaloga sredstvo

o status quo: stanje, enako prejSnjemu

KRATICE IN AKRONIMI

BDP: bruto druzbeni proizvod
EU: Evropska unija
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