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POVZETEK

Posta Slovenije d.o.o. (v nadaljevanju PS) je eno izmed najvecjih slovenskih
podjetij, ki je v popolni lasti drzave. Primarna dejavnost PS je izvajanje univerzalnih
postnih storitev, velik pomen pa imajo tudi druge postne in kurirske storitve, denarne
storitve ter prodaja blaga.

Denarne storitve so lahko dostopne, saj lahko stranke na vseh postah opravijo vse
od najenostavnejSega, kot je vplacilo poloznic, do odprtja osebnega racuna pri
Postni banki Slovenije, d.d. (v nadaljevanju PBS), prav tako tudi vse ostale ban¢ne
storitve, ki jih PBS ponuja svojim stalnim in hovim komitentom prek postnih okenc.

Diplomsko delo je razdeljeno na tri dele. Prvi in drugi del sta teoreti¢na, tretji del pa
je raziskovalni. V prvem delu sta predstavljeni podjetji PS in PBS. Drugi del je
namenjen predstavitvi storitev, ki jih na postah opravljamo za PBS za fizi¢ne osebe.
Tretji del se nanaSa na raziskavo, s katero smo hoteli ugotoviti, kje imajo stranke
dologene poste odprte osebne raune, kakSne ugodnosti nudijo doloéene poslovne
banke novim komitentom, &e pri njih odprejo osebni racun, in koliko osebnih raCunov
je bilo v dolo€enem obdobju odprtih v PBS.

KLJUCNE BESEDE:
» denarne storitve,

poloznice,

osebni radun,

komitenti,

poslovne banke.
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ABSTRACT

Posta Slovenije (further PS) is one out of Slovenian biggest company which is in
state property. Primary activity of PS is executing universal post services, other
postal and financial activities and sale material are one of the greatest significance if
PS.

Financial activities are easy of access, because customers can on all post offices
over Slovenia do everything what can we do in PS. Open the current account at
Po&tna banka Slovenije (PBS.), pay the postal order, every bank services which are
offered in PBS to own clients and new commissioners.

This diploma paper is seperated on three parts. First and second parts are
theoretical, the third one is investigative. In the first part we present PS and PBS.
companies. Second part is designed for presentation PBS activities for physical
persons. Third part is relate to investigation. In investigation we present privileges
for new commissioners in different banks, if they open bank account, then how
many accounts were opened in different periods and where do the customers tend
to have opened current account.

KEY WORDS:

> financial activities,
postal order,
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commissioners,
commercial banks.

YV V VYV



KAZALO

L UVOD et et eaaans 1
1.1 Namen, hipoteze, metode dela...........oouuieiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Predvideni rezultati diplomskega dela in metode raziskave........................ 1

2  ZGODOVINSKIRAZVOJ POSTE..........ccooviiieeeeeeeeeeeeee e, 2
2.1 POSIANEKOC ... .o e 2
2.2 CUISUS PUDIICUS......ouitiiei et e e e e e e e e 3

3 POSTASLOVENIJEINPE KRANUJ .........ccoooviiiiiieicceeeeeeeeeeeeeee e 4
70 R o S [ o | R USRPPPPRRRRS 5

4 PBS, d.d. — banéna skupina NOVE KREDITNE BANKE MARIBOR d.d. ....... 6
4.1  PredstaviteV DANKE...........cooiiiiiiiiiiii s 6
4.2  Dejavnost Danke ... 6

5 STORITVE PBS ZA FIZICNE OSEBE NA POSTNIH OKENCIH ...................... 8
5.1 PlaCilni Promet ......oooueeiiii e 8
5.2 OSEDNI FACUN ... 13
5.3  Hraniln@a VIoga .........ouuoiiiiiiiecee e 16
5.4 DEPOZITI .o 16
5.5  PlaCilne KartiCe .........coooeiiiiiiieeeeeeee 17
5.6 IMONEBLA . ..ciiei e 19
5.7 KEEAII . ceteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaaees 19
5.8  VarCeVvanja.....cooooo oo 22
5.9  Storitve menjalniSkega poslovanja ..........ccccoeeieiie 24
5,00 PB SNt ittt 24
5.11 Dvig gotovine prek POS-terminala ..........cooooeeeieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 25
5.12 Denarne storitve PE Kranj od leta 2008 do 2010..........cccceeeeviviiiiiiiieneennnn. 26

6 KAJ DOLOCENE POSLOVNE BANKE PONUJAJO SVOJIM NOVIM

KOMITENTOM. .ttt e et e ettt e e e e et e e e e aaa e aaees 29
6.1  Ugodnosti in slabosti pri poslovanju novih komitentov osebnih racunov ... 29
6.2 Razvejanost mreze, delovni €as in meseCne tarife za vodenje osebnih
= Lo U T 1 33
6.3  Prednosti in slabosti PBS v primerjavi z ostalimi poslovnimi bankami ...... 37

T ANK E T A et et 39
7.1  Analiza rezultatov ankete ... 39



8 ZAKLJUCEK ......

LITERATURA IN VIRI



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

1 UvOD

»Banka je organizacija, ki se ukvarja z denarnim poslovanjem. Njena osnovna
naloga je finanéno posredovanje.« (Tudek, 2006, str. 2) Banka torej predstavilja
finan€énega posrednika med tistimi, ki imajo preseZke denarnih sredstev, in tistimi, ki
jim teh sredstev primanjkuje. Cilj poslovnih bank in tudi drugih podjetij pa je
ustvarjanje dobi¢ka. Da banke ustvarjajo dobitek, si morajo pridobivati nove
komitente in zadrzati "stare". V ta namen morajo na trgu ponuditi razlicno paleto
banénih storitev, ki bodo v danem trenutku komitentom in bodo&im komitentom
zanimive. Z globalizacijo in vstopom tujih bank so se storitve na slovenskem
bancnem trgu spremenile. Komitenti so postali zahtevnejsi in ¢e ne dobijo, kar
hoCejo zamenjajo banko. Zato se morajo banke v tem €asu za svoje komitente Se
posebej potruditi.

PBS na slovenskem banénem trgu posluje ze 19. leto. Banka ze od samega zacetka
posluje prek najbolj razvejane in najbolj enakomerno razporejene mreze postnih
enot. Vsako postno okence je tudi okence banke. Pa vendar se mora kljub
razvejanosti tudi PBS boriti za svoje komitente. To poCne predvsem prek postnih
usluzbencev pri postnih okencih.

1.1 Namen, hipoteze, metode dela

Namen diplomske naloge je predstaviti glavne znacilnosti bancnih storitev, ki jih
opravljamo na postah za fizi€ne osebe ter s pomocjo razpoloZljivih podatkov potrditi
oziroma zavreci postavljene hipoteze, ki sem jih spodaj zapisala kot trditve:
» postni delavci slabo poznajo banéne storitve,
» Stevilo odprtih osebnih ra¢unov je bilo od leta 2008 do vklju¢no leta 2010 na
PE Kranj v porastu,
» PBS novim komitentom ob odprtju osebnih raCunov nudi vecje ugodnosti kot
druge banke,
» mesec¢ne ali letne tarife, razvejanost poslovalnic in delovni ¢as vplivajo na
izbiro banke,
» komitenti so zadovoljni z banko, kjer imajo odprt racun.

1.2 Predvideni rezultati diplomskega dela in metode raziskave

Rezultat diplomskega dela bo boljSe poznavanje storitev PBS, ki jih ponuja prek
postnih okenc, prav tako bomo spoznali prednosti in slabosti PBS v primerjavi z
ostalimi poslovnimi bankami. PoskuSali bomo potrditi ali zavre€i postavljene
hipoteze ter predlagati izboljSave.
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V diplomskem delu bomo uporabili naslednje metode raziskave:
» ponudba izbranih poslovnih bank, dostopna na njihovih internetnih straneh,
» anketa, ki je namenjena strankam poste xy,
» statistiCni podatki, posredovani s strani PE Kranj za leto 2008, 2009 in 2010.

2 ZGODOVINSKI RAZVOJ POSTE

»Beseda posta izhaja iz latinskega glagola "ponere", toCneje iz njegovega
glagolskega pridevnika Zenskega spola "posita”, kar v prevodu pomeni postavljena.
Tako je imela beseda posSta v zacetku drug pomen. Prav v zvezi z organizacijo
»Cursus publicus« pa je oznacevala kraj, kjer se je nahajala postaja za zamenjavo
konj in ljudi. Beseda posta ima razlicen pomen in se danes pojavlja v vec jezikih.

Danes je tezko ugotavljati, v katero zgodovinsko obdobje segajo zaCetki dogodkov,
ki so bili zametek poStnega prometa kot oblike prenosa vesti in sporocil. Potreba po
sporoCanju razlicnih vesti je nastajala skupaj s &lovekom, ki je zaradi svojega
obstoja potreboval zvezo z drugimi ljudmi, tako z bliznjimi kot z bolj oddaljenimi.
Potreba po stiku z ljudmi pa je Cloveka prisilila, da je sredstva in nacine, s katerimi je
sporo€al in se sporazumeval z drugimi ljudmi, vse bolj izpopolnjeval. Strmel je za
tem, da so bili ti nacini in sredstva ¢im hitrejSi ter zanesljivejSi in da je bil z njimi
dosezen ucinek in namen.« (Www.posta.si)

2.1 Posta nekoc

Prenos sporocil je star ravno toliko kot prvo sporocilo. Prvi organizirani prenos
sporoCil poznamo iz ¢asa 19. dinastije faraonov v Egiptu. GlasniSka sluzba se je v
starem veku pojavila zaradi vojaskih potreb in potreb varnosti drzave. Opravljali so
jo glasniki peSci, pozneje tudi glasniki na konjih in kamelah. Ta sluzba je bila
organizirana tako, da so bila vzdolz poti vsakih Sest ur hoda ali jeze nameS¢ena
postajaliS¢a, kjer sta bila po dva glasnika, ki sta prevzela prispele poSiljke in se
odpravila proti naslednjemu postajalis€u. V postajaliS¢ih so bile posebne knijige,
kamor so belezili podatke o takratnem prometu poSiljk.

Najbolje organizirana glasniSka sluzba s suznji je bila v Perziji v ¢asu vladavine
cesarja Kira. Osnova je bila gosta mreza poti, ki so se razprostirale od centra drzave
proti najbolj oddaljenim provincam. Perzijci in EgipCani pa so imeli dobro razvito tudi
golobjo posto, v nekaterih primerih pa so uporabili tudi lastovke.

Zgodovina post v ¢asu Rima je Sla po podobni razvojni poti — od peScev, prek
konjenikov do oblike Cursus publicus, ki je temelj razvoja danasnje poste. (Povzeto
po Priro€niku za pismonoSe, 2011)
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2.2 Cursus publicus

Ustanovitel] pomembne drZzavne prometne organizacije, imenovane »Cursus
publicus«, naj bi bil po mnenju zgodovinarjev cesar Avgust. Organizacija je bila
strogo centralizirana. Bila je najvecja in najpomembnej$a organizacija v starem veku
ter je imela v posesti veCje in manj8e zgradbe, ladje in poslovnhe objekte za
prekomorski, re¢ni in jezerski promet, razli€na prometna sredstva, vprezno Zivino,
skladis€a s hrano za ljudi in zivino ter tudi potrebne ljudi, ki so delali v tej ogromni
organizaciji. Njena naloga je bila prevoz potnikov, prevoz blaga ter pisnih sluzbenih
sporoCil in naroil.

Cursus publicus je deloval po sistemu relejnih postaj, ki so bile razSirjene po
celotnem rimskem cesarstvu. Te postaje so bile pod neposrednim nadzorom rimskih
prometnih zvezah in so bile oddaljene ena od druge dan potovanja. Notranja
organiziranost cursus publicus, v katerem je delalo razmeroma veliko ljudi, je bila
urejena s posebnimi pravili (predpisani so bili nacini opravljanja sluzbe, vozni red,
trajanje potovanja, zavarovanje tajnih sporoCil, sankcije za povzro¢eno Skodo v
sluzbi idr.). Javni promet je potekal izkljuéno podnevi, in to po suhozemnih poteh z
jahalnimi in vpreznimi koniji, mulami, voli in s kamelami.

Mogocen obseg rimskega cestnega omrezja v Cetrtem stoletju prikazuje ohranjena
kopija zemljevida rimskega imperija, imenovana Tabula Peutingeriana. Na njej so
razvidne tudi glavne poti, ki so potekale prek ozemlja danasnje Slovenije. Na tem
nacrtu cest in postaj so pomembna mesta oznacena z veliko zgradbo (na primer
Oglej), srednja mesta pa z dvema stolpoma. Tako so oznalena mesta Capris,
Tergeste, Emona, Celeia in Poetovio (Koper, Trst, Ljubljana, Celje, Ptuj).

Prek Slovenije je potekalo ve€ poti (na primer v smeri prek Ljubljane in Varazdina,
druga v smeri Siska in naprej). Pomembna rimska cesta je tekla iz Italije skozi
provinco Norik v provinco Panonija; meja med obema provincama je potekala
vzhodno od Maribora. Cursus publicus je pomenil poleg vseh koristi za prebivalce, ki
so ziveli ob teh cestah, tudi veliko breme in nadlogo, ker so morali nositi stroske za
vzdrzevanje cest.

Po razpadu rimskega imperija so se povsod v Evropi mo&no poslabSale ne samo
postne, marve¢ na sploSno vse prometne in prevozne razmere. Organiziran promet
je prakticno zamrl za skoraj tiso€ let, in to se je zgodilo po vsem imperiju. S
preseljevanjem ljudstev je bil uni€en precejsniji del civilizacije in kulture. (Povzeto po
Galic¢i¢ Drakslar, 2010)
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O prvih zametkih denarnega poslovanja lahko govorimo pri prenosu pisnih sporodil.
Prenos pisnih sporo€il je bilo treba placati in cena je bila odvisna od mase poSilike in
razdalje med posSiljateliem in naslovnikom.

3 POSTA SLOVENIJE IN PE KRANJ

PS s sedezem v Mariboru, Sloms$kov trg 10, je bila ustanovljena leta 1995 po ukinitvi
PTT Slovenije in razdelitvi podjetja na Posto Slovenije d.o.o. in Telekom Slovenija
d.d. PS je bila ob ustanovitvi sestavljena iz uprave in devetih poslovnih enot.

Lastnik in ustanovitelj druzbe PS je Republika Slovenija, ki uresniCuje
ustanoviteljske pravice prek Vlade Republike Slovenije in Agencije za upravljanje
kapitalskih nalozb. Za strokovna podrocja so v strokovnih sluzbah druzbe oblikovani
naslednji sektoriji:
» Sektor za globalno logistiko,
Sektor za trzenje,
Kadrovsko—pravni sektor,
Sektor za radunovodstvo,
Sektor za finance,
Sektor za mednarodne odnose,
Sektor za investicije in nabavo,
Sektor za informatiko,
Sektor za korporativno varnost in nadzor ter
Sektor za razvoj in tehnologijo storitev.

YVVYVVYVYVYYVYY

O upraviljanju druzbe odlo€ajo ustanovitelj, nadzorni svet in poslovodstvo. PS je
zaradi razvejanosti svoje mreze eno najvecjih podjetij v Republiki Sloveniji, saj ima
po vsej drzavi preko 550 post in preko 6.000 zaposlenih.

Primarna dejavnost PS je izvajanje univerzalne poStne storitve, kar obsega sprejem,
usmerjanje, prenos in dostavo pisemskih in paketnih poSilik v notranjem in
¢ezmejnem postnem prometu.

V univerzalno postno storitev spadajo naslednje postne storitve v notranjem in
¢ezmejnem postnem prometu: prenos postnih poSilik do mase 2 kg, prenos postnih
paketov do mase 10 kg, storitev priporoCene in vrednostne postne poSiljike ter
prenos postnih poSilik za slepe in slabovidne. Univerzalna poStna storitev mora biti
zagotovljena vsem uporabnikom postnih storitev na celothnem ozemlju pod enakimi
pogoji in dostopnih cenah.
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Velik pomen imajo tudi druge postne in kurirske storitve, denarne storitve ter prodaja
blaga. V PS opravljamo Se vrsto drugih dejavnosti, doloenih z aktom o ustanovitvi
druzbe.

Denarne storitve so lahko dostopne, saj lahko stranke na vseh postah opravijo vse
— od najenostavnejSega, kot je vplacilo poloznic, do odprtja osebnega racuna pri
PBS, kot tudi vse ostale bancne storitve, ki jih PBS ponuja svojim stalnim in novim
komitentom prek postnih okenc. (Povzeto po Prirocniku za pismonose, 2011)

3.1 PEKranj

PE Kranj je ena izmed desetih poslovnih enot PS, ki skrbi za nemoteno odvijanje
posStnega prometa v celotni Gorenjski regiji, ki obsega 18 obcin (Bled, Bohinj,
Cerklje, Gorenja vas - Poljane, Gorje, Jesenice, Jezersko, Kranjska Gora, Kranj,
Naklo, Preddvor, Radovljica, Senéur, Skofja Loka, Trzi¢, Zelezniki, Ziri in Zirovnica)
s prek 207.000 prebivalcev. Mrezo gorenjskih post sestavlja 52 stalnih post, 1
premi¢na posta, to je posta 4283 Rate€e - Planica, in 1 paketno-pretovorna posta
4102 Kranj. Izmed 53 post jih 43 opravlja celotno poslovanje, 9 okenskih post v svoiji
kadrovski sestavi nima pismonos, premi¢na posta pa opravlja omejen nabor storitev
na terenu.

PE Kranj poleg vodstva sestavljajo Se oddelek za trZzenje, oddelek za logistiko,
kadrovsko-pravni oddelek, oddelek za raCunovodstvo in finance ter poste. (Povzeto
po Stanjeu postnega omrezja PE Kranj, 2010)

PE KRANJ

VODSTVO
l

| l

0DD. ZA TRZENJE ODD. ZA LOGISTIKO KAD.-PRAYNIQDD. 0DD. ZARAC. IN FIN

POSTE

Slika 1: Organigram PE Kran]
VIR: lastni
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4 PBS, d.d. — banéna skupina NOVE KREDITNE BANKE
MARIBOR d.d.

4.1 Predstavitev banke

Postno banko Slovenije so 1. 8. 1991 ustanovile nekdanje organizacije PTT prometa
kot delniSko druzbo za opravljanje banénih in drugih finanénih storitev na temelju
Zakona o bancnidtvu in Zakona o gospodarskih druzbah. V letu 1992 pa je PBS
zacela poslovati na slovenskem banénem trgu.

PBS posluje od samega zaletka prek najbolj razvejane in najbolj enakomerno
razporejene mreze postnih enot. To se pravi, da so postna okenca tudi okenca PBS.
V sodelovanju s PS je banka organizirala tudi svoje samostojne enote, in sicer
komercialna centra v Ljubljani in Mariboru, ki poslujeta predvsem s fizi€nimi
osebami, ter v Murski Soboti, Celju, Kranju in Kopru, kjer ima banka odprta svoja
predstavnisStva, ki v vecini poslujejo s pravnimi osebami. (Povzeto po Letnem
poroc€ilu PBS, 2010)

»V letu 2008 je banka uvedla prve mobilne banéne svetovalce za podrocdje
Gorenjske in Prekmurja, v letu 2010 pa je projekt z mobilnimi svetovalci izpeljala do
konca. Tako sedaj mobilni ban¢ni svetovalci pokrivajo celotno ozemlje Slovenije.
Banka je v letu 2010 v sodelovanju s PS odprla specializirana ban¢na okenca na
postah v Slovenskih Konjicah, Sentjurju, Grosupliem in v Radoviljici in tako prisla $e
bliZzje svojim komitentom s svojo ponudbo.« ( www.pbs.si)

Banka je v zaCetku ponujala le nekaj ban&nih storitev, danes pa nudi celovito paleto
banc&nih in finan¢nih storitev. Banka stalno pove&uje obseg poslovanja, Siri ponudbo
in daje prednost kakovosti poslovanja v banki, ki se odraza v ponudbi storitev in v
odnosu do komitentov.

Leta 2004 se je lastniSka struktura spremenila. Od tedaj sta lastnici banke Nova
Kreditna banka Maribor in PS. Nova Kreditna banka Maribor ima v lasti 55 % delnic
banke, preostalih 45 % pa je v lasti PS. S prenosom lastniStva delnic na Novo
Kreditno banko Maribor je PBS vstopila v banéno skupino Nove KBM in njeno SirSo
finan€no skupino, ki prek razli€nih podjetij ponuja celotno paleto finan&nih storitev.
(Povzeto po Letnem porocilu PBS, 2010)

4.2 Dejavnost banke

»Banka opravlja finan¢ne storitve, med katere spadajo bancne storitve in tiste
storitve po Zakonu o banéniStvu, za katere je pridobila dovoljenje Banke Slovenije
za opravljanje storitev, in sicer:
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» sprejemanje depozitov;
» dajanje kreditov, ki vklju€ujejo:

e potroSniske kredite,

e hipotekarne kredite,

o odkup terjatev z regresom ali brez njega,

e financiranje komercialnih poslov, vkljuéno z izvoznim financiranjem na
podlagi odkupa z diskontom in brez regresa dolgoro¢nih nezapadlih
terjatev, zavarovanih s finanénim instrumentom;

» storitve placilnega prometa po Zakonu o placilnem prometu razen storitev
upravljanja placilnih sistemov;

» izdajanje in opravljanje placilnih instrumentov (na primer kreditnih kartic in
potovalnih &ekov);

» izdajanje garancij in drugih jamstev;

» trgovanje za svoj raCun ali za racun strank:
e s tujimi placilnimi sredstvi, vklju€no z menjalniskimi posli;

» trgovanje za svoj racun:
e zinstrumenti denarnega trga,
e s prenosljivimi vrednostnimi papirji.

Organi banke so skupscina delni¢arjev banke, nadzorni svet banke in uprava banke.
svoje pravice. Nadzorni svet ima pet ¢&lanov, katere imenuje in odpoklicuje
skup&C€ina delni¢arjev. Uprava banke je dvollanska in ima predsednika ter ¢lana
uprave; imenuje in razreSuje ju nadzorni svet banke.« (Fiser, 2010)
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5 STORITVE PBS ZA FIZICNE OSEBE NA POSTNIH
OKENCIH

Vsa postna okenca po Sloveniji so hkrati tudi okenca PBS. Na podlagi pogodbe o
medsebojnem poslovnem sodelovanju med PS in PBS opravljajo postna okenca za
PBS naslednje vrste storitev za fiziCne osebe:

» storitve placilnega prometa, ki obsegajo:

¢ vplacila posebnih poloZnic PP 02, placilnih nalogov BN 02 in univerzalnih
placilnih nalogov UPN;

e izplacCila nakaznic — placilnih nalogov BNO2 in druga izplacila na podlagi
posebnih obrazcev;

o vplacila in izplagila postnih nakaznic PN 02 v notranjem prometu ter
vpladila in izplacila mednarodnih po&tnih nakaznic za dolo¢ene drzave v
mednarodnem prometu;

storitve po osebnih raunih — transakcijski racunih fiziénih oseb;

storitve po hranilnih viogah;

storitve, povezane z izdajo placilnih kartic, ki jih nudi PBS;

storitve depozitov;

storitve sprejema dokumentacije za kredite;

storitve, povezane z var€evanjem;

storitve menjalniSskega poslovanja;

storitve deviznega poslovanja;

izplaCilo gotovine prek POS-terminalov. (Povzeto po Priroéniku za

pismonose, 2011)

VVVYVYVYVYYVY

»Poste opravijo okoli 50 % storitev placilnega prometa za fizicne osebe v Sloveniji.
Tu so zajeta vsa vplacila posebnih poloznic (PP 02), placilnih nalogov (BN 02),
univerzalnih placilnih nalogov (UPN) ter izplaCila nakaznic. (Priro¢nik za pismonoSe,
2011, str. 60)

V nadaljevanju sledi opis posameznih vrst storitev.
5.1 Pla€ilni promet

Postne enote opravijo vpladilno in izplagilno transakcijo na podlagi placilnega
naloga, ki ga predlozi pravna ali fizi€na oseba.

Plagilni nalog je dokument, s katerim:
» nalogodajalec naro€i izvajalcu plaCilnega prometa, da v breme njegovega
racuna ali vplaCane gotovine prenese sredstva na racun prejemnika sredstev
— vplacilne transakcije;
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» nalogodajalec naroc€i izvajalcu placilnega prometa, da v breme predhodno
zagotovljenega kritja pri banki opravi izplacilo dolo¢enega zneska prejemniku
sredstev — izplacilne transakcije.

Placilni nalog nastopa v naslednjih oblikah:
» placilni nalog BN 02 — obrazec BN 02;
posebna poloznica — obrazec PP 02;
univerzalni placilni nalog — obrazec UPN;
univerzalni placilni nalog z vrstico ORC in izjavo — obrazec UPN z ORC
vrstico;
nakaznica — placilni nalog BN 02;
nakaznica — obrazec UPN;
pokojninska nakaznica — obrazec ZPIZ 625/1,
drugi obrazci banke za izplacila.

YV V VY

YV VYV V

Popravljanje vpisanih podatkov, kot so npr. Stevilke raduna, naslova in drugih
podatkov, ni dovoljeno. Pri izpolnjevanju pla€ilnega naloga je treba uporabiti temno
pisalo, moder ali ¢rni kemiéni svin¢nik ali drugo sredstvo, ki ga ni mogoce izbrisati.

Ob predlozitvi dvoslojnega placilnega naloga morajo biti zapisani podatki jasno
razvidni in identiéni tudi na drugem izvodu. Ce stranka predloZi dva izvoda
plaCilnega naloga, ki sta nekopirna, morajo biti podatki na obeh izvodih jasno
razvidni in identicni.

Placilni nalog BN 02 je standardizirani placilni nalog, ki ga uporabljamo za placila,
dvige in pologe gotovine. Namenjen je fizicnim in pravnim osebam. Poznamo
enoslojne in dvoslojne placilne naloge BN 02. Sestavljen je iz Stirih vodoravnih
delov:

» zgornji del vsebuje: ime placilni nalog BN 02, namen transakcije (placilo,
polog gotovine in polog gotovine) in nujnost;

» del nalogodajalec vsebuje podatke o nalogodajalcu — vplaéniku: naziv,
ulico, kraj, Stevilko racuna nalogodajalca, datum placila, referenco, znesek,
vrsto posla in namen placila;

» del prejemnik vsebuje podatke o prejemniku: naziv, ulico, kraj in Stevilko
raCuna prejemnika ter referenco;

» spodnji del vsebuje prostor za Zig nalogodajalca, oznako tiskarne in letnico
tiska, datum predlozitve ter podpis nalogodajalca.

Izpolnjevanje placilnega naloga BN 02 je lahko ro¢no ali strojno. Pri roénem
izpolnjevanju je pomembno, da je vsak znak vpisan v svoj okvirCek z velikimi
tiskanimi &rkami oz. s Stevilkami. Pri strojnem izpolnjevanju to ni obvezno, podatki
morajo biti vpisani v pravem zaporediju.
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Plagilni nalog BN 02 X

IME IN PRIIMEK NAROGNIKA S 156

NASLOV NAROCNIKA

KRAJ NAROENIKA EUR 14,95

IME IN PRIIMEK

DRUSTVO 1ZZ1V S156 9067 2000 0643 B850
ZG. HAIDINA 69

2288 HAJIDINA

394

Slika 2: Placilni nalog obr. BN 02
Vir: www.google.si/image

Pri enoslojnem placilnem nalogu BN 02 potrdi postni usluzbenec placilni nalog BN
02 in potrdilo racunalnisko izpiSe na prazen list papirja. Pri dveh enoslojnih placilnih
nalogih BN 02, ki sta nekopirna, potrdi postni usluzbenec placilni nalog BN 02 in
potrdilo rac¢unalnidko izpide na hrbtno stran drugega plagilnega naloga BN 02.

Posebna poloznica PP02 je standardizirani placilni nalog, ki ga izstavi upnik
dolzniku, praviloma fizi€ni osebi, za poravnavo placil, mnozi¢nih gospodinjskih in
drugih obveznosti. Dolznik na podlagi prejetega raduna in s posebno poloznico
poravha obveznosti do upnika. Ta obrazec je specifiCen za Slovenijo, saj ga v drugih
drzavah ne poznajo. Posebna poloznica je rdecCe-vijolicne barve in je izdana v enem
izvodu. Posebno polozZnico sestavljata: talon - levi del in posebna poloZnica — desni
del.

Upnik mora posebno poloznico izdati v skladu z navodili in s standardi, ki jih pridobi
pri banki, pri kateri ima odprt raun. Navodila in standardi opredeljujejo tehni¢ne
lastnosti papirja, barve, velikosti, pozicije posameznih polj, izpolnitev, potek
izmenjave podatkov in finanéno poravnavo. Upostevanje navodil in standardov
omogoc¢a obdelavo posebne poloznice v vseh fazah obdelave, to so sprejem,
obdelava, arhiviranje.

POSEBNA POLOZNICA

unicer¢

HELPMANIJA HELPMANIA

0[2/0/6/5/- 10.01117[7/4/18(5/8
8658008000188 8 8/8 8 00 8/0 00|18 8
UNICEF Siovenia
Pautiteva 1
1000 sbijans

8000000392935+ 00177419564 00000000000Y 020850008 LA

Slika 3: Posebna poloznica obr. PP 02
Vir: www.google.si/image
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Talon sluzi vplaéniku kot potrdilo o opravljenem vplacilu, posebna poloZnica pa je
namenjena arhiviranju v banki.

Univerzalni pla€ilni nalog — obrazec UPN je novi standardiziran placilni nalog, ki
je v uporabi od 1. 11. 2010. Je enoten obrazec EU, ki se uporablja v domacem in
¢ezmejnem okolju. S 1. 1. 2012 bo nadomestil vse prej nastete obrazce. Nastal je
kot posledica vzpostavitve enotnega obmocja plagil v evrih. Uporablja se za
negotovinska placila, gotovinska placila, polog gotovine in dvig gotovine.

Obrazec UPN je izdelan v skladu s standardom UPN in je sestavljen iz talona — levi
del in naloga za placilo — desni del.

uPN

o

EUR

EUR *'*a3é, ] .

UPN

1234567890123 b?75890123454 00000045629Y 123450008 Sbd

Slika 4: Univerzalni placilni nalog — UPN
Vir: www.google.si/image

Najvecja novost, ki ga prinaSa novi obrazec, je obvezno vpisovanje kode namena
placila. Pravilna koda namena omogoc¢a, da se placilo hitro, kakovostno in pravilno
usmeri na raéun prejemnika.

Koda namena na obrazcu UPN je polje, v katerega se obvezno vpiSe Stirimestna
kratica angleske besede (nap. »SALA« — pla¢a, »ELEC« - placilo elektrike, » TAXS«
- placilo davkov, »COST« - stroski itd.). Uporabljajo se za opredelitev namena
plaCila. Ker so kode namenov placil namenjene prejemnikom, morajo prejemniki pri
zahtevku za plagilo dologiti kodo namena. Ce prejemnik kode namena ni vpisal oz.
zahteval, uporabimo tisto kodo, ki se nam zdi najprimernejsa.

Ponudnik placilnih storitev, v naSsem primeru PBS, vsebinsko ne prevzema
odgovornosti, ¢e placnik ne uporabi kode namena placila skladno z njenim
dejanskim namenom.

Pokojninska nakaznica — obrazec ZPIZ 625/1 je placCilni nalog, s katerim
nalogodajalec — Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (v nadaljevanju
ZPI1Z) nakazuje sredstva upravi¢encem.
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Pokojninska nakaznica je izdana v skladu s standardi. Osnovna podlaga je bele
barve in je izdelana v enem izvodu. Sestavljena je iz obvestila in pokojninske
nakaznice.

Na obvestilu so navedeni podatki o prejemniku sredstev, namenu in o znesku
nakazila. Obvestilo je za prejemnika sredstev informacija in potrdilo o opravljenem
izplacilu.

Na pokojninski nakaznici so navedeni podatki o prejemniku sredstev, znesku
nakazila, o izplacilnih pogojih. Na pokojninski nakaznici se prejemnik podpiSe in
vpiSe datum prejema nakazila v za to doloCen prostor na nakaznici. Pokojninska
nakaznica je za banko in ZPIZ potrdilo o izplaCilu oz. potrditev, da je prejemnik ta
sredstva zares prejel.

Pokojninska nakaznica se lahko glasi na eno fizicno osebo. Znesek, na katerega se
lahko glasi pokojninska nakaznica, je neomejen. (Povzeto po Navodilu za delo post
pri opravljanju storitev denarnega prometa, 2006)

Nakaznica je vplacilni dokument, s katerim poSiljatelj vplata znesek, ki ga bo posta
izplacala naslovniku nakaznice. Vplacilo in izpla€ilo sredstev na nakaznici se
praviloma opravi v gotovini. Obrazec se uporablja le na postnih okencih.
Poste sprejemajo v vplacilo in izplacujejo:
» postne nakaznice v notranjem prometu na obrazcu NP — 1;
telegrafske nakaznice v notranjem prometu na obrazcu NP — 2;
postne nakaznice v mednarodnem prometu na obrazcu TFP 1;
odkupne nakaznice v mednarodnem prometu na obrazcu TFP 3.

VYV V V

Poste sprejemajo v vplacilo in izplaCujejo mednarodne postne nakaznice in
mednarodne odkupne nakaznice za drzave oz. iz drzav pod pogoji, ki so navedeni v
seznamih drzav, s katerimi poteka izmenjava mednarodnih postnih nakaznic in
mednarodnih odkupnih posiljk.

Posamezne vrste nakaznic se lahko prenaSajo z rednimi poStnimi zvezami, s
telekomunikacijskimi zvezami in ragunalnisko prek Eurogiro® sistema. (Povzeto po
Navodilu za opravljanje postnonakazniSkega prometa, 2006)

Postna nakaznica — obrazec PN 1 je obrazec, ki se uporablja v notranjem prometu
in sluzi gotovinskemu prenosu denarja. Sestavljena iz dveh kopirnih listov in Stirih
delov. Izpolni se po predtiskanem besedilu s temnim kemi¢nim svinénikom. Na
posStno nakaznico se napiSejo podatki o vplacniku (ime oz. naziv in naslov

' Je elektronski mrezni pladilni sistem, ustvarien za izmenjavo transakcij med financnimi
institucijami. Osredotoc¢en je na meddrZavne transakcije z nizkimi vrednostmi placil in je hiter
ter cenovno ugoden placilni sistem.
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vpla¢nika), znesek v EUR, podatki o naslovniku postne nakaznice (ime oz. naziv in
naslov prejemnika). Spodnji del postne nakaznice je namenjen za morebitno
sporocilo poSiljatelja in se nahaja na levi spodnji strani obrazca.

Postne nakaznice se prenasajo z rednimi potnimi zvezami.

Telegrafska nakaznica — obrazec NP 2 se uporablja v notranjem prometu in sluZi
hitrejSemu prenosu gotovinskih sredstev do prejemnika. Sestavljena je iz treh
kopirnih listov. Prvi list telegrafske nakaznice se imenuje Telegrafska nakaznica in
sluzi vplacilni posti kot dokaz o vplacilu sredstev po nakaznici in ta isti del se odpravi
po telekomunikacijskih napravah do naslovne poste, kjer se sredstva po nakaznici
izplaCajo prejemniku nakaznice. Drugi del se imenuje Sporoéilo o vplacdilu
telegrafske nakaznice, ki se po vplacilu sredstev poslie v dnevni posiliki v banko.
Tretji del, Potrdilo o vpladilu telegrafske nakaznice, pripada vplaéniku telegrafske
nakaznice in mu sluzi kot potrdilo o nakazilu.

5.2 Osebniracun

PBS je transakcijski racun za fizicne osebe poimenovala osebni raun in je temel;
sodobnega banénega poslovanja. Uporaba osebnega rauna (OR) je enostavna in
varna. Prek OR lahko imetnik prejema placo, pokojnino, honorarje, dividende,
socialne transferje in druge prejemke ter osebno polaga gotovino. Imetnik lahko
obveznosti placuje prek direktnih obremenitev in trajnih nalogov ter dviguje gotovino.
OR omogoc¢a tudi poslovanje s placilnimi karticami, z Moneto in s ¢eki, poslovanje
prek spletne banke, dvig gotovine na banénem avtomatu (BA) in prek POS-
terminala.

Novi imetnik lahko OR odpre na vsaki postni enoti, v komercialnih centrih banke v
Mariboru in Ljubljani. Otvoritev OR je hitra in enostavna. Stranka za otvoritev
potrebuje le veljavni osebni dokument in davéno Stevilko. OR lahko odpre vsaka
polnoletna oseba, ki je opravilno sposobna. Za instrument poslovanja z osebnim
racunom pri PB. lahko izberemo kartico ali knjizico.

Za poslovanje na OR se lahko pooblasti eno ali dve polnoletni opravilno sposobni
osebi. Pooblas€enec prejme svojo banéno kartico oz. posluje s knjizico. Pooblastilo
se lahko kadarkoli preklice.

Oblika zapisa racuna je v IBAN strukturi. IBAN je mednarodna Stevilka banénega
racuna, ki omogoca identifikacijo transakcijskega racuna komitenta v mednarodnem
poslovanju. Primer strukture zapisa osebnega racuna v obliki IBAN-a je:

SI56 XXXX XXXX XXXX XXX
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OR je sestavljen iz Sifre drzave, to so prva &tiri mesta, in iz 15 numeriénih mest,
izmed katerih prvih pet mest identificira banko, pri kateri ima imetnik odprt racun,
naslednjin osem mest je Stevilka imetnikovega racuna, zadnji dve mesti pa sta
kontrolni Stevilki. Primer odprtja OR pri PBS: SI56 9020 0XXX XXXX X51.

Imetnik osebnega racuna je lahko:

» polnoletha domaca fizi€na oseba s stalnim prebivaliS¢em v RS - na svoje
ime ali na ime mladoletne osebe;

> mladoletna oseba;

» mladoletna oseba z zakonitim zastopnikom;

» polnoletna tuja fizicna oseba, ki zaCasno biva v RS, in sicer na podlagi
veljavnega dovoljenja za prebivanje v trajanju najmanj 6 meseceyv;

» polnoletna tuja fizicna oseba — nerezident.

Osebni rac¢un s kartico je veévalutni racun in omogoc€a poslovanje v evrih in tujih
valutah. Imetnikom je omogo&eno poslovanje prek spletne banke, z Moneto in s
Ceki. Za poslovanje z OR s kartico prejmejo imetnik in njegovi pooblaséenci ban¢no
kartico Activa — Maestro. Kartica omogoc¢a imetnikom identifikacijo pri poslovanju,
uporabo BA ter dvig in plagilo na POS-terminalih. Banéna kartica OR je placilna
kartica s takojsnim placilom, kar pomeni, da se OR imetnika bremeni takoj, ko je
opravljen dvig ali placilo. Za dvig gotovine na BA in pladilo storitev prek POS-
terminala potrebuje imetnik OR s kartico za identifikacijo poleg kartice Se osebno
Stevilko, tako imenovano PIN kodo.

Imetniku, ki na OR s kartico prejema redne mesecne prilive, PBS odobri redno
prekoracitev denarnih sredstev. ViSina rednega limita je odvisna od viSine rednega
priliva in se meseCno spreminja. Imetnik lahko po nekaj mesecih konkretnega
poslovanja zaprosi za izredni limit. PBS odobri izredni limit za vnaprej dolo¢eno
C¢asovno obdobje (6 ali 12 mesecev), po preteku pa ga lahko podaljSa. Imetniki OR s
kartico enkrat mesecno prejmejo izpisek mesecnih sprememb, s katerimi jih banka
obved€a o stanju in prometu na OR, razen imetnikom, ki poslujejo prek spletne
banke. Njim so ti izpiski dostopni na spletni banki.

Bonitetni osebni raéun s kartico je namenjen komitentom z vi$jo boniteto, kartica
je zlate barve. Za imetnike bonitetnega OR veljajo enake ugodnosti kot za imetnike
navadnega OR. Imetniki pladujejo viSje nadomestilo za vodenje raCuna, zato pa
brezplatno odobritev limita na leto, ne placujejo nadomestila za poslovanje prek
spletne banke, uporaba placilnih kartic je brez stroSkov ¢lanarine.

Osebni ra€un s knjizico - PBS je za vse komitente, ki ne Zelijo poslovati s kartico,
omogocila v ta namen poslovanje s knjizico. Imetniki lahko poslujejo samo v evrih.
OR s knjizico omogoca prejemanje nakazil, dvige in pologe gotovine ter interne
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prenose med racuni. Vsaka sprememba, ki se pojavi nha OR, se sproti vpise v
knjizico. Pri otvoritvi OR s knjizico in zamenjavi knjizice zaracuna PBS stroSek izdaje
0z. zamenjave knjizice. StroSki vodenja ra¢una se obracunavajo vsake 3 mesece.

Dijaski osebni racdun je namenjen osnovnoSolcem, ki so starejSi od 6 let, in
dijakom. Ob odprtju izda PBS imetniku banéno kartico in osebno Stevilko PIN. Dijaki
ob otvoritvi potrebujejo potrdilo o Solanju, osebe, mlajSe od 15 let, pa potrebujejo pri
otvoritvi enega izmed starSev, da bo podpisal pogodbo kot zakoniti zastopnik.
Prednosti dijaSkega OR ra¢una so v tem, da je vodenje raduna brezplacno,
brezplac¢ni so tudi dvigi na BA, prav tako uporaba spletne banke.

Studentski osebni raéun je namenjen $tudentom. Pri otvoritvi je treba predloZiti
potrdilo o Solanju. Imetnikom Studentskega OR ra¢una so nudene vse ugodnosti kot
pri dijaSkem OR. Na Studentski OR dobivajo imetniki v vecini nakazila za delo prek
Studentskega servisa, mozna pa so tudi druga nakazila. Po prvem rednem nakazilu
odobri PBS avtomatski redni limit do 100,00 evrov, po doloenem &asu pa lahko
zaprosijo za poseben limit. PBS imetnikom odobri tudi kredit, ¢e si priskrbijo izjavo
kreditno sposobnega poroka. Porok je oseba, ki jamci za poplacilo kredita, ¢e ga
imetnik OR racuna ne more poplacati.

Osebni racun za nerezidente je namenjen osebi, ki ima stalno prebivali§¢e v tujini
in nima dovoljenja za prebivanje v Sloveniji za najmanj 6 mesecev. Ta lahko pri PBS
odpre OR za nerezidente. Za poslovanje z OR prejmejo imetniki knjizico. Poslovanje
je mozno samo v evrih. Na OR nerezidenta lahko imetniki prejemajo nakazila,
omogoceno je dvigovanje in polaganje gotovine na ra¢un. Imetnik lahko pooblasti
eno ali dve opravilno sposobni osebi. (Povzeto po Navodilu za delo post z osebnimi

raCuni, 2006)
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Slika 5: Kartica in knjizica osebnega racuna
Vir: www.pbs.si
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5.3 Hranilnavloga

»Hranilna vloga je ban¢na storitev, ki jo nudi PBS nudi komitentom, ki ne Zelijo, da
se jim denarna sredstva veZejo kot kratkoro¢ni ali dolgoroéni depozit.« Navodilo za
delo post s vpoglednimi hranilnimi viogami fizi€nih oseb, 2006) Imetniki zelijo, da so
jim ta sredstva v trenutku, ko jih potrebujejo, na voljo, zato se ta sredstva razumejo
kot depozit na vpogled. Za poslovanje s hranilno vlogo izda PBS imetnikom knjizico,
ki glasi na ime imetnika. Vodenje hranilne vloge, izdaja in zamenjava knjiZice — to je
brezplacno.

Imetnik lahko izbere evrsko hranilno vlogo, ki mu omogoc€a poslovanje v evrih, ali
devizno hranilno vlogo, ki mu omogoca poslovanje v devizah.

Hranilno vlogo lahko odpre polnoletna fizicna oseba s stalnim prebivaliséem v
Republiki Sloveniji, domaca fizi€na oseba na svoje ime ali na ime mladoletne osebe,
tuja fizicna oseba, ki ima dovoljenje za zaCasno bivanje v Republiki Sloveniji za
dobo, daljSo od 6 mesecev, mladoletna oseba, starejSa od 15 let, ki je zaposlena in
S sredstvi razpolaga sama.

Imetnik hranilne vloge lahko pooblasti eno ali dve opravilno sposobni polnoletni
osebi za razpolaganje s sredstvi na hranilni vlogi. Pooblas&enec ima praviloma
enake pravice kot imetnik vloge, ne mora pa:

» prenesti pooblastila za razpolaganje s sredstvi na tretjo osebo,

» dati naloga za ukinitev hranilne vioge,

» spreminjati osebnih podatkov imetnika hranilne vioge,

» prijaviti, da pogresa knjiZico.

Pooblastilo velja do preklica oziroma do smrti imetnika ali pooblas&enca. (Povzeto
po Navodilu za delo post z vpoglednimi hranilnimi viogami fizi€nih oseb, 2006)

5.4 Depoziti

Zakon o bancnistvu opredeljuje depozit kot »vplacilo denarja oziroma drugih
vracljivih sredstev, na podlagi katerega vplacnik pridobi pravico do vrnitve v
doloCenih rokih.« (ZBS, 2003, str. 8) To pomeni, da stranka in banka skleneta
pogodbo, v kateri se banka zaveze, da sprejme, stranka pa, da polozi pri banki
dolo€en denarni znesek. Stranka, ki poloZi denarna sredstva, se imenuje deponent,
banka pa je depozitar.

Deponent je lahko polnoletna fizicna oseba s stalnim prebivalis¢em v Republiki
Sloveniji, ki odpre depozit na svoje ime ali na ime mladoletne osebe, tuja fizicna
oseba, ki ima dovoljenje za zaCasno bivanje v Republiki Sloveniji za dobo, dalj$o od
6 mesecev, in mladoletna oseba, starejSa od 15 let, ki je zaposlena.
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PBS ponuja depozite v evrih in devizne depozite, ki imajo nominalno — fiksno
obrestno mero. Obrestna mera je odvisna od viSine glavnice, dobe vezave in od
vrste depozita. Ob odprtju depozita ali kasneje lahko deponent da nalog za
avtomatsko podaljSevanje dobe vezave. MozZno je avtomatsko podaljSevanje vezave
za enako dobo, kot je bila zaCetna doba vezave. PBS ponuja naslednje depozite:
» kratkoro€ne depozite — z dobo varéevanja:
e nad 1 mesec, to je nad 30 dni,
e nad 2 meseca, to je nad 60 dni,
¢ nad 3 mesece, to je nad 90 dni,
e nad 6 mesecev, to je nad 180 dni,
e nad 9 mesecev, to je nad 270 dni ali
» dolgoro¢ne depozite — z dobo varéevanja:
e nad 12 mesecev do vkljuéno 24 mesecev,
e nad 24 mesecev do vkljuéno 36 mesecev.

PBS prenese po poteku pogodbene dobe vezave sredstva na hranilno viogo ali OR,
ki ga ima deponent odprtega pri PBS.

Ce potrebuje deponent sredstva pred potekom pogodbene dobe vezave, mu lahko
banka do poteka dobe vezave odobri kratkoroéni ali dolgoro¢ni premostitveni kredit,
vendar le v viSini 90 % glavnice.

Znacilnosti za evrske depozite je, da je najmanjsi mozni znesek vezave 100 evrov,

vezave ni omejen. (Povzeto po Navodilu za delo post z depoziti, 2006)
5.5 Plaéilne kartice

PBS ponuja svojim komitentom, ki poslujejo z OR s katrtico, placilne kartice (PK). PK
je namenjena negotovinskemu poslovanju, pladevanju blaga in storitev na
prodajnem mestu. Namenjena je tudi dvigovanju gotovine na postnih enotah, enotah
banke, enotah drugih bank, na BA in na prodajnih mestih z ustrezno oznako. Za
poslovanje s PK lahko imetnik pooblasti drugo osebo. PBS izda PK pooblas€enca
na njegovo ime, ki z njo posluje kot imetnik kartice, delezen pa je tudi vseh drugih
ugodnosti, povezanih s PK.

PBS izdaja naslednje Kkartice: kartico Activa Maestro, navadno kartico Activa,
navadno in zlato kartico Activa MasterCard ter navadno in zlato kartico Activa Visa.
Zlate PK so namenjene komitentom z vi§jo finan¢no boniteto. PK so namenjene za
poslovanje doma in v tujini, razen PK Activa, ki je namenjena domacCemu
poslovanju.

Sabina Obad: Storitve, ki jih na postah opravijamo za PBS, d. d. za fizicne osebe Stran 17 od 55



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Kartica Activa Maestro je placilna kartica s takojSnim placilom, to pomeni, da se
poravnava obveznosti izvede takoj. Vse ostale kartice so placilne kartice z zamikom
placila. Pri karticah z zamikom placila se poravnava obveznosti zamakne do
dogovorjenega datuma placila (8., 18. ali 28. v mesecu). Vse obveznosti, ki so
nastale pri poslovanjem s placilnimi karticami, poravnava imetnik prek svojega OR,
odprtega pri banki.

Vsi imetniki placilnih kartic so o prometu, ki so ga ustvarili s placilnimi karticami,
obvesS€eni z meseénim izpiskom prometa, tj. pri kartici Activa Maestro, s
specifikacijo poslovanja s placilno kartico pa pri drugih karticah. (Povzeto po
Navodilu za delo post s placilnimi karticami, 2006)

AZINVS b8 iz

-

Slika 6: Placilne kartice
Vir: www.pbs.si

Veljavnost, €lanarina in zna€ilnosti kartic

Veljavnost PK, ki jo izda PBS, je 4 leta in jo PBS vsake Stiri leta obnovi. To velja za
vse Kkartice, razen za kartico Activa, katere veljavnost je 1 leto. Tudi to veljavnost
PBS avtomati¢no podaljSuje.

Imetniki PK Activa, Activa MasterCard in Activa Visa pladujejo mesecno ¢lanarino.
ViSina €lanarine in nacin placila sta dolo¢ena z veljavnim cenikom PBS. Za placilno
kartico Activa Maestro se letna ¢lanarina ne placuje, prav tako se ne placuje izdaja
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kartice. PBS redne zamenjave kartic ne zaraCunava. Po placilu mesecne Clanarine
so imetniki nezgodno zavarovani za primer smrti ali invalidnosti.

Za pridobitev PK mora imetnik OR poslovati vsaj 3 mesece za kartico Activa oz. 6
mesecev za kartico Activa MasterCard in Activa Visa. Imetnik mora z OR korektno
poslovati. Za pridobitev zlate kartice Activa MasterCard in Activa Visa, pa mora
imetnik z OR poslovati najmanj 2 leti. (Povzeto po Navodilu za delo post s placilnimi
karticami, 2006)

5.6 Moneta

»Moneta je storitev brezgotovinskega pla¢evanja z mobilnim telefonom, ki omogoca
hitro, enostavno in varno plaevanje blaga in storitev na placilnih mestih po
Sloveniji, ki so oznaena z znakom »Moneta«. Deluje kot navidezna kartica z
odloZenim placilom

PBS odobri uporabo storitev Monete imetnikom OR s Kkartico. Za poslovanje
potrebuje uporabnik le mobilni telefon. Moneto lahko uporabljajo vsi Mobitelovi in
Debitelovi naro¢niki ter mobi uporabniki. PBS izda uporabnikom PIN Stevilko, ki jo
uporablja pri plaCilu storitev na prodajnih mestih.

Uporabniki Monete morajo pladevati meseCno nadomestilo za uporabo Monete.
PBS zaracunava imetniku OR mese¢no nadomestilo za vodenje Monete, zato mu
za stroSke nadomestila enkrat mese¢no bremeni racun.

Moneta nima omejitve minimalnega zneska placila. Limit, do katerega lahko
uporabniki Monete pladujejo svoje obveznosti, pa dologi PBS. Ce uporabniku
znesek limita ne zadostuje, lahko zaprosi za vecji limit za poslovanje s storitvijo
Moneta.« (Navodilu za delo post za izdajanje Monete, 2007)

5.7 Krediti

»Kredit je pravni posel in pomeni pogodbeni odnos med banko in stranko, pri
katerem se banka zavezuje, da bo dala uporabniku kredita na voljo dolo¢en znesek
denarnih sredstev za dolo€en ali nedolo€en Cas, za neki namen ali brez dolo¢enega
namena. Uporabnik se zavezuje, da bo placeval banki dogovorjene obresti in
dobljeni znesek denarja vrnil v €asu in na nacin, ki sta dolo¢ena v pogodbi. Kreditna
pogodba mora biti pisna in podpisana s strani obeh strank, drugae ni veljavna.
Vsebovati mora najmanj tri elemente, in sicer pogoji za nastanek kredita —
prepustitev denarja, nafin uporabe kredita in nacin vraanja kredita. Kreditna
pogodba po navadi vsebuje tudi druge pogoje, pod katerimi naj bo kredit dan,
uporabljen in vrnjen. Kredit je sestavljen iz glavnice in obresti, lahko pa vsebuje tudi
druge stroske. Ce dolznik dolguje poleg glavnice tudi obresti in stroske, se ti
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vraCunavajo tako, da se najprej odplacajo stroski, nato obresti in nazadnje glavnica.
Glavnica je denarna obveznost, ki jo dobi stranka v obliki kredita, nanjo pa se vezejo
Se obresti in drugi stroski.« (ZBS, 2003, str. 16)

Kredit lahko pri PBS najame vsaka polnolethna oseba, ki je drzavljan Republike
Slovenije. Prosilec mora biti zaposlen za nedoloen €as ali pa je upokojenec in je
finanéno sposoben vrniti kredit z obrestmi ter placati stroSke kredita. Kredit lahko
najame tudi oseba, zaposlena za dolo¢en €as oz. po pogodbi o delu. PBS odobrava
potrodniske in stanovanjske kredite komitentom in nekomitentom banke. Komitent
PBS je oseba, ki ima pri banki odprt OR ali nakazniSki racun in prejema prek tega
raCuna svoje redne mesecne prejemke praviloma najmanj 1 mesec.

PBS praviloma odobri kredit najve¢ za tako dobo, da kreditojemalec placa zadnjo
anuiteto v mesecu, v katerem dopolni 75 let. Osebam, ki presegajo starostno mejo,
odobri banka kredit ob predlozitvi zadostnih in ustreznih zavarovanj za odplacilo
kredita.

Potrosniski kredit je najenostavnej$a oblika kredita. Je kredit, ki ga lahko stranka
pridobi za katerikoli namen osebne potrosnje, kot je nakup avtomobila ali placilo
pocitnic. Potrosniski krediti so praviloma krediti od enega do sedmih let.

Potro$nisSke kredite delimo po namenu in odpladilni dobi. Po namenu so potrosniski
krediti nenamenski (gotovinski) in namenski. Po odplacilni dobi lo€¢imo kratkoro¢ne
kredite (odplagilna doba do 12 mesecev) in dolgoro¢ne potrosniSke kredite
(odplacgilna doba nad 12 mesecev do 96 mesecev).

Med potro3niSke kredite spadata tudi hitri kredit in mini kredit. Prednosti teh dveh
kreditov sta v tem, da ne potrebujemo potrjene dokumentacije od delodajalca in ne
potrdila o prilivih iz naslova osebnih prejemkov.

Hitri krediti so po namenu nenamenski — gotovinski. Banke ponujajo moznost
najetja hitrega kredita pod ugodnejSimi pogoji. Ta kredit je zamenjal obro¢no
plaCevanje s Ceki. Za hitri kredit je znacilno, da je postopek odobritve zelo
enostaven in e je odobren, so sredstva kredita nakazana na ra¢un Ze preko dneva.
Po odplacilni dobi so kratkoroCni (od 1 do 12 mesecev) in dolgoro¢ni (nad 12 do 36
mesecev). Hitre kredite odobri banka samo svojim komitentom, ki prejemajo redne
mesecne prejemke praviloma najmanj 6 mesecev.

Mini krediti so po namenu nenamenski — gotovinski in po odplacilni dobi kratkorocni
(od 3 do 12 mesecev) ali dolgoro¢ni (nad 12 do 36 mesecev). Mini krediti se
odobravajo na postnih okencih in v banki. Za mini kredit lahko zaprosi le komitent
banke, ki je imetnik osebnega raCuna s kartico, na katerega prejema redne
mesecne prejemke najmanj 6 mesecev.
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Premostitveni krediti — znacilnost premostitvenega kredita je, da je kredit odobren
na podlagi zastave vezanih denarnih sredstev. Odplagilna doba kredita ne sme
presegati konénega roka vezave sredstev, hkrati pa se ne ugotavlja kreditna
sposobnost kreditojemalca, ker je odpladilo kredita v celoti zavarovano z
nenamensko vezano viogo. Znesek odobrenega kredita je odvisen od viSine
nenamensko vezanih sredstev v viSini do 90 % glavnice nhenamensko vezanih
sredstev. V primeru, ko komitenti nujno potrebujemo denar, ki smo ga nalozili pri
banki, nam ponudijo premostitveni kredit, ki predstavlja moZnost pridobitve
potrebnega denarja v zelo kratkem €asu. Premostitvene kredite je mozZno dobiti na
podlagi kratkoroCnih ali dolgoro¢nih vezanih sredstev. Premostitveni krediti so po
namenu nenamenski — gotovinski in po odplacdilni dobi kratkoroCni (do 12 mesecev)
in dolgoro€ni (nad 12 mesecev).

Stanovanjski krediti so namenski, delno pa se lahko koristijo tudi gotovinsko (do
80 %, odvisno od namena kredita in vrste zavarovanja). Kredit se vraca v mesecnih
anuitetah. Odplacilna doba za odobreni kredit znasa najve¢ 30 let in je odvisna od
namena kreditiranja in nac¢ina zavarovanja.

Banka odobri stanovanjski kredit za:
» nakup stanovanja ali hiSe — 30 let;

gradnjo stanovanjske hiSe — 30 let;

prenovo stanovanja ali hise — 20 let;

gradnjo pocitniSke stanovanjske enote — 20 let;

nakup pocitniSke stanovanjske enote — 20 let;

gradnjo garaze — 10 let;

nakup garaze ali parkirnega mesta — 10 let;

nakup zemljiS€¢a, namenjenega za gradnjo — 30 let;

placilo stroSkov ob spremembi namembnosti zemljiS¢a, stroSkov pridobivanja

lokacijske dokumentacije in stroSkov komunalnega opremljanja stavbnega

zemljiS¢a — 30 let;

poplacilo dolgoro€nega namenskega stanovanjskega kredita — 30 let;

» izplaCilo dednega deleza ali izplaCilo dela premoZenja zakonca ob razvezi
zakonske zveze v delu, ki se nanasa na nepremicnino — 20 let.

VV VY VYVY

A\

Navedene dobe odplaCila so maksimalne in so lahko pri doloCenih oblikah
zavarovanja tudi krajSe. Stanovanjski krediti z odplacilno dobo nad 25 let se lahko
odobrijo le mlajdim od 35 let.

Vse nepremicnine, za katerih nakup, gradnjo ali prenovo bodo porabljena sredstva
odobrenega kredita, morajo biti na ozemlju Republike Slovenije. (Povzeto po
Povzetku pravilnikov za dodeljevanje potroSniskih, stanovanjskih in drugih kreditov
prebivalstvu, 2006)
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5.8 Varéevanja

Imetnikom denarnih sredstev, ki ne Zelijo, da jim sredstva lezijo na raCunu in jih
dolgoroéno ne potrebujejo, hkrati pa bi denar radi oplemenitili, ponuja PBS v ta
namen svojim komitentom naslednja varCevanja: Hrcékova knjizica, varCevanje z
odpovednim rokom, postopno varéevanje in varCevanje za vozniski izpit.

Hrékova knjizica je nenamensko varlevanje, ki je namenjeno otrokom starim do
12. leta starosti. Na izrecno zeljo stranke in po predhodnem soglasju banke se lahko
varéevanje sklene tudi za otroke, starejSe od 12 let. Kot instrument poslovanja se
uporablja Hrékova knjiZica.

VarCevalec je oseba, ki se s pogodbo o odprtju Hrékove knjizice zaveze, da bo
polagal zneske na Hrékovo knijizico. Pogodbo podpisuje v imenu varéevalca njegov
zakoniti zastopnik oz. skrbnik.

Privarevana sredstva so varCevalcu na voljo po preteku 15 dni od pologa. To
pomeni, da mora vsak polog »odlezati«x na raCunu vsaj 15 dni pred moznim
izplacilom. Var€evalec lahko privarCevana sredstva dvigne na katerikoli posti ali
enoti banke. Po vsakokratnem izpladilu privarevanih sredstev ostane Hrckova
knjiZica Se naprej aktivha in jo varCevalec lahko uporabi za ponovno varéevanje.
(Povzeto po Navodilu za delo post s Hrékovo knjizico pri PBS, 2005)

Slika 7: Hr¢kovo poslovanje
Vir: www.pbs.si

Varcéevanje z odpovednim rokom je nenamensko varevanje, namenjeno fizi€nim
osebam. Stranka lahko izbere za instrument poslovanja kartico — varCevalni racun s
kartico ali var€evalno knjizico — var€evalni racun s knjizico.
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VarCevanje ni omejeno z datumom zapadlosti. Ob sklenitvi pogodbe o varCevanju se
var¢evalec odlo€i za dolzino odpovednega roka pred izpla&ilom, ki je lahko 31 dni ali
90 dni.

Privarevana sredstva so varevalcu na razpolago po preteku odpovednega roka.
Varc€evalec lahko zahteva celotno nakazilo privar€evanih sredstev ali delno nakazilo
privarevanih sredstev. PBS sredstva avtomatsko nakaze na vpogledni racun pri
PBS in o tem obvesti varCevalca. V primeru celotnega izplacila sredstev je po
nakazilu stanje na varlevalnem racunu 0,00 evrov, vendar je racun Se naprej
aktiven in ga varCevalec lahko uporabi za ponovno varlevanje z enakim
odpovednim rokom. Kartica oziroma knijizica se ne unici, ampak ostane var¢evalcu.
(Povzeto po Navodilu za delo post za varCevanje z odpovednim rokom, 2009)

Postopno varéevanje in var¢evanje za vozniski izpit

Postopno varcevanje je nenamensko varéevanje, namenjeno fizi€nim osebam. Ob
sklenitvi pogodbe lahko stranka izbere varCevanje s Sestmesecnim odpovednim
rokom — 181 dni ali var€evanje z enoletnim odpovednim rokom — 366 dni.

Varéevanje za vozniski izpit je namensko varéevanje, namenjeno fizicnim osebam,
starim od 15. do praviloma 21. leta starosti. Ob sklenitvi pogodbe o varéevanju za
vozniski izpit izbere stranka varCevanje z enomesecnim odpovednim rokom — 31
dni. VarCevalec lahko pri varCevanju za vozniski izpit izpolni tudi pristopnico za
vClanitev v AMZS. PBS plada v tem primeru enoletno ¢lanarino AMZS za
varCevalca.

VarCevanje ni omejeno z datumom zapadlosti. Minimalna doba varCevanja je
odvisna od dolzine odpovednega roka, ki ga izbere varCevalec:
» za varCevanjem s SestmeseCnim odpovednim rokom — 181 dni - je
minimalna doba varCevanja 2 leti,
» za var€evanje z enoletnim odpovednim rokom — 366 dni — je minimalnha doba
varCevanja 5 let,
» za varCevanje z enomesecnim odpovednim rokom — 31 dni — je minimalna
doba var€evanja 2 leti.

Sele po preteku minimalne dobe varéevanja lahko priéne teéi odpovedni rok. V tem
C¢asu odpovednega roka ni mozno polaganje sredstev na varevalni racun.

Celotna privar€evana sredstva so varCevalcu na voljo po preteku odpovednega
roka. Varéevalni raéun se po poteku odpovednega roka zapre. Ce Zeli varéevalec
nadaljevati z varCevanjem, mora skleniti novo pogodbo o varCevanju. Banka
sredstva avtomatsko nakaze na vpogledni radun pri PBS in o tem obvesti
varCevalca. (Povzeto po Navodilu za delo post za postopno varCevanje in
varCevanje za vozniski izpit, 2009, azurirano leta 2011)
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5.9 Storitve menjalniSkega poslovanja

PBS oz. poStne enote opravljajo menjalniSke storitve na podlagi dovoljenja Banke
Slovenije (BS). Menjalne poste opravljajo menjalniske storitve odkupa tuje gotovine
od domacih in tujih fizicnih oseb ter prodajo tuje gotovine domacim in tujim fizi€nim
osebam. Odkup in prodaja tuje gotovine pravnim osebam na postah nista dovoljena.

Menjalne poste sprejemajo v odkup in prodajo samo bankovce v apoenih, ki so
navedeni v Katalogu tujih valut BS oz. valute, ki so navedene na tecajni listi PBS.

Postne enote, ki opravljajo menjalniSke storitve, morajo izpolnjevati naslednje
pogoje:

» pri vhodu v prostor posSte ali na okencu, kjer se opravljajo menjalniske
storitve, mora biti napis »Menjalnicax v slovenskem in v enem izmed
svetovnih jezikov;

» na okencu, kjer se opravljajo menjalniske storitve, mora biti nalepka za
dovoljenje za poslovanije, ki jo je izdala BS;

» v prostoru za stranke mora biti vidno izobeSena teCajna lista banke z
obvestilom o viSini provizije oziroma oznacba, da se provizija ne zaraCunava;

» zagotavljati morajo stalno prodajo tuje gotovine.

PBS dnevno oblikuje te€ajno listo za odkup in prodajo tuje gotovine. Te€ajna lista
velja od datuma in ure, ki sta navedena na te€ajni listi. (Povzeto po Navodilu za delo
post pri opravljanju storitev menjalniskega poslovanja, 2002)

5.10 PBS.net

»Internetno banéniStvo predstavlja gonilno silo elektronskega banc&nistva in je
segment, pri katerem so programske in vsebinske reSitve najbolj izpopolnjene. Pri
internetnem bancnisStvu lo€imo razlicne nacine dostopa in uporabe elektronskega
ban&nistva. Predvsem za fiziCne osebe je najprimernejsi spletni dostop s pomocdjo
spletnega brskalnika. Prednosti takega dostopa so manjsi stroski in uporabnost, saj
dostop omogoca katerikoli racunalnik, ki ima dostop do interneta in ima namesc¢en
brskalnik.« (FiSer, 2010, str. 62)

Storitev je za uporabnika enostavna, saj za delo s PBS.netom potrebuje le OR s
kartico in osebni racunalnik. PBS.net omogoc¢a vrsto bancnih storitev in je varen za
uporabo. Omogoca popolno preglednost finan¢nega poslovanja na racunu 24 ur na
dan, vse dni v letu. Prednosti so v tem, da so provizije za placilo poloznic nizje,
uporabnik lahko zaprosi za hitri kredit, za odobritev limita,... Uporabnik placuje
enkrat mesecno PBS nadomestilo za uporabo PBS.neta. (Povzeto po www.pbs.si)
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5.11 Dvig gotovine prek POS-terminala

POS-terminal je naprava, ki omogo€a dvig gotovine in pladilo z naslednjimi
placilnimi karticami: Maestro, MasterCard, Diners in American Express.

Transakcije so opravljene na elektronski nacin in prenesene na banko prek razli¢nih
tipov komunikacijskih linij. Z vstavitvijo kartice v Citalec Cipov oziroma s potegom
kartice skozi magnetni Citalec omogoca POS-terminal direktno ON-line povezavo z
bazo podatkov, kjer so shranjeni podatki o imetniku kartice, stanju na osebnem
racunu, o veljavnosti kartice in drugih omejitvah poslovanja s kartico. POS-terminalu
je dodana PIN PAD tipkovnica, ki je namenjena vnosu osebne $tevilke — PIN, ki
nadomes$c¢a podpis imetnika.

Na postnih okencih lahko prek POS-terminala postni delavci samo izplacdujemo
gotovino. Stranka, ki bi rada plaCala opravljeno storitev prek POS-terminala, tega ne
more storiti, lahko pa dvigne gotovino prek POS-terminala in nato pla¢a storitev. Ko
se opravi dvig prek POS-terminala, se stranki izpla¢a gotovina in izroCi kopija slipa o
dvigu gotovine na POS-terminalu. (Povzeto po Navodilu za delo post s POS-
terminali, 2008)

Slika 8: POS-terminal

Vir: www.google.si/image

HIPOTEZA 1: Postni delavci slabo poznajo storitve

Po predstavitvi storitev, ki jih na postnih okencih opravljamo za PBS, lahko delno
potrdimo in delno ovrzemo postavljeno hipotezo, da postni delavci slabo poznajo
storitve PBS.

V PS sem zaposlena 12 let in lahko trdim, da mi storitve za PBS niso tuje. Opazam,
da se znanje delavcev razlikuje od posSte do poste, saj na manjSih postah
opravljamo vse storitve, ki jih ponujata PS in PBS na enem okencu, na vedjih

Sabina Obad: Storitve, ki jih na postah opravijamo za PBS, d. d. za fizi¢ne osebe Stran 25 od 55


http://www.google.si/image

B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

postah, kjer je zaposleno vedje Stevilo ljudi, je ponudba storitev za PS in PBS
razdeljena po postnih okencih. Delavke, ki poslujejo prek denarnega — ban¢nega
okenca, se dnevno srecujejo z vsemi vrstami storitev, ki jih ponuja PBS svojim
uporabnikom, delavke na pisemskem okencu, pa se z njimi sreujejo poredko in si
upam trditi, da ne poznajo dobro teh storitev, ki jih ponuja PBS.

Stranke, ki obiskujejo postne enote, so dobile obclutek, da postni delavci ne
poznamo storitev PBS. Delavci poleg storitev PBS ponujamo e storitve PS ter
prodajamo blago. Zaradi prekomernega in obseZnega dela se ne moremo
popolnoma posvetiti stranki, ki jo zanima konkretna storitev PBS oz. nam c¢as, ki ga
imamo na voljo, tega ne dopusca. V mnogo primerih moramo kljub internim
navodilom, ki jih imamo na voljo na postah, in ¢eprav smo med seboj sistemsko in
informacijsko povezani, za malenkosti Se vedno klicati banko (PBS) in s tem
pridobiti njihovo dovoljenje za doloCene postopke.

Predlogi: zaradi navedenega predlagamo, da se interna navodila za storitve PBS
posploSijo in da se pomembne toCke zberejo v povzetku. Navodila naj bodo
popravljena meseéno, ne pa da storitve PBS Ze opravljamo, popravke pa delamo
naknadno. Potrebovali bi tudi ve¢ €asa za osvojitev novih storitev 0z. posodobitev
starih, zato predlagamo, da se spremembe na poste dostavijo vsaj 1 teden prej,
preden zacnejo veljati. Predlagamo tudi, da se zaradi on-line povezave ukine
klicanje na banko, razen v posebnih primerih, in da so nam postnim delavcem na
voljo dolo¢ene povezave (da lahko vidimo, npr. kdo je nakazovalec sredstev na OR
s kartico, kdaj so bila sredstva nakazana in koliko).

5.12 Denarne storitve PE Kranj od leta 2008 do 2010

V PE Kranj je bilo od leta 2008 do vklju¢no z letom 2010 vseh opravljenih denarnih
storitev 2.138.092 ter YX odprtih osebnih raCunov (skupaj OR s kartico in s knjizico).

Stevilo
LETO g?gsﬁ'l\\l/i OR S KARTICO OR S KNJIZICO
2008 742.597 572 90
2009 713.975 561 78
2010 681.520 668 79
SKUPAJ 2.138.092 1.801 247

Tabela 1: Storitve PE Kranj od 2008 do 2010
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V letu 2008 je bilo v PE Kranj opravljeno 742.597 posameznih denarnih storitev, v
letu 2009 713.975 storitev, v letu 2010 pa samo 681.092 storitev. Storitve iz leta v
leto padajo. Od leta 2008 do 2009 se je Stevilo denarnih storitev zmanjSalo za
28.622 opravil oz. za 4 %, od leta 2008 do 2010 pa se je njihovo tevilo zmanjSalo
za 61.077, kar je dobrih 8 %.

Stevilo denarnih storitev v PE Kranj
2008-2010
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Graf 1: Stevilo denarnih storitev v PE Kranj

Upadanije Stevila opravljenih denarnih storitev v PE Kranj lahko pripisujemo vec¢jemu
zanimanju strank za poslovanje prek spletnih bank, odpiranju trajnikov in direktnih
obremenitev, velik del denarnih storitev so nam prevzeli tudi drugi izvajalci storitev
zaradi ugodnejsih in cenejSih provizij (npr. Petrol d.d. in Tus d.d.).

Predlogi: da bi se izognili padanju Stevila opravljenih denarnih storitev v PS,
predlagamo enkrat mese¢no znizanje vplacnine za placilo polozZnice za 10 % oz. da
bi bila vplacnina vsake pete poloznice brezplacna. S tem bi pridobili nove stranke in
ohranili dosedanje. Predlagamo tudi uvedbo nagrade za dolo¢eno Stevilo vplacanih
poloZnic in kon€no Zrebanje le-teh. To trZzenje smo na postnih okencih Ze imeli in bi
ga bilo treba ponoviti zaradi ponudb ostalih izvajalcev plailnih storitev.

HIPOTEZA 2: Stevilo odprtih OR v PE Kranj od leta 2008 do vkljuéno 2010 je
naraslo.

Trditev smo potrdili s podatki. Od leta 2008 do vklju¢no z letom 2010 je bilo v PE
Kranj skupaj odprtih 2.048 OR, in sicer 1.801 OR s kartico in 247 OR s knjizico.
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Storitev iz leta v leto narasc¢a. V letu 2008 je bilo skupaj odprtih 662 OR, v letu 2009
je bilo odprtih 639 OR in v letu 2010 774 OR.

Odprti OR v PE Kranj

s kartico M s knjizico

2008

2009

2010

Graf 2: Odprti OR od leta 2008 do 2010 v PE Kranj

K naras€anju Stevila odprtih OR v PE Kranj so odlocilno pripomogle naslednje
dejavnosti: sodelovanje postnih usluzbencev z mobilnimi banéniki, akcije PBS ob
odprtju osebnih racunov ter odprtje specializiranega ban¢nega okenca na posti 4240
Radovljica.
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6 KAJ DOLOCENE POSLOVNE BANKE PONUJAJO
SVOJIM NOVIM KOMITENTOM

Da bomo lahko potrdili ali ovrgli tretjo postavljeno hipotezo, da PBS novim
komitentom ob odprtju OR nudi vecje ugodnosti kot druge banke, smo raziskali
ugodnosti in pogoje, ki jih posamezne poslovne banke nudijo komitentom, €e pri njih
odprejo osebni racun.

Poleg ugodnosti smo v raziskavo vklju€ili tudi primerjavo meseénih tarif za storitve
(po poteku vseh zaletnih ugodnosti) ter primerjavo delovnega &asa in Stevilo
poslovalnic na Gorenjskem.

V raziskavo smo vkljuCili Gorenjsko banko d.d., SKB banko d.d., Abanko d.d.,
DeZelno banko Slovenije d.d., Hypo Alpe—Adria—Bank d.d., Novo kreditno banko
Maribor d.d. in Postno banko Slovenije d.d. Podatke in posebne ponudbe ob novo
odprtih OR za komitente, ki smo jih potrebovali za raziskavo, smo pridobili na
spletnih straneh poslovnih bank konec meseca avgusta leta 2011. Podatki so bili
javno dostopni vsem uporabnikom spletnih strani.

6.1 Ugodnosti in slabosti pri poslovanju novih komitentov
osebnih racunov

Pri Gorenjski banki d.d. (GB) nudijo naslednje ugodnosti:

» brezplacno izdajo banc¢ne kartice Activa Maestro,
izdajo placilne kartice Activa MasterCard brez prve letne Clanarine,
brezplacni pristop k uporabi e-banke Link,
Sest mesecev brezplatnega vodenja ra¢una,
kredit brez stroSkov odobritve, ¢e ga najamete za poplacilo kredita ali
izrednega limita na osebnem racunu, najetega pri vasi prvotni maticni
banki.

YV V V V

Pri SKB banki d.d. nudijo naslednje ugodnosti:
» o0sebnega mobilnega svetovalca,
» eno brezplatno odobritev stanovanjskega kredita, zavarovanega s
hipoteko, ali
» eno brezplacno odobritev potroSniSkega kredita ali
» za 0,30 odstotne toCke viSja obrestna mera na en vezani depozit,
katerekoli ro€nosti.

Pri Abanki d.d. nudijo naslednje ugodnosti:
» brezplaéno trimese¢no vodenje rauna;
» brezpla¢na odobritev rednega limita do viSine 420,00 evrov;
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brezplacen pristop in trimeseéna brezpla¢na uporabnina spletne banke;
brezpla¢na trimeseéna uporaba mobilne storitve Abasms? za paket Info;
poloviéno nadomestilo pri storitvi oblikuj si kartico;

brezplaéna storitev Abacent®.

YV VV V

Pri Dezelni banki Slovenije d.d. (DBS) nudijo naslednje ugodnosti:

» 6-mesecno brezplacno vodenje osebnega racuna s kartico;

» spletna banka brez pristopnine;

» brezplaen generator enkratnih gesel;

» podarjajo enoletno ¢&lanarino za placdilno kartico z odlozenim plagilom

Activa MasterCard.

Pri Hypo Alpe-Adria—Bank d.d. (Hypo) nudijo naslednje ugodnosti:
» 6 mesecev brez stroSkov vodenje transakcijskega racuna;
» poloviéno enkratno pristopnino za elektronsko banko;
» brezplatno clanarino za posojilno Mastercard kartico za prvo leto
uporabe;
» odobritev potrosnidkega kredita brez stroskov odobritve.

Pri Novi kreditni banki Maribor d.d. (NKBM) nudijo naslednje ugodnosti:
» brezplaéno otvoritev in enoletno vodenje osebnega racuna s placilno
kartico Activa Maestro;
» brezplaéno enoletno €lanarino za placilno kartico z odloZzenim placilom
Activa MasterCard ali Activa Visa in Karanta;
» brezplaéno prvo odobritev dovoljene prekoracitve — limita;
» brezplacen pristop in enoletno uporabo spletne banke;
brezplacno izdajo Monete za pla¢evanje z mobilnikom.

A\

Pri PBS nudijo naslednje ugodnosti:

brezplacno enoletno vodenje osebnega racuna;

brezplacen pristop k elektronskemu bancnistvu;

kartice z odlozenim placilom, eno leto brez ¢lanarine;
brezplacna prva odobritev izrednega limita;

brezplaCna izdaja Monete za plaevanje z mobilnim telefonom;
mobilni bancni svetovalec.

YV VYV VYV

% Je mobilna storitev Abanke in omogoéa SMS obveséanje o prilivih, stanju, na mobilne
telefone komitentov banke.

% Je storitev Abanke in omogoéa nov nadin zbiranja drobiza. Npr. e je znesek plaéila 5,23
evrov, se razlika do 6,00 evrov, to je 0,77 evrov z osebnega raduna prenese na varcevalni
ra¢un, odprt pri banki.
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GB SKB Abanka | DBS Hypo NKMB PBS

Brezplacna
izd. kartice v v 4 v v v v

OR

Brezplaéni
dostop do v X v v v v v

e-banke

Brezplaéno
vod. v X v v v v v

racuna

Brezplacna v
¢lan. za PK

Brezplacna
qdqbrltev v v v
limita oz.
kredita

Mobilni
banc¢ni X v X X X X v
svetovalec

Brezplacna
uporaba e- X X v X X v v
banke

Skupni
letni
prihranek
v€

97,92 20,00 40,61 56,84 66,20 52,21 76,81

Tabela 2: Prikaz ugodnosti in letni prihranek ob odprtju OR pri posameznih bankah

Pri GB lahko prvo leto 0z. v obdobju 6 mesecev prihranimo do 97,92 evrov. Pri
izraunu smo uporabili naslednje podatke: mese€no vodenje raCuna znasa 1,99
evra, izdaja bancne kartice Activa Maestro je 7,00 evrov, €lanarina za placilno
kartico je 18,00 evrov, pristop k elektronski banki zanaSa 21,00 evrov. Minimalni
znesek odobritve kredita pri GB stane 20,02 evrov.

Najmanj zanimanja nam je vzbudila SKB banka, saj svojim novim komitentom nudi
le ugodnosti s podrocja kreditiranja in nudenju osebnega ban¢nega svetovalca. To
se pravi, da novi komitenti, ki ne potrebujejo novega kredita 0z. ¢e ne razpolagajo z
viSski denarnih sredstev, da bi pri banki odprli depozit, niso delezni nobenih
ugodnosti. Vsak posameznik danes gleda na to, koliko bo prihranil. Prihranek, ki so
ga lahko bodoci komitenti delezni, je 20,00 evrov. Pri izraCunu smo upoStevali

Pri Abanki lahko prihranimo do 40,61 evrov. Pri izraCunu smo uporabili naslednje
podatke: meseéno vodenje racuna je 1,95 evra, odobritev rednega limita je 1 % od
zneska 0z. najmanj 7,00 evrov, pristop k spletni banki in mese€na uporabnina le-te
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znaSata 20,00 evrov in 0,42 evra, meseéna uporaba mobilne storitve Abasms je
1,00 evro za paket Info, nadomestilo za storitev oblikuj si svojo kartico znasa 7,00
evrov, storitev Abacent pa je za vse komitente brezpla¢na.

Pri DBS kot novi komitent prihranimo do 56,84 evrov. V izracun so bili vzeti naslednji
podatki: mese&no vodenje racuna je 1,99 evra, pristopnina za spletno banko znasa
16,50 evrov, generator enkratnih gesel znasa 12,10 evrov ter letna Clanarina za
placilno kartico znasa 12,10 evrov.

Pri Hypo z njihovimi ponujenimi ugodnostmi prihranimo do 66,20 evrov. Za izracun
prihranka pri ponujeni ugodnosti smo uporabili naslednje podatke: meseéno vodenje
racuna je 1,95 evra, pristopnina za elektronsko poslovanje znasa 25,00 evrov,
Clanarina za placilno kartico je 17,00 evrov. Minimalni znesek odobritve kredita
znasa 15,00 evrov.

Pri NKBM prihranimo do 52,21 evrov. Pri izraCunu smo uporabili naslednje podatke:
meseCno vodenje raCuna znasa 1,90 evra, €lanarina za placilno kartico Activa
MasterCard znaSa 14,61 evrov, odobritev limita znasa 10,00 evrov, pristop k
elektronskemu banc¢nistvu in izdaja Monete sta brezplacna, mese¢no nadomestilo
za poslovanje prek elektronskega banénistva pa znasa 0,40 evra.

Pri PBS prihranimo do 76,81 evrov. Za izracun prihranka smo vzeli naslednje
podatke: mese¢no nadomestilo za vodenje raCuna znasa 1,85 evra, pristopnina k
elektronskemu banc¢nistvu znasa 25,00 evrov, letna Clanarina za placilno kartico

15,00 evrov. Brezplacna izdaja Monete pa velja za vse komitente.

Prihranek novih komitentov

97,92
76,81
66,20
56,84
4 52,21
40,61
I 20,00
GB PBS. Hypo DBS NKBM Abanka SKB

Graf 3: Prikaz prihranka ob odprtju OR pri posameznih poslovnih bankah
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Iz analize letnih prihrankov ob odprtju novih OR ugotovimo, da smo pri vsaki banki
delezni dologenih ugodnosti, tezko pa ugotovimo medsebojno primerjavo.

Na podlagi izraCunov lahko ugotovimo, da imajo ob odprtju OR novi komitenti
najvedji letni prihranek pri GB, nato sledi PBS, najmanj prihranka pa imajo novi
komitenti pri SKB.

Glede na merilo, kaj poslovne banke ponujajo novim komitentom, je na prvem
mestu PBS, saj novim komitentom ponuja najvecji nabor razlicnih vrst storitev: od
brezplaChega vodenja OR, izdaje banéne kartice, do mobilnega bancénega
svetovalca.

HIPOTEZA 3: PBS novim komitentom ob odprtju OR nudi ve¢ ugodnosti kot druge
banke.

Na podlagi zbranih podatkov in raziskave glede ponudbe poslovnih bank lahko
potrdimo hipotezo, da PBS nudi najve¢ ugodnosti novim komitentom.

6.2 Razvejanost mreze, delovni ¢as in mesecne tarife za vodenje
osebnih racunov

Razvejanost poslovalnic poslovnih bank smo prikazali s Stevilom poslovalnic, Ki jih
ima posamezna banka odprte na Gorenjskem. Prikazan je tudi delez poslovalnic na
Gorenjskem glede na Stevilo vseh poslovalnic, ki jih ima posamezna banka v
Sloveniji.

PBS ima na Gorenjskem odprtih 53 oziroma najve¢ poslovalnic v primerjavi z
drugimi bankami. Na Gorenjskem obmo¢ju je lociranih 10 % vseh poslovalnic PBS.

GB ima 25 poslovalnic. Njihov delez na Gorenjskem obmocju je, glede na Slovenijo,
kar 83 %. To se pravi, da ima poleg 25 poslovalnic na Gorenjskem odprtih le Se
dodatnih 5 po vsej Sloveniji. Tukaj lahko trdimo, da je njihova mreza poslovalnic
osredotoCena le na Gorenjsko regijo in da drugje po Sloveniji svojih storitev skorajda
ne trzijo.

Najmanj poslovalnic imata odprtih na Gorenjskem Hypo in NKBM, vsaka le po 2.
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S ANKE SOELOVALE P%TS'LOOSJ AL | SKUPAJ VSEH | DELEZ V % NA
NA PO SLO. POSLOVALNIC | GORENJSKEM
GORENJSKEM
cB 25 5 30 83 %
SKB 7 53 60 12%
Abanka 3 38 41 an
DBS 11 64 75 15 %
Hypo 2 17 19 11 %
NKBM 2 70 72 3%
PBS 53 499 552 10 %

Tabela 3: Stevilo poslovalnic na Gorenjskem ter delez glede na Slovenijo

Vse poslovne banke, ki smo jih omenili, imajo svoje poslovalnice razporejene po
vsej Sloveniji, v nekaterih geografskih podro¢jih ve€, drugod manj, vendar se trudijo,
da so povsod dostopni svojim strankam.

NKBM
Hypo
Abanka
SKB
DBS

GB

PBS

Poslovalnice bank na Gorenjskem

53

L’

Graf 4: Poslovalnice bank na Gorenjskem (po Stevilu)
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Poslovalnice poslovnih bank

W GORENJSKA m SLOVENUA
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Graf 5: Prikaz poslovalnic na Gorenjskem glede na Slovenijo

Vsaka poslovna banka se zavzema, da bi bila ¢im bolj in ¢im veckrat dosegljiva
svojim komitentom. Glede tega smo so odlocili, da primerjamo delovni ¢as poslovnih
bank med seboj. Delovni ¢as poslovalnic smo prikazali v spodnji tabeli.

BANKE PONEDELJEK-PETEK SOBOTA
e 8-18 da
GB 8-18 da
=L 8°-12 in 14-17 ne
DBS 8%-12 in 13-16* ne
ANEL 8-12 in 14-17 ne
Abanka 8-17 ne
Hypo 8%0-12% in 14-16% ne

Tabela 4: Delovni ¢as poslovnih bank

Poslovalnice PBS, GB in Abanke so odprte preko celega dne, vse ostale banke pa
imajo deljeni delovni ¢as. Ob sobotah poslujejo samo poslovalnice PBS in GB na
nekaterih obmocjih. 1z podatkov lahko sklepamo, da so poslovalnice PBS in GB
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najbolj dostopne svojim komitentom, in sicer kar Sest dni v tednu brez opoldanskih
odmorov.

Iz analize letnih prihrankov pri odprtju novih osebnih racunov lahko ugotovimo, da
smo pri vsaki banki delezni dolo€enih ugodnosti. Zanimalo nas je, kolikSni so
nadaljnji mesecni stroski komitentov, ko jim pote€ejo vse ugodnosti ob odprtju
novega osebnega racuna.

V analizo stroSkov osebnega raduna smo vkljucili meseéno vodenje racuna,
nadomestilo za en odprt trajnik, mesecno nadomestilo za poslovanje prek spletne
banke in nadomestilo za enkratni dvig gotovine na banénem avtomatu ostalih bank.

V€
Voden Nadomesti- Mesecéno Nadome_stllo Skupaj || Sku-
-je : za dvig " :
BANKE , lo za nadomesti- , meseé- | paj
racu- " gotovine na
trajnike lo e-banke no letno
na BA
GB 1,99 0,27 0,86 0,42 3,54 42,48
SKB 1,96 0,20 0,44 0,52 3,12 37,44
Abanka | 1,95 0,20 0,42 0,46 3,03 36,36
DBS 1,99 0,19 0,45 0,00 2,63 31,56
Hypo 1,95 0,19 0,00 0,00 2,14 25,68
NKBM 1,90 0,00 0,40 0,45 2,75 33,00
PBS 1,85 0,19 0,42 0,33 2,79 33,48

Tabela 5: Osnovna mesecna nadomestila poslovnih bank in skupna letna vrednost
nadomestil v EUR

Osnovne mesecne tarife posameznih poslovnih bank se gibljejo od 2,14 evrov pri
Hypo Alpe—Adria—Bank d.d. do 3,54 evrov pri GB. Glede na to, da se mesecna
nadomestila med bankami razlikujejo le za nekaj centov po posameznih podrodjih,
pa je letni prikaz stroSkov nekoliko drugacen. Pri lethem pregledu podatkov smo
prisli do sklepa, da je razlika med najcenej$o in najdrazjo banko, po podatkih, ki so
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zajeti v analizi, za 16,80 evrov. PBS se je uvrstila na Cetrto mesto oz. v naSem
primeru v zlato sredino. Razlika do najcenejSe banke, ki ima najnizje letno
nadomestilo, znasa 7,32 evrov. To so trenutni podatki, saj se tarife poslovnih bank
spreminjajo.

Osnovna letha nadomestila v EUR

v | iy 33,0
PBS 33,48

Graf 6: Letna vrednost osnovnih nadomestiL v EUR

Tarife meseCnih nadomestil posameznih poslovnih bank so pridobljene na spletnih
straneh bank, v njihovih cenikih na dan 10. 9. 2011. Pri SKB, je prvi mesecni dvig
prek bantnega avtomata drugih bank brezplaCen, vsak naslednji dvig pa banka
zaracuna 0,52 evra za dvig.

6.3 Prednosti in slabosti PBS v primerjavi z ostalimi poslovnimi
bankami

Iz podatkov, ki smo jih analizirali v Sesti tocki diplomskega dela, lahko zapiSemo
nekaj prednosti in slabosti PBS v primerjavi z drugimi poslovnimi bankami. Med
prednosti lahko uvrstimo, da ima PBS veliko &tevilo poslovalnic, ugodni delovni Cas
in odprte poslovalnice tudi ob sobotah. Vsi zaposleni so strokovno podkovani,
zaupanja vredni ter prijazni do strank in sodelavcev. Prednost je tudi v tem, da je
vsaka postna enota tudi mati¢na banka vsem komitentom, ne glede na to, kje je bilo
poslovno razmerje sklenjeno. To pomeni, da lahko komitenti na vsaki postni enoti
urejajo zadeve po racunih ali si pridobijo informacije, ki jih potrebujejo. Ugodna pa
so tudi mese¢na nadomestila za vodenje OR.
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Tako kot druge poslovne banke ima tudi PBS nekaj slabosti oz. pomanjkljivosti. Med
te slabosti lahko Stejemo neenotne delovni ¢as postnih enot v manjsih krajih oz.
vaseh. Pri OR s kartico komitent tezko pridobi informacijo, kdo je nakazovalec
sredstev na racunu, kdaj so bila sredstva nakazana in koliko. Dolo€ene zadeve je Se
vedno treba telefonsko urejati z banko, kar lahko daje vtis poCasnosti ob pove¢anem
obsegu dela na postah, kjer je hitrost in natan¢nost vrlina poStnih usluzbencev.

HIPOTEZA 4: Mesecne/letne tarife, razvejanost poslovalnic in delovni ¢as vplivajo
na izbiro banke.

Hipotezo potrjujemo. Veliko prednost pri izbiri poslovnih bank imajo tiste banke,
katerih poslovalnice so razporejene po vsej Sloveniji. Velik pomen imajo tudi delovni
Cas poslovalnic posameznih bank, saj so tako svojim komitentom bolj na razpolago.
Komitenti se v precejSni meri odlo¢ajo za izbrano banko na podlagi trenutne
ponudbe za novo odprti OR, velik pomen pa imajo tudi kasnejSa mesecna
nadomestila, saj si danes ljudje prizadevajo prihraniti denar. Do takSnih ugotovitev
smo prisli na podlagi odgovorov, ki so bili pridobljeni z izvedeno anketo, ki je
predstavljena v nadaljevanju.

PBS ima veliko prednosti za pridobivanje novih komitentov. Svojo mrezo poslovalnic
ima enakomerno razporejeno po vsej Sloveniji, veliko prednost pa ima tudi delovni
Cas postnih enot.

Predlogi: za uspesnejSe pridobivanje novih komitentov z osebnim racunom pri PBS
predlagamo poenotenje delovnega €asa po vaseh, nadaljevanje z izobrazevanjem
postnih usluzbencev s strani PBS, enkrat tedensko naj bodo na postnih enotah
dosegljivi mobilni ban¢ni svetovalci za komitente in bodo¢e komitente, saj menimo,
da je pristen stik boljsi, kot tisti na daljavo.
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7 ANKETA

Za raziskavo s pomocjo ankete smo se odlocili, da bi lahko potrdili ali ovrgli zadnjo
postavljeno hipotezo. Za zbiranje podatkov smo uporabili metodo zaprtega in
odprtega tipa ankete s pisnim nacinom anketiranja, da je bila anketirancem
zagotovljena anonimnost. Prednost pri izbranem nadinu anketiranja je predvsem ta,
da anketiranci na vprasanja v anketi odgovarjajo bolj realno, kot ¢e bi morali v anketi
navesti svoje osebne podatke.

Anketne vprasalnike smo razdelili strankam na poStnem okencu poste xy. Skupno
smo razdelili 60 anketnih vpraSalnikov, od tega je bilo vrnjenih 56 anketnih

vpraSalnikov, med katerimi je bilo 6 napacno izpolnjenih. Anketiranje je potekalo v
juliju 2011. Anketni vpraSalnik je priloga diplomske naloge.

7.1 Analiza rezultatov ankete

SPOL IN STAROST

Anketo je izpolnilo 23 moskih in 27 Zensk oz. 46 % moskih in 54 % Zensk.

Spol

Graf 7: Struktura anketiranih po spolu

Polovica anketiranih je bila Zenskega spola in polovica je bila moskega spola.
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V anketi smo dolo€ili 5 starostnih skupin.

STAROST STEVILO ODSTOTEK
do 20 0 0%
20-30 17 34 %
31-40 8 16 %
41-50 11 22 %
nad 50 14 28 %

SKUPAJ 50 100 %

Tabela 6: Starost anketirancev

NajveC anketiranih je bilo starih od 20 do 30 let (34 %), 16 % anketiranih je bilo
starih od 31 do 40 let, 22 % anketiranih je bilo starih od 41 do 50 let, anketirancev, ki
so bili starejSi nad 50 let je bilo 28 %. Nobeden izmed anketirancev pa ni bil mlajsi
od 20 let.

Starost anketiranih

17
14

20-30 31-40 41-50 nad 50

Graf 8: Starost anketiranih

Iz analize podatkov lahko sklepamo, da posto xy obiskuje sorazmerno isto Stevilo
zensk in moskih, njihova starost se giblie med 20 in 30 let, sledijo osebe, ki so
starejSe od 50 let. Na to, da noben anketiranec ni bil mlajSi od 20 let, je verjetno
vplival ¢as, kdaj je bila anketa opravljena. Glede starostne skupine med 31 in 40 let
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lahko majhen delez prisotnih anketiranih pripiSemo uporabi sodobnih banénih poti.
Med njih Stejemo poslovanje prek spletne banke, otvoritev trajnikov in direktnih
obremenitev, uporabo bancnih avtomatov za dvig gotovine in pladevanje poloznic.
Velik pomen ima tudi delovni ¢as anketiranih. Vecina te populacije je redno
zaposlena in dela po evropskem delovnem &asu (8.—16. ure oziroma 9.—17. ure).

STATUS

Pri statusu anketiranih nas je zanimalo, ali so anketirani zaposleni, upokojeni,
Studentje, dijaki ali drugo, kadar se niso mogli opredeliti za nobeno dolo¢eno
kategorijo.

STATUS STEVILO ODSTOTEK
Dijak 0 0%
Student 6 12 %
Zaposlen 31 62 %
Upokojen 13 26 %
Drugo 0 0%
SKUPAJ 50 100 %

Tabela 7: Status anketiranih

Status anketiranih

d

ZAPOSLEN _

STUDENT

Graf 9: Status anketiranih
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Vecina anketiranih je bilo zaposlenih (62 %) in upokojenih (26 %), 12 % od vseh
anketiranih je Studentov, za dijaka ali kaj drugega pa se ni opredelil nihce.

PRI KATERI BANKI IMATE ODPRT RACUN

Na vprasSanje »Pri kateri banki imate odprt raun?« so imeli anketiranci moznost
obkroziti eno izmed naslednjih bank:

BANKE STEVILO ODSTOTEK
Abanka 4 8 %

GB 14 28 %
SKB 2 4%
Hypo 2 4%
DBS 1 2%
NKBM 4 8%
PBS 23 46 %
Drugo 0 0%
SKUPAJ 50 100 %

Tabela 8: Banke, kjer imajo anketiranci odprte racune

Najve¢ anketirancev ima racun odprt pri PBS (46 %). Nekoliko vec kot tretjina vseh
anketiranih ima odprt OR pri GB (28 %). Pri ostalih bankah so odstotki anketiranih
relativno nizki: SKB in Hypo v 4 %, pri Abanki in NKBM v 8 %, DBS pa je obkrozila 1
oseba, kar je 2 % anketiranih. 1zmed anketiranih nih¢e ni vpisal oz. se odlocil za
izbiro neimenovane poslovne banke.

Glede rezultata nismo bili preseneceni, saj v blizini poste xy posluje poslovalnica
GB. Velik pomen pa ima tudi mreza poslovalnic bank in kot je bilo omenjeno ze v
prejSnji raziskavi, drzi, da po Stevilu poslovalnic na Gorenjskem prevladujeta prav
PBS in GB.
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Banke, kjer imajo anketiranci odprte

racune
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PBS Abanka NKBM SKB Hypo DBS

Graf 10: Banke, kjer imajo anketiranci odprte racune

KAJ VAM NAKAZUJEJO NA OSEBNI RACUN?

S Cetrtim vpraSanjem smo zeleli pridobiti podatke, za kakSne namene imajo
anketiranci odprte raCune. Anketiranci so se lahko odloCili med naslednjimi
ponujenimi odgovori:

NAKAZILO STEVILO ODSTOTEK
Stipendija 0 0 %
Studentsko delo 6 12 %
Placa 31 62 %
Pokojnina 13 26 %
Drugo 0 0%
SKUPAJ 50 100 %

Tabela 9: Vrsta nakazil

NajveC anketirancev na racune prejme placo in pokojnino. Rezultat je bil pricakovan,
saj je povezan s statusom anketirancev.
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Graf 11: Vrste nakazil

STE Z BANKO, PRI KATERI IMATE ODPRET OSEBNI RACUN, ZADOVOLJNI
ALI NE?

S petim vprasanjem smo od anketiranih izvedeli, ali so z banko zadovoljni ali ne.

ZADOVOLJSTVO STEVILO ODSTOTEK
Da 44 88 %
Ne 6 12 %
SKUPAJ 50 100 %

Tabela 10: Zadovoljstvo anketiranih s svojo banko

Z izbrano banko (kjer imajo trenutno odprt osebni racun) je 88 % (44) anketiranih
zadovoljnih, le 12 % (6) pa jih z banko ni zadovoljnih. Ti anketiranci so potencialni
kandidati za odprtje racunov pri drugi banki.
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Graf 12: Zadovoljstvo anketiranih s svojo banko

Zadovoljstvo anketiranih s svojo banko

B NE mDA

Pri podvpradanju zakaj so ali niso anketiranci zadovoljni s svojo banko, smo dobili
naslednje odgovore:

YV VY VYVYVYYVY

A\

ZADOVOLJNI:

prijazno in fleksibilno osebje,
lahko dostopni v vsakem kraju,
brezplacna parkiris¢a,

ugodni delovni &as poslovalnic,
velika izbira banénih storitev,
nudijo vse, kar potrebujem,
ugodna resitev mojih Zelja in
potreb,

vse teZave hitro in zanesljivo
resijo,

nizke/zmerne provizije za
opravljene bancne storitve.

NEZADOVOLJNI:

tezka dostopnost poslovalnic,
visoke provizije za bancne
storitve,

neprijazno in nefleksibilno
osebje,

na vsako informacijo je treba
Cakati nekaj Casa,

informacije, ki jih potrebujes v
zvezi z banénimi storitvami, so
pomanijkljive oz. nedostopne.

Tabela 11: Zakaj so oziroma niso anketiranci zadovoljni s svojo banko

Zadovoljstvo anketiranih je v veliki meri pogojeno s prijaznim in fleksibilnim osebjem,
z dostopnostjo poslovalnic v vsakem kraju, z ugodnim delovnim ¢asom oziroma oz.
Ce jim banka omogoc&a vse, kar potrebujejo v danem trenutku.
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STE KDAJ RAZMISLJALI O ZAMENJAVI BANKE?

Z zadnjim postavljenim vprasanjem smo od anketirancev hoteli izvedeti, ¢e bi
zamenijali banko ali ne. Dobili smo naslednje odgovore:

ZAMENJAVA STEVILO ODSTOTEK
DA 12 24 %
NE 38 76 %
SKUPAJ 50 100 %

Tabela 12: Zamenjava banke

Vecina anketiranih (76 %) svoje banke ne bi zamenjala, ostalih 24 % anketiranih pa
bi svojo banko zamenijali. Pri podvprasanju »Kaj vas zadrzuje, da tega ne storite?«
so kot razlog navedli naslednje odgovore:

» pripadnost banki in lojalnost,

» delovni ¢as doloGene banke,

» zveclanje strodkov za vracilo Ze najetega kredita pri banki.

Zamenjava banke

Graf 13: Zamenjava banke
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HIPOTEZA 5: Komitenti so zadovoljni z banko, kjer imajo odprt racun.

Hipotezo potrjujemo. Anketiranih oseb, ki so zadovoljne z banko, kjer imajo odprte
racune, je 44 od skupaj 50. Iz podatkov lahko sklepamo, da je manj kot 1/5
anketiranih oseb z banko nezadovoljnih. Kot smo Ze omenili, so to potencialni
kandidati za odprtje racunov pri novi banki.

8 ZAKLJUCEK

PBS se na slovenskem ban¢nem trgu pojavlja ze 19. leto. Svoje produkte ponuja
prek najbolj enakomerno razporejene mreze poStnih enot po vsej Sloveniji. To ji
omogoca dolgoletna sklenjena poslovna pogodba med PS in PBS. Stranke lahko na
vsaki postni enoti opravijo vse: od placila poloznic, vplacila postnih in telegrafskih
nakaznic, prav tako lahko tudi odprejo osebne in var€evalne raCune ter najamejo
kredite.

Osnovni namen obravnavane teme v diplomskem delu je prikaz placilnih in banénih
storitev, ki jih PBS ponuja svojim komitentom in ostalim na postnih okencih. Skozi
diplomsko delo smo spoznali prednosti in slabosti PBS ter naredili raziskavo glede
ponudbe ostalih bank, delovnega ¢asa, tarife nadomestil in zadovoljstva komitentov
Z izbrano banko. Zastavljene hipoteze smo potrdili ali ovrgli 0z. smo jih delno
potrdili.

Cilj diplomskega dela je bil ve€je poznavanje ban¢nih storitev PBS za fizi€ne osebe.
Hipoteze, ki smo si jih postavili na zacetku pisanja diplomskega dela, so bile skoraj v
celoti potrjene.

Hipoteza 1: Postni delavci slabo poznajo storitve. Po predstavitvi storitev, ki jih na
postnih okencih opravljamo za PBS, lahko delno potrdimo in delno ovrZzemo
postavljeno hipotezo. Stranke, ki obiskujejo postne enote, so dobile ob&utek, da
postni delavci ne poznamo storitev PBS. Delavci poleg storitev PBS ponujamo Se
storitve PS ter prodajamo blago. Zaradi prekomernega in obseznega dela se ne
moremo povsem posvetiti stranki, ki jo zanima konkretna storitev PBS o0z. nam ¢as,
ki ga imamo na voljo, tega ne dopusc¢a. V mnogo primerih moramo kljub internim
navodilom, ki jih imamo na poStah, in Ceprav smo med seboj sistemsko in
informacijsko povezani, za malenkosti Se vedno klicati banko in s tem pridobiti
njihovo dovoljenje za doloene postopke.

Hipoteza 2: Stevilo odprtih OR v PE Kranj od leta 2008 do vklju¢no 2010 je
naraslo. Trditev smo potrdili v celoti. Storitev iz leta v leto naras¢a.
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Hipoteza 3: PBS novim komitentom ob odprtju OR nudi vecje ugodnosti kot druge
banke. Na podlagi zbranih podatkov in opravljene raziskave glede medsebojne
ponudbe poslovnih bank lahko potrdimo hipotezo, da PBS nudi najve¢ ugodnosti
oziroma nudi vse nasStete ugodnosti, ki smo jih obravnavali v analizi.

Hipoteza 4: Mesecne/letne tarife, razvejanost poslovalnic in delovni ¢as vplivajo na
izbiro banke. Hipotezo potrjujemo. 1z postavljene ankete je razvidno, da imajo veliko
prednost pri izbiri poslovnih bank tiste banke, katerih poslovalnice so razporejene po
vsej Sloveniji. Velik pomen ima tudi delovni ¢as poslovalnic posameznih bank, saj
so tako svojim komitentom dalj ¢asa na voljo. Komitenti se v precej$ni meri odlo€ajo
za izbrano banko na podlagi trenutne ponudbe za novo odprti OR, velik pomen pa
imajo tudi kasnejSa mesecna nadomestila, saj si vsi zelimo kaj prihraniti.

Hipoteza 5: Komitenti so zadovoljni z banko, kjer imajo odprt racun. Hipotezo
potrjujemo. Na anketirance, ki s svojo banko niso zadovoljni, lahko gledamo kot
potencialne kandidate za otvoritev raCuna pri drugi banki.

Na podlagi potrjenih in ovrzenih hipotez smo v diplomskem delu predlagali nekaj
predlogov za izboljSanje procesov dela, pogojev in izvajanja storitev. Interna
navodila za postne delavce glede trzenja banénih produktov PBS naj se poenoatijo in
naj pomembna dejstva naj bodo oblikovana v kratke povzetke pomembnejSih
opornih to¢k. Prav tako naj se nadaljujejo izobraZzevanja delavcev s strani
predavateljev, katerim tema predavanja ni tuja, ukine ali zmanj$a naj se klicanje v
banko za osnovne informacije o nakazovalcu in viSini sredstev. Pri pro$nji za
naknadno izdajo banénega izpiska oz. za izdajo ve€ banc¢nih izpiskov za dolo¢eno
obdobje, bi lahko na podlagi informacijske in sistemske povezave z banko te izpise
izdelali pri postnih okencih, in sicer po dolo¢eni tarifi. Komitentom, ki poslujejo prek
spletne banke, so bancni izpiski na voljo 24 ur na dan. Mobilni ban¢niki naj bodo
dosegljivi strankam vsaj enkrat tedensko na vseh postnih enotah. Omenili smo, da
storitve placilnega prometa padajo, zato ponujamo predlog, da bi se enkrat
mesecno znizala vplacnina za doloCen odstotek ali da bi bila vplacnina vsake npr.
pete poloznice brezplacna. Pri ponudbi bancnih produktov naj bo trzna niSa banke
zanimiva za komitente in naj pritegne njihovo pozornost.

Osnovni cilj poslovnih bank je ustvarjanje dobi¢ka. Da bi banke ustvarile dobicek, si
morajo pridobivati nove komitente in zadrzati "stare". V ta namen morajo trgu
ponuditi razliéno paleto banénih storitev, ki bodo v danem trenutku komitentom in
bodoc¢im komitentom zanimive. Komitenti so postali zahtevnej$i in e ne dobijo, kar
hoCejo, zamenjajo banko. Zato se morajo banke, $e posebej v pogojih finanéno-
gospodarske krize, za svoje komitente boriti. Veliko pa bomo prispevali k uspehu
poslovanja delavci, ¢e se bomo izobrazevali in spoznavali nove ban¢ne produkte
PBS ter jih znali na nevsiljiv nacin ponuditi strankam. Pri strankah je treba ustvariti
obcutek, da jih znamo kot uporabnike banénih storitev ceniti in da so vedno v
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srediS¢u pozornosti. Postni delavci smo osebnosti, ki vivamo zaupanje in osebe, ki
nam stranka ne bo zaupala zgolj izvajanja storitev, ampak tudi svoje nacrte, zelje in
pricakovanja.
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KRATICE:

PE:
PBS:
PS:
OR:
GB:
DBS:
NKBM:
Hypo:
SKB:
ZBS:

Poslovna enota

Postna banka Slovenije
Posta Slovenije

osebni raéun

Gorenjska banka d.d.
Dezelna banka Slovenije d.d.

Nova kreditna banka Maribor d.d.

Hypo—Alpe—Adria bank d.d.
SKB banka d.d.
Zdruzenje bank Slovenije

Sabina Obad: Storitve, ki jih na postah opravijamo za PBS, d. d. za fizicne osebe

Stran 53 od 55



B & B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Priloga 1: Anketni vpraSalnik

ANKETA

Spostovanil!

Sem Sabina Obad, zaposlena na posti 4212 Visoko. Letos koncujem Studij ob delu
obrazec, ki se nana$a na to, pri kateri poslovni banki imate odprt osebni racun in
Vase zadovoljstvo pri njih. Prosila bi Vas, €e bi lahko izpolnili anketni obrazec in mi s
tem posredovali potrebne podatke, ki jih potrebujem izkljuéno za izdelavo diplomske
naloge. Anketa je anonimna.

Pred vsakim vprasanjem obkrozite izbrano Crtico ali vpiSite zahtevano na Crte.

1. SPOL:
STAROST (vpisite):
- moski
- zensKki

2. STATUS:

- zaposlen

- upokojenec
- dijak

- Student

- ostalo:

3. PRI KATERI BANKI IMATE ODPRTI RACUN?

- PBSd.d.

- SKBd.d.

- Abanka Vipa d.d.

- NKBMd.d.

- GB d.d. (Gorenjska banka)

- DBS d.d. (Dezelna banka Slovenije)
- Hypo Alpe — Adria — Bank d.d.

- ostalo:

4. KAJ VAM NAKAZUJEJO NA OSEBNI RACUN?

- placo
- pokojnino
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- Stipendijo
- Studentsko delo
- ostalo:

5. Z BANKO, PRI KATERI IMAM ODPRT RACUN:

- sem zadovoljen,
zakaj?

- nisem zadovoljen,
zakaj?

6. STE KAJ RAZMISLJALI O ZAMENJAVI BANKE?

- da
- ne

Ce ste odgovorili za da, kaj vas zadrzuje, da tega ne storite?

Hvala za Vas$ dragoceni €as, ki ste mi ga namenili.

Lep pozdrav,

Sabina Obad
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