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POVZETEK

Zracni promet je najmlajSa in najhitreje razvijajoCa se transportna panoga. V
diplomski nalogi smo se lotili predstavitve procesa oskrbe letala na letaliSki plos¢adi,
ki je omejen na letalis¢e Jozeta Pucénika Ljubljana. V nalogi so podrobno opisane
sluzbe in njihovi procesi ter literatura, ki te procese zajema. S tabelo, na podlagi
lastnih meritev, je proces oskrbe letala tudi Casovno podrobno predstavljen. V tem
delu se vidi izredna usklajenost posameznih ekip. Ker pa se tudi v dobro in vnaprej
pripravljenih sistemih pojavljajo nekatere tezave, smo jih nekaj predstavili in podali
nekaj moznih reSitev za zmanj$anje le-teh.

KLJUCNE BESEDE

oskrba letala
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letalisce

letalo.

ABSTRACT

Air transport is the youngest, but the fastest growing transport branch. In this thesis
we will present the process of ground handling at the Airport JoZze Puénik Ljubljana,
on main appron. In the thesis the nedeed services are presented and also their
specific literature needed for safe and quick work. Through the chart, based on own
measurments, the ground handling procedures are present in to the details. There
you can see the consistency of teams. But as no sistem is perfect and has some
problems, we present this small problems, and try to give some solutions, which
would lead to reduce this problems.
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1 UVOD

Zaposlen sem v druzbi Aerodrom Ljubljana, d. d., v centru za koordinacijo prometa,
ki spada pod Prometno-tehni¢ni sektor. V druzbi sem zaposlen 11 let in sem
delovno okolje zamenjal dvakrat. V tem €asu sem se temeljito spoznal z delovnimi
procesi, ki so potrebni za varno in kakovostno oskrbo letala.

Namen naloge je zunanjemu opazovalcu poljudno predstaviti vse procese, ki
potekajo pri oskrbi letala, kjer se pojavljajo tudi izredni dogodki, ki ta proces ovirajo,
pa bomo podali nekaj predlogov za zmanjSanje le-teh.

LETALSKI PROMET

Ta vrsta prometa sodi med najmlajSe transportne panoge, saj se je zacela Sele leta
1903, s prvim poletom bratov Wright. Vendar je po drugi strani tudi najhitreje
razvijajoCa se transportna panoga, saj je v razmeroma kratkem &asu dosegla
skokovit napredek. Od prvotnih 40 metrov zdaj premagujemo zelo velike razdalje v
zelo kratkem c¢asu, kar pa 3e posebno navduSuje, je vedno vecja koliCina
prepeljanega tovora in vedno vecje Stevilo potnikov na enem letu. To je mogoce
samo z sunkovitim razvojem letal, ki postajajo modernejSa, ve€ja in zmogljivejSa. To
pa zahteva vedno vecja konkurenca med letalskimi druzbami, upravijavci letaliS¢ in
samimi proizvajalci letal, ki zZelijo postati vodilni na svojem podrocju.

Vendar se tu pojavi tudi problem potratnosti, saj je letalski promet velik porabnik
energentov in obenem velik proizvajalec Skodljivih emisij za okolje. Zato je treba
izboljSevati tudi letalske motorje, kar je zopet povezano z velikimi stroski. In tu se
pojavi protislovje: vedno hitreje, vedno dlje, a tudi vedno ve€ja koliina (potnikov,
tovora). Po eni strani graditi velika udobna letala za dolge razdalje, po drugi pa ¢im
bolj ekonomicna, za ¢im ve€ potnikov, ki potujejo za malo denarja.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V nalogi bomo predstavili problem izrednih dogodkov v letalskem prometu, ki
pomembno vplivajo na proces oskrbe letala.

Oskrba letala je kot dobro namazan stroj, ki v osnovi zajema prihod letala z neke
destinacije na parkirno mesto ter njegov ¢&im hitrejSi odhod na namembno
destinacijo. Pri tem procesu je treba upostevati ve¢ dejavnikov, med katerimi bi
poudaril predvsem varnost. Ceprav je varnost na prvem mestu, se $e vedno
dogajajo primeri, ko je ta ogrozena. V danasSnjem cCasu, ko je prosti ¢as in kapital
postal pomemben dejavnik naSega vsakdana, je zmanjSevanje stroskov in istoasno
zagotavljanje zahtevane varnosti postalo pravi izziv. Predvsem so tu stalni pritiski
letalskih druzb po €im boljSi izkoriS€enosti letal, to je po €im krajSih obracalnih ¢asih
in pritiski upravljavcev letali8¢ po zmanjSevanju stroSkov dela in ve€anju kapitala. In
tu pride do problemov, kot so pomanjkanje Stevila delavcev, premalo potnikov,
neracionalno planiranje, katerim so enakovredni vremenski pojavi in nerednosti v
zraCnem prometu, kar povzroCi akumuliranje zamud.
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1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Upravljavec letaliS¢a Jozeta Puénika Ljubljana, Aerodrom Ljubljana, d. d., je druzba,
katere primarna dejavnost je izvajanje letaliSkih storitev in storitev zemeljske oskrbe
zrakoplovov. Zemeljska oskrba zrakoplovov zajema oskrbo letal, potnikov in tovora.
Znotraj druzbe pa se dogaja $e mnogo procesov, ki pozitivno vplivajo na oskrbo letal
in potnikov. Vse se zaCne zZe na parkiriS€u, nadaljuje pred in v letaliSki zgradbi ter
konca ob vzletu letala.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V kompleksnem procesu oskrbe letala na letaliSki ploS¢adi je mogoCe odpraviti oz.
vsaj zmanj8ati vplive izrednih dogodkov, ki vplivajo na nemoten proces.

Analiza procesov je omejena na LetaliS¢e Jozeta Pucnika Ljubljana. Pri delih in
sluzbah bomo opisali vse sluzbe, ki sodelujejo pri oskrbi letala, pri konkretnem opisu
oskrbe letala pa se bomo osredotocili na sluzbe oskrbe pri Aerodromu Ljubljana,
d. d. in njenem prometno-tehniénem sektorju. Dodali bomo Se kontrolo letenja, ki
skrbi za sprejem in odpravo letala na letalisce.

1.4 METODE DELA

Pri diplomski nalogi bomo na zaCetku uporabili deskriptivho (opisho) metodo in
metodo kompilacije, nato pa bomo na podlagi lastnega znanja podrobno obravnavali
tezave in izredne dogodke, ki se pri oskrbi zgodijo. Uporabili bomo tudi preverjanje
¢asovnih limitov z merjenjem Casa posameznih faz procesa oskrbe (statisticna
metoda). Uporabljena bo Se neeksperimentalna kavzalna metoda z neposrednim
intervjujem vpletenih oseb.
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2 PREDSTAVITEV LETALISCA
SODELUJEJO V PROCESU OSKRBE LETALA

2.1 Predstavitev in zgodovina letaliS¢a

IN SLUZB, Kl

Letalis¢e JoZeta Pucnika Ljubljana je glavno in osrednje letalis¢e Republike
Slovenije, ki z opravljanjem letaliSkih in komercialnih storitev pokriva potrebe
preteznega dela drzave in obmejnih obmodcij sosednjih drzav. Po velikosti se v
evropskem merilu uvr§€a med regionalna letali$€a, v zadnjih letih pa pridobiva vliogo
vozliS€a za drzave nekdanje Jugoslavije.

Letalis€e JoZeta Pucnika Ljubljana je javno civilno letaliS¢e za mednarodni zracni
promet. Opravlja sprejem in odpravo letal vdomacem in mednarodnem prometu na
rednih in Carterskih linijah ter letal sploSnega letalstva. Domaci promet poteka v
okviru SploSnega letalstva, z manjSimi letali. Podjetje Aerodrom Ljubljana deluje kot
uprava letalis€a in kot agent oskrbe, registrirano je kot delniSka druzba.

Dejavnosti letali8¢a obsegajo:

e upravljanje letaliS€a z zagotavljanjem pristankov in vzletov letal, uporabo
infrastrukture in potniskega terminala

e zemeljsko oskrbo letal, potnikov in tovora

e trZenje potniSkega in tovornega prometa

e razne komercialne dejavnosti, kot so zagotavljanje ustrezne trgovinske,

gostinske in druge ponudbe ter parkiranje osebnih vozil potnikov in

obiskovalcev letali$¢a, oddajanje poslovnih in oglasnih prostorov v najem in

izvajanje skladiS€no-logisti¢nih storitev.

‘Ime in sedez:

||Aerodrom Ljubljana, d. d., Zg. Brnik 130a, 4210 Brnik — aerodrom, Slovenija ‘

‘Matiéna Stevilka:

5142768000

‘Okroino sodisce

|Kranj, $t. viozka 1/00097/00

Osnovni kapital
(vpoklicani)

15.842.626,44 EUR

ID za DDV

|s112574856

‘éifra dejavnosti:

||52.230 — Spremljajoce storitvene dejavnosti v zraénem prometu

‘Velikost:

||ve|ika druzba po Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1)

‘Transakcijska raduna:

— Nova Ljubljanska
banka

02921-0014174945

‘— Banka Koper

|10100-0029177110

‘Poslovno leto:

||ko|edarsko

Dokumenti druzbe

e  Statut druzbe

leto 2008
o Arhivizjav
e Letni dokument 2008

e |zjava o spostovanju Kodeksa upravijanja javnih delniSkih druzb za

Tabela 1: Osebna izkaznica Aerodroma Ljubljana,
airport.si/vsebina.asp?IDM=2)

d.d.

(Vir:

http:/Awww.lju-

e Prvo letalo je pristalo na brniskem letaliS¢u 24. decembra 1963. Redni

letalski promet je zaCel delovati 9. januarja 1964.
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e 1965. leta je promet mocno narasel. BrniSko letaliSCe se je zacelo uveljavljati
tudi v mednarodnem zratnem prometu, predvsem s Carterskim prometom.

¢ Dve leti kasneje, tj. leta 1967, je podjetje Aerodrom Ljubljana prevzelo razvoj
civilnega letalis€a v Pulju. Medtem ko so letaliS¢e v Sur€inu v Beogradu
gradili z zveznimi sredstvi, se je moralo ljubljansko podjetje zaradi nalozbe
zadolziti.

e V letu 1968 so se konkurenéne zahteve turizma zacele zaostrovati, zato se
je veCina Carterskega prometa preselila v Pulj.

o Julija 1971 je bila odprta prva redna tovorna linija Lufthanse s kontejnerskim
sistemom prevoza tovora, saj so potrebe po letalskem prevozu tovora zelo
naraScale.

e 1975. leta se je spremenila struktura prometa. DeleZ domacega prometa po
absolutnih Stevilkah ni presegal mednarodnega. Promet je bil manjsi kakor v
prejSnjih letih. V letu 1976 je rast tovornega prometa spodbudila gradnjo
novega blagovno-carinskega prostora.

e Zaradi izredno ugodnih cen letalskih prevozov v domalem prometu je
letaliSCe v letu 1987 doseglo 886.248 potnikov. To Stevilo je bilo presezeno
Sele leta 1999.

e Leto 1991 je bilo prelomno za ljubljansko letali5¢e, saj je po osamosvojitvi
postalo osrednje drzavno letaliSCe, hkrati z znatnim upadom prometa zaradi
politi€nih in vojnih dogodkov na tleh nekdanje Jugoslavije.

o V letu 1993 je podjetje za nalozbe porabilo 627 milijonov tolarjev, od tega
258 milijonov tolarjev sredstev republiSkega proratuna za infrastrukturne
objekte in 369 milijonov tolarjev za komercialne objekte. Najpomembnejsa je
bila nalozba v razsiritev in preureditev potniS8kega terminala. RazS8irjena je
bila brezcarinska prodajalna, kon€ana pa je bila tudi rekonstrukcija vzletno-
pristajalne steze in drugih povrsin za voznjo in parkiranje letal (prek 300.000
m?2).

e 1997. leta se je druzba Aerodrom Ljubljana vpisala v sodni register kot
delnidka druzba.

e L. 2001 je bilo za svetovni letalski promet zelo slabo leto, kar je obcutilo tudi
nase letalisCe; po teroristicnem napadu v New Yorku 11. septembra je
svetovni letalski promet potnikov namre€ ¢ez no€ drasticno upadel.

e L. 2003 se je zaCela gradnja hangarja za splosno letalstvo in ureditev
plos¢adi.

o Leto kasneje, tj. 2004, so z Aerodroma Ljubljana zaceli leteti Stirje novi
letalski prevozniki: EasyJet, prevoznik nizkocenovnega razreda, Austrian
Airlines, Malev Hungarian Airlines in Wizz Air;

o Vletu 2005 je bila odprta nova parkirna hisa, sprejeta sta bila dva izvedbena
akta, in sicer koalicijski nalrt za prestavitev glavne ceste in
prostorskoureditvene razmere ob letaliS¢u.
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Vizija

V letu 2006 se je zacCela gradnja novega potniSkega terminala, za slabih
6.000 kvadratnih metrov pa je bila raz8irjena parkirna ploS¢ad za letala. S
prihodom dnevne UPS-ove tovorne linije se je letaliSCe zacCelo razvijati v
vozlis¢e za tovorni promet. V potniSkem prometu sta ponudbo povezav
dopolnila turski letalski prevoznik Turkish Airlines in poljsko-madzarski
nizkostroskovnik Wizz Air.

V letu 2007 sta bila najpomembnejSa dogodka dokon&anje novega dela
potniSkega terminala in menjava uprave, ki jo od julija 2007 vodi Zmago
Skobir. Druzba je prejela tudi prestizno priznanje rating leta in se uvrstila
med najbolj zaZelene slovenske delodajalce. Redne lete sta zaCela dva nova
prevoznika, in sicer finski Finnair ter belgijski Brussels Airlines. Junija je
Vlada RS sprejela sklep o preimenovanju letaliS¢a Ljubljana v LetaliSCe
JoZeta Puénika Ljubljana, oktobra pa je bil odprt prvi objekt nastajajoCega
letaliSkega mesta — DHL-ov operacijski terminal. Proti koncu leta je bila
podaljSana vozna steza za letala, odprt nov terminal za splodno letalstvo ter
povecana parkirna ploS¢ad za letala pred njim.

V letu 2008 se je uvedlo spletno prijavo na let in odprlo podaljSek vozne
steze. Konec marca je bil odpravljen mejni pregled na notranjih letih, z novim
voznim redom pa je Adria Airways zacela redno leteti Se v Bukaresto, Atene,
Stockholm in Oslo. Cetrtega julija je pri nas prvi¢ pristalo letalo $panskega
nizkocenovnega prevoznika Clickair. Sredi tega meseca smo zaceli graditi
tudi severno parkirisCe, ki bo sprejelo do 960 vozil. Nadomestilo bo
obstojeCe zunanje parkiris€e, ki bo zaradi gradnje druge faze novega
potniSkega terminala ukinjeno. Konec avgusta smo pozdravili pristanek letala
japonske letalske druzbe JAL. Cezoceanskih letov pri nas ni bilo Ze od konca
80-ih let prejSnjega stoletja. Septembra je bil izbran ponudnik za gradnjo in
upravljanje letaliSkega hotela, ki bo odprl vrata predvidoma leta 2010.
December pa je zaznamoval zaCetek monitoringa hrupa na obmocju
letalis¢a.

V prihodnjem desetletju Zelimo s Siritvijo infrastrukture in poveCanjem prometa
postati vodilni ponudnik letalskih povezav in storitev v nadi regiji za potniski in
tovorni promet.

NasSo vizijo podpirajo naslednja dejstva:

ugodna geografska lega letaliS¢a, ki je dobro izhodis¢e za lete v srednjo,
vzhodno in jugovzhodno Evropo in za povezave z zahodnoevropskimi
drzavami

neizkoris€en potencial v turizmu

dimenzije obstojeCe vzletno-pristajalne steze

cenovna konkurencnost nasih storitev.

Strateski cilji

Osredniji strateski cilji druzbe za obdobje do leta 2015 so:

povecanje Stevila potnikov na 2,2 milijona
povecanje Stevila premikov letal na 57 tisoC
povecanje teze oskrbljenega tovora na 23,3 tiso¢ ton.
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2.2 Pravne in institucionalne zahteve pri procesu oskrbe letala

Priro€niki ki jih pri svojem delu uporabljajo udelezenci pri oskrbi letala:

e AHM - Airport Handling Manual — Priro€nik za oskrbo na letaliS¢u
¢ GHM - Ground Handling Manual — Priro€nik za zemeljsko oskrbo
¢ AHM - Aircraft Handling Manual — Priro€nik za oskrbo letal
e PHM - Passenger Handling Manual — Priro¢nik za oskrbo potnikov
e CHM - Cargo Handling Manual — Priro€nik za oskrbo tovora
e DGR - Dangerous Goods Regulations — PriroCnik za prevoz nevarnega
tovora
e TIM - Travel Information Manual — Informacije o zahtevah drzav za vstop
e vozniredi (Time Table).
AHM

AHM (Airport Handling Manual) letno izdaja IATA. Vsebuje navodila za oskrbovanje
letal na letali§¢u, kakor so v sploSnem dogovorjena med vsemi prevozniki v IATA in
kakor se jih morajo drzati vsi izvajalci zemeljske oskrbe. NanaSajo se na izraCun
teZze in balansiranje letala, nakladanje in razkladanje, razne omejitve pri le-tem,
prevoz in oskrbo tovora itd.

GHM

GHM (Ground Handling Manual) je osnovni priro¢nik, ki vsebuje navodila za vse
postopke oskrbovanja potnikov, prtliage, tovora in poste ter letal na letaliScu.
Navodila morajo biti usklajena z mednarodnimi standardi, ¢e veljajo za dolo¢enega
prevoznika, pa tudi z njegovimi posebnimi zahtevami. lzdajajo ga prevozniki,
izvajalci zemeljske oskrbe ali posamezna letaliS¢a. Glede na izdajatelja se lahko
imenuje tudi GOM (Ground Operations Manual).

AHM

AHM (Aircraft Handling Manual) izdaja in po potrebi azurira prevoznik. Vsebuje
podatke o vseh njihovih letalih ter zahteve v postopku sprejema in odprave letal na
letaliSCu. Podatki se nanaSajo na izraCun teze in balansiranje letala, nakladanje in
razkladanje, razne omejitve pri le-tem, prevazanje posebnega tovora itd. lzvajalec
zemeljske oskrbe mora upostevati tudi ta navodila.

PHM

PHM izdaja in po potrebi azurira letalski prevoznik. Vsebuje podroben opis postopka
sprejema in odprave potnikov in prtliage ter vse prevoznikove zahteve v tem
postopku. Druzba, ki opravlja oskrbo potnikov in letal, mora ta navodila dosledno
upostevati.

CHM

CHM (Cargo Handling Manual) izdaja in po potrebi azurira prevoznik. Vsebuje
podroben opis postopka sprejema in odprave blaga ter vse prevoznikove zahteve v
tem postopku. Izvajalec zemeljske oskrbe mora upostevati tudi ta navodila.

DGR
DGR (Dangerous Goods Regulations) letno izdaja IATA. Vsebuje podroben opis
postopka za prevoz nevarnega tovora, klasifikacije, potrebne dokumente in
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dovoljenja, zahteve glede embalaZze, skladid€enja, pravilnega rokovanja itd. Pravil
se morajo drzati vsi sodelujo€i pri prevozu blaga.

TIM

TIM (Travel Information Manual) vsebuje informacije o pogojih potovanja, mese¢no
ga izdaja IATA. Vsebuje podatke o potrebnih dokumentih, potrdilih, vizumih ipd., Ki
jih posamezne drzave zahtevajo ob prestopu svoje meje. Drzave so urejene po
abecednem redu, ob vsaki so navedene zahteve drzavnih organov in pogoji za
prestop meje.

TIM je na voljo tudi v elektronski obliki neposredno v sistemu DCS (Departure
Control System).

ICAO (International Civil Aviation Organization)

Mednarodna organizacija civilnega letalstva je bila ustanovljena leta 1947 s Cikasko
konvencijo o mednarodnem civilnem letalskem prometu iz leta 1944. Sedez
organizacije je v Montrealu v Kanadi. Konvencija doloa pravice in dolznosti drzav
pogodbenic in jih usmerja v sodelovanje pri programih za spodbujanje
mednarodnega zratnega prevoza ter izboljS8anje naprav in storitev za zracno
navigacijo.

ICAO ima status pravhe osebe, hkrati pa je obravhavana kot specializirana
organizacija zdruzenih narodov. Clanice so drzave podpisnice Cikaske konvencije in
tiste drzave, katerih ¢lanstvo organizacija podpre z dvotretjinsko vecino. Slovenija je
polnopravna ¢lanica ICAO od leta 1992.

Organizacija ima svojo skupsc¢ino, ki se sestaja vsake 3 leta. Obravnava lahko
katerokoli vprasSanje, katerega obravnavo predlaga posamezna drzava clanica.
Vecino sklepov sprejme skupsScina z obicajno vecino vseh Clanic, nekatere pa z
dvotretjinsko ve€ino, pri Cemer je sklepanje o dopolnitvah konvencije
najpomembnejse.

Osnovne naloge in cilji organizacije so:

e razvoj principov in tehnike izvajanja in na¢rtovanja mednarodnega
zranega prometa

e zagotovitev varnega, rednega in u€inkovitega zranega prevoza in
preprecevanje nelojalne konkurence med letalskimi prevozniki

e prepreCevanje diskriminacije nekaterih drzav v zralnem prometu.

Organizacija reSuje tudi pravna vprasanja mednarodnega zratnega prometa, vendar
le s priporogili, saj nima izvrSilnih pooblastil.

Cikaski konvenciji je dodano 18 aneksov, ki urejajo posamezna podrodja zraénega
prometa:

Aneks 1: Delovna dovoljenja za osebje (Personnel licensing)
Aneks 2: Pravila v zratnem prometu (Rules of the air)
Aneks 3:

MeteoroloSke sluzbe za mednarodno zracno navigacijo
(Meteorological services for international air navigation)
Aneks 4: Aeronavti¢ne karte (Aeronautical charts)

Aneks 5: Obvezne merske enote v zraCnih in zemeljskih operacijah

(Units of measurement to be used in air and ground
operations)
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Aneks 6:

Aneks 7:

Aneks 8:
Aneks 9:
Aneks 10:

Aneks 11:
Aneks 12:
Aneks 13:
Aneks 14:

Aneks 15;:

Aneks 16;
Aneks 17:

Aneks 18:

Letalske operacije (Operation of Aircraft)

I. del: Mednarodni komercialni zraéni prevoz — letala
(Part I: International commercial air transport —
aeroplanes)

II. del: Mednarodno sploSno letalstvo — letala
(Part II: International general aviation — aeroplanes)

lll. del: Mednarodne operacije — helikopteriji
(Part llI: International operations — helicopters)

Letalske nacionalne in registrske oznake
(Aircraft nationality and registration marks)
Letalnost letal (Airworthiness of aircraft)
Olajsave (Facilitation)

Aeronavti¢ne telekomunikacije (Aeronautical
telecommunications)

Zvezek I: |. del: Oprema in sistemi; Il. del: Radijske
frekvence

(Volume I: Part I: Equipment and systems; Part
Il: Radio frequencies)

Zvezek II: Komunikacijske procedure, vklju€¢no s tistimi s
statusom PANS

(Volume II: Communications procedures
including those with PANS  status)

Sluzbe v zratnem prometu (Air traffic services)
Iskanje in reSevanje (Search and rescue)

Preiskava letalskih nesre¢ (Aircraft accident investigation)
Letalis¢a (Aerodromes)

Zvezek I: Konstruiranje in nacrtovanje letaliS¢ ter operacij
(Volume I: Aerodrome design and operations)

Zvezek IlI: Helidromi
(Volume II: Heliports)

Sluzbe letalskih informacij (Aeronautical information
services)

Varstvo okolja (Environmental protection)

Varnost — zas¢ita mednarodnega civilnega letalstva pred
nezakonitim vmeSavanjem

(Security — safeguarding international civil aviation against
acts of unlawful interference)

Varnost pri prevozu nevarnih snovi po zraku

(The safe transport of dangerous goods by air)

Tabela 2: Vir:http://www.icao.int/icaonet/anx/info/annexes_booklet_en.pdf

IATA (International Air Transport Association)

IATA je nevladna organizacija, ustanovljena aprila leta 1945 v Havani na Kubi, in
predstavlja zdruzenje letalskih prevoznikov.

Imajo 64 predstavnistev v 60 drZzavah.

Vanjo je vkljuSenih okoli 230 letalskih druzb iz 118 drzav. Clani zdruZenja opravijo
okoli 93 % svetovnih letalskih prevozov. V letu 2009 so prepeljali 39 milijonov ton
tovora, od tega kar 25,6 milijona ton mednarodnega transporta.
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Osnovne naloge:
e zagotavljanje varnega, rednega in ekonomicnega zracnega prometa
e ureshi¢evanje dobrih in korektnih trznih odnosov med prevozniki
e sodelovanje med letalskimi prevozniki
e skrb za Cisto okalje.

Priporocila in standardi, ki jih izdaja IATA organizacija, so zbrani v
LetaliSkem priro€niku oskrbe — AHM (Airport Handling Manual). Priro€nik
vkljuCuje standarde in priporoCila po posameznih podrocjih, ki so
sistemati¢no oznaceni in osteviléeni.

2.3 Sluzbe Aerodroma Ljubljana, d.d., ki sodelujejo pri oskrbi
letala

Sluzbe, ki so neposredno vkljuCene v oskrbo letala, so zdruZzene v Prometno-
tehni€nem sektorju, in sicer so to:

vodja prometa

tehnologija prometa

koordinacija prometa (dispe¢ center)
sprejem in odprava letal

sprejem in odprava potnikov
tehni¢no-gasilska sluzba

sluzba oskrbe sploSnega letalstva
avioblagovna sluzba

vzdrzevanje (pogojno):

= elektrovzdrzevalna sluzba

» strojnovzdrzevalna sluzba

» gradbeno-komunalna sluzba.
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Tabela 3: Organigram prometno-tehniénega sektorja
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2.3.1 Koordinacija prometa

Center za koordinacijo prometa (dispe€ center) se nahaja neposredno v viSini nove
razgledne plos¢adi, nad novim terminalom T1. Delo poteka v 12-urnih izmenah,
center deluje 24 ur dnevno. V dnevni izmeni sta za delo zadolzena dva delavca, v
nocni pa eden. Koordiniranje prometa se zacne pri redu letenja, v tem oddelku sta
zaposlena dva delavca, ki delata od ponedelijka do petka. Operativni planer zbira
sezonske vozne rede letenja vseh prevoznikov in jih vnese v program FIS (Flight
Information System). Na tej osnovi program oblikuje dnevni red letenja. Pri vnosu so
pomembni podatki, Stevilka leta, dan operacije, ura, tip letala, destinacija. Planer
glede na najave prevoznikov stalno skrbi za njegovo aZuriranje, dopolnjuje ga s
Carterskimi leti, preklice posamezne lete itd. Za vse druge spremembe poskrbijo v
centru za koordinacijo prometa.

Koordinator prometa usklajuje dnevno dogajanje na letaliSki plo$¢adi, k temu sodi
doloCanje parkirnih pozicij letalom na letaliSski plos€adi, koordiniranje zaCetkov
posameznih faz odprave, ¢asovno usklajevanje, da so v doloCenem trenutku na
razpolago potrebna sredstva (cisterna z gorivom, avtobus, stopnice, razledenilec,
vozilo za oskrbo s hrano ...). Predvsem pa koordinator prometa usklajuje, kadar
pride do odstopanj od obi¢ajnih in planiranih postopkov. Pomembnost njegove vioge
se pokaze ob vseh izrednih situacijah, ob incidentih ali nesre¢ah letala. Tu je treba
omeniti telefonsko obveS€anje in organizacijo, kjer poznamo tri vrste alarmnih
krogov, to je alarmni krog pripravljenosti, alarm v primeru letala v sili in alarm ob
letalski nesreCi. Glede na vrsto alarmnega kroga, se obvesti ustrezne sluzbe in se
jih pozove kK pripravljenosti oz. takojSnjemu ukrepaniju.

Vsi prevozniki ga stalno obveSCajo o poteku svojega prometa, odlo€itvah glede
rerutacij, predvidenih zamudah, preklicu letov, prav tako stalno sodeluje z letaliSko
kontrolo letenja in dobiva sporoCila z drugih letalis¢. Vse te informacije posreduje
operativnim sluzbam prek dnevnega operativnega plana (DOP) v programu FIS in
se po mrezi razpoSiljajo na informacijske table ter javne in interne monitorje po
celem letalis€u, TTX RTV, internetu.

Let v odhodu

Koordinator prometa v DOP-u poisCe let in ga dopolni z operativnimi podatki, ¢e
tega leta ni, ga vpiSe na novo. V skladu z obvestilom prevoznika prepie registracijo
letala na tem letu, vpiSe Stevilko izhoda za vkrcavanje potnikov, vpiSe stanje
predvidenih potnikov (PREV), pregleda, kje je letalo trenutno parkirano in vpise
parkirno pozicijo na letaliski plo$¢adi. Ce je pozicija oddaljena od letalike stavbe,
mora predvideti uporabo avtobusov pri vkrcavanju potnikov.

Dve uri pred odhodom dobi let status F (first call, prijava na let), na okencih za
prijavo se zaCne prijava na let, potniki pa se lahko po prijavi na let odpravijo v
mednarodni prostor. Kontrolor oskrbovanja letal mu po radijski zvezi posreduje
informacije o stanju letala. Ce je potrebno, koordinator prometa pri Petrolu narogi
gorivo. Za vsak posamezni primer organizira, naroCi, priskrbi vse, kar je potrebno.
Ko je letalo pripravljeno za vkrcanje, ta podatek kontrolorji oskrbovanja sporocijo v
Koordinacijo prometa.

Od 30 do 20 minut pred predvidenim odhodom predstavnik prevoznika pokli¢e, da
se lahko zaéne vkrcavanje potnikov, koordinator prometa ukaz posreduje naprej
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letaliSki sluzbi za oskrbo potnikov, ki zaCne postopke vkrcavanja. Kontrolor
oskrbovanja letal javi, da so vse dejavnosti na tem letu kon€ane, nato koordinator
prometa, e je sprejel podatek, to potrdi. V DOP vpide aktualne ¢ase odhoda letala,
tj. Cas vziga motorjev ter ¢as vzleta. Po SITA (telekomunikacijska mreza) mreZi
poslie MVT (movement) sporocCilo o odhodu letala, in sicer na namembno letaliS¢e
ter prevozniku.

Ce ima letalo zamudo, koordinator prometa, po posvetu s predstavnikom letalske
druzbe, do odhoda ali odpovedi leta daje naloge za objavo zamude, pri tem mora
navesti tudi razlog in ¢as naslednje informacije. Razlog za zamudo s trajanjem vpiSe
v DOP in doda MVT-sporocilu.

Let v prihodu

Podobno kot pri odhodu koordinator prometa v DOP-u poid¢e let in ga dopolni z
operativnimi podatki, po potrebi ga vpiSe na novo. S prejdnjega letaliS¢a dobi MVT-
sporo€ilo o €asu dejanskega odhoda od tam, vpisan je tudi priCakovani ¢as prihoda
na nase letaliS¢e ter stanje potnikov na letalu. Te podatke prepise v DOP, po potrebi
tudi rotacijo letala na naslednjo linijo.

Ko letalo prileti v slovenski zrani prostor, mu koordinator prometa spremeni status
leta, in sicer iz priCakovan EX (expected) v pristaja A(approach), po potrebi popravi
pricakovani C€as ter preveri parkirno pozicijo za letalo, po potrebi obvesti o
posebnostih na letu (VIP-potniki, potniki s posebnimi potrebami — morebitna
uporaba posebnega vozila ...)

Po pristanku v DOP vpiSe aktualne Case prihoda letala, tj. Cas pristanka ter Cas
ugasnitve motorjev (zaustavitve na parkirni poziciji). Po SITA-mrezi poslie MVT-
sporocilo o prihodu letala, in sicer na vsa druga vpletena letaliS¢a ter prevozniku.

2.3.2 Sluzba za sprejem in odpravo letal

Sestavljena je iz stirih med seboj povezanih delov:

— obremenitev in uravnotezenost letal (loadcontrol)

Balanserji pripravijo podatke o letu in jih posredujejo kontrolorjem oskrbovanja letal,
ki nadzorujejo oskrbo letala od zacetka do konca. Za eno letalo skrbi po en kontrolor
oskrbovanja letal. Nadzorujejo delo vseh sluzb.

— prtljazni oddelek

Steviléno je to najvesji oddelek, ki opravi vsa fizicna dela pri letalu v prihodu in
odhodu. Pri svojem delu uporabljajo razlicnha tehni¢na sredstva (stopnice, traktorje,
voziCke, trakove ipd.).

— tehniéna sluzba
Ta sluzba skrbi za oskrbo letala z vsemi tehni¢nimi pripomocki, ki jih potrebujejo pri
oskrbi (stopnice, traktorji, aviomostovi, vle€no-potisna vozila, platforme ...).

— CisCenje letal
Cistilci takoj po prihodu letalo o€istijo in osvezijo potniSko kabino letala.
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Letalo v prihodu

Ce letalo nima svojih stopnic (kar se preveri Zze prej), prtliazni delavci pripravijo
letaliSke stopnice. Nato se na letalo povzpne kontrolor oskrbovanja letal, ki od
kabinskega osebja prevzame letalske dokumente, ki spremljajo vsak let. Nato
iztovorijo prtliago, tovor in posto, ter jo nalozijo na vozi¢ke. Odvisno od velikosti in
opremljenosti letala, si pri tem pomagajo s transportnimi trakovi oz. z nakladalnimi
plos¢admi. Prtliago odpeljejo in prelozijo na trak za prevzem prtliage v
mednarodnem prihodu, kjer jo Ze ¢akajo potniki. Tovor in poSto odpeljejo v uvozni
del avioblagovnega skladiS¢a.

Takoj po kon&anem izstopu potnikov je treba letalo ogistiti. Cistilci po&istijo sedeze,
naravnajo varnostne pasove, poberejo odpadke iz Zepkov na zadnji strani sedezZev,
posesajo tla potniSke kabine, pomijejo kuhinjo ter osveZzijo stranisca.

Po vsakem letu je treba v straniS€ih na letalu izprazniti posode za fekalije ter
napolniti rezervoarje s tehniéno vodo za izplakovanje. V ta namen uporabljamo
posebno WC-vozilo. Delavci tehni¢ne sluzbe letalo oskrbijo s pitno vodo.
Vsa dela pri iztovarjanju in ¢i&€enju nadzoruje kontrolor oskrbovanja letal.

Letalo v odhodu

Balanser zbere ter v DCS-sistemu pripravi vse potrebne podatke za let (Stevilka leta,
namembno letalisCe, tip letala, registracija letala, Stevilo €lanov posadke, teza
tovora, teza poste, predvideno Stevilo potnikov, predvidena teza prtljage, gorivo
ipd.). Na tej osnovi izdela navodilo za nakladanje (Loading Instruction), tako, da
ustreza vsem varnostnim in ekonomskim zahtevam prevoznika. Preda ga kontrolorju
oskrbovanja letal, ki skupaj s skupinovodjem priljazne sluzbe organizira
natovarjanje.

Prtljaga za let se po sprejemu na okencu za registracijo po transportnem traku
pripelje v sortirnico, kjer jo prtljazni delavci po varnostnem pregledu sortirajo tako,
da jo nalagajo na vozicke za posamezne namembne destinacije. Iz avioblagovnega
skladiS¢a na vozi¢kih pripeljejo tovor in posto skupaj z vso dokumentacijo. To nato
delavci prtljazne sluzbe, skupaj s prtliago, po navodilih kontrolorja oskrbe naloZijo v
letalske prtljaznike.

Kontrolor oskrbovanja nadzoruje vsa dela pri natovarjanju, zlasti poskrbi za
pravilnost postopkov v primeru vseh posebnih vrst tovora ali drugih posebnosti na
letu. Ko je sprejem potnikov na let kon&an, balanser po DCS-sistemu zbere konéno
Stevilo potnikov, konéno teZo njihove prtljage ter teZzo tovora in poste. Na osnovi teh
podatkov izdela listo obremenitve in uravnotezenosti letala (loadsheet). Po potrebi
pripravi Se vso drugo dokumentacijo za let, npr. potniski manifest, generalno
deklaracijo itd.

Kontrolor oskrbovanja letal je zadnji, ki gre na letalo, ko kabinski posadki odnese
vse potrebne dokumente. Stevardese na letalu preverijo stanje potnikov (Stevilo), ki
se mora ujemati s stanjem na papirjih. Kapitan letala preveri in podpiSe listo
obremenitve in uravnotezenosti (loadsheet). Pred odhodom delavci prtljazne sluzbe
po potrebi umaknejo $e letaliSke stopnice, in letalo je pripravljeno za odhod. Ce je
letalo na samoizhodni poziciji, je s tem njihovo delo kon€ano, v primeru postavitve
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na aviomost pa morajo opraviti $e proceduro (push back), ko letalo s potiskanjem
pripravijo tako, da lahko samo nadaljuje manevriranje do vzletno-pristajalne steze.

2.3.3 Tehniéno-gasilska sluzba

Tehni¢no-gasilska sluzba deluje 24 ur dnevno, vsak dan. Dela, ki jih opravljajo
zaposleni v tehni¢no-gasilski sluzbi, se delijo na:

— gasilsko-reSevalna dela

— dela pri tehni¢ni oskrbi letal.

T . !
q

Slika 1: Nadzor nad to€enjem goriva (avtor, 2010)
Gasilsko-reSevalna dela

Zakon o civilnem letalstvu predpisuje, da mora biti na javnem letaliS$€u organizirana
tudi gasilska sluzba. LetaliS¢a se razvrS€ajo v 9 gasilskih kategorij, merilo za
kategorizacijo so dimenzije letal, ki obiCajno pristajajo na letalis¢u. Pomembni
parametri so celotna dolzina letala, Sirina trupa ter Stevilo operacij letal v
trimese¢nem obdobju, ko je promet najbolj gost. Letalis€e Ljubljana je razvr§€eno v
6. kategorijo, ki jo doloCajo letala dolzine od 28 m do 39 m. Za to kategorijo je
predpisano, da mora biti v Casu letalskega prometa na letaliS¢u vsaj sedem
poklicnih gasilcev reSevalcev in Stirje delavci, usposobljeni za gaSenje pozara.
Zakon glede na kategorijo letaliS¢a predpisuje tudi minimalne potrebne koli€ine
gasilnih sredstev.

Glavna naloga te sluzbe je reSevati zZivljenja v primeru letalske nesreCe ali incidenta.
Operativni cilj je, da gasilci reSevalci dosezejo katerikoli del vzletno-pristajalne steze
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ali drugih manevrskih povrdin v dveh, maksimalno treh minutah po prejemu
obvestila. Opravljajo pa Se dodatna dela, kot je dezurstvo pri pretakanju goriva iz
cistern na Petrolu, asistenca pri to€enju goriva na letaliski plo§¢adi in deZurstvo pri
vzigu motorjev letal na letaliski plos¢adi in helikopterjev letalske enote policije (LPE).

Dela pri tehniéni oskrbi letal

Vsakodnevno zaposleni opravljajo Se naslednje naloge tehniChega sprejema in
odprave letal:
— vsakodnevni pregled vzletno-pristajalne steze (VPS) in drugih manevrskih
povrsin
— vodenje in parkiranje letal z vozilom follow me
— ogrevanje in prezraCevanje letalske kabine
— odtajevanje letalskih motorjev
— prevoz potnikov z avtobusi od letala do letaliS8ke stavbe in obratno
— noSenje invalidov v in iz letala
— v zimskem &asu razledenitev letal in zascita proti ledenju
— CiSCenje vzletno-pristajalne steze, manevrskih in drugih prometnih povrsin z
vozilom za pometanje
— sodelovanje v zimski sluzbi itd.

2.3.4 Sluzba za sprejem in odpravo potnikov

Prvi stik in ravno tako zadnji stik, pa so na letaliS€u stevardese. Opravljajo tako
imenovani check-in, to je prijavo na let, ter sprejem potnikov od vstopa v letaliSko
stavbo do vstopa v letalo. Stevardese opravljajo tudi dela pri okencu za informacije v
osredn;ji letaliski stavbi in v klicnem centru, posredujejo informacije v zvezi s poleti,
sprejemom in odpravo na letaliS¢u, sluzbah na letaliS¢u ipd. Oddelek za izgubljeno
in najdeno prtljago opravlja to storitev za vse prevoznike razen za Adrio Airways, ki
ima svojo sluzbo.

Prijava na let (check-in)

V ta namen uporabljajo informacijski sistem DCS (Departure Control System). Vec
ur pred planiranim odhodom se v DCS prenesejo podatki iz rezervacijskega sistema
prevoznika, to je poimenska lista potnikov. Dve uri pred planiranim odhodom se
zacne sprejem potnikov pri okencih za prijavo. Vsak prevoznik ima svoja okenca,
ponavadi lo€eno za poslovni in ekonomski razred.

Stevardesa ob prijavi potnika na let vsakomur najprej pregleda letalsko vozovnico in
potni list (identiteta, veljavnost, vizum ipd.), poiS€e ga na listi potnikov v DCS ali ga
vpide na novo. Ko je sprejem potnika potrien, sprejme 3e njegovo prtljago. Pod
tekoCim trakom, kamor potnik poloZi svojo prtljago, je tehtnica, tako da stevardesa
sproti vpisuje njeno tezo. Tiskalnik v sistemu DCS natisne primerno Stevilo prtljaznih
priveskov z vsemi potrebnimi oznakami, nato stevardesa vsak kos prtljage opremi s
priveskom in po traku poslje v sortirnico.

Nato stevardesa potniku ponudi ali doloCi sedez v letalu. Na koncu tiskalnik DCS
izpiSe Se vstopni kupon za letalo z vsemi potrebnimi podatki, ta je poslej potnikov
edini in najpomembnejSi dokument. Vsak potnik (tudi dojen¢ek) mora imeti svoj
vstopni kupon. V primeru sprejema potnika s posebnimi zahtevami (otrok brez
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spremstva, invalidi in bolniki, deportiranci ipd.) stevardese obvestijo ustrezne sluzbe,
da se lahko vsi pripravijo. Prevoz ve€ine takih potnikov mora biti vnaprej dogovorjen
s prevoznikom, tako da so prvi podatki na voljo Ze iz rezervacijskega sistema.

Kontrola ob odhodu in vkrcanje potnikov

Ko je objavljeno vkrcanje potnikov, stevardese pri izhodu potnikom poberejo
vstopne kupone in jih dajejo skozi Citalec, vezan na DCS. Racunalnik primerja na
okencu za prijavo prijavljene in dejansko vkrcane potnike, po potrebi na koncu tudi
izpiSe porocilo, ¢e in kdo manjka.

Izgubljena in najdena prtljaga (Lost-and-Found, LL)

Oddelek za izgubljeno in najdeno prtljago deluje na lokalni ravni, to pomeni, da
primere spremlja do 5 dni. Ce v tem &asu niso redeni, jih preda centralni sluzbi
prevoznika. Ce potnik po pristanku na nasem letaliséu ne dobi svoje prtljage,
usluzbenec sestavi zapisnik ter podatke poslje v sistem World Tracer. Izgubljena
prtliaga potuje nazaj k lastniku s posebnim priveskom RUSH na linijah razli¢nih
prevoznikov.

Po prihodu letala se usluzbenec prepri¢a, da so potniki pobrali vso prtliago. Ce
potnik po pristanku dobi svojo prtljago poSkodovano, usluzbenec sestavi zapisnik ter
primer preda prevoznikovi odSkodninski sluzbi.

2.3.5 Avioblagovna sluzba (ABS)

Avioblagovna sluzba je zadolZzena za tok blaga prek letalis¢a Ljubljana. Sestavljajo
jo trije oddelki: avioblagovno skladis€e, cargo referat in obraCun storitev.

Avioblagovno skladisce

Avioblagovno skladiS¢e se deli na tri dele:

— uvozni del skladi$¢a je namenjen za sprejem tovora iz letal. Blago pripeljejo z
omogocijo carinski pregled ali katero drugo storitev. Strankam ga izdajajo na osnovi
carinsko overjenega skladis¢nega naloga.

— izvozni del skladiS€a je namenjen predvsem za skladiSCenje poSiljk v tranzitu in
posiljik, namenjenih izvozu iz Slovenije. Posilike v izvozu se v skladiS¢u ne
zadrzujejo dolgo, vec€inoma jih odpravijo Se isti dan, kot so bile sprejete

— javni del skladiS¢a je namenjen predvsem za hrambo blaga, ki e ni popolnoma
pripravljeno na prevoz.

Delo vodi skladi$¢nik, nadzira pravilno sprejemanje in izdajanje blaga, vnaSa
podatke o sprejetem in izdanem blagu v raCunalnik.

Stranka preda svojo posiljko v izvozno skladis€e s skladidénim nalogom, ki ji ga je
izdal njen Spediter. Z Zigom in podpisom na nalogu Spediter jam¢i za placilo
stroSkov skladis€enja. Za sprejem v izvozno skladiS€e mora biti blago Ze
pripravljeno za prevoz z letalom, tj. pravilno embalirano, oznaceno, stehtano,
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vsekakor pa mora biti varno za skladid€enje in za prevoz z letalom. Glede na vrsto
blaga in prevoznega sredstva se odredi mesto razkladanja. Paletiziran tovor
razkladajo na nakladalno-razkladalni rampi, ki ima dvoje vrat. ManjSe in
nepaletizirane posiljke razkladajo v javnem delu skladis€a in jih potem prestavijo v
izvozni del. Vecina posilik je postavljenih na standardnih paletah (120 x 80 cm), zato
se vse nadaljnje manipulacije opravljajo samo $e z vilicarjem. Posiljke, ki vsebujejo
samo en ali dva manjSa paketa, dajejo na police.

Letalski prevoznik vse posilike za dolo¢eno linijo vpiSe v seznam tovora (cargo
manifest), nazadnje potrjen seznam tovora in overjene izvozne skladiS¢ne naloge
preda skladiS¢niku v izvoznem skladiScu.

Skladis€nik na osnovi cargo manifesta vodi pripravo manifestiranih poSilik za
predajo na letalo. Po kon&ani pripravi se te posiljke skupaj z dokumenti dostavijo na
letaliSko plos€ad, kjer jih prevzamejo delavci prtljazne sluzbe in jih ustrezno
transportirajo do letala, dokumenti pa se dostavijo v sluzbo za obremenitev in
uravnotezenost.

Cargo referat pokriva tudi informacijsko-komunikacijsko podro€je. Skrbi za sprejem
in poSiljanje sporocil po SITA-mreZi, daje informacije strankam, vnaSa podatke v in-
formacijski sistem, nadzoruje posamezne procese fizi€nega toka blaga pri postopkih
sprejema in odprave blaga ipd.

2.3.6 Petrol

Je edini oskrbovalec z gorivi na LetaliS¢u Jozeta Pucnika.
Vsi zaposleni morajo pred nastopom sluzbe oskrbovalca z gorivom, opraviti teCaj, s
katerim potrdijo seznanjenost in zmoznost varnega dela.

Pri voznji po manevrskih povrSinah morajo upo$tevati publikacijo “Pravila vozZnje in
zadrZevanja na letaliski plos¢adi“ izdajatelja Aerodrom Ljubljana, d. d. iz leta 2007.
NajpomembnejSi dolocili sta hitrost voznje cistern z gorivom, ki je po letaliSki
plos¢adi omejena na 15 km/h in v blizini letala na 5 km/h, ter dolocilo, da se vozi le
po predpisanih voznih poteh.

Pri voZnji po letaliski ploS€¢adi in med polnjenjem letala z gorivom mora imeti cisterna
prizgane zasencene Iludi, razen ob razglaSeni zmanjSani vidljivosti (megla,
snezenje ...), ko je treba imeti prizgano tudi rotirajo€o rumeno Iu¢ na strehi vozila.

Priblizevanje cisterne k vozilu

Standardna pozicija cisterne je na desni strani letala, vzporedno s trupom letala, v
oddaljenosti minimalno 2 m od konca krila.

Pozicije postavitve cisterne so za vsako vrsto letala doloCene v AHM (Aircraft
Handling Manual), ¢e ni drugaénega dogovora.

Cisterna se lahko pribliza letalu, ko so antikolozijske lu€i ugasnjene, tudi ¢e motorji
ne delujejo, antikolozijske Iuci pa so prizgane, cisterna ne sme k letalu.

Pomembno dologilo za voznike cistern je, da morajo pred priblizevanjem letalu
preveriti delovanje zavor. Najve€ja dovoljena hitrost priblizevanja letalu zunaj
servisnih cest je omejena ha 10 km/h, v neposredni blizini pa 5 km/h, vendar je pred
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prehodom na 5 km/h potrebna popolna zaustavitev, ker s tem ponovno preverijo
delovanje zavor.

Pri letalih, parkiranih na pozicijah z aviomostovi, ki imajo mesto toCenja goriva tako
visoko, da ga ni mogoCe varno dose€i z lestvijo, jim premicne stopnice dostavi
sluzba za oskrbo letal. Ko so stopnice dostavljene, za¢nejo postopek polnjenja
letalskih rezervoarjev. Pri vegjih letalih, ki so parkirana na samoizhodnih parkirnih
mestih, je dovoljeno vzvratno priblizevanje krilu letala, ki pa mora biti nadzorovano.

Slika 2: Priblizevanje cisterne letalu (avtor, 2010)

Postopek polnjenja letala z gorivom

Ko cisterna parkira na dolo€eno mesto, je treba aktivirati ro€no zavoro cisterne, nato
se iz kabine vozila aktivira Crpalko za polnjenje goriva, nato se preveri ustreznost
vrste goriva (komunikacija s pristojnim ¢lanom posadke), potem je treba preveriti, ali
so zagotovljeni vsi pogoji za zacetek polnjenja, v skladu z AHM, ter v skladu s 32. in
33. &lenom Pravilnika o reSevalni in gasilski sluzbi na javnem letalis€u (UL RS
§t.42/2000), ki zapovedujeta:
- da polnjenje letala ni dovoljeno, ¢e potniki vstopajo v letalo
- Ce so na letalu tranzitni potniki, morajo biti ti o polnjenju obvesc€eni
- naletalu mora veljati prepoved uporabe sredstev, ki povzrocajo iskro
- v letalu mora biti ustrezno Stevilo kabinskega osebja, izSolanega za
evakuacijo v sili
- Ce se med polnjenjem v letalu Cuti prisotnost hlapov, je treba postopek takoj
prekiniti
- ves Cas polnjenja mora biti prisotno intervencijsko gasilsko vozilo.
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Pred zaetkom je treba najprej povezati cisterno in letalo s prikljuckom za izenacitev
elektri€nih potencialov, nato se na ustrezno odprtino namesti prikljuCek za tocenje.
Potem operater preveri, ali je volumeter cisterne nastavljen na ni¢lo. Operater
pocaka, da pristojni ¢lan posadke oz. mehanik nastavi zahtevano koli¢ino goriva in
vrstni red polnjenja rezervoarjev letala. Potem se za¢ne polnjenje, ki traja razli¢no
dolgo, odvisno od tipa letala in koliCine goriva. Pretok goriva je priblizno 1200 |
(1000 kg) na minuto, pri popolnoma odprtih ventilih za toCenje. Tlak pri toCenju
goriva ne sme presec€i 3,5 bara oz. 50 psi.

Med toCenjem mora operater spremljati tesnost, pretok, tlak polnjenja. Po kon¢anem
polnjenju odstrani natocno cev ter namesti zascitni pokrov polnilnega prikljucka in
pospravi polnilno cev. Nato namesti pokrov polnilne odprtine na letalu in preveri
njegovo zaprtost. Na koncu Se odstrani priklju¢ek za izenacitev elektriCnih
potencialov in ga pospravi na kolut.

Pred odmikom od letala preveri stanje Stevcev in izpolni formularje za obracun ter jih
da v podpis pristojni osebi (kapitan letala 0z. mehanik), nato v skladu s predpisi
odpelje cisterno od letala na dovoljeno parkirno mesto oz. v skladisée.

Trenutno na LetaliS¢u Jozeta Pu€nika v bazi Petrola razpolagajo s 4 cisternami za
oskrbo z gorivom jet ter 1 cisterno za oskrbo z gorivom 100LL.

V primeru slabega vremena, predvsem neviht, je operater zadolzen za varnost, kar
pomeni, da lahko odkloni polnjenje z gorivom, ¢e meni da bi nevihta lahko
povzrocCila nesreCo. Uposteva se radij priblizno 5 km okrog letalis¢a, v tem obsegu
ne sme hiti strel. To preveri v meteorolo$ki sluzbi.

2.3.7 Kontrola zraénega prometa

Uradna razlaga: “Dejavnost Kontrole zratnega prometa Slovenije, d. o.o0., je
izvajanje storitev navigacijskih sluzb zranega prometa, in sicer sluzb zracnega
prometa, sluzb letalskih informacij in sluzbe letalskih telekomunikacij. Najvecjo skrb
namenjamo zlasti varnosti v zratnem prometu, kakovosti opravljanja storitev,
prilagodljivosti uporabnikom naSih storitev in stroSkovni u€inkovitosti.” Povzeto po
spletni strani: http://www.sloveniacontrol.si/o-nas/predstavitev

Sluzbe znotraj kontrole zraénega prometa:

ARO - aeronautical reporting office: sprejemajo in spreminjajo plane, ki jih v njihovo
pisarno oddajo piloti oziroma letalske druzbe.

NOTAM — skrbijo za izdajo NOTAM-ov (notice to airmen): neke vrste obvestil, ki
pilotom povedo, kaj se dogaja v zratnem prostoru, na letaliS¢ih (npr. ali je kje
kakSna cona zaprta, ali je letaliCe zaprto, ali potekajo dela na letaliS¢u ...)
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FIS — flight information service: informacije o letalih (predvsem 3portna aviacija)
znotraj nekontroliranega zratnega prostora. Tukaj v resnici ni kontrole, ampak
nekdo (ki pa ni nujno kontrolor) spremlja promet v tem prostoru, daje informacije,
potrebne za varno letenje, in koordinira z bliznjimi letaliS¢i, sosednjimi FICi ali celo
KZP, Ce pilot zeli preleteti kontroliran ZP.

Slika 3 Kontrolor na delovnem mestu (Masa Jeraj, 2009)

Solanje: po izboru traja osnovno $olanje 3 mesece, kjer se spoznajo s KZP, z
osnovnimi nalogami, procedurami in zakoni. Obsega 12 predmetov, iz katerih je
treba opraviti izpite, vsaj 70 ali celo 80 %. Po konanem delu pride na vrsto
simulator (pribl. 1 mesec), kjer se v prvem tednu obravnava teorijo in nekaj stvari se
ponovi, potem pa jih ¢akajo vaje na simulatorju. V tem delu sta 2 izpita: teoreti¢ni in
na koncu praktiéni. Kon¢no pride na vrsto OJT (on job training), kjer vsak kandidat
opravi 150 ur kot izvréni kontrolor in 150 ur kot asistent, pod vodstvom inStruktorjev.
V tem Casu poteka Se preverjanje znanja teorije, ne samo pisno, temvec€ tudi na
delovnem mestu. Konéni izpit sestoji iz teorije in iz prakticnega dela, ki ga kandidat
opravi pred 3-Clansko komisijo. Tukaj se izpiti ne konc€ajo, ker je potrebno
vsakoletno preverjanje teorije in prakticnega dela, da lahko obnovijo licenco.

Pregled dela v kontrolnem stolpu: dela se na 2 pozicijah, in sicer na eni strani
dela izvrsni kontrolor, ki komunicira z letalsko posadko, na drugi strani pa asistent, ki
ima pod nadzorom vse druge sluzbe na letaliS€u, ki bi zelele opravljati svoje delo na
manevrskih povrSinah (to so vozne steze in steza za vzlet in pristanek, ter blizina le-
teh: 50 m ali blizje ob stezi in 30 m ali blizje ob voznih stezah). Izmene trajajo 7,25
0z. 8 ur podnevi in 10 ur ponoci. Delo enakomerno porazdeli vodja izmene, ki je
prisoten v vsaki od treh glavnih izmen (jutranja, popoldanska in nocna).
Neprekinjeno se lahko dela najve¢ 3 ure, nato kontrolorju pripada 1 ura pavze.
Lahko dela tudi manj kot 3 ure, kar pride Se posebno prav v poletni sezoni, ko je veC
prometa, delo je malenkost bolj stresno in koncentracija je redko na vrhu vse tri ure.

Vodja izmene nima zadolzZitve le za enakomerno razporeditev dela, temveC tudi
odlo€a o raznih situacijah, ki se dogajajo ves dan oz. ponogi.
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STRIP — listek s podatki o letu, na katerem piSe: datum, call-sign, tip letala, vzletno
letalis€e in destinacijsko letaliS€e (oba sta napisana s 4-Crkovno ICAO-kodo),
predviden ¢as odhoda iz LJLJ (oz. predviden ¢as prihoda na LJLJ), Zelena viSina
med letom, hitrost na tej zeleni visini, standardno instrumentalno odletno dovoljenje
s toCko (oz. toCka vstopa v Slovenski zracni prostor). Prav tako je ob&asno na Stripu
SLOT - ¢€as, znotraj katerega naj bi letalo vzletelo — od —5 minut do +10 minut od
doloCenega Casa (npr.: SLOT 1225 pomeni, da naj bi letalo vzletelo med 1220 in
1235 UTC). Ta €as lahko dologi ali letaliS¢e (odhodno ali destinacijsko), npr. zaradi
vzdrzevalnih del za preprecCitev prevelike gne€e ali zaradi prevelikega Stevila letal na
isti ali podobni ruti ob istem €asu, v€asih tudi zaradi vremenski razmer (v tem
primeru se zaradi neviht zmanj$Sa manevrski prostor za letala, ker jih je treba umikati
od takega podroc€ja, in je zato ve€ moznosti, da pride do dveh ali celo ve¢ konfliktnih
letal).

Prioritete:

Odhod: vrstni red odhodov letal dolo€a stolpni kontrolor, in sicer glede na to, po
kakSnem vrstnem redu se posadke javljajo za zagon motorjev. V&asih se ta vrstni
red spremeni, ker je recimo letalo, ki je pozneje startalo, prej popolnoma pripravljeno
za voznjo do steze ali pa za odhod, v€asih pa zaradi separacije kontrolor spremeni
vrstni red glede na hitrost letal (Ce je poCasnejSe letalo pred hitrejSim, potem mora
hitrejSe dlje Casa Cakati za vzlet, kot e bi bil vrstni red obrnjen). S takim delom
veCkrat zmanj$ajo zamudo letalu.

Prav tako lahko kontrolor spremeni smer steze zaradi prihodov ali pa pilot sporoci,
da Zeli spremeniti smer, ali zaradi vetra oz. drugih pogojev. V tem primeru mora
stolpna KZP tesno sodelovati s priletno oz. obratno, ¢e gre za prihod.

Prihod: separacijo naredijo ze na priletni KZP. Ko pa so v zraku Se Sportna letala z
manjSimi hitrostmi, se stolpni kontrolor sam odlo€i, po kakSnem vrstnem redu bodo
letala dobila dovoljenje za pristanek. Ce je $e dovolj ¢asa pred vegjim letalom, imajo
manjSa prednost, sicer morajo pocakati v Solskem krogu (Solski krog okoli steze, ki
je dolocen), kjer orbitirajo.

Prav tako obstaja tudi vizualni prihod letala, za katerega pilot sam zaprosi ze
priletno KZP, in sicer v dobrih pogojih vidljivosti, kar mu omogoci hitrejSi prihod na
letalis€e — pot se mu predvidoma kar precej skrajSa. Edini pogoj, za katerega je
odgovoren pilot, je ta, da ima ves €as vizualnega prihoda stalni vizualni stik s stezo.

Megla: v primeru megle oz. slabe vidljivosti, prizgejo agregat (ko vidljivost pade na
800 m) in zaénejo procedure za zmanj$ano vidljivost (ko je vidljivost 550 m ali manj).

Low visibility procedures — procedure v pogojih zmanjSane vidljivosti: pove€a se
separacija med prihodi — priletni KZP javijo, ko je letalo na tleh (ponavadi jim mora
pilot to sporoditi, ker ne vidijo do steze), in Sele takrat lahko priletna KZP spusti
naslednje letalo proti letaliS¢u.

V primeru odhodov so omejeni Ze premiki in voZznje po voznih stezah do steze:
problem nastane, da ker ne vidijo, morajo pilotom verjeti na besedo, vendar se lahko
zgodi, da se tudi oni zmotijo, zato je pove€ana separacija in se ¢aka, da letalo vzleti,
Sele nato kontrolor dovoli naslednjemu do steze.

V tem C€asu na letaliS€u ob manevrskih povrsinah ne sme biti nikakrSnih del, ker
kontrolor ne vidi delavcev in vozil (SAFETY reasons), ti pa ne smejo ovirati
instrumentalnega prihoda oz. odhoda. Pilot namre€ v€asih stezo zagleda res 3ele,
ko je letalo tik nad njo, zato imajo bolj natanéne procedure po instrumentih, ki jih ne
sme zmotiti nobeno drugo vozilo ali letalo pred njim.
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Letalo v prihodu

Letalo, ki prihaja na letalis¢e LJLJ (4-Crkovna ICAO-koda naSega letalis¢a), se javi
na frekvenco priletne radarske kontrole zratnega prometa (nastanjeni so v Ljubljani
in delajo z radarsko sliko) priblizno 2 minuti pred vstopom v Slovenski zracni prostor.
Po Ze vnaprej doloCeni proceduri oz. po navodilih kontrolorja se letalo zacne
spuscati proti Ljubljanskem letaliS€u. Ko pa vstopi v zraéni prostor okoli letalis¢a oz.
v neposredno blizino le-tega, ga priletha kontrola preda na frekvenco stolpnega
kontrolorja, kjer dobi dovoljenje za pristanek takoj, ko je steza na LJLJ prosta (ko na
njej ni letala in ko so vse sluzbe vsaj 50 m umaknjene od steze). Po pristanku letalo
ostane na zvezi, vse dokler ga ne parkirajo. Ves ta ¢as pa kontrolor skrbi za €isto
pot letala od zaCetka, ko se jim prvi€ javi, pa vse do parkirne pozicije (umika druge
zrakoplove, ki nimajo prednosti pred tem letalom in seveda vsa druga vozila na
manevrskih povrSinah). V dokumentih je namre€ tocno dolo€eno, katera letala imajo
prioriteto.

Letalo v odhodu

Pilot se kontroli zratnega prometa javi na zvezo s pro3njo za zagon motorjev.
Isto¢asno dobi tudi ICL — odletno dovoljenje —, ki mu pove, v katero smer bodo
poleteli, zaCetno vidino vzpenjanja (za viSje je kasneje odgovorna priletna radarska
kontrola) in sqawk (koda, s katero kasneje na radarski sliki pokaZze vse potrebne
podatke o letu — call-sign, viSino, hitrost, smer).

Ko posadka kon¢a zagon motorjev, se ponovno javi, tokrat s pro$njo za voznjo do
steze, ki mu jo kontrolor omogoc€i po najkrajsi prosti poti. Ko je posadka popolnoma
pripravijena za vzlet, dobi dovoljenje, seveda pod pogojem, da sta prosti steza in
smer, v katero bo letalo poletelo. Kmalu po vzletu predajo letalo na frekvenco
priletne kontrole zranega prometa (velja za letala, ki letijo pod instrumentalnimi
pogoji) oz. na frekvenco FIC (velja za letala, ki letijo pod vizualnimi pogoji —
predvsem Sportna aviacija).

2.3.8 Policija

Postaja letaliSke policije pregleduje potne listine, ob prihodu in odhodu potnikov z
letaliS¢a. Njihove naloge obsegajo tudi nadzor na letaliski plos€adi in pomo€ pri
oskrbi potnikov s posebnim statusom. To je varovanje VIP-potnikov, spremljanje
zavrnjenih potnikov in posredovanje v primeru incidentov.

2.3.9 SVL (sluzba za vzdrzevanje letal) Adria Airways
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Njihova naloga je pregled in priprava letala na ponovni vzlet ter vsakrSna dela, ki so
potrebna, da se vzpostavi varno stanje. S kapitanom letala pred vzletom
komunicirajo o posebnostih in odpravljajo morebitne teZzave.

Slika 4: Komunikacija pred letom (avtoOlO )

2.3.10 Carina

Z vstopom Slovenije v schengensko obmocje se je koli€ina dela carinikov
zmanjSala, ni¢ manjSa pa ni njihova odgovornost pri pregledu oseb in stvari iz tretjin
drzav. Njihove temeljne naloge po zakonu o carinski sluzbi so:
e opravljanje carinskega in troSarinskega nadzora
¢ odobravanje carinsko dovoljene rabe ali uporabe blaga
e izvajanje carinskega in troSarinskega pregleda ter inSpekcijskih pregledov
e prepreCevanje in odkrivanje kaznivih dejanj v zvezi z blagom, ki se vnaSa na
carinsko obmocje ali izna$a iz tega obmogja, in v zvezi s troSarinskimi izdelki
ter vodenje postopka o carinskih in troSarinskih prekrskih na prvi stopnji
e nadzor nad vnosom in iznosom domacih in tujih placilnih sredstev
e nadzor nad vnosom, iznosom in tranzitom blaga, za katero so predpisani
posebni ukrepi zaradi interesov varnosti, varovanja zdravja in Zivljenja ljudi,
zivali in rastlin, varstva okolja, varovanja nacionalnih vrednot umetniske,
zgodovinske ali arheoloSke vrednosti ali varovanja lastnine
e nadzor nad prehajanjem oseb €ez drzavno mejo na mejnih prehodih, ki jih
dolo€i Vlada Republike Slovenije
e opravljanje drugih nalog, dolo€enih v zakonu in drugih predpisih.
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2.3.11 Airest Catering

Njihova primarna naloga je oskrbovanje letal s hrano in pijao. V njihovih prostorih
pripravljajo obroke, ki jih potniki dobijo med letom.

| ( |- g

I b i
I
I
| 3 »

el - sy
| - 1

|

AIREST 2 ... — Qg
k' ‘ ==,

CATERING

Slika 5: Vozilo catering (avtor, 2010)

2.3.12 Group4 Security

Sluzba Group4 na letaliS¢u Jozeta PucCnika skrbi za varnost. Njene naloge pa
obsegajo Se mnogo veé, in sicer, rentgenski pregled prtljage in tovora, osebni
pregledi na mejni kontroli, spremljanje prevoza vrednih predmetov, redni preventivni
pregledi letaliSke plo$€adi in vzletno-pristajalne steze zaradi morebitne prisotnosti
ptic in drugih divjih Zivali.

2.3.13 Meteoroloska sluzba

MeteoroloSka sluzba je razdeljena na dva dela: na prognostike in opazovalce.
Skupaj pa pripravljajo meteoroloSke podatke za letalce. Pri delu jim pomagajo
raCunalniSko znanje in seveda predvsem izkusnje.

Uro§ Pestotnik: Proces oskrbe potniSkega letala na letaliski ploscadi stran 24 od 41



B&B — Vi§ja strokovna $ola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

3 PREDSTAVITEV PROCESA OSKRBE LETALA

Na spodnjem diagramu je predstavljena pravilna postavitev vozil, ki sodelujejo pri
oskrbi. Pravokotniki z opisom brez pus€ic, zaznamujejo omenjeno vozilo in mesto,
kjer stojijo.

Elektricna
centrala
Avio- >
most Vozilo za
oskrbo s
hrano
(catering)
Vozilo za
praznjenje ) —
fekalij | Dvizna
| plod¢ad
i
|
] i
Vozilo SVL M E Vozilo za
- Adria e oskrbo z
gorivom
Vozilo
kontrolorja
oskrbe Kombi
prtljaznih
delavcev
I
|
: . Dvizna
! h plod¢ad
Vozilo za | =
oskibos | Ty P Transportni
pitno vodo P % «— trak
Servisne
stopnice Vozilo za
oskrbo s
Vozilo hrano
Cistilcev letal (catering)

Tabela 4: Postavitev vozil pri oskrbi letala (letaliSki priro¢nik in avtor, 2010)

Uro§ Pestotnik: Proces oskrbe potniSkega letala na letaliski ploscadi stran 25 od 41



B&B — Vi§ja strokovna $ola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Pred dejanskim dnevom prihoda letala

Proces oskrbe letala si lahko predstavljamo kot dobro namazan stroj. Vsa dela, ki
zajemajo oskrbo letal, so vnaprej skrbno nacrtovana in potekajo samostojno, brez
vnaprejSnjega dogovarjanja.

Ze ko koordinator reda letenja vnese zapis za neko operacijo, se zatne oskrba
letala. To potem nadaljuje koordinator prometa, ki vsak dan popoldne pripravlja plan
letenja za naslednji dan. To je skupek letov, ki je bil zbran in vnesen v informacijski
sistem. Koordinator vse te lete skrbno preveri in jih opremi z dolo€enimi podatki, ki
se zbirajo v centru za koordinacijo prometa. Tukaj jim doloCi parkirno mesto na
letaliSki ploS€adi, vnese registracije letal, vnese planirano 3&tevilo potnikov,
posameznemu letu doloCi izhod za vkrcavanje, po potrebi doda Stevilo avtobusov.
Tukaj se proces oskrbe, ki se je zacel Ze prejSnje dni, kon€a, razen v primerih, ko je
zaradi kakSnih nepredvidenih dogodkov treba nekatere stvari popraviti oz.
spremeniti. Posebno pozorni morajo biti tudi kontrolorji oskrbe letal, ki morajo Ze
vnaprej nacrtovati, kako bo posamezno letalo naloZzeno oz. uravnotezeno, poseben
poudarek je na varnosti in ekonomicnosti. Tudi ta postopek se zalne Ze pred
dejanskim dnem prihoda letala in njegove oskrbe.

LetaliSke stevardese se pripravijo na doloCen let tako, da v sistem DCS vpiSejo
Stevilko izhoda, vnesejo potnidko listo in morebitne posebnosti v zvezi z letom.

Na dan prihoda letala na letaliSki plos¢adi

Letalo, ki prihaja na letalis¢e LJLJ (4-¢rkovna ICAO-koda LIP Ljubljana), se javi na
frekvenco priletne radarske kontrole ZP priblizno 2 minuti pred vstopom v Slovenski
zracni prostor. Po Ze vnaprej doloCeni proceduri oz. po navodilih kontrolorja se letalo
zatne spuscati proti Ljubljanskemu letaliS€u. Ko pa vstopi v zracni prostor okoli
letalis€a oz. v neposredno blizino le-tega, ga priletna kontrola preda na frekvenco
stolpnega kontrolorja, kjer dobi dovoljenje za pristanek takoj, ko je steza na LJLJ
prosta (ko na njej ni letala in ko so vse sluzbe umaknjene od steze vsaj 50 m). Po
danem dovoljenju za pristanek in ko letalo dejansko pristane, ga kontrolor prometa
napoti na parkirno pozicijo.

Vodenje letala po letaliSki ploS¢adi prevzame vozilo follow me in ga po predhodni
najavi usmerja na predvideno parkiro mesto. Ko se temu parkirnemu mestu
pribliza, parker signalist izstopi iz vozila in ro€no usmerja letalo na toéno dolo¢eno
mesto. Z roCnimi signali kapitanu letala pokaZze mesto zaustavitve, nato vzame iz
vozila kolesne podstavke in jih podstavi pod kolesa letala (glede na tip letala je to
lahko na podvozje oz. pod nosno kolo). Ko je ta postopek kon¢an, parker signalist to
z ro€nim signalom pokaze kapitanu letala in s tem je njegova trenutna zadolZitev
kon¢ana, do odhoda letala.
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Slika 6: Cakanje na letalo (avtor, 2010)

V vmesnem ¢&asu se letalu priblizajo vse sluzbe, ki sodelujejo pri oskrbi.

Letalska stevardesa odpre vrata letala, na letalo se povzpne kontrolor oskrbe letala,
ki mu letalska stevardesa preda dokumente, ki so spremljali let (to so lista
obremenitve in uravnotezenosti letala, tovorne manifeste, potnidko listo, ¢e je na
letalu deportiranec, tudi njegove osebne predmete ...). Medtem so pri letalu ze
delavci prtljazne sluzbe, ki po transportnem traku za¢nejo razkladati prtljago, najprej
osebno prtljago, ki jo dostavijo na voziCek pred letalska vrata, kjer jo poberejo
potniki. Na parkirno mesto se je med tem Casom Zze pripeljal letaliSki avtobus in po
znaku kontrolorja oskrbe se za¢ne izkrcavanje potnikov. Kontrolor oskrbe nato
preda tovorne dokumente delavcem prtljazne sluzbe, ki so v fazi raztovarjanja
prtljiage in nato Se tovora. Na zadnji strani letala medtem manipulator s tehni€nimi
sredstvi pripelje vozilo za praznjenje posod s fekalijami in dreniranje toalet, ter jih
ponovno napolni s tehni¢no vodo. Drugi delavec medtem pripelje vozilo s pitno vodo
in z njim napolni letalske rezervoarje. Medtem se proces izkrcavanja Ze konca in
kontrolor oskrbe preveri, ali letalo potrebuje gorivo za nadaljnji polet. To potem
sporoCi koordinatorju prometa, ki poslje cisterno z gorivom.
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Slika 7: Za€etek €iSéenja letala (avtor, 2010)

LetaliSke Cistilke so prispele k letalu in zacele Cistiti kabino letala. Ogcistiti je treba
toalete, posesati tla, pobrisati mizice in kuhinjo, pripraviti pasove za pripenjanje in
osveziti kabino.

K letalu se pripelje vozilo Airesta, da zamenjajo letalske zabojnike s hrano in pijaco.
Za njim prispe tudi cisterna z gorivom in se pripravi na oskrbo. Mehanik po posvetu
s kapitanom letala nastavi Zeleno koli¢ino goriva, operater cisterne poCaka 3e na
gasilsko vozilo in toCenje goriva se zaCne. Medtem kontrolor oskrbe na letalo
dostavi vremenske podatke in NOTAM, na podlagi katerih mu kapitan izda obrazec
za gorivo. Z njim odhiti v prostore, kjer balanserji letal pripravijajo listo za
obremenitev in uravnotezenost.

Pri letalu se medtem koncuje CiSCenje potniSke kabine, oskrba z gorivom in nato Se
oskrba s hrano, delavec SVL konCuje CiS€enje vetrobranskih stekel. Kontrolor
oskrbe na letalu preveri, ali so izpolnjeni vsi pogoji za ponovno vkrcanje potnikov, in
ta podatek sporoCi v koordinacijo prometa. V letaliSki stavbi medtem potekajo
priprave na ponovno vkrcavanje potnikov. Stevardese se pripravljajo pri izhodu, ki je
namenjen za linijo. Predstavnik prevoznika, po posvetu s kapitanom letala sprozi
postopek vkrcanja, in to tako, da to sporoCi v koordinacijo prometa. Koordinator
prometa obvesti Gasilsko-tehni€no izmeno in naro€i avtobus (in to tako, da jim javi:
»Avtobus iz gatea 06 na pozicijo 32«), delavci tehni¢ne izmene oz. operater so mu
dolzni ta podatek tudi potrditi. Nato koordinator obvesti Se kontrolorja oskrbe in
sluzbo S/O potnikov, ki sprozi vkrcanje potnikov. Ko letaliSki avtobus prispe na
zahtevani izhod, to ponovno potrdi v koordinacijo prometa.
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K letalu medtem na transportnih vozickih dostavijo tovor in prtljiago. Na podlagi
vhaprejSnjega dogovora s kontrolorjem oskrbe zacnejo polniti posamezne letalske
prtljaznike.

Vkrcavanje se poCasi koncuje in letaliSka stevardesa kontrolorju oskrbe javi Stevilo
potnikov, ki so pri izhodu vstopili na avtobus. Kontrolor oskrbe to Stevilo preveri na
listi za obremenitev in uravnoteZenost ter e se stanje ujema, to potrdi. Avtobus se
pripelje na parkirno mesto k letalu in po znaku, da lahko zaéne vkrcavanje na letalo,
odpre vrata avtobusa. Potniki se vkrcajo na letalo, delavci prtljazne sluzbe utovorijo
Se ro¢no prtljago, ki so jo pred tem odloZili na vozi¢ek pred letalom, kontrolor oskrbe
to Stevilo tudi zapiSe in se povzpne na letalo. Letalski stevardesi preda potnisko listo
in blagovne dokumente, kapitanu pa listo obremenitve in uravnotezenosti letala.
Medtem letalska stevardesa presteje Stevilo potnikov, ki se mora ujemati s Stevilom
na dokumentu. Kapitan nato preveri listo in se nanjo podpiSe, vzame en izvod,
preostale pa vrne kontrolorju oskrbe, ki da Se en izvod stevardesi in zapusti letalo.
Takoj zatem v koordinacijo prometa javi, da je let zakljuen in kolikSno je Stevilo
potnikov. Koordinator prometa ta podatek zapiSe v letaliSki informacijski sistem.

K letalu se pripelje starter signalist. Ko je letalo pripravljeno, kapitan pokli¢e v
kontrolo letenja in jim sporoCi, da so pripravljeni za odhod in zagon motorjev. Od
kontrolorja dobi potrditev za zagon motorjev. ZaCne se proces zagona motorjev, pri
katerem mu z ro€nimi signali pomaga starter signalist. Ko je zagon motorjev kon¢an,
se kapitan ponovno javi v kontrolo letenja in zahteva premik letala. Kontrolor letala
mu izda navaodilo, po katerih voznih stezah naj se zapelje do mesta zaustavitve. Ko
je posadka popolnoma pripravljena za vzlet, dobi dovoljenje, seveda pod pogojem,
da je steza prosta in tudi smer, v katero bo letalo poletelo. Kmalu po vzletu predajo
letalo na frekvenco priletne kontrole zratnega prometa.
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Na dan odhoda letala v letaliSki zgradbi

Dve uri pred planiranim odhodom letala se zane sprejem potnikov pri okencih.
Vsak prevoznik ima svoje okence, ponavadi loeno za poslovni in ekonomski
razred.

Stevardesa ob prijavi na let vsakomur najprej pregleda letalsko vozovnico in potni
list (identiteta, veljavnost, vizum ...) poiS¢e potnika na listi potnikov v DCS
(departure control sistem). Ko je sprejem potnika potrien, sprejme $e njegovo
prtljago, jo stehta (pod tekoCim trakom, kamor potnik polozi svojo prtliago, je
tehtnica, tako da stevardesa sproti vpisuje tezo), tiskalnik v sistemu DCS natisne
primerno Stevilo prtljaznih priveskov z vsemi potrebnimi oznakami, s katerimi se
opremi vsak kos prtljage in po traku poslje naprej v sortirnico.

Nato stevardesa potniku ponudi ali dolo€i sedeZ v letalu (okno, sredina, prehod). Na
koncu tiskalnik DCS izpiSe Se vstopni kupon za letalo z vsemi potrebnimi podatki
(destinacija, Stevilka leta, sedez, izhod na letalo ...). Ta je potem potnikov edini in
najpomembnejSi dokument. Ob sprejemu potnika s posebnimi zahtevami stevardese
obvestijo Se druge ustrezne sluzbe, da se lahko vsi pripravijo, saj mora biti prevoz
takih potnikov Ze vnaprej dogovorjen s prevoznikom.

Prtljiaga po tekofem traku prispe skozi rentgen, kjer jo usluzbenci Group4
rentgensko pregledajo, in &e ni sumljiva, spustijo naprej v sortirnico. Tam jo
prevzamejo delavci prtljazne sluzbe, tako imenovani sorterji, in jo glede na privesek
razporedijo na dolo€eno mesto. Ko so vsi potniki prijavljeni na let in je prijava
konCana, jim stevardese to sporo€ijo, nato vozi¢ek s prtliago za doloceno linijo
postavijo na mesto, doloCeno za prevzem prtljage.

Stevardese po opravljeni prijavi potnikov na let odhitijo k izhodu, kjer po¢akajo na
navodila koordinatorja prometa, ki jim izda navodilo za zaCetek vkrcavanja potnikov.
Ce so na letu potniki s posebnimi potrebami (invalidi, deportiranci, otroci brez
spremljevalcev), se po predhodni komunikaciji najprej vkrca njih. Nato se zacne
vkrcanje Se preostalih potnikov. Ko zadnji potnik precka izhod, stevardese v sistemu
in ro€no preverijo stanje, in e se ujema, podatek sporoéijo kontrolorju oskrbe. Nato
stevardese na namembno letali§¢e posljejo informacije o morebitnih posebnostih v
zvezi s potniki in s tem se oskrba letala v pristaniSki stavbi kon¢a.

3.1 Casovni potek operacije oskrbe letala

Meritev je opravljena na standardnem primeru, prihod letala iz Amstrdama in odhod
v Frankfurt. Tip letala je canadair verzija 900, pri katerem je planirani ¢as za oskrbo
35 minut.
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NAZIV SLUZBE oz.

DELOVNEGA SREDSTVA

LOADCONTROL
CISTILCI

CATERING

PETROL

GASILSKO VOZILO

AVTOBUS - izkrcanje

PRTLJAZNI DELAVCI

KOMBI ZA POSADKO

AVIOMEHANIK

AVTOBUS - vkrcanje

KOMBI ZA POSADKO +
VODJA PROMETA
(VIP - potniki)

PRIHOD K LETALU

v minutah in sekundah

00:10

03:36

BLIZU LETALA

04:47

BLIZU LETALA

08:08

08:08

BLIZU LETALA

00:10

ZACETEK
RAZLAGANJA
PRTLJAGE

01:36

05:48

ZACETEK
VIZUALNEGA
OGLEDA

05:42

PRIHOD
NA ODHODNE
1ZHODE

20:20

35:56

ZACETEK CISCENJA

04:30

ZACETEK
OSKRBE

05:44 06:16

K LETALU

ZACETEK
OSKRBE

09:15

ZACETEK
IZKRCAVANJA

01:36

ZAKLJUCEK
RAZLAGANJE
PRTLJAGE

04:37

ZAKLJUCEK
VIZUALNEGA
OGLEDA

07:52

ZAKLJUCEK
VKRCANJA VKRCANJA
VAVTOBUS  VAVTOBUS

20:40 32:15

ZACETEK

ODHOD OD LETALA

v minutah in sekundah

ZAPUSTI ZACETEK ZAKLJUCEK
38:25 38:46 39:27
13:00
21:05
13:40
13:40
02:54 03:05

ZACETEK ZAKLJUCEK
e
15:17 19:52 37:36
09:46
ZAKLJUCEK
39:25
YRRANIA
34:20 34:44
36:40

Tabela 5: Casi oskrbe letala, na podlagi lastnih meritev (vir: avtor, 2010)
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Razlaga tabele:

Na podlagi meritev oskrbe letala smo pripravili tudi diagram, ki prikazuje trajanje
posameznih ¢asovnih operacij.

V prvem stolpcu so zapisane posamezne sluzbe, ki so pri konkretni oskrbi letala
sodelovale. V drugem stolpcu so €asi, ki so izrazeni v minutah in sekundah, po
dejanskem ugaSanju letalskih motorjev, in so izmerjeni glede na €as prispetja k
letalu. Ce je operacija veédelna, smo to prikazali v enem stolpcu in z razlago nad
¢asi.

V tretjem stolpcu pa velja tako kot za drugi stolpec, vendar za dejanski premik od
letala.

Primer:

— loadcontrol (kontrolor oskrbe letal) prispe k letalu prvi in odide od letala zadnji, z
vmesnimi odhodi v svoje prostore, kjer urejajo vse dokumente, potrebne za nemoten
polet

— Cistilci prispejo k letalu po 3 minutah in 36 sekundah ter zaCnejo Cistiti po 4
minutah in 30 sekundah po ugasnitvi motorjev. Ci$&enje konéajo po 13 minutah od
ugasnitve letalskih motorjev in zapustijo letalo

— vozilo catering prispe v blizino letala po 4 minutah in 47 sekundah, se premakne k
letalu po 5 minutah in 44 sekundah, zatne oskrbo po 6 minutah in 16 sekundah ter
se odpravi od letala po 21 minutah in 5 sekundah, kar resni€no pomeni 14 minut in
49 sekund oskrbovanja

— petrol prispe v blizino letala v 8. minuti in 8. sekundi ter priklopi cevi in za¢ne tociti
gorivo v 9. minuti in 15 sekund ter kon¢a oskrbo v 13. minuti in 40 sekund

— gasilsko vozilo ima enak ¢asovni okvir kot vozilo Petrola

— avtobus pri izkrcavanju pripelje v blizino letala v 10. sekundi in zacne izkrcavanje v
1. minuti in 36. sekundi, kon€a ga v 2. minuti in 54 sekundah ter se odpelje od letala
v 3. minuti in 5 sekundah

— prtliazni delavci zacnejo razkladanje prtljage istoCasno, kot se za¢ne izkrcavanje
potnikov, ter ga konéajo po 4 minutah in 37 sekundah od uga$anja letalskih
motorjev — ponovno zacnejo nakladanje odhodne prtljage po 15 minutah in 17
sekundah ter ga koncajo po 19 minutah in 52 sekundah, torej utovarjanje prtljage
traja 4 minute in 35 sekund, v 37. minuti in 36 sekund pa konajo Se utovarjanje
ro¢ne prtljage in zapustijo letalo

— kombi za prevoz posadk pripelje novo posadko po 5 minutah in 48 sekundah in
zapusti okolico letala po 9 minutah in 46 sekundah, ko odpelje posadko s prejSnjega
leta

— aviomehanik zacne vizualni ogled po 5 minutah in 42 sekundah ter ga kon¢a v 7.
minuti in 52 sekund, od letala pa odide po konCani proceduri vziganja motorjev, v
39. minuti in 25 sekund, ko se oskrba letala kon¢a

— avtobus za vkrcanje pripelje na odhodne izhode v 20. minuti in 20 sekund, kjer se
zacne vkrcanje v 20. minuti in 40 sekund ter se kon¢a v 32. minuti in 15 sekund.
Potem zapusti stavbo in se pripelje do letala v 34. minuti in 20 sekund, ko se zacne
vkrcanje v letalo. Letalo zapusti v 34. minuti in 44 sekund

— v 35. minuti in 56 sekund k letalu prispeta Se crew bus in vodja prometa, ki
pripeljeta VIP-potnike. Od letala odideta v 36. minuti in 40 sekund.

Kot je razvidno iz tabele in opisa, je imelo letalo ¢as obraCanja 39 minut in 25
sekund, kar pomeni, da je nastala zamuda. Vendar je bil vzrok zanjo omejitev v
zratnem prometu, zato je bil dejanski Cas vkrcavanja v avtobus zamaknjen in
prilagojen tej omejitvi.
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4 |ZREDNI DOGODKI IN NJIHOV VPLIV NA PROCES
OSKRBE LETALA

Med izredne dogodke pri oskrbi letala lahko navedemo sledeCe dejavnike:
e menjave letal s strani prevoznika (ADRIA)

tehni¢ne napake na letalu

omejitve v zraCnem prometu (SLOT)

zamude letal s predhodnih postaj

Cakanje na potnike s predhodnih postaj

letaliSke kapacitete

okvara opreme za oskrbo

vreme (nevihte, megla ...), zimske razmere

manijko potnikov pri izhodu

preobremenjenost radijskih postaj

pomanjkanje sredstev za oskrbo letal z gorivom

pomanjkanje razpolozljivih sredstev v cateringu.

Vsak navedeni dogodek je moteC dejavnik pri doslednem izvajanju nalog oskrbe
letala.

Na letaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana, kjer ima letalski prevoznik Adria Airways
matiéno bazo, veckrat prihaja do menjav letal med seboj, ki pa so posledica
raznovrstnih dogodkov, naj bo to okvara letala, zmanjSevanje ¢asa zamud,
neplanirani tehni¢ni pregledi letala oz. neprimerna tehni¢na oprema na letalu, kar
pomeni, da takdno letalo ni sposobno leteti v nekaterih vremenskih razmerah
(megla). Menjave letal v nekaterih primerih zmanj$ajo zamudo na letu, veckrat pa jo
podaljSujejo, predvsem tedaj, ko je letalo ze pripravlieno za tocno dolo¢eno
destinacijo (opremljeno z gorivom, prehrano, naloZzeno z blagom in prtljago ...) in ga
je treba pripraviti za drugo destinacijo.

Ce letalo Ze poleti z zamudo, se ponavadi ta zamuda akumulira in pomeni tudi
zamudo v prihodu letala nazaj v mati¢no bazo. Ker letalo pride zunaj dolo€enih
terminov, se v tem ¢&asu oskrbujejo Ze druga letala in je treba glede na
razpolozljivost delovne sile to uskladiti. Na tem letu so ponavadi tudi transferni
potniki, ki jih je treba poCakati, in zato imajo potem nekateri leti z letalis¢a JP
Ljubljana Ze zamudo.

Ker letala ne prihajajo v rednih planiranih ¢asovnih intervalih, je mozno tudi, da na
letaliSki ploS€adi ni dovolj prostora za neki tip letala, kar pomeni, da imamo
pomanjkanje letaliSkih kapacitet in tudi pomanjkanje delovne sile, ko je na letalis¢u
prometna konica in letala zamujajo. Pokvari se lahko tudi oprema za oskrbo letal,
kot so vle€no vozilo, samohodne stopnice, izpad racunalniSkega sistema itd.

Pomemben dejavnik za zamude so tudi omejitve v zraénem prometu, ki so
posledica preobremenjenosti letaliS8€, kontrolorjev letenja oz. zratnega prostora.
Nastanejo pa v trenutku in porusijo celoten koncept oskrbe. Ce je namre¢ letalo Ze
oskrbljeno in dobi omejitev v zratnem prometu (ve¢ kot 30 minut oz. tudi ve¢ kot
120 minut), to pomeni zamik te operacije, kar vpliva tudi na potek vseh drugih
operacij.
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Med vecje motnje sodijo tudi vremenski pojavi, ki pomembno vplivajo na potek
oskrbe letal. V nekaterih razmerah na primer upo€asnijo, v nekaterih pa celo
prekinejo oskrbo. Naj navedemo, da megla zahteva posebno previdnost na letaliski
plos¢adi, in zato upo€asni oskrbo letal. Potem je tu mo¢no dezevje, ki upocasni, ob
mocnih nalivih pa popolnoma prekine oskrbo. Ob morebitnih bliskih je oskrbovalec z
gorivom prisiljen prekiniti oskrbo in se odmakniti na varno oddaljenost od letaliSke
plos¢adi, se vrniti v svojo bazo. Ob mo€nem nalivu tudi ni priporo€ljivo vkrcavanje v
avtobuse in letala.

Ob sneznih padavinah pa se pojavi otezeno premikanje po letaliski plos¢adi, ker so
povrSine zelo velike in je ob mocnem snezenju skoraj nemogocCe ocistiti ves sneg s
povrS§in. Tu se pojavi pomanjkanje opreme in delovne sile, ki bi bila pravilno
razporejena na vzletno-pristajalno stezo, ki jo je treba ohranjati Cisto za nemoteno
vzletanje in pristajanje. Vendar se v zadnjem Casu ze kaZejo izboljSave za
ucinkovitej$e delo.

Za veliko nerednosti pa so glavni krivci tudi potniki oz. letalski prevoznik, ki jih
podpira. Primer je zamuda letala zaradi ¢akanja potnika pri izhodu. Potnik je Ze
prijavljen na let, vendar se ne pojavi pravo¢asno pri izhodu oziroma se sploh ne
pojavi. ISCejo ga po javhem ozvolenju, obenem pa steCejo postopki za iskanje
njegove prtliage. Ko se prtljaga najde, se potnika odjavi od leta, pripravi nove
letalske dokumente, in letalo lahko odide.

V prometni konici se pojavi tudi preobremenjenost radijskih zvez, ravno ko je
dragocena vsaka minuta za pravoCasen odhod letala. Oskrbovalca z gorivom in
prehrano pa se v prometni konici spoprijemata predvsem s pomanjkanjem kadra in
opreme za oskrbo.
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5 MOZNE RESITVE ZA ZMANJSANJE VPLIVA
IZREDNIH DOGODKOV NA PROCES OSKRBE
LETALA

Na nekatere dogodke v letalskem prometu ni mogoce vplivati. So pa teZave, ki bi jih
bilo mogoCe ob tehtnem razmisleku in strokovnih Studijah omiliti oz. jih celo
preprec€iti, vendar se v nekaterih primerih pojavi vpraSanje smotrnosti. Zato nekaj
nasih zamisli in konkretnih predlogov za reSitve, ki vklju€ujejo tudi delovno mesto
koordinatorja prometa.

V preteklosti so bile velika teZzava slabe vremenske razmere, zlasti mo€no snezenje,
ko so nastajale velike zamude zaradi pomanjkljivih letaliSkih kapacitet. Te so se
odrazale v neprimerni oCiSCenosti letaliS8ke ploS€adi. Po eni strani je bilo letaliS¢e
samo sposobno zagotoviti skoraj nemoteno in varno vzletanje in pristajanje letal, po
drugi strani pa ni bilo dovolj poskrbljeno za primerno o€iS€enost letaliSke plos¢adi,
kar je oteZzevalo voznjo letalom, Se posebno pa manipulantom s sredstvi, potrebnimi
za oskrbo letala. Letalo je parkiralo, potem pa so imeli vsi tezave z dostopom do
letala 0z. odvozom potnikov, tovora in prtljage od letala.

Resitev, ki se zdaj Ze delno izvaja, je vecje Stevilo manipulantov s sneznimi plugi in
sneznimi rolbami ter boljSa organizacija sluzbe, kar pomeni dve oz. tri samostojne
skupine, ki neodvisno skrbijo za €iS€enje manevrskih povrsin letaliS¢a. Ena skupina
skrbi za CiSCenje vzletno-pristajalne steze, druga za glavno letaliSko ploS¢ad in tretja
za plod¢ad sploSnega letalstva. Tu se poraja vpraSanje smotrnosti tako velikega
Stevila sredstev in zaposlenih za nemoteno delo, vendar se ponuja reSitev v
outsourcingu 0z. zunanjem izvajalcu, ki bi poskrbel za €iS€enje zunanjih povrsin
letaliS€a in povrsin ploS¢adi sploSnega letalstva ter s tovornjaki in nakladaci odpeljal
velike koli€ine snega z letaliSke ploS¢adi. Ta reSitev bi bila smotrna, saj ne zahteva
veCjega Stevila zaposlenih in nakupa lastnih sredstev. Pojavi se le problem
(ne)poznavanja letaliSkih procesov pri zunanjem izvajalcu, vendar bi bilo to s

primernim in pravocasnim izobraZzevanjem mogoc¢e doseci.

Ob mocnih padavinah, ko je onemogocCeno vkrcanje iz avtobusa v letalo, bi bilo
mogocCe za ta proces poskrbeti s fiksnim tunelom, ki bi ga pripeljali na letalo. Vendar
se tu pojavi tezava — velikost in trdnost tunela v primeru neurja.

Pri vkrcanju v letalo se nemalokrat zgodi, da pri izhodu ni Ze prijavljenega potnika.
En predlog za resitev, ki pa je na danem prostoru tezko izvedljiv, je zaprto obmocje
posameznega izhoda. Ko se potnik prijavi na let in opravi vse carinske in mejne
formalnosti, bi se moral najmanj 45 minut pred predvidenim odhodom zglasiti v
zaprtem obmocju izhoda in tu po€akati na vkrcanje. S tem bi se izognili iskanju
potnikov in njihove prtljage, Ze nalozene v letalo. A ta reSitev je mozna samo, Ce bi
zgradili nov terminal, ki bi to omogocal.

Veckrat se pojavijo tezave pri oskrbi letal z gorivom in prehrano za potnike in
posadko. Vzrok je pomanjkanje zaposlenih in sredstev za manipulacijo.

To tezavo bi lahko odpravili samo, €e bi povec€ali Stevilo zaposlenih in sredstev za
manipulacijo oz. z njihovim drugaénim pristopom, kot je planiranje zaposlenih, to pa
pomeni, da se ob konicah povefa S&tevilo zaposlenih, ki potem laZje, hitreje in
varneje obvladujejo te procese. Mozna reSitev je tudi Se en oskrbovalec z gorivom,
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kar bi ustvarilo konkurenco in s tem drugacen pristop. A glede na prodano koli¢ino
naftnih derivatov se pojavi vprasanje o smotrnosti.

S staliS¢a zaposlenega v koordinaciji prometa je preobremenjenost radijskih postaj
moteC dejavnik v delovhem procesu, pa vendar z nekaj dobre volje in denarnimi
sredstvi, dokaj dobro resljiv, zato v nadaljevanju podajamo nekaj konkretnih
predlogov, najprej stanja in nato resitev.

5.1 ANALIZA PREOBREMENJENOSTI RADIJSKIH POSTAJ

Kar zadeva tekoCi pretok za oskrbo letal pomembnih informacij, je azurnost
obvescanja zelo pomembna.

Pa vendar veCkrat prihaja do zamika le-teh oz. je potrebna improvizacija, da se te
teZave kar najbolje odpravijo.

Trenutne razmere kazejo, da koordinator prometa v svojih prostorih aktivno in
pasivno poslusa in komunicira po 11 radijskih postajah ter 2 telefonskih linijah. To
pa v prometni konici pomeni precejSnjo obremenjenost in tudi moznost napak oz.
moznost, da ne sprejme narocila, ki mu je bilo sporoeno.

‘ “\. I = -
SITA delovna / FIS- Flight
| postaja ‘ information
| system

Ground handling

frekvenca ,
adilo
follow'me

stevardese ol Ap_;:rct)ach frekvenca
4 Kontrolorji oskrbe ) eFt’a?sstT/z jppitina)
@ stolpaJetal Avtobusi GMC(ground

quency
3 movement frequenc
Frekvenca Follow me, q y)

Adria Airways frekvenca stolpa

delovna
postaja

Slika 9: Delovna oprema koordinatorja prometa (avtor, 2010)

Ob tem aktivno uporablja dve delovni postaji (FIS in SITA) ter pregleduje Se tri
(Radarska slika, DCS, QAM — prikaz vremenskih podatkov).

Kot je prikazano v nalogi, prek centra za koordinacijo prometa poteka vecji del
pretoka informacij.

V sedanjem sistemu kontrolor oskrbe naroci gorivo po radijski zvezi v koordinacijo
prometa, koordinator prometa posreduje naroCilo oskrbovalcu z gorivom, in ta
postopek se ponavlja za vsa letala.
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Ko je letalo pripravijeno za sprejem potnikov, kontrolor oskrbe to prav tako sporoci v
koordinacijo prometa, ravno tako informacijo o morebitni za3¢iti letala proti ledenju.
Ko je Cas za vkrcanje potnikov, predstavnik prevoznika v koordinacijo prometa
posreduje informacijo o zaCetku vkrcanja, ¢emur sledi obveS€anje in sprozanje
postopkov za izvedbo vkrcavanja. Najprej se v tehni€nem centru naro€i avtobus, ¢e
je potreben, potem se obvesti kontrolorja oskrbe letala in nato Se sluzbo za oskrbo
potnikov, ki zaCne postopek vkrcavanja. Ko se avtobus pripelje na dolo€eno mesto,
potrdi Stevilko izhoda in namembno destinacijo.

Medtem se na raznih radijskih frekvencah posvetujejo kontrolorji oskrbe letal z
manipulanti za zemeljsko oskrbo (delavci), stevardese s kontrolorji oskrbe, delavci
med seboj in z delavci, ki upravljajo traktorje za dovoz blaga in prtljage, ter s sorterji
v sortirnici prtljage itd.

Po kon€anem vkrcanju sledi klic med kontolorjem oskrbe in stevardeso o Stevilu
potnikov ter veCkrat vpraSanje iz avtobusa, na katero parkirno mesto za letala mora
peljati potnike. Ob veckrat prekrivajocih se klicih se za informacijo porabi prevec
¢asa in tudi moznost napak je dokaj velika.

5.2 PREDLOG MOZNE RESITVE

MozZna reSitev je popolna pokritost letaliS¢a z brezZi€nim omreZjem in prilagojenost
procesov in tehnike le-tej.

Najprej bi opremljenost letaliSkih avtobusov. Vsak avtobus se opremi z delovno
postajo, na kateri je velik ekran, ki vozniku posreduje potrebne informacije za
pravilno in pravoCasno oskrbo. Na ekranu je napisana Stevilka avtobusa, Stevilka
izhoda, Stevilka parkirnega mesta letala, registracija letala, ali je let schengenski oz.
neschengenski. Koordinator prometa bi v brezzicnem omrezju ob naroCilu samo
pritisnil gumb in s tem izvedel naroCilo za avtobus. Koordinator tehnike bi potem
razporedil, kateri avtobus oz. kateri operater je na vrsti. Ko bi operater sprejel
nalogo, bi to potrdil s pritiskom na gumb, s katerim bi dal jasno informacijo, da je
sprejel nalogo in da od tega trenutka ni na voljo za vse druge naloge. Ko bi prvo
nalogo koncal, pa bi ravno tako s pritiskom na gumb sporo€il, da je prost in
pripravljen na nove naloge. Ob tem velja omeniti, da je ob teh spremembah
dobrodoSel tudi zvo€ni signal, ki ne poneha do prevzema naloge s potrditvijo pritiska
na gumb.

Drugo izboljSanje se nanaSa na oskrbo letala z gorivom. Ravno tako bi bile cisterne
opremljene z ekrani, na katerih bi bile informacije o naslednji nalogi. Na ekranu bi
bila izpisana registracija letala in parkirno mesto ter Stevilka, kdaj je to letalo na vrsti.
Ker narocila za oskrbo z gorivom ne prihajajo v koordinacijo zaporedno, je tako laZje
uskladiti celoten proces. Ko bi oskrbovalec z gorivom oskrbel dolo¢eno letalo, bi to
prikazal s potrditvijo na ekranu.

V sluzbi za obremenitev in uravnotezenost letal bi bilo treba vozila kontrolorjev
oskrbe letal opremiti z delovnimi postajami ki bi vsebovale ekran, izpisovalnik
dokumentov ter raCunalnik. S tem bi kontrolorji oskrbe lazje in bolje nadzorovali delo
pri oskrbi letala. V pisarni bi se Stevilo zaposlenih v eni izmeni zmanjSalo na 1, ki bi
skrbel za sprejemanje papirjev, razporejanje kontrolorjev oskrbe ter sprejemanje
telefonskih klicev in nujnih sporogil.
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Celoten postopek izpisa dokumentov in moznih zadnjih sprememb bi lahko
spremljali iz neposredne blizine letala, ko pa bi kon&ali nalogo na danem letu, bi s
potrditvijo, da je nekdo prost, to prikazali tudi na ekranu.

To je mozno ob predpostavki, da se delo (proces), kot je planiranje in izdelava plana
obremenitve letal, opravi v pisarni, ter za manjSa letala (pri katerih ni potrebna Se
posebno skrbna priprava), kot so letala v tranzitu, ter za velika kontejnerska letala.
Pri slednjih je potreben drugacCen pristop, in sicer, da je kontrolor oskrbe zadolzen
za samo to letalo oz. v nekaterih primerih celo dva kontrolorja oskrbe na eno letalo.

Ob vsem tem je treba poudariti, da ni namen zanemariti pomen radijskih zvez ter jih
odpraviti, temve¢ samo omiliti njihov pretiran vpliv in zmanj$ati moznost napak.
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6 SKLEP

Danes si Zivljenja brez zratnega prometa skorajda ne moremo predstavljati, saj
pomembno vpliva na na$ vsakdan. Z njim v kratkem &asu prepotujemo velike
razdalje in hitro prepeljemo tovorne posiljke z enega konca sveta na drugega.

Da pa ta hitrost sploh pride do izraza, je treba pogledati celoten segment letalstva, v
katerem pomembno vlogo odigrajo letaliS€a in ponudniki zemeljskih storitev letal. Ti
morajo v ¢im krajSem Casu letalo sprejeti in ga oskrbeti z vsem potrebnim (gorivo,
CisCenje, prehrana, tovor, potniki ...), da lahko odleti na novo namembno letalisce.
Pomemben dejavnik je letalska varnost, in tu je treba poudariti, da ni potrebna le
hitrost, temvec tudi izijemna previdnost.

Proces oskrbe letala na letaliSki ploS¢adi se v nekaterih segmentih razlikuje med
letalis¢i, zato je proces, predstavljen v diplomski nalogi, vezan samo na letalis¢e
Jozeta Puénika Ljubljana. Pri procesu oskrbe letala sodeluje nekaj dobro usklajenih
sluzb, ki svoje naloge dobro poznajo, za kar potrebujejo tudi dobro izobrazevanje.
To je dobro razvidno tudi iz tabele, kjer smo graficno s ¢asovnimi meritvami prikazali
potek oskrbe letala in iz katerega je razvidno, da lahko proces poteka nemoteno, Ce
je pravo€asno na voljo dovolj sredstev, ki so za nemoten potek potrebna.

Pa vendar se tudi v dobro izpiljenih procesih v€asih pojavijo tezave, ki pa so v nekaj
primerih odpravijive oz. se jih da zmanjSati, da ne vplivajo pomembno na proces.
Predstavljenih je nekaj tezav, ki so zal neodpravljive, kot so predvsem vremenski
pojavi in nenadne tehniCne tezave, vendar jih je tudi nekaj, pri katerih bi bilo mogoCe
s pravim pristopom in podrobno analizo te vplive zmanjsati in s tem prihraniti ¢as.
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— AHM (Airport handling Manual) — izdajatelj IATA (International Air transport
Association), Standard Ground Handling, 2008

— GHM (Ground handling Manual) — Izdajatelj Adria Airways 2009

— PHM (Passanger handling Manual) — Izdajatelj Adria Airways 2009

— CHM (Cargo handling Manual) — Izdajatelj Adria Airways 2009

SPLETNE STRANI

- http://lwww.lju-airport.si

- http://www.lju-airport.si/vsebina.asp?IDM=2

- http://lwww.lju-airport.si/vsebina.asp?IDM=57

- http://lwww.sloveniacontrol.si

- http://lwww.sloveniacontrol.si/o-nas/predstavitev

- http://lwww.adria.si

- http://lwww.icao.int/icaonet/anx/info/annexes_booklet_en.pdf

DRUGI VIRI

- razgovori z zaposlenimi v procesu oskrbe letala
- samostojno raziskovanje in meritve.
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