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POVZETEK

Avtobusna postaja Ljubljana, d. d., je podjetje, ki se ukvarja z organizacijo
avtobusnega prometa, avtobusnih prevozov, s prodajo in predprodajo avtobusnih
vOzovnic, z rezervacijo sedezev, s posredovanjem informacij o voznih redih in cenah
v primestnih, medkrajevnih in mednarodnih linijah ter z izdelovanjem mesecnih
vozovnic razliénih prevoznikov. Poleg vseh navedenih storitev se ukvarja tudi s
sprejemom in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom, s sprejemom
potnikov in prtljage, prevzema in posreduje nespremljano prtliago in predane
posilike po avtobusih ter opravlja druge storitve v zvezi s prevozi za potnike in
prevoznike.

Pri svojem delu na Avtobusni postaji Ljubljana, kjer opravljam delo blagajnika-
informatorja, se dnevno sreCujem s prodajo vozovnic potnikom, s posredovanjem
informacij, z reSevanjem reklamacij in s prodajo drugih storitev, kot so prodaja
smucarskih kart, koncertnih vstopnic, potrdil o cenah vozovnic, mesec¢nih vozovnic
za prevoznike Alpetour, d. d., Kam bus, d. d., Arriva Primorska in Dolenjska, d. o. o.,
Koratur, d. d., in Izletnik Celje, d. d.

Poglavitni del prihodka podjetja izhaja prav iz prodaje avtobusnih vozovnic, kjer pa
se nadrejeni pogosto soocajo z vprasanjem, kako pripraviti potnike, da bi vozovnice
kupili na blagajni avtobusne postaje in ne na avtobusu pri vozniku, kjer je cena
popolnoma enaka. Prav zato smo svojim potnikom omogog€ili tudi nakup vozovnic na
spletni strani in na samopostreznem avtomatu »e-kart«. Nove tehnologije nakupa
vozovnic pa imajo tako svoje prednosti kot slabosti, ki jih bomo podrobneje
predstavili v diplomskem delu.

KLJUCNE BESEDE:

e avtobusna postaja,
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ABSTRACT

Ljubljana Bus Station is a company which deals with the organization of bus traffic,
the organization of bus traffic, sales and pre-sales of bus tickets with seat
reservations, by providing information of schedules and prices in the suburban,
intercity and international routes and making monthly tickets of various carriers. In
addition to all the services bus station also deals with acceptance and forwarding
buses provided by the schedule, with the reception of passengers baggage pick-up
and delivery of unaccompanied baggage and parcels handed over by buses and
other services in connected with transport of passengers and carriers.

At my work at the bus station in Ljubljana, at the workplace of cashier-informant we
meet with the sales of bus tickets information on daily bases, addressing complaints
and the sales of other services, such as selling ski passes, concert tickets,
certificates of prices, monthly tickets for carriers Alpetour, d. d., Kam bus, d. d.,
Arriva Transport, d. 0. 0., Koratour, d. d and Izletnik Celje, d. d.

Fundamental part of the Company's turnover derives precisely from the sale of bus
tickets, where superiors are often faced with the question how to make passengers
to buy tickets from ticket office of the bus station and not on the bus from the driver,
where the price is exactly the same. That is why we allow our passengers to
purchase tickets through the website and self-service machine called "e-kart". New
technologies have their own strengths and weaknesses, which will be presented in
detail in this thesis.

KEYWORDS:

e bus station,
o ticket,

e ye-kart,

e passenger.



KAZALO

L UVOD ettt e e e e e e e e e e as 1
1.1  Predstavitev problema................uuuuiiiiiiiiiiiiii 1
1.2 CilliNAIOGE ......cceiiiii i aaaaaaan 1
1.3 PredstaviteV OKOlJa .........uuiiiiiieii e 2
1.4 Predpostavke iN OMEJIVE ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
1.5 MetOde Aela ... ..uuiiiiiiiiiiiii e 3

2  TEORETICNE OSNOVE PREVOZA ......ccococouieevieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
2.1  Organizacija prevoza potnikov — POMEN iZIAazZOV..........cccoeeeeeeeiieeeeeeeeeeeee 4

3 AP LIUBLIANA, D. D oottt 7
3.1 ZGOUOVING ..o 7
3.2  Predstavitev danasnje AP Ljubljana, d. d. .........ccccooiiiiii i 9
3.3 TehniCni VIAIK ...ccooiiiiiieeiee e 12
3.4  Mreza povezav Ljubljane z drugimi mesti v Sloveniji...........cccccovvvvvvvenennnn. 14
3.5  OperativNo 0SEDJ .......ccooiiiiiiii 15
3.6  Obseg prometa AP Ljubljana...........ccooiiiiiiiiiiiieeecccen e 18
3.7  Prodajne storitve AP Ljubljana ............oooiiiiiiiiiiic e 19

4  PRODAJINE STORITVE NA AP LIUBLJANA......coiiiiiiiiteee e 20
4.1 Predstavitev prodajnih storitev AP Ljubljana...........cccccccoiiiiiiiiiiiiiinninnn. 20
4.2  Prodaja avtobushih VOZOVNIC...........cooiiiiiiiiieie e 22

4.2.1 Nacini NaKupa VOZOVNIC.........cuuiiiiiiiii et e e e et e e e 25
4.2.2 Prodaja vozovnic in mesecnih vozovnic za mestni, primestni in
MEAKIAJEVNI PIEVOZ ....eeviiiiieiiiieiiieee ettt 28

5 EMPIRICNI DEL.....cuiiitiietieeeeeeeeeeeeeeee ettt enenas 34

0 B \Y 1= (oo [o] 0o 1| - WSS PSSPP 34
5.1.1  Analiza anketnega vpradalnika..............ccccuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 35

B ZAKLJUCEK ..ottt enens 44

LITERATURA IN VIRI .ttt 46

KAZALO SLIK ...ttt ettt e e e et e e e e e e e eeeas 46

KAZALO TABEL. ...t e et e et e e e eaa e aaee 47

PRILOGE ...t e e et e e e e e e nnee s 48



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Avtobusna postaja Ljubljana (v nadaljevanju AP Ljubljana) predstavija sti¢isce
avtobusnih povezav v domacem in mednarodnem potniSkem prometu. Na avtobusni
postaji je mogoce pridobiti vse informacije glede voznih redov, pogojev za nakup
mesecCnih vozovnic, vse potrebne informacije glede nakupov mednarodnih,
medkrajevnih in mestnih vozovnic. Poglavitni del prihodka v podjetju izhaja prav iz
prodaje vozovnic. Klju¢no vprasanje pa je, katere prodajne storitve nam ponuja AP
Ljubljana in kaj bi bilo treba spremeniti, da bi potniki kupovali vozovnice na
blagajnah avtobusne postaje in ne na avtobusu pri vozniku, kjer je cena vozovnice
popolnoma enaka.

V prvem delu diplomskega dela bomo predstavili samo podjetje, s &im se ukvarja in
predstavili ter opisali vse prodajne storitve, ki jih ponuja. V drugem delu diplomskega
dela pa se bomo osredotoCili predvsem na prodajo vozovnic in na katere nacine
lahko kupimo vozovnice. Pri tem pa bomo predstavili, katere vrste mesecnih
vozovnic lahko izdelamo na samem prodajnem mestu in kak3ni so pogoji za nakup
mesecnih dijaskih oz. Studentskih vozovnic. V raziskovalnem delu diplomskega dela
pa smo izbrali anketni vprasalnik na temo prodajna logistika na AP Ljubljana, ki nam
bo pomagal zbrati rezultate, kako in kje stranke kupujejo vozovnice in koliko so
seznanjeni z nasimi prodajnimi storitvami.

1.2 CILJI NALOGE:

e predstaviti in opisati AP Ljubljana, d. d.,

e predstaviti in opisati vse mozne nacine nakupa avtobusnih vozovnic,

e opredeliti se na prednosti in slabosti nakupov na spletne strani,

o podati predlog, kako stranke prepri¢ati v nakup vozovnice na blagajnah
avtobusne postaje,

e predstaviti in na kratko opisati druge prodajne storitve, ki jih AP Ljubljana
ponuja,

e predstaviti prodajo mesec€nih vozovnic za mestni, primestni in medkrajevni
promet,

e predstaviti rezultate anketnega vprasalnika.
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B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

AP Ljubljana je podjetje, ki se ukvarja s prevoznisko dejavnostjo. Podjetje ima sedez
v centru Ljubljane, na Trgu OF 4. V samem podjetju je zaposlenih 25 oseb.
Sestavljajo ga kadrovska sluzba, obraCunska sluzba in komercialna sluzba, ki se
deli na blagajne in na informacijski center. Tri osebe so zaposlene v vodstvu
podjetja, dve osebi sta zaposleni kot prometna tehnologa, drugih 20 oseb pa dela v
operativi (prometna pisarna, blagajne in informacije).

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V prvem delu diplomskega dela se bomo omejili na prodajo vozovnic oziroma kako
strankam ponuditi ¢im lazji nakup vozovnic in kako jih pripraviti, da vozovnico kupijo
na blagajnah avtobusne postaje, na samopostreznem terminalu ali nasi spletni
strani in ne pri vozniku, kjer je cena vozovnice popolnoma enaka. Na kratko bomo
predstavili tudi druge prodajne storitve, ki jih ponuja AP Ljubljana, kot je prodaja
mesecnih vozovnic za dijake in Studente, saj menimo, da vecina dijakov in
Studentov ne ve, da poleg prodaje avtobusnih vozovnic izdelujemo in omogoamo
nakup vseh vrst mesecCnih vozovnic za mestni, primestni in medkrajevni promet.
Glede na to, da so mesecne vozovnice subvencionirane s strani drzave in da so
stroSki prevoza minimalni, menimo, da je nakup meseéne vozovnice prava izbira. V
drugem delu diplomskega dela pa bomo predstavili anketo, ki je bila opravljena pri
strankah oz. potencialnih strankah AP Ljubljana, in navedli ugotovitve, ali stranke
dobro poznajo in uporabljajo storitve AP.

Hipoteze:

¢ Anketiranci poznajo prodajne storitve AP Ljubljana (4. anketno vprasanje).

e Anketiranci so seznanjeni s prodajnimi storitvami AP Ljubljana, predvsem da
se lahko nakup vozovnic in mesecCnih vozovnic opravi na blagajnah AP
Ljubljana, nekoliko manj poznajo druge prodajne storitve, kot je prodaja
vstopnic za Sportne in kulturne prireditve (5. anketno vprasanje).

e Anketiranci uporabljajo informacijski center AP Ljubljana (6. anketno
vprasanje).

e Anketiranci uporabljajo spletno stran AP Ljubljana (7. anketno vprasanje).

e Anketiranci opravljajo nakup vozovnic na blagajnah AP Ljubljana ali pri
vozniku na avtobusu (8. anketno vprasanje).

e Anketiranci so zadovoljni s prodajnimi storitvami AP Ljubljana (9. anketno
vprasanje).
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1.5 METODE DELA

Pri izdelavi diplomskega dela smo uporabili naslednje metode dela:

¢ metoda deskripcije ali opisovanja,

¢ metoda kompilacije in prepisovanja,
e uporaba intervjuja,

¢ metoda anketiranja,

¢ metoda dedukcije.
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2  TEORETICNE OSNOVE PREVOZA

2.1 ORGANIZACIJA PREVOZA POTNIKOV - POMEN IZRAZOV

Avtobusna postaja je doloen prostor za sprejemanje in odpravo avtobusov, ki
mora imeti pokrite perone, urejene za varno vstopanje in izstopanje potnikov,
prostore za zadrzevanje potnikov in voznega osebja, za hrambo prtljage, tablo z
objavo izvleCkov iz voznih redov, mesto za prodajo vozovnic, sanitarije in prometni
urad z opremo, doloCeno s predpisi. (Vir: Zakon o prevozih v cesthem prometu
ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Avtobusno postajaliSée je posebej zgrajena in oznaCena prometna povrsina,
doloCena za postanek avtobusov, ki omogoc¢a varno vstopanje oziroma izstopanje
potnikov. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Vozni red je ureditev linije, s katero se dolo¢a vrsta prevoza, nacin prevoza, vrstni
red avtobusnih postaj, pomembnejSih avtobusnih postajaliS¢ in avtobusnih
postajaliS¢, njihova oddaljenost od zaletne avtobusne postaje, pomembnejSega
avtobusnega postajalis¢a ali avtobusnega postajalis¢a, €as prihoda, postanka in
odhoda na vsako avtobusno postajo, pomembnejSe avtobusno postajaliSe ali
avtobusno postajaliSCe, obdobje, v katerem prevoznik opravlja prevoz na liniji, ¢as
veljavnosti in rezim obratovanja linije. Vozni red ali na¢rt prevoza dolo¢a ¢as obrata
posameznega vozila, odhod z zaCetne postaje, €as postanka na postajalis¢ih in
prihod na konéno postajo. (Vir: Zakon o prevozih v cesthnem prometu ZPCP-1,
19. 7. 2001)

Daljinar je obvezna osnova za izdelavo avtobusnih voznih redov, ki vsebuje relacije
s kilometrskimi razdaljami, voznimi €asi in avtobusnimi postajalis&i. (Vir: Zakon o
prevozih v cesthnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Itinerar oznacuje smer gibanja vozila na liniji. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem
prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Potniski linijski prevoz je nacin prevoza potnikov, pri katerem potniki po voznem
redu vstopajo in izstopajo na vseh avtobusnih postajalis€ih, ki so dolo€eni z voznim
redom. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Direktni linijski prevoz je nacin prevoza potnikov, pri katerem potniki po voznem
redu vstopajo samo na zacetni avtobusni postaji ali pomembnejSem avtobusnem
postajaliS€u, izstopajo pa samo na kon&ni avtobusni postaji ali pomembnejSem
avtobusnem postajalis¢u. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1,
19. 7. 2001)
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Medkrajevni linijski prevoz je javni prevoz potnikov med dvema ali ve¢ kraji in se
lahko opravlja kot potniski, hitri ali direktni linijski prevoz potnikov. (Vir: Zakon o
prevozih v cesthnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Mednarodni linijski prevoz je javni prevoz pothikov med Republiko Slovenijo in
drugimi drzavami, kjer lahko avtobusi ustavljajo na obmoc¢ju Republike Slovenije le
na avtobusnih postajah in pomembnejSih avtobusnih postajalis€ih. (Vir: Zakon o
prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Mestni linijski prevoz je javni prevoz potnikov, ki ga obcina kot javno sluzbo
organizira znotraj naselja. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1,
19. 7. 2001)

Potnik je oseba, ki jo prevoznik za plagilo prepelje z vozilom za prevoz potnikov v
cestnem prometu. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Potniski linijski prevoz je nacin prevoza potnikov, pri katerem potniki po voznem
redu vstopajo in izstopajo na vseh avtobusnih postajah, pomembnejSih avtobusnih
postajaliS¢ih in avtobusnih postajali§¢ih, ki so dolo¢ena z voznim redom. (Vir: Zakon
o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Potniska spremnica je predpisan obrazec, ki ga mora imeti avtobusni prevoznik pri
izvajanju obc&asnih prevozov potnikov v mednarodnem cestnem prometu in
prevozov potnikov z izmeni¢nimi voznjami v mednarodnem cestnem prometu. (Vir:
Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Posebni linijski prevoz je prevoz samo dolo€ene vrste potnikov in izklju€uje druge
potnike. Opravlja se na osnovi pisne pogodbe med prevoznikom in naro¢nikom
prevoza. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Prevoz v cestnem prometu je vsak prevoz potnikov ali blaga kot tudi vozZnja
praznega ali nenatovorjenega motornega vozila ali skupine vozil po javnih in
nekategoriziranih cestah, danih v uporabo za cestni promet. (Vir: Zakon o prevozih v
cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)

Prevoz v notranjem cestnem prometu je vsak prevoz v cestnem prometu znotraj
meja Republike Slovenije. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1,
19. 7. 2001)

Prevoz v mednarodnem cestnem prometu je vsak prevoz v cestnem prometu
med dvema ali ve¢ drzavami. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1,
19. 7. 2001)

Daliborka Petrovi¢: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d. stran 5 od 50



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Prevoz za tretje drzave je prevoz domadega prevoznika, pri katerem potniki
vstopijo ali se blago natovori za prevoz v izhodiS¢ni tuji drzavi in potniki izstopijo ali
se blago raztovori v ciljni tuji drzavi, kakor tudi prevoz v Republiki Sloveniji, pri
¢emer potniki izstopijo ali se blago raztovori v tuji drzavi, kje ta prevoznik nima
sedezZa. (Vir: Zakon o prevozih v cestnem prometu ZPCP-1, 19. 7. 2001)
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3 AP LJUBLJANA, D. D.

3.1 ZGODOVINA

AP Ljubljana je glavna ljubljanska avtobusna postaja, ki ima 33 peronov. Nahaja se
nasproti ljubljanske ZelezniSke postaje, na sedezu Trg OF 4. Zacetki AP Ljubljana
na sedanji lokaciji segajo v leto 1961. Do tega leta je na tej lokaciji vozil tramvaj.
Gradbeno dovoljenje za obratovanje dejavnosti je pridobila 1. 3. 1961 in uporabno
dovoljenje 16. 9. 1961. Leta 1978 je nastala TOZD »AVTOBUSNA POSTAJA«
Ljubljana. Do leta 1978 je bilo podjetje AP Ljubljana kot organizacijska enota dveh
podjetij, tega leta pa se je postaja organizirala kot TOZD »AVTOBUSNA POSTAJA«
Ljubljana pri podjetju SAP Ljubljana in se zdruzila v SOZD Integral. Podjetje AP
Ljubljana je bilo tako ustanovljeno 14. 7. 1980, po izlo¢itvi TOZD Avtobusna postaja
Ljubljana iz DO SAP Ljubljana, SrediSka 4, Ljubljana. Od 29. 9. 1995 pa deluje kot
delniska druzba — AP Ljubljana, d. d. Podjetje bo Se naprej ostalo delniSka druzba in
bo Se naprej odprto za strateSka povezovanja (tako z drzavnim ministrstvom, z
mestom, Slovenskimi Zzeleznicami in vecjimi prevozniki itd.) in za razvojne moznosti
ter nove programe. Avtobusna postaja se je na tej lokaciji razvijala bolj v smeri
poveCanja kapacitete peronov, danes pa Ljubljana potrebuje novo, predvsem pa
vecjo avtobusno postajo. Izgradnja nove avtobusne postaje je povezana z razvojnim
konceptom navezave mestnega, avtobusnega in ZelezniSkega prometa.
PreizkuSenih je bilo ve¢ moznosti umestitve avtobusne postaje v ta prostor in
prostor v okolici.

Arhitekt Marko MuSi¢ je leta 1982 izdelal projekt, ki je predvideval reSitev
avtobusnega in ZelezniSkega prometa z osrednjim objektom nad ZelezniSkimi tiri.
Leta 1996 je bila javno objavljena moznost namestitve nove avtobusne postaje na
vogalu Dunajske in Trga OF. Leta 2002 je bila po zahtevah Ljubljane dolo¢ena nova
lokacija avtobusne postaje na severozahodnem delu Vilharjeve ceste. V letu 2006
so bile pri¢akovane potrditev urbanistiCnih dokumentov, izbira strateSkega partnerja
in zaCetek gradnje nove avtobusne postaje ob Vilharjevi cesti.

Daliborka Petrovi¢: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d. stran 7 od 50



B&B — Visja strokovna $Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Slika 1: Tramvaj
(Vir: Interno gradivo AP Ljubljana, zgodovina, sedanjost, preteklost 2006)

Slika 2: AP Ljubljana
(Vir: Geopedia.si Lite, 19. 8. 2013)

»Na razglednici iz tridesetih let vidimo sredi trga pred Zeleznisko postajo dvotirno
tramvajsko progo, z elegantnimi nosilci elektricnih Zic in mladim nasadom dreves na
zunanjem robu proti obema krakoma Masarykove ceste. Ta proga je bila med
prvimi, saj je zacela obratovati 6. septembra 1901 in je povezovala glavno

Daliborka Petrovic: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d. stran 8 od 50
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ZelezniSko postajo z magistratom. Kot je bila vodilna na zacetku, je tudivodSla« med
prvimi — Ze decembra 1956. Zadnje slovo od ljubljanskega tramvaja je bilo 20.
decembra 1958. Ovesenega z venci in s ¢rno zastavo so ga na zadnji poti — kljub
dezevnemu in turobnemu dnevu — pospremile velike mnozice Ljubljan¢anov. Viogo
tramvaja je prevzel trolejbus, tega pa je pozneje zamenjal smrdeci avtobus. Danes
pa je na trgu pred Zeleznisko postajo Se vedno glavna avtobusna postaja. «

(Vir: Geopedia.si Lite, 19. 8. 2013)

3.2 PREDSTAVITEV DANASNJE AP LJUBLJANA, D. D.

Od leta 1995 je AP Ljublijana delniS8ka druzba. SkrajSano ime druzbe je AP
Ljublijana, d. d. Glavna dejavnost druzbe je opravljanje storitev za potnike in
prevoznike v cestnem avtobusnem prometu. Poleg glavne dejavnosti druzba
opravlja vse vzporedne dejavnosti v zvezi s poslovanjem, druge dejavnosti v
prometno-komercialni in finan¢no-raCunovodski sluzbi. (Vir: BroSura Avtobusna
postaja Ljubljana 2006).

Temeljno poslanstvo je:

e kakovostno opravljanje storitev za potnike in prevoznike v avtobusnem
prometu,

e omogociti potnikom dostop do javnega potniSkega prometa,

e zagotavljanje visokega nivoja prometne varnosti,

e zagotavljanje pozitivnih okoljevarstvenih ucinkov, ki zmanjSujejo emisije
Skodljivih vplivov na zrak, vodo in zmanjSevanje obremenitve hrupa na
okolje.

Vizija podjetja:
e postati vodilno podjetje na podrocju opravljanja storitev, raziskav in razvoja
potniskega prometa v Sloveniji.

Cilji podjetja:

e postati sodobna osrednja avtobusna postaja Slovenije, ki povezuje celotno
Slovenijo v notranjem in mednarodnem prometu,

e zgraditi novo avtobusno postajo,

e povezovanje in vkljuCevanje ljubljanskega vozliS€a z evropskimi vozliS¢i med
jugovzhodno in severozahodno Evropo,

e koncentrirati celotni avtobusni promet v Ljubljani na enem mestu, ki vklju€uje
javni linijski, turistiéni in izletnidki avtobusni promet,

e postati priviacno srediSCe kulturnih in turisticnih znamenitosti Ljubljane in
Slovenije s privlatno komercialno ponudbo.
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Promet

Obstojeéa AP Ljubljana opravlja dejavnost na 7.000 m? na Trgu OF pred zgradbo
Zeleznidke postaje.
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Slika 3: Lokacija AP Ljubljana
(Vir: Interno gradivo AP Ljubljana, zgodovina, sedanjost, preteklost)
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Slika 4: Vhod v AP Ljubljana
(Vir: Lasten)

AP Ljubljana opravlja dejavnost v postajni zgradbi in na peronih. Osnovne
dejavnosti podjetja so: organizacija avtobusnega prometa, organizacija avtobusnih
prevozov, prodaja in predprodaja avtobusnih vozovnic, rezervacije sedezev,
posredovanje informacij o voznih redih in cenah v primestnih, medkrajevnih in
mednarodnih linijah. Prav tako se ukvarja z izdelovanjem mesec¢nih vozovnic
razli¢nih prevoznikov. Poleg vseh navedenih storitev se avtobusna postaja ukvarja
tudi s sprejemom in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom, s sprejemom
potnikov in prtljage, prevzemom in posredovanjem nespremljane prtljage in predanih
poSilik po avtobusih ter opravlja druge storitve v zvezi s prevozi za potnike in
prevoznike. Poleg prodaje vozovnic, ki so poglavitni del prihodka, je na avtobusni
postaji mozen nakup koncertnih in smucarskih vstopnic, nakup vstopnic za kulturne
in Sportne prireditve ter nakup mobi in telekom Kartic.

Pri delu na AP Ljubljana, kjer opravljam delo blagajnika-informatorja, se
vsakodnevno sreCujem prav s prodajo vozovnic potnikom, s posredovanjem
informacij, z reSevanjem reklamacij in s prodajo drugih storitev, kot je prodaja
smucarskih kart, koncertnih vstopnic, s prodajo Sportnih in kulturnih vstopnic, s
prodajo potrdil o cenah vozovnic, prodajo voznih redov, izdelovanjem in prodajo
mesecnih vozovnic in drugih storitev.
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Poglavitni del prihodka podjetja izhaja prav iz prodaje avtobusnih vozovnic, pogosto
pa se nadrejeni soocajo z vpraSanjem, kako pripraviti potnike, da bi vozovnice kupili
na blagajni avtobusne postaje in ne na avtobusu pri vozniku, kjer je cena popolnoma
enaka. Zato smo potnikom omogoéili tudi nakup vozovnic na nasi spletni strani
www.ap-ljubljana.si in na samopostreznem avtomatu »e-kart«. Nove tehnologije
nakupa vozovnic pa imajo tudi svoje prednosti in slabosti, ki so podrobneje
predstavljene v diplomskem delu.

3.3 TEHNICNI VIDIK

Ljubljanska avtobusna postaja oz. potniski terminal je na izredni strateski legi, saj je
tudi strateSka lega za povezovanje s tujino (mednarodni promet), saj lezi Slovenija
na skrajnem jugu Srednje Evrope in na skrajnem severu Sredozemlja. Nahaja se na
to¢k v srediS€u Ljubljane, saj je povprec¢ni pretok ljudi 45.000 na dan, in sicer v
1.200 avtobusih, 180 vlakih in 29.000 osebnih avtomobilih.

Zacetki AP Ljubljana segajo v leto 1961, zato je s tehni¢nega vidika v zelo slabem
stanju. PotniSka zgradba je majhna, majhni so prostori v prometni pisarni in na
blagajni, prostori so dokaj stisnjeni, ni prostora za malico, prav tako ni sanitarnih
prostorov za zaposlene, ¢akalnica je neprimerna, potnikom ne nudi udobnosti pri
C¢akanju na njihov prevoz, ni ogrevanja, izolacije, sanitarije so v kleti in niso
dostopne za invalide.

Velikost postajne zgradbe je 275 m?, v njej pa so:
e Cakalnica,
¢ Dblagajne za prodajo vozovnic in storitev,
e prometna pisarna,
¢ informacijski terminali,
e ye-kart«
¢ internetni kotiCek,
e pankomat,
e prodajalni kiosk s ¢asopisi in revijami,
e prodajalna hrane, kave in pijace.

Velikost postajne zgradbe ne omogoCa zadovoljive ravni opravljanja storitev in
ustreznega komercialnega programa za potnike. AP Ljubljana ima perone od
Stevilke 1 do 25 in so names¢&eni na osrednjem otoku, drugih 10 peronov pa je ob
cesti. Zaradi omejenega prostora in lege peronov na obstojeCi lokaciji ni mogoce
izpolniti optimalnih prometno-tehni¢nih zahtev.
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Slika 5: Peroni AP Ljubljana
(Vir: Lasten)

Slika 6: Vhod na perone AP Ljubljana
(Vir: Lasten)
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3.4 MREZA POVEZAV LJUBLJANE Z DRUGIMI MESTI V

SLOVENIJI
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Slika 7: Mreza povezav Ljubljane z drugimi mesti v Sloveniji
(Vir: http://www.ap-ljubljana.si/shop.php)

Stevilo avtobusnih povezav na teden iz Ljubljane z avtobusnimi postajami in
pomembnejSimi avtobusnimi postajalis¢i v Sloveniji v letu 2006:

Kraj St. povezav Kraj St. povezav
Vrhnika 473 Cerknica 82
Kranj 442 Celje 72
Grosuplje 344 Novo mesto 56
Kamnik 327 Koper 48
Letalis¢e Brnik 157 Maribor 38
Kocevje 144 Murska sobota 38
Postojna 122 Brezice 31
Jesenice 92 Slovenj Gradec 24

Nova Gorica 84

Tabela 1: Stevilo avtobusnih povezav na teden iz Ljubljane
(Vir: Interno gradivo AP Ljubljana, zgodovina, sedanjost, preteklost 2006).
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Drzava St. povezav Drzava St. povezav
Srbija 59 Francija 2
BiH 40 Velika Britanija 2
Makedonija 22 Svedska 2
Hrvaska 19 Avstrija 1
Italija 18 Danska 1
Nemdija 9 Ceska 1

Bolgarija 6

Tabela 2: Stevilo avtobusnih povezav na teden v tujino 2006

(Vir: Interno gradivo AP Ljubljana, zgodovina, sedanjost, preteklost 2006)

Leto 2002 2003 2004
Mestni potnidki promet 103.938 98.373 100.245
Cestni potniski promet 57.955 54.538 43.084
Zelezniski potnigki promet 14.519 15.066 14.835
Letalski potnidki promet 794 837 896
Skupaj 177.206 168.814 159.060

Tabela 3: Javni potniski promet v Republiki Sloveniji v milijonih potnikov
(Vir: Interno gradivo AP Ljubljana, zgodovina, sedanjost, preteklost 2006)

3.5 OPERATIVNO OSEBJE

Sistematizacija delovnih mest je v podjetju AP Ljubljana, d. d., urejena s pravilnikom
(Pravilnik o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest 2006). Operativno
osebje v podjetju sestavlja posredno in pomozno operativno osebje.

Posredno operativno osebje:
e vodja prometno-komercialne sluzbe,
e prometni tehnologi,
e prometniki.

Daliborka Petrovi¢: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d.
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Pomozno operativnho osebje:

blagajniki,
informatoriji.

Prometni tehnolog opravlja naslednje dejavnosti:

izdaja dovolilnice za parkiranje, pridobiva nove stranke,

izdaja operativna navodila v prometno-prodajni operativi,

izdeluje mesecni razpored dela,

komisijsko odpira trezorje in pripravlja gotovino za polog na transakcijski
racun,

kontrolira pravilno zaraCunavanje storitev v prometno-prodajni operativi,
koordinira in nadzira delo zaposlenih in prisotnost delavcev na delu v
prometno-prodajni operativi,

koordinira in odpravlja odstopanja v sodelovanju s prevozniki (vozni redi,
ceniki, popusti itd.),

na osnovi prejetih registriranih voznih redov in cenikov prevoznikov vodi
sprotno evidenco arhiva in sprotno evidenco v racunalniski bazi podatkov,
nabavlja potrebni material za prometno-prodajno operativo,

nacCrtuje prometne kapacitete in preverja njihovo optimalnost,

nadzira noSenje sluzbenih oblek in zasc¢itnih sredstev,

o spremembah pravoCasno obveSda sodelavce in vnasa spremembe ter
kontrolira pravilnost uporabe cenikov in voznih redov v prometno-prodajni
operativi,

opravlja druga dela po nalogu vodje prometno-komercialne sluzbe,

opravlja obra&un pristojbin po prevoznikih in veljavnih cenikih,

organizira in zadolzuje delavce za klju€e druzbe, hranjenje rezervnih kljucev,
vodi evidenco in sporo¢a podatke o zadolZenosti vodji prometno-komercialne
sluzbe,

reSuje vse reklamacije s podrocja dela,

skrbi za arhiviranje podatkov,

skrbi za izobraZevanje delavcev v prometno-prodajni operativi,

sodeluje z obracunskim referentom,

sprejema narocCila za posebne prevoze in organizira prodajo,

sprejema, pripravlja in dodeljuje podatke radunalniSkega programerja,
spremlja prenos gotovine na banko,

v skladu s potrebami razporeja naloge delavceyv,

vodi in sodeluje pri kontrolah podrejenih,

zbira in analizira podatke prometno-prodajne operative.

Daliborka Petrovi¢: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d. stran 16 od 50



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

Prometnik opravlja naslednje naloge:

izvaja nadzor nad delovanjem naprav na avtobusni postaji, poSkodbami
objekta in zapiSe porocilo v knjigo poro€il,

izvaja sprejem in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom, posebnih
vozenj in drugih nenapovedanih avtobusnih prevozov,

koordinira delo z notranjim prometnikom, blagajniki in informatoriji,

nadzira varno vstopanje in izstopanje potnikov,

odobri storno, zamenjavo in izplaéilo vozovnic v skladu z navodili,

strankam posreduje informacije o prihodih in odhodih avtobusov,

pravoCasno obveS€a prometna tehnologa o odstopanjih od registriranih
voznih redov,

po ozvocenju pravocasno objavlja odhode avtobusov in druga odstopanja od
voznega reda,

skrbi za prednostni vstop potnikov, ki imajo kupljeno vozovnico v predprodaji,
in v primeru odstopanj posreduje pri voznem osebiju itd.,

usmerja potnike k nakupu vozovnic na blagajni avtobusne postaje,

v primeru vecjih zamud obvezno obve&c¢a druge delujoe avtobusne postaje
na liniji voznje avtobusa,

vodi evidenco o dodatnih avtobusih, dovoljenih in nedovoljenih parkiranjih
avtobusov in drugih motornih vozil na avtobusni postaiji,

vodi evidenco o prihodih in odhodih avtobusov in potrjuje potne naloge,

vodi in posodablija dokumentacijo, ki mu je dostavljena in potrebna za
nemoten potek dela,

zaraCunava postajne storitve v skladu s cenikom storitev AP Ljubljana.

Blagajnik opravlja naslednje naloge:

posreduje informacije o avtobusnih voznih redih, cenah in vse druge
informacije strankam na blagajniSkem okencu,

prodaja vse vrste vozovnic, rezervacij, postajnih uslug in vse vrste drugih
storitev,

prodaja vstopnice za kulturne in Sportne prireditve, koncertne vstopnice,
smucarske karte itd.,

sprejema in izdaja prtljago.
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ODPRTO

Slika 8: Pogled na blagajno AP Ljubljana
(Vir: Lasten)

Informator opravlja naslednje naloge:
e izpolnjuje potrdila o cenah vozovnic za naroCnike,
e opravlja predrezervacije,
e posreduje informacije o voznih redih, cenah.

3.6 OBSEG PROMETA AP LJUBLJANA

Glavna avtobusna postaja v Sloveniji se nahaja v glavhem mestu Ljubljana in je
najvecja postaja v Sloveniji. Na postaji se vsak dan sprejme in odpravi priblizno
1.200 avtobusov v medkrajevnem in mednarodnem avtobusnem potniSkem
prometu. Skoraj dva milijona potnikov na leto potuje ¢ez glavno avtobusno postajo,
kjer vozi veC kot 70 prevoznikov v 17 evropskih drzav. Prav tako je ena najbolj
pomembnih prometnih tock v srediSCu Ljubljane, saj je povprecni pretok ljudi 45.000
na dan, in sicer v 1.200 avtobusih, 180 vlakih in 29.000 osebnih avtomobilih.
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3.7 PRODAJNE STORITVE AP LJUBLJANA

Osnovna dejavnost AP Ljubljana je opravljanje storitev za prevoznike in potnike v
cestnem potniSkem prometu. Za izvajanje storitev pa sta kot sekundarni dejavnosti
organizirani prometno-komercialna sluzba in raéunovodska sluzba. V prometno-
komercialni sluzbi potekajo naloge pridobivanja komercialnih poslov, sklepanja
pogodb in realizacija le-teh, v racunovodski sluzbi pa se opravljajo vsa
racunovodska in obracunska dela.

AP Ljubljana opravlja sprejem in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom,
potnikov in prtliage, uporabo peronov za parkiranje avtobusov, prodajo in
predprodajo vozovnic ter rezervacij sedezev, prevzem in shranjevanje prtljage, daje
informacije o prevozih potnikom in prevoznikom, prevzema in posreduje
nespremljano prtljago in predane poSilike po avtobusih ter opravlja druge storitve v
zvezi s prevozi za potnike in prevoznike.

AP Ljubljana opravlja tudi:

e sprejem in odpravo avtobusov, ki opravljajo prevoze v posebnem linijskem
prevozu in v obasnem prevozu potnikov,

e sprejem in odpravo potnikov v posebnem linijskem prevozu in v obasnem
prevozu potnikov. (Vir: SploSne dolo¢be 3. €len)

AP Ljubljana opravlja svojo dejavnost po poslovnem in delovhem &asu, ki ga doloci
uprava in je objavljen na vidnem mestu sedeza AP Ljubljana. AP Ljubljana
zaraCunava svoje storitve po objavljenem ceniku storitev, ki je objavljen na spletni
strani www.ap-ljubljana.si, ki ga sprejme uprava. (Vir: SploSne dolo¢be 4. ¢len)

AP Ljubljana omogo€a uporabo peronov za parkiranje. Uporaba peronov za
parkiranje avtobusov pomeni parkiranje avtobusa posameznega prevoznika na za to
predvidenem peronu na AP Ljubljana, v skladu s prostorskimi moznostmi avtobusne
postaje. Uporaba perona za parkiranje ne pomeni tudi varovanja avtobusa. (Vir:
Splosne dolocbe 6. Clen)
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4  PRODAJNE STORITVE NA AP LJUBLJANA

4.1 PREDSTAVITEV PRODAJNIH STORITEV AP LJUBLJANA

Oglasevanje

Avtobusna postaja je ena najbolj pomembnih prometnih to€k v srediS¢u Ljubljane,
saj je povprecni pretok ljudi 45.000 na dan, in sicer v 1.200 avtobusih, 180 vlakih in
29.000 osebnih avtomobilih.

Prav zaradi velikega pretoka ljudi je AP Ljubljana podjetjiem omogocila oglasevanje,
ki lahko poteka s promocijskim materialom (deljenje letakov ali reklamnih vzorcev,
oglaSevanje na blagajniSkem pultu, lastni promotorji, postavitev promocijskega
materiala na stojalih). Druge moznosti ogladevanja so na hrbtni strani avtobusne
vozovnice, s svetlobnimi panoji, oglasevanje na spletni strani, oglasevanje na strehi
avtobusne postaje in oglasevanje na samopostreznih avtomatih »e-kart«.

Deljenje promocijskih materialov ob nakupu storitve na blagajnah se nam zdi Se
najbolj primerna moznost, saj blagajniki ob prodaji vozovnice ali storitve stranki
hkrati z vozovnico ali raunom izro¢imo tudi reklamni oglas ali vzorec. Tako si lahko
stranka takoj ogleda ali prebere letak.

Postavitev promocijskega materiala na stojalih je lahko na nasih stojalih ali na
stojalih podjetja, ki si je izbralo takSno vrsto oglaSevanja. Stojala so nameS¢ena v
Cakalnici, v blizini vecjega Stevila strank. Stranke lahko po Zelji same vzamejo
reklamni material.

OglaSevanje na blagajniSkem pultu poteka tako, da je promocijski material
namescéen na pultu pred blagajnami, kjer si lahko stranka oglas prebere, ko opravija
nakup.

Oglasevanje na hrbtni strani avtobusne vozovnice — reklamni oglas je natisnjen na
hrbtni strani vozovnice. NaroCnik lahko pripravi reklamni oglas sam ali po dogovoru
z AP Ljubljana.

Svetlobni panoji so lahko namesc&eni v Cakalnici ali na zgradbi avtobusne postaje.

Oglasevanje na zaslonu samopostreznega avtomata »e-kart« — na posameznem
zaslonu je moznih 6.000 predvajanj mesecno. Trenutno sta na AP Ljubljana
namesSCena dva avtomata, v Cakalnici in pred vhodom v zgradbo postaje, tretji
samopostrezni avtomat pa je namesc¢en na Bledu.
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Klicni center

Usposobljeni in izkuSeni informatorji klicnega centra AP Ljubljana lahko za
naro¢nika opravljajo raziskave ciljne publike, ankete, obved€anje strank o izdelkih.
Informatorji posredujejo vse informacije o avtobusnih voznih redih v primestnem,
medkrajevnem in mednarodnem prometu, z odhodom ali prihodom na AP Ljubljana.
Posredujejo cene enosmernih, povratnih, tedenskih, mesecnih in kuponskih
vozovnic, pogoje za uveljavljanje komercialnih popustov za druge prevoznike
(Izletnik Celje, d. d., Kam bus, d. d, Alpetour, d. d., Koratur, d. d.).

Rezervacije vozovnic

Na AP Ljubljana je potnikom omogoc&ena rezervacija vozovnic v medkrajevnem in
mednarodnem potniSkem prometu do 30 dni pred nameravanim potovanjem.
Rezervirano vozovnico morajo potniki prevzeti dve uri pred odhodom avtobusa v
medkrajevnem prometu, Sest ur pred odhodom avtobusa v mednarodnem prometu,
v turistini sezoni in pred prazniki oziroma pocitnicami pa morajo potniki svojo
vozovnico prevzeti 24 ur pred predvidenim zaCetkom potovanja.

Internetni kotic¢ek

Internetni kotiCek se nahaja v zgradbi AP Ljubljana.

Shranjevanje prtljage

Potnik ali mimoidoc¢a stranka lahko svojo prtljiago shrani na blagajnah.

Pristojbine in parkiranje

Na avtobusni postaji se zaraCunavajo pristojbine in parkiranje avtobusov na peronu.

Pristojbine in parkiranje se zaraCunavajo:

e za vse prihode oz. odhode avtobusov prevoznikov v notranjem linijskem
cestnem prometu in posebnem linijskem prometu,

e za avtobuse, ki so v tranzitu prevoznikov v notranjem linijjskem cestnem
prometu,

e zavsak prihod in odhod tujih prevoznikov v mednarodnem linijskem prometu,

e za tranzit avtobusa tujih prevoznikov v mednarodnem linijskem cestnem
prometu,

e za vsak prihod in odhod avtobusa v ob&asnem prevozu potnikov v Republiki
Sloveniji,

e za vsak prihod in odhod avtobusa v obfasnem prevozu potnikov v
mednarodnem cestnem prometu,

Daliborka Petrovi¢: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d. stran 21 od 50



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

e za vsak prihod avtobusa prevoznikov v notranjem in mednarodnem cestnem
linijjskem prometu (€e prevoznik in AP Ljubljana nimata podpisane pogodbe
o poslovnem sodelovanju, po kateri je AP Ljubljana edini prodajalec vozovnic
za prevoznika na AP Ljubljana, e je prevoznik krsil pogodbo o poslovnem
sodelovaniju in dovolil vstop potnikom v avtobus brez kupljene vozovnice na
AP Ljubljana, ¢e je prevoznik krsil pogodbo o poslovnem sodelovaniju in
dovolil vstop potnikom v avtobus brez potrditve povratne vozovnice v
avtobus na AP),

e za vsak odhod avtobusa prevoznikov v notranjem in mednarodnem cestnem
linijskem prometu (Ce prevoznik in AP Ljubljana nimata podpisane pogodbe
0 poslovnem sodelovanju, po kateri je AP Ljubljana edini prodajalec vozovnic
za prevoznika na AP Ljubljana, e je prevoznik krsil pogodbo o poslovnem
sodelovaniju in dovolil vstop pothikom v avtobus brez kupljene vozovnice na
AP Ljubljana, ¢e je prevoznik krSil pogodbo o poslovnem sodelovanju in
dovolil vstop potnikom v avtobus brez potrditve povratne vozovnice v
avtobus na AP),

e za vsak tranzit avtobusa (prihod in odhod) prevoznikov v notranjem in
mednarodnem cestnem linijskem prometu (€e prevoznik in AP Ljubljana
nimata podpisane pogodbe o poslovnem sodelovanju, po kateri je AP
Ljubljana edini prodajalec vozovnic za prevoznika na AP Ljubljana, Ce je
prevoznik krsil pogodbo o poslovnem sodelovanju in dovolil vstop potnikom v
avtobus brez kuplijene vozovnice na AP Ljubljana, ¢e je prevoznik krsil
pogodbo o poslovnem sodelovanju in dovolil vstop potnikom v avtobus brez
potrditve povratne vozovnice v avtobus na AP Ljubljana).

4.2 PRODAJA AVTOBUSNIH VOZOVNIC

Ena najpomembnejSih storitev AP Ljubljana je prodaja vozovnic, saj poglavitni del
prihodka podjetja prihaja prav iz prodaje vozovnic. Poleg nakupa vozovnice pri
blagajnah AP Ljubljana smo svojim strankam in svojim potencialnim strankam
omogoCili Se dva nacina nakupa vozovnic, in sicer na samopostreznem avtomatu
»e-kart« in na nasi spletni strani www.ap-ljubljana.si. Novi nacCini nakupa vozovnic
pa imajo tako svoje prednosti kot slabosti, ki jih bomo podrobneje predstavili v
nadaljevanju diplomskega dela.

Potnik je praviloma dolzan kupiti vozovnico v predprodaiji, in sicer na AP Ljubljana ali
na avtobusnih postajalis€ih, na samopostreznem avtomatu »e-kart« o0z. na nasi
spletni strani. Potnik lahko svojo vozovnico za potovanje kupi 30 dni pred odhodom.
Praviloma brez kupljene vozovnice ne sme vstopiti na avtobus, a je veliko potnikov,
ki Se vedno kupujejo avtobusne vozovnice prav na avtobusu in ne na blagajni
avtobusne postaje, kjer je cena vozovnice popolnoma enaka. Tako se zZelijo izogniti
morebitni gneci, a e vozovnico kupijo na blagajni, imajo prednost vstopiti na
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avtobus pred potniki, ki ne kupijo vozovnice v predprodaji. To pomeni, da ima v
primeru gneCe na avtobusu potnik s kupljeno vozovnico na blagajni zagotovljen
sedez, saj mu nasi blagajniki tega oznacijo. V primeru potovanja v tujino se obi¢ajno
placa rezervacija sedeza. Potnikova dolznost pa je, da vozovnico hrani do konca
voZznje in jo mora na Zeljo oz. na zahtevo kontrolorja ali na zahtevo voznega osebja
pokazati.

Na sami vozovnici morajo biti razvidni vstopna in izstopna postaja potnika, Cas
veljavnosti vozovnice in cena. Poleg treh osnovnih podatkov so lahko na vozovnici
oznaceni tudi kraj in datum prodaje, Stevilka oz. ime blagajnika ali Stevilka avtomata,
kjer je bil opravljen nakup, datum zacetka potovanja in Stevilka sedeza, Ce je bila
zanj placana rezervacija.

Teurs eL.st. 1771

fvtobusna vozovnica 1904018

KAM-BUS d.d.

18.:5183902210

LIUBLIANA AVTORUSNA POSTAJA ->
Trzin gasilski doa

Odhod: 17.10.2013 13:00 Peron 10
RS: 1

Urednost  Stoe. DV Zressk DV
20 ER%S 0.2 ER

Dat:17.10.2013 12:50 6 DAL IBORKA

UGODND! DalaSuite na Avtobusni postail
Livbliana. Poklifite nas na tel. &t. 01
2364600,

Kuwpon avtohusne vozovnice 1904018

KAFHS d.d.
15. :STE3%02210
LABLIA AR POSTAR ->

Trzin gasilskd dom
Ochod: 17.10.2013 13:00 Peron 10

Cena 23 ER
Uredrost__ Stoe. 00U Zresek IV

e

Slika 9: Vozovnica za avtobus
(Vir: Lasten)

Potnik lahko tudi odstopi od potovanja. AP Ljubljana mu vrne voznino, €e je
vozovnica vrnjena najmanj dve uri pred predvidenim odhodom avtobusa v
primestnem in medkrajevnem cestnem prometu in najmanj Sest ur pred predvidenim
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odhodom avtobusa v mednarodnem cestnem prometu. Ce se vozovnica stornira,
AP Ljubljana zadrzi 10 % cene vozovnice, razlika od celotne vozovnice pa se vrne
potniku.

St. prodanih vozovnic v letu 2009 in
2010
/ 61104
61500 / )
61000 1 ,// .

o 60500 1% ,,/ .

g 60000 /f/ 58992

€ ses00 1 /

2 59000 1% /

o # :

B 58500 + ,,/ —
58000 // /
57500 v

2009 2010
Leto

Slika 10: St. prodanih vozovnic v letu 2009 in 2010
(Vir: Lasten)

Iz grafa je razvidno, da se je v letu 2010 prodaja avtobusnih vozovnic povecala. V
letu 2009 je bilo prodanih 58.992 vozovnic, v letu 2010 pa 61.104, kar pomeni, da se
je prodaja povecala za 3,6 %.
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4.2.1 Nacini nakupa vozovnic

» e-kart«

Slika 11: Avtomat "e-kart" za prodajo vozovnic
(Vir: Lasten)

Avtomat za izdajo avtobusnih vozovnic je zalel delovati februarja 2007. Ime
avtomata je sestavljeno iz ¢rke »e«, kot pomen za elektronsko, in besede »kart«,
kot pomen za karto oz. vozovnico. En avtomat stoji zunaj, pri telefonskih
govorilnicah, drugi pa v €akalnici AP Ljubljana. Na njem si potniki lahko ogledajo
vozne rede, opravijo nakup vozovnice za medkrajevni in mednarodni prevoz.
Potniki, ki opravijo nakup vozovnice za mednarodni prevoz, imajo to ugodnost, da je
cena vozovnice cenejSa kot na blagajni, saj nista zaraCunani rezervacija in postajna
usluga. Poleg nakupa se lahko na avtomatu tudi prevzamejo vozovnice, ki so bile
kupljene na spletni strani. Omogoa moznost nakupa vozovnice z ban¢no kartico in
gotovino, na blagajni pa lahko potnik svoj nakup vozovnice opravi samo z gotovino.

Avtomat deluje hitro in preprosto in je nasim potnikom na voljo 24 ur na dan, vse dni
v tednu.
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Koraki, ki jih morajo kupci navesti, da bi dobili vozovnico, ki jo Zelijo, so:
e Zzeleno storitev izberejo z dotikom gumba na zaslonu,
e izberejo vstopno postajalisce,
e izberejo izstopno postajalisce,
e oznaciti morajo datum potovanja in vrsto vozovnice,
e vpisejo Stevilo vozovnic,
e vstavijo ban¢no kartico ali gotovino,
e prevzamejo natisnjeno vozovnico.

Spletna prodaja vozovnic in storitev AP Ljubljana

Spletna prodaja vozovnic je ena od storitev AP Ljubljana, ki je bila uvedena
decembra 2006. V zaCetnem obdobju je podjetje internet najprej uporabljalo za
predstavitve svojih prodajnih programov, s€asoma pa se je uporaba razsirila tudi na
nakup in prodajo. Spletna stran www.ap-ljubljana.si nudi pregleden, preprost in hiter
dostop do informacij. Prav tako gre tudi za varen, sodoben in preprost nakup
vozovnic, drugega blaga in storitev AP Ljubljana. Na nasi spletni strani je mogoc
nakup avtobusnih vozovnic za relacije iz Ljubljane (AP Ljubljana) v izbrani kraj
potovanja in drugega blaga ter storitev iz ponudbe AP Ljubljana. Preden stranka
opravi prvi nakup, se mora registrirati. S tem uporabnik potrdi, da soglasa s pogoji
spletne prodaje in s sploSnimi pogoji poslovanja AP Ljubljana. Uporabnik mora
navesti svoje ime in priimek, naslov, elektronski naslov in naslov, na katerega Zeli
prejeti kupljeno vozovnico. Tako kot se lahko vozovnice osebno kupijo Zze 30 dni
pred odhodom, lahko tudi uporabnik spletne strani nakup opravi 30 dni pred
odhodom.

Spletna prodaja vozovnic ima tako svoje prednosti kot slabosti.

Prednosti:
e kupec lahko kupuje od doma, brez gnece,
e prihranek ¢asa,
e takoj lahko preveri ceno vozovnice, izdelka, vse informacije na enem mestu,
e moznost placila s placilnimi karticami,
e nakup mozen 24 ur,
e vozovnico lahko prevzame po posti, na »e-kartu« ali na blagajni,
e ustvarja se baza podatkov,
e prednosti s strani nasega podjetja so nizji stroSki pri prodaji storitev,

e prvina trziS€u v Sloveniji.
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Slabosti:

e nevarnosti (kupec mora navesti svoje osebne podatke in podatke placilne
kartice, preobremenjenost streznikov, izpadi delovanja sistema in omrezja),

e prodaja vozovnic samo iz Ljubljane,

e kupec nima fizicnega stika s prodajalcem, od katerega vcasih potrebuje
pomoc in potrebne informacije,

e ponudba storitev je manjSa kot na avtobusni postaji,

e dostava blaga traja dlje, kot ¢e bi potnik sam kupil vozovnico na avtobusni
postaiji,

¢ slabost s strani podjetja je dodatno delo za spremljanje spletne prodaje,

e stroSek provizij placilnih kartic.

Poleg vseh nacinov prodaje vozovnic prodajamo tudi belice, ki jih moramo pisati
ro¢no. Belice AP Ljubljane uporabliamo samo v primeru, Ce pride do izpada
elektricne energije. Pri pisanju belic moramo posebej paziti, da vpiSemo vse podatke
(prevoznika, datum odhoda, uro odhoda in ceno).

Slika 12: Belica
(Vir: Lasten)

Druga vrsta belice, ki jo uporabljamo na AP Ljubljana, je belica, ki jo napiSemo za
odhode v Nemcijo, ker prevoznik zahteva njihovo vozovnico. Poleg napisane belice,
ki prav tako vsebuje ceno, datum in uro odhoda, moramo stranki zaraCunati $e naso
rezervacijo, ki je obvezna za tujino (rezervacija sedeza), in to spnemo s samo
belico.
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Slika 13: Belica — vozovnica za Nemdijo
(Vir: Lasten)

4.2.2 Prodaja vozovnic in meseénih vozovnic za mestni, primestni in
medkrajevni prevoz

Mestni potniski promet

Na prodajnih mestnih AP Ljubljana poleg nasih vozovnic prodajamo tudi elektronske
vozovnice za razlicne prevoznike. Ena najbolj poznanih elektronskih kartic je
Urbana.

Poznamo dve vrsti kartice Urbana, in sicer vrednostno in mesec¢no.

Vrednostna kartica je nadomestilo za Zetone oz. je nadomestila predhodno
plaCevanje z zetoni in gotovino na avtobusih mestnega prometa. Poleg platevanja
vozenj na mestnem avtobusu kartica omogoc€a plaCevanje parkiranja, vzpenjace na
grad (zato je primerna tudi za turiste) in storitev v ljubljanskih knjiznicah.
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Urban

enotna
mestna

Slika 14: Vrednostha Urbana
(Vir: http://www.seniorji.info/Urbana)

Vrednostna kartica je rumene barve in jo je mogoée napolniti z dobroimetjem v
vrednosti od 1 do 50 EUR. Cena ene voZnje na mestnem avtobusu stane 1,2 EUR,
pri Eemer lahko potnik brezplaéno prestopa v roku 90 minut od placila prve voznje. Z
eno kartico se lahko vozi tudi ve€ oseb, a preden prilozijo kartico na Citalec, morajo
na to opozoriti voznika.

Druga vrste kartice je terminska kartica Urbana, ki je nadomestila prejSnje mesec¢ne
vozovnice za voznjo z mestnim avtobusom in omogoca neomejeno Stevilo vozZenj v
mesecnem obdobju (od prvega dne v tekoem mesecu do petega dne v naslednjem
mesecu). Poleg mesecCne vozovnice si lahko imetnik prav tako naloZi dobroimetje od
1 do 50 EUR in jo uporablja za vse storitve, ki so vklju€ene v enotno mestno kartico
Urbana.

Urban

enotna
mestna

Slika 15: Terminska Urbana
(Vir: http://www.seniorji.info/Urbana)
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Kartici se poleg mestnega prevoza vse ve€ uveljavljata za primestni promet oz.
postajata placilno sredstvo tudi v medkrajevnem prometu.

Imetniki Urbane imajo na izbiro $tiri naCine polnitve le-te:

terminska Urbana: medkrajevna linijska mese€na in mese&na za mestni
potniSki promet ter dodatno polnjenje z dobroimetiem do 50 EUR, za
plaCevanje storitev parkiranja, izposoje knjig in voznje z vzpenjaco do
Ljubljanskega gradu,

terminska Urbana: medkrajevna linijska mese€na vozovnica in dobroimetje
do 50 EUR za plagevanje prevozov v mestnem potniSkem prometu in
platevanje storitev parkiranja, izposoje knjig in voznje z vzpenjato do
Ljubljanskega gradu,

terminska Urbana: meseCha vozovnica za mestni potniski promet in
dobroimetje do 50 EUR za placevanje prevozov v medkrajevnem potniSkem
prometu in placevanje parkiranja, izposoje knjig in voznje z vzpenjaco do
Ljubljanskega gradu,

vrednostna Urbana: polnitev z dobroimetjem do 50 EUR,

potniki lahko tako v mestnem kot medkrajevnem potniSkem prometu
Ljubljanskega potniskega prometa (v nadaljevanju LPP) za plaéilo storitev
uporabljajo samo vrednostno Urbano z dobroimetjem do 50 EUR, s katero
lahko dodatno prav tako urejajo ze nastete storitve parkiranja, izposoje knjig
in prevoza z vzpenjaco.

Vrednostne oz. terminske kartice Urbana pa imajo tako svoje prednosti kot slabosti.

Prednosti:

elektronska kartica Urbana je zamenjala kartice Bus, d. 0. 0., ki so veljale za
primestni potniSki promet, in s tem poenostavila uporabo, saj stranke ne
potrebujejo ve€ dveh kartic (Ce so koristile kombinirano mese¢no vozovnico),
prestop v roku 90 minut (za ceno ene vozovnice oz. 1,20 EUR poljubno
prestopamo z avtobusa na avtobus,

kadar imamo krajsi opravek, se lahko zgodi, da se peljemo v eno smer in
nazaj za ceno ene voznje,

spodbuda, da bi ¢im vec ljudi uporabljalo javni prevoz,

moznost placevanja drugih storitev: storitve parkiranja, storitve knjiznice,
ogled muzejev, izposoja koles, prevoz z vzpenjaco itd.

Slabosti:

nakup kartice Urbana brez dobroimetja 2 EUR,
turisti oz. ljudje, ki pridejo iz drugih krajev, jo morajo kupiti, da bi se lahko
vozili z javnim prometom.
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Mesecéne vozovnice KAM BUS, d. d., ALPETOUR, d. d., ARRIVA Dolenjska in
Primorska, d. d., IZLETNIK Celje, d. d. in KORATUR, d. d.

Poleg mestnega potniSkega se na naSem prodajnem mestu prodajajo tudi vozovnice
za medkrajevni promet. lzdelujemo in polnimo meseCne vozovnice za naslednje
prevoznike:

¢ KAMBUS,d.d.,

e ALPETOUR,d. d.,

¢ ARRIVA Dolenjska in Primorska, d. d.,
e IZLETNIK Celje, d. d.,

¢ KORATURU. d.

Vsak prevoznik ima svojo elektronsko vozovnico, na kateri so shranjeni osebni
podatki imetnika kartice. Poleg osebnih podatkov sta na kartici shranjena relacija, na
kateri se imetnik vozi, in datum veljavnosti meseCne vozovnice. Prevozniki
omogocajo, da si uporabnik kartice nalozi mesec¢no ali tedensko vozovnico ali pa
samo Stevilo vozenj. Ob vecjem Stevilu kuponov uporabnik dobi koli¢inski popust, ki
pa se od prevoznika do prevoznika razlikuje.

Pri dijakih in Studentih je veljavnost kartice prilagojena Solskemu letu. Dijak oz.
Student mora vsako leto prinesti izpolnjen obrazec, na osnovi katerega se mu
podaljSa status. S tem si dijak oz. Student pridobi pravico, da vsak mesec v Solskem
letu opravi nakup mesecne ali kuponske vozovnice.

L]
3
[o0]
1
X

Slika 16: Elektronska kartica za KAM BUS
(Vir: http://colnect.com/en/transportation_tickets/transportation)
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Ob pravem cCasu

no pravem mes tu

Slika 17: Elektronska kartica za Alpetour
(Vir: http://www.alpetour.si)

(D) ARRIVA

www.arriva.si

Slika 18: Elektronska kartica za Arrivo
(Vir: http://www.arriva.si)
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Vrste terminskih vozovnic za javni linijski prevoz (KAM BUS, ALPETOUR,
ARRIVA):

e mesecna in kuponska — ob¢ani,

e mesecna, letna in kuponska — osnovnoS$oilci,

e mesecna, letna in kuponska za 10 vozenj — dijaki in Studenti,

e vrednostna — vsi uporabniki,

e prenosljiva mesecna in letna — vsi uporabniki.

Oblika terminskih vozovnic

Terminske vozovnice so izdane na brezkontaktni €ip kartici. Ob prvem nakupu
vozovnice uporabnik plada uporabnino, vsak prevoznik pa ima svojo ceno.
Nedelujo¢a Cip kartica se deponira pri prevozniku, uporabniku se brez placila izda
nova. Ce &ip kartica ne deluje zaradi po$kodbe oz. uniéenja, ki je posledica
malomarne uporabe, stroski izdaje nove bremenijo uporabnika. Ce uporabnik &ip
kartice ne potrebuje veg, jo lahko vrne in ¢e je kartica nepoSkodovana, dobi vrnjeno
kavcijo.

Veljavnost

Vozovnica velja v obdobju in na relaciji, na kateri je izdana, vsak dan, tudi ob
nedeljah in praznikih, za ve¢ prevozov dnevno. MeseCna vozovnica velja ne le v
mesecu, za katerega je izdana, pac pa tudi prvi delovni oz. Solski dan v naslednjem
mesecu.
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5  EMPIRICNI DEL

5.1 METODOLOGIJA

Osnovna raziskovalna metoda
Pri obdelavi podatkov smo uporabili eksplikativno in deskriptivno raziskovalno
metodo. Podatke smo zbrali z anketnim vprasalnikom.

Vzorec
Predstavlja 100 oseb, mimoido€ih na obmocju AP Ljubljane.

Opis vpra$alnika
e VpraSalnik je bil en in je bil namenjen naSim strankam oz. nasim
potencialnim strankam.
¢ Anketirali smo 100 ljudi. Na vprasalnik je odgovarjalo 57 moskih in 43 Zensk.
e Za nadaljnjo obdelavo podatkov je bilo primernih vseh 100 vpraSalnikov.

Postopek zbiranja podatkov

Podatke smo zbrali z anonimnim anketnim vpradalnikom. Vprasalnik je vseboval
devet vpraSanj. Vseh devet vprasanj je bilo izbirnega tipa, pri katerih anketiranec
odgovarja tako, da oznacCi ¢rko pred odgovorom, ki se najbolj ujema z njegovim
mnenjem.

Obdelava podatkov

Za nadaljnjo obdelavo je bilo primernih vseh 100 vprasalnikov. Analizo vpraSalnikov
smo naredili tako, da smo odgovore najprej predstavili v tabeli, v kateri smo naredili
tako Steviléno kot frekvenéno analizo. Odgovore smo nato predstavili tudi grafi¢no.
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5.2.1 Analiza anketnega vprasalnika

1. Spol
Spol Stevilo anketiranih (f) | Stevilo anketiranih f (%)
Zenske 43 43 %
Moski 57 57 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 4: Stevilo anketiranih v anketi glede na spol
(Vir: Lasten)

Slika 19: Delez anketiranih glede na spol

(Vir: Lasten)

Delez anketiranih glede na spol

Iz grafa, ki predstavlja delez anketiranih glede na spol, je razvidno, da je bilo
anketiranih ve€¢ moskih kot Zensk.

Daliborka Petrovic: Prodajna logistika na AP Ljubljana, d. d.

stran 35 od 50



B&B — Visja strokovna $Sola

Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

2. Starost
Starost | St. anketiranih | St. anketiranih f (%)
15-21 14 14 %
22-28 12 12 %
29-35 31 31 %
36-42 29 29 %
43 in ved 23 23 %
Skupaj 100 100 %
Tabela 5: Starost anketiranih
(Vir: Lasten)
Starostna obdobja anketiranih
35%
30%
£ 25%
c
S 20%
S
S 15%
B 10 %
5%
0 % T T T 1
15-21 22-28 29-35 36-42 43 in vet
Starost

Slika 20: Starostha obdobja anketiranih
(Vir: Lasten)

Iz grafa, ki predstavlja starostno strukturo anketirancev, je razvidno, da je najvec

anketirancev starih med 29 in 35 let.
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3. Stopnja izobrazbe

Stopnja izobrazbe St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)
oS 3 3%
Srednja poklicna Sola 15 15 %
Srednja Sola 29 29 %
Gimnazijski maturant 12 12 %
Vi§ja strokovna Sola 20 20 %
Visoka strokovna Sola 18 18 %
Univerzitetna izobrazba 3 3%
Magisterij 0 0%
Doktorat 0 0%
Skupaj 100 100 %

Tabela 6: Stopnja izobrazbe anketiranih
(Vir: Lasten)

Stopnja izobrazbe anketiranih

0%

m 05
3%L’0% 3% .
M Srednja pokl

W Srednja Sola
B Gimnazijski 1
B Visja strokov
M Visoka strok

Univerzitetn

I Magisterii

Slika 21: Stopnja izobrazbe anketiranih
(Vir: Lasten)
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Iz grafa, ki predstavija stopnjo izobrazbe anketirancev, je razvidno, da je najve¢
anketirancev z dokon€ano srednjo Solo.

4. Ali veste, da na AP Ljubljana, d. d., poleg vozovnic prodajajo tudi druge storitve?

Zanimalo nas je, ali nase stranke in nase potencialne stranke poznajo druge nase
prodajne storitve.

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)
Da 94 94 %
Ne 6 6 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 7: Poznavanije storitev
(Vir: Lasten)

Ali poznate druge prodajne storitve AP
Ne Ljubljana?

Slika 22: Poznavanje storitev
(Vir: Lasten)

Iz grafa, ki predstavlja poznavanje storitev, je razvidno, da stranke poznajo prodajne
storitve AP Ljubljana.
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5. Oznacite z x tiste prodajne storitve, za katere veste, da se prodajajo na AP

Ljubljana, d. d.

Zanimalo nas je, katere prodajne storitve anketiranci poznajo, ki jih ponuja AP

Ljubljana.

Poznavanje storitev St. anketiranih
Vozovnice za avtobus 100
Polnitev in nakup kartice Urbana 97
Mesec€ne vozovnice 86
Vstopnice za prireditve 33
Vstopnice za ogled Postojnske jame 5
Mobi in telekom kartice 43

Tabela 8: Poznavanije storitev

(Vir: Lasten)
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Slika 23: Poznavanije storitev

(Vir: Lasten)
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Iz ankete je razvidno, da so anketiranci seznanjeni, da se na AP Ljubljana poleg
vozovnic prodajajo Urbane za mestni potniSki promet, mesecne vozovnice za druge
prevoznike. Nekoliko manj so seznanjeni, da se poleg vozovnic opravljajo tudi druge
prodajne storitve, kot so vstopnice za kulturne in Sportne prireditve ter vstopnice za
Postojnsko jamo.

6. Ali uporabljate na$ informacijski center (telefonsko Stevilko 1991) za rezervacije
vozovnic in za pridobitev drugih informacij glede cen vozovnic, odhodov in prihodov
avtobusov itd.?

Zanimalo nas je, ali anketiranci uporabljajo na$ informacijski center za rezervacijo
vozovnic, za pridobitev drugih informacij glede cen vozovnic, odhodov in prihodov
avtobusov.

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f(%)

Da 32 32%
Ne 68 68 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 9: Uporaba informacijskega centra
(Vir: Lasten)

Uporaba informacijskega centr:

Slika 24: Uporaba informacijskega centra
(Vir: Lasten)
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Iz grafa, ki predstavija uporabo informacijskega centra, je razvidno, da manj kot
polovica anketiranih uporablja informacijski center AP Ljubljana.

7. Ali uporabljate naso spletno stran www.ap-ljubljana.si? (oznacite z x)

Zanimalo nas je, ali anketiranci uporabljajo naSo spletno stran za pridobitev
informacij glede prihodov oz. odhodov avtobusov in drugih informacij glede nasih
prodajnih storitev.

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f(%)
Da 59 59 %
Ne 41 41 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 10: Uporaba spletne strani
(Vir: Lasten)

Uporaba spletne strani

Slika 25: Uporaba spletne strani
(Vir: Lasten)

Iz grafa, ki predstavlja uporabo spletne strani, je razvidno, da anketiranci uporabljajo
spletno stran AP Ljubljana, kjer pridobijo vse informacije glede voznih redov
avtobusov, glede cen vozovnic in drugih prodajnih storitev.
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8. Kje opravite nakup vozovnic za avtobus? (oznacite z x)

Zanimalo nas je, kje stranke opravijo nakup vozovnic.

Nagini nakupa vozovnic St. anketiranih | St. anketiranih
() f(%)
Na blagajnah AP Ljubljana 64 64%
Na spletni strani AP Ljubljana 12 12%
Na samopostreznem terminalu »e-kart« 0 0%
Na avtobusu pri vozniku 24 24%
Skupaj 100 100%

Tabela 11: Nacini nakupa vozovnic
(Vir: Lasten)

Nakup vozovnic

M na blagajnah £

0% M na spletni stra

Ljubljana

na samopostre
terminalu e ka

M na avtobusu p

Slika 26: Nakup vozovnic glede na prodajno mesto
(Vir: Lasten)

Iz grafa, ki predstavlja naline nakupa vozovnic, je razvidno, da vedji delez
anketirancev opravi svoj nakup vozovnic na blagajnah avtobusne postaje, Se vedno
pa je kar velik delez tistih, ki svoj nakup vozovnic opravijo kar na avtobusu pri
vozniku, kar pa za podijetje AP Ljubljana ni v redu, saj ne dobi svojega deleza od
prevoznika.
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9. Ali ste zadovoljni s prodajnimi storitvami na AP Ljubljana, d. d.?

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)

Da 83 83 %
Ne 17 17 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 12: Zadovoljne stranke
(Vir: Lasten)

Zadovoljne stranke

Slika 27: Zadovoljne stranke
(Vir: Lasten)

Iz grafa, ki predstavlja zadovoljstvo strank, je razvidno, da so stranke zadovoljne s
prodajnimi storitvami podjetja AP Ljubljana.
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6 ZAKLJUCEK

AP Ljubljana je podjetje, ki od leta 1995 deluje kot delniSka druzba. Glavne
dejavnosti podjetjia so prodaja vozovnic, sprejem in odprava avtobusov in
organizacija avtobusnih prevozov. Prav iz prodaje avtobusnih vozovnic ima podjetje
poglavitni del prihodka, vendar se vedno znova sreCujemo z vpraSanjem, kako
pripraviti potnika, da kupi vozovnico na blagajni AP Ljubljana. Zato smo potnikom
omogocili ve€¢ nacdinov nakupa vozovnic. Nakup lahko opravijo neposredno na
blagajni AP Ljubljana, na spletni strani in na samopostreZnem terminalu »e-kart«.
Da bi pridobili podatke, smo med potniki na AP Ljubljana izvedli anketo, ki nam je
dala rezultate, ali so anketiranci seznanjeni z vsemi prodajnimi storitvami, ki jih
ponuja samo podjetje, ali uporabljajo informacijski center in spletno stran samega
podjetja, kje najpogosteje opravijo nakup vozovnic in ali so zadovoljni s prodajnimi
storitvami podijetja.

Dotaknili bi se preverjanja hipotez, ki smo jih postavili na zacetku diplomskega dela.

Anketiranci poznajo prodajne storitve AP Ljubljana — hipoteza se potrdi. Anketiranci
so seznanjeni, da lahko poleg nakupa vozovnic za potovanje napolnijo mesecne
vozovnice za razliCne prevoznike.

Anketiranci so seznanjeni s prodajnimi storitvami AP Ljubljana, predvsem da se
lahko opravi nakup vozovnic in mesecnih vozovnic na blagajnah AP Ljubljana,
nekoliko manj poznajo druge prodajne storitve, kot je prodaja vstopnic za Sportne in
kulturne prireditve — hipoteza se ovrze.

Anketiranci uporabljajo informacijski center AP Ljubljana — hipoteza se ovrze.
Anketiranci ne uporabljajo toliko informacijskega centra. Predpostavljamo, da je
bolje opraviti nakup na blagajni postaje, saj tam potniki pridobijo vse potrebne
informacije glede cene prevoza, odhoda oz. prihoda avtobusa v Zeleni kraj.

Anketiranci uporabljajo spletno stran AP Ljubljana — hipoteza se potrdi. Predvsem
mlajSa populacija opravija nakupe na spletni strani, tam dobijo vse potrebne
informacije glede cen, odhodov oz. prihodov avtobusov v Zeleni kraj. Poleg tega
lahko nakup za mednarodne linije opravijo ceneje.

Anketiranci opravljajo nakup vozovnic na blagajnah AP Ljubljana ali pri vozniku na
avtobusu — hipoteza se potrdi. Anketiranci Se vedno najraje opravijo nakup
vozovnic na blagajnah AP Ljubljana, saj tam neposredno od blagajnikov pridobijo
vse potrebne informacije. Se vedno pa je velik odstotek ljudi, ki svoje nakupe
opravijo na avtobusu pri vozniku, kar za samo podjetje ni v redu, saj ne dobi svojega
odstotka od prevoznikov.
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Anketiranci so zadovoljni s prodajnimi storitvami AP Ljubljana — hipoteza se potrdi.
Zadovoljstvo strank je na prvem mestu in na osnovi prej navedenih podatkov smo
prisli do zaklju¢ka, da so stranke zadovoljne s storitvami, ki jih ponuja AP Ljubljana.

Iz ankete je razvidno, da potniki dobro poznajo skoraj vse prodajne storitve, ki jih
ponuja samo podjetje, predvsem so seznanjeni s prodajo vozovnic in prodajo
mesecCnih vozovnic za razlicne prevoznike. Potniki Se vedno najraje kupujejo
vozovnice na blagajnah AP Ljubljana, saj tam dobijo najve¢ informacij glede
odhodov oz. prihodov avtobusov v Zeleni kraj, informacije o morebitnih zamudah in
informacije o cenah prevoza. Predvsem mlajSa populacija potnikov nakup vozovnic
najraje opravi na spletni strani, saj s tem prihranijo ¢as, vendar je treba vozovnico
prevzeti na blagajni AP Ljubljana, tako da mora potnik ne glede na nakup vozovnic
na spletni strani stati v vrsti. Vendar sam nakup vozovnic na spletni strani potnikom,
ki potujejo na mednarodnih linijah, poleg prihranjenega ¢asa omogoca tudi cenejsi
nakup, saj ni zaraCunana rezervacija sedeza in postajna usluga.

Na osnovi prej navedenih ugotovitev menimo, da bodo ljudje Se naprej svoj nakup
vozovnic najpogosteje opravili neposredno na blagajni AP Ljubljana, saj tam potnik
dobi vse informacije, ki ga zanimajo glede potovanja. Za samo podjetje je zelo
pomembno, da potniki kupujejo vozovnice na blagajni, saj poglavitni del prihodka
izhaja prav iz prodaje vozovnic.
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PRILOGE

ANKETNI VPRASALNIK - PRODAJNA LOGISTIKA NA
AVTOBUSNI POSTAJI LJUBLJANA, D. D.

ANKETNI VPRASALNIK

Avtobusna postaja predstavlja sti¢iS¢e avtobusnih povezav v domacem in
mednarodnem potniSkem prometu. Na Avtobusni postaji Ljubljana, d. d., je mogoce
pridobiti vse potrebne informacije glede voznih redov, cen vozovnic, pridobiti
informacije o cenah mesec¢nih vozovnic in informacije o drugih prodajnih storitvah,
kot so cene koncertnih in $portnih prireditev itd. Poglavitni del prihodka v podjetju pa
izhaja iz prodaje vozovnic, zato je pomembno, da so nase stranke in potencialne
stranke seznanjene, na katere nacine lahko opravijo nakup avtobusne vozovnice in
katere prodajne storitve poleg nakupa avtobusnih vozovnic lahko opravijo na
Avtobusni postaji Ljubljana, d. d.

Sem Daliborka Petrovi¢, Studentka 2. letnika ViSje strokovne Sole B&B, smer
Logisti¢no inZenirstvo. Za svojo raziskovalno delo sem izbrala anketni vprasalnik na
temo prodajna logistika na Avtobusni postaji Ljubljana. Prosila bi vas, da izpolnite

anketni vprasalnik.

Rezultati anketnega dela bodo uporabljeni samo za namen diplomskega dela.

Ze vnaprej se vam zahvaljujem.

Daliborka Petrovi¢
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1. SPOL (oznacite z x)

Moski
Zenske

2. STAROST (oznacite z x)

15-21
22-28
29-35
36-42
43 in veC

3. VRSTA IZOBRAZBE (oznacite z x)

0S

Srednja poklicna Sola
Srednja Sola
Gimnazijski maturant
Visja strokovna Sola
Visoka strokovna Sola
Univerzitetna izobrazba
Magisterij

Doktorat

4. Ali veste, da na Avtobusni postaji Ljubljana, d. d., poleg vozovnic prodajajo tudi
druge prodajne storitve? (oznacite z x)

Da
Ne
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5. Oznacite z x tiste prodajne storitve, za katere veste, da se prodajajo na Avtobusni

postaji Ljubljana, d. d. (oznadite z x)

Vozovnice za avtobus

Polnitev in nakup kartice Urbana

MeseCne vozovnice (za mestni,
primestni in medkrajevni promet)

Vstopnice za koncertne in Sportne
prireditve

Vstopnice za ogled Postojnske jame

Mobi in telekom kartice

6. Ali uporabljate na$ informacijski center (telefonsko Stevilko 1991) za rezervacije
vozovnic in za pridobitev drugih informacij glede cen vozovnic, odhodov in prihodov

avtobusov itd.? (oznacite z x)

Da
Ne

7. Ali uporabljate naso spletno stran www.ap-ljubljana.si? (oznacite z x)

Da
Ne

8. Kje opravite nakup vozovnic za avtobus? (oznacite z x)

Na blagajnah AP Ljubljana

Na spletni strani AP Ljubljana

kart«

Na samopostreZznem terminalu »e-

Na avtobusu pri vozniku

9. Ali ste zadovoljni s prodajnimi storitvami na Avtobusni postaji Ljubljana, d. d.?

Da
Ne
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