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POVZETEK

V diplomski nalogi smo raziskovali skladiS¢no poslovanje v izbranem podjetju. V
prvem, teoretiChem delu smo se osredotoCili na skladis€enje blaga, opremo in
naloge skladis¢enja. Nato smo predstavili izbrano podjetje. Diplomska naloga se
nadaljuje z opisovanjem skladiS¢, vrst skladiS¢ ter njihovega poslovanja.

V drugem delu diplomske naloge pa smo predstavili kljuéni problem izbranega
podjetja. S poznavanjem stanja v skladis¢u bomo posku3ali najti najprimernejSo
reSitev, ki bi pripomogla k izboljSanju skladiS§¢nega poslovanja. Izbrali smo
informacijski sistem za upravljanja skladis¢a WMS (Warehouse Management
System). Opisali smo proces obstojeCega stanja in trenutno skladiS¢enje izdelkov
ter stanje v podijetju po uvedbi sistema za upravljanje skladis¢a WMS.

Vsaka faza poslovanja v skladiS€u je opisana v posameznem poglavju. Diplomska
naloga se zaklju€i s kon¢nimi rezultati, ki pokazejo kriticno toCko, in predlogom
reSitve.

KLJUCNE BESEDE

- skladis¢e

- skladiS&enje blaga
- vrste skladis¢

- proizvodi

- lokacija skladis¢



ABSTRACT

In this degree paper we investigated storage operations in the selected company. In
the first part part we focused, which is theoperical part, we focused on storage of
goods, equipment and storage tasks. And then we are also going to present
selected company. Thesis is patrol originating by describing storage facilities,
warehouses know what kind, and how individual warehouses operate.

Second part of the degree paper, we have presented the key problem the selected
company. With knowledge of the situation in the warehouse, we will try to find the
most appropriate solution, which would have helped to improve storage operations.
We chose information system for warehouse management WMS (Warehouse
Management System). We describe the existing situation in the company, storage of
the products in the company, and the state in the company after the introduction of
the control curve bay lifts with storage.

Each phase of the parts is described in each chapter. Thesis concludes with final
results, which show critical point and the solution proposal.
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1 UvOD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Glavni problem, ki ga opisujemo v diplomski nalogi, je pomanjkanje skladis¢nega
prostora v izbranem podjetju. SkladiS¢a morajo biti urejena tako, da jih lahko
najucinkoviteje izkoristimo. Razpored blaga v skladiS¢u mora biti popolnoma
pregleden, izdelki pa hitro dosegljivi. Naloge skladiS¢enja so razlicne, podjetje ima
svoje razmere, Vv katerih dela. Vsako podjetje si skuSa olajSati potek dela. Razli¢ni
so tudi proizvodni procesi, ki zahtevajo skladidenje izdelkov, vsi ti dejavniki pa
vplivajo na oblikovanje zalog.

Podjetje raste, zato je priSlo do pove€anja zalog, obseg poslovanja in koli¢ina
razli¢nih artiklov so se povecali. Prihaja do nepreglednosti in nedostopnosti artiklov.
Izdelki se odlagajo v skladi&€e, ni pa natanCne evidence, kje kaj stoji in kam se
odlaga.

1.2 CILJI NALOGE

S pomocjo znanja, ki smo ga pridobili med tudijem, nameravamo priti do ugotovitev
in prepoznati reSitev obravnavanega primera.

Cilji in nameni naloge so:
- predstaviti in analizirati skladiS¢no poslovanje v podjetju ter poiskati reSitve,
ki bi lahko izboljSale kakovost ali u€inkovitost poslovanja;
- izpostaviti podrocja ali procese v poslovanju skladis¢a, kjer je mogoce
predlagati resitve;
- predlagati reSitve izpostavljenih problemov pri skladiS$¢nem poslovanju.

1.3 METODE DELA

Diplomska naloga bo razdeljena na dva dela, in sicer na teoretiCnega in prakticnega.
V teoretiCnem delu bomo opredelili informacijski sistem, nacin uvedbe sistema v
podjetje in njegove znacilnosti. V prakticnem delu pa bomo predstavili uvedbo tega
sistema v izbrano podjetje. Na koncu bomo podali analizo in ugotovitve, povezane z
uvedbo tega sistema. Vse podatke, ki jih bomo potrebovali pri izdelavi diplomske
naloge, bomo pridobili iz literature, Clankov, svetovnega spleta, podatke, ki se
nanasajo na podjetje, bomo pridobili v izbranem podijetju.

Pri izdelavi diplomskega dela so uporabljene naslednje raziskovalne metode:
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e analiticna metoda — raz€lenjevanje pojave v posamezne dele in podrobno
preucevanje;

¢ metoda kompilacije, s katero bomo uporabili zapiske navedb in citatov drugih
avtorjev;

e metoda deskripcije, s katero se opisujejo pojmi teorije in ugotovljena dejstva;

¢ metoda zdruzevanja — kompilacije — zdruzevanije izsledkov raziskav razli¢nih
avtorjev, uporaba citatov in izpiskov.

2 SKLADISCNO POSLOVANJE

2.1 SKLADISCA IN DELITEV SKLADISC

SkladiS€e je prostor, v katerem hranimo razne materiale (surovine, pomozne
materiale, polizdelke, gotove izdelke ipd.), hamenjene proizvodnji, distribuciji ali
potrosnji na kraju samem ali pa jim moramo v ta namen Se transportirati v kak drug
kraj. Ni blaga, ki bi bilo samo sebi namen, marve¢ se nenehno giblje v verigi, ki jo
sestavljajo proizvodnja — transport — potroSnja. Brez upravi¢enega razloga se na tej
relaciji blago ne bi smelo zadrzevati v skladis¢ih (AndolSek, 1975, str. 11).

Ustrezno lokacijo morajo imeti skladis¢a zaradi ¢im gospodarnejega poslovanja,
poslopja pa je treba zgraditi tako, da €im ucinkoviteje sluzijo namenu. Smoter
skladiS€enja je v premagovanju Casovnih razlik med fazami proizvodnega procesa in
kon¢no proizvodnjo ter porabo. Uskladid¢enje pomeni v bistvu ¢asovno izravnavo
med dvema sistemoma, ki nista ¢asovno usklajena. Skladis¢a morajo omogocati
¢im krajSe transportne poti in &m manj premesCanj v skladis€u, saj tako
preprecujejo zastoje. Skladis€enje naj bo pregledno in zahtevani material dostopen,
izpolnjeni morajo biti tudi vsi varnostni ukrepi, da ne pride do kraje in poskodb.

Povecanje proizvodnje, Sirjenje asortimenta trenutnih proizvodov in uvajanje novih
proizvodov zahtevajo nove in vecje skladiS¢ne zmogljivosti. Na povec€anje potreb po
skladis€enju vplivajo zlasti mnoziCna proizvodnja dobrin, premagovanje velikih
razdalj in dalji €asovni odmik proizvodnje in porabe (Logozar, 2004, str. 80).

Varovalna funkcija je osnovna funkcija skladiS€enja. To je glavni cilj, ki ga ima ta
dejavnost v vsakem podjetju, skladis€enje mora premostiti Casovno razliko med
Casom prispetja materiala in ¢asom uporabe ali odpreme, pri tem pa ohraniti
material koli¢insko in kakovostno neoporecen. Ekonomiénost podjetia moramo
prikazati kot glavni cilj. S primerjavo stroSkov ugotavljamo uspesSnost v enakih
Casovnih obdobjih ob upostevanju koli€ine in vrednosti blaga. MozZnost oskrbe na
eni in stroski skladiS€enja na drugi strani so v bistvu odvisni od viSine zalog. Zato
lahko prejSnja dva cilia na nek nacin zdruzimo v skupni cilj, in sicer v skrb za
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optimizacijo zalog. Osnovne zahteve ciljev lahko opredeli skladis&na politika (Rak,
2011, str. 9).

2.2

VRSTE SKLADISC

Ko govorimo o skladiS€u, obi€ajno mislimo na prostor, kjer shranjujemo razlicne
vrste blaga. Kot definicijo moramo za skladis€e Steti prostor z vsemi napravami, ki
Cuvajo, omogocajo sprejemanje in izdajo blaga. Vanj se vklju€uje tudi prostor za
vodstvo, pripravo skladiSénega dela in evidence, potreben manipulacijski prostor ter
vse skladis¢ne naprave od navadnih polic do avtomatiziranih naprav.

Vrste skladiS¢, ki s svojimi znaCilnostmi omogocajo ¢uvanje razliénih vrst materiala
in bolj ali manj uspesno skladi§¢no poslovanje. Od lastnosti uskladiS¢enega blaga,
predvsem od njegove obcutljivosti za zunanje vplive ter od vrednosti blaga, je
odvisen nacin gradnje skladis€a. Kot pravi Kaltnekar (1993, str. 255), razlikujemo:

1.

odprta skladiS¢a za material z manjSo vrednostjo, ki ni obcutljiv za
atmosferske vplive,

pokrita skladis¢a za malo boljSi material, ki ga je treba zaScititi le pred
padavinami,

zaprta skladi8¢a za vrednejSi material in material, ki je obcutljiv za
atmosferske vplive,

specialna skladiS¢a za zelo vreden material (trezorji) ali za material, ki ga je
posebej treba zasdititi pred zunanjimi vplivi (vinske kleti, silosi, skladis¢a za
vnetljive in eksplozivne materiale) ali mu dati stalno enake pogoje
(kondicionirana skladis¢a, hladilnice, ogrevana skladis¢a).

Zahteve, ki jih mora izpolnjevati smotrno zgrajeno in urejeno skladisCe (Kaltnekar,
1993, str. 255), so naslednje.

1.

Cim manj manipulacij v skladi§¢u, &m krajSe transportne poti, &im manj
premescanj, nobenih zastojev v transportu, torej opravljanje transportnih
nalog s ¢im manjSim obsegom dela morata zagotoviti skladis¢ni tip in
njegova notranja ureditev.

Material mora biti uskladiS¢en dostopno in pregledno, potek materiala mora
biti od prevzema do izdaje jasen, ze pri skladiS€enju je treba misliti na izdajo
materiala, ves sistem skladis€enja je treba postaviti tako, da ga lahko
nadziramo.

Uskladis€evanje celih transportnih enot brez razformiranja, material pa naj
ostane v embalaZi.

Skladis¢e mora biti ustrezno prikljuéeno na prometnice transporta, kar bo
omogocalo neoviran dovoz in odvoz materiala.

Omogoca naj enakomerno razporeditev dela, ¢im manj konic v delu in kratke
Cakalne Case.
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6.

7.

8.

2.3

Zagotavlja naj ohranjanje kvalitete uskladis¢enega materiala =z
organizacijskimi (sistem FIFO) ali tehni¢nimi reSitvami (razna specialna
skladis¢a oz. naprave).

Zgrajeno naj bo tako, da omogoca fleksibilnost ob razli€nih spremenjenih
pogojih znotraj in zunaj podjetja.

Omogoc€a naj smotrno organizacijo celotnega skladi§énega in materialnega
poslovanja z ustrezno pripravo skladiS¢nega dela.

SKLADISCNA OPREMA V SKLADISCIH

UspesSno poslovanje podjetja je zelo odvisno od kvalitetnega upravljana z zalogami
in skladis¢enjem. Kakovostno in opremljeno skladis¢e k temu veliko pripomore.
Preglednost in urejenost se v skladiS¢u zagotovi s pravilno izbiro opreme za
skladidCe, ki mora biti del logisticnega procesa podjetja. Katera oprema v skladis¢u
je najprimernejSa, pa je odvisno od raznih dejavnikov, kot so vrsta, koli¢ina in obrat
skladis¢enega blaga, velikost prostora v skladis€u, potek transportnih poti in Se
drugih dejavnikov (Rak, 2011, str. 23).

Skladis¢na oprema, kot pravi Rak (2011, str. 23), mora:

zadovoljiti vse potrebe po nosilnosti uskladiS¢enega blaga, prav tako pa
mora poskrbeti za optimalno izrabo skladiSénih prostorov in funkcionalnosti;
upostevati nacin transporta (talna, nadtalna sredstva mehanizacije);
upostevati varstvo pri delu in zdravje;

upostevati Zakon o gradnji objektov in evropske standarde za podrocje
konstrukcij z upostevanjem potresnih pospeskov.
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Slika 1: Skladi§¢na oprema in transportna sredstva v skladiscu
Vir: http://www.jungheinrich.si/izdelki/regalna-in-skladiscna-oprema/skladiscenje-
palet/multi-bay-racking/ (21. 5. 2014)

Ureditev notranjih skladiS¢nih prostorov je nacin, kako v smotrno razdeljenem
skladi&¢nem prostoru poteka notranji transport, kako je urejena in kak3na je
skladiS¢na oprema, da skladiS¢ni procesi potekajo tako, kot je nacrtovano.

Navodil, kakdna naj bo notranja ureditev in ob kaksni opremi, ki bi veljala za
katerokoli skladiS€e ne glede na blago, ki mu je namenjeno, in ne glede na oblike
skladi§¢nih procesov, ni. BoljSo ureditev dosezemo, €e upoStevamo neka
sploSnoveljavna nacela (AndolSek, 1975, str. 18).

1. Maksimalno je treba ohraniti kakovost in koli¢ino blaga ob sorazmerno nizkih
skladis¢nih stroskih, kar pomeni, da je najpomembneje poskrbeti, da blago
ohranja lastnosti, ki mu dajejo kakovost, da mu se ne zmanjSuje koli¢ina in

2. lzKoristiti je treba celotni prostor, neracionalno je, e prostor izkoristimo samo
povrSinsko. Skladis¢na oprema (palete, regali ipd.) nam omogocajo, da
dejansko uporabimo ves prostor, torej tudi viSino. Zlasti od vrste blaga je
odvisno, v koliko etaz ga bomo skladisCili. Zavedamo se, da z novimi
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etaZzami sicer pridobimo prostor, v vi§jih etazah pa so manipulacije
zahtevnejSe (drazje) in tudi preglednost je manjsa.

3. Optimalno velikost skladis€a pa dolo¢amo pri projektiranju. Vodijo nas
potrebe po koli€ini skladid¢nih polj, po namenu skladid€a in seveda po tem,
kaksne vrste blaga bomo skladi€ili ter kakSni bodo skladiS¢ni procesi.

4. Funkcionalna razdelitev skladiS¢nih prostorov je odvisna od vrste blaga, od
naCina skladis€enja, od frekvenc vhodov in izhodov, od vrste skladis¢nih
prostorov itd. Prostorsko razporeditev poskuSamo uskladiti tako, da
prepreCimo potek skladisénih procesov ob soCasnih »ozkih grlih«
neizkoris€ene skladis¢ne zmogljivosti.

5. Nujno je treba uvesti Sifriranje materialov, ker lahko pride do zamenjave
blaga, kar pa je nezazeleno. Moznost menjav zmanjSamo na minimum, ¢e
skladi$¢ene materiale Sifriramo po nekem stalnem sistemu. Sifra naj bo na
vseh spremnih listinah (dokumentih), pa tudi pri blagu samem ali na njem.

V manjsih skladi$cih je prostor za odlaganje blaga ob stenah, medtem ko je v sredini
transportna pot, ki je tudi manipulacijski prostor za vse skladiS¢ne procese s
prevzemom in oddajo blaga. Vhod je hkrati tudi izhod iz skladis€a. V takem
skladis€u so police, ki navadno niso viSje od dveh do treh metrov. Ker skladis¢e ni
veliko, niti ni potrebno, da bi imeli za skladiS¢no razvrstitev blaga posebno zahteven
sistem. SkladiS¢na mehanizacija je lahko naslednja:

- vozicki,

- roc¢na dvigala,

- pnevmati¢na dvigala ipd.

Tako skladisCe je primerno za blago, ki ni pretezko in manipuliranje z njim ni
zahtevno (AndolSek,1975, str. 21-22).
Ce hodemo zagotoviti smotrnost v notranji ureditvi skladi§&a, moramo upostevati
naslednje Stiri zadeve (Kaltnekar, 1993, str. 265—-266):

- preglednost skladiS¢enja,

- pravilno prostorninsko razporeditev,

- zavarovanje pred Skodami,

- smotrno in zadostno oznacevaje.

Kot so ugotovili Dolinar idr. (1974), mora biti oprema skladiS¢ izbrana tako, da
zadosti pravilu ekonomicnosti, ki ga havajamo v nadaljevanju.

Dobavna enota = transportna enota = skladiS¢na enota

Vrsta skladiséne opreme je predvsem odvisna od nacina skladis¢enja blaga. Rak
(2011, str. 23) loci:
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- Blok skladis¢a predstavljajo skladiS€enje blaga v tako imenovani blok sistem.
Blago se skladis¢i na oznaCene bloke skladis€a in se zlaga v viSino toliko,
kolikor je to dovoljeno za posamezno vrsto blaga.

- Regalna skladis¢a predstavljajo skladiS¢e blaga v regalih (paletni, konzolni,
poli¢ni itd.), kar omogoc€a zlaganje v visino.

Slika 2: Blok (talno) skladiscenje.
Vir: http://www.espro-ing.si/, 21. 5. 2014

2.4 RAZPOREDITEV BLAGA V SKLADISCIH

Od vrste skladis€enja je odvisna tudi skladis¢na in transportna oprema, ki se
razporedi v klasi¢no ali sodobno skladiS¢e. Med klasiCna skladis¢a spada
enonadstropna ali veCnadstropna stavba, razdeljena po nadstropjih. ViSina
nadstropja od 8 m, skladis¢ni prostor pa je opremljen z regali in mejami (FeriSak idr.,
1983, str. 138—-139).

Klasi€nemu skladiS¢u z velikim znanjem in tehniko ni uspelo zadovoljiti potrebe po
sodobnem skladi$€enju, zaloga v industriji in trgovini vse bolj razvija sodobno
skladisCe. Kot so ugotovili Ferisak idr. (1983, str. 139), se pojavlja v razli¢nih
oblikah:

- skladisSce brez regala,

- skladis¢e s paletnimi regali,

- skladi§¢e z visokimi regali,

- skladi$¢e z gravitacijskimi regali,
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- vertikalno skladiScée.

Osnovni problem namestitve blaga v skladis¢e je, kako ¢im bolj izkoristiti skladiS¢ni
prostor in pri tem doseci ¢im manjSe stroSke prenosa in manipuliranja (Feridak idr.
1983, str. 152).

Pri razporeditvi predvsem teza in prostornina blaga pogosto vplivata na razdelitev
skladi8¢ v posamezne cone. Skladid€a drobnega blaga so prostorsko lo¢ena od
skladis¢ za velike kose. Obi¢ajno imajo skladis€a prosta odlagalna mesta na tleh za
blago vecjega volumna in teze, ostali material pa skladidCijo na palete in policne
regale.

Vsa ta osnovna nacela so pri razporeditvi blaga v skladiS¢u zelo logi¢na in na prvi
pogled so njihove zahteve preproste. Ce pa upo$tevamo dejstvo, da imamo v
skladiS€u shranjenih tudi vec tiso€ vrst razlichega materiala, lahko hitro ugotovimo,
da je vsa ta nacela pogosto zelo tezko popolnoma uresniciti. Posamezne zahteve so
si pogosto tudi nasprotujoCe, spreminja pa se tudi situacija v proizvodnji in na
trzisCu. Vse to nam narekuje, da moramo razporeditev materiala v skladiS¢u
postaviti zelo elasti¢no.

Odlociti se moramo med dvema moznostma: ali razporediti blago zelo togo in s tem
zagotoviti vecjo preglednost ali pa razporediti blago zelo elasti¢no in s tem omogo€iti
prilagajanje dejanskim razmeram in bolje izkoristiti skladiS¢ni prostor. Vsak nacin
ima svoje prednosti, prav tako pa tudi vse moZne vmesne variante. Za kateri nacin
se bomo odlogili, je odvisno predvsem od danih pogojev.

Uskladis¢eno blago mora biti venomer na razpolago zahtevam proizvodnje
(skladis€¢e vhodnega blaga in vmesna skladiS¢a) in zahtevam povprasSevanja
odjemalcev (skladis€e gotovih proizvodov). Blago mora v osnhovi imeti velik
koeficient obraCanja, uskladiSéeno mora biti blizje izdajnemu mestu in seveda
obratno (Rak, 2011, str. 64).

2.5 INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKI SISTEM
SKLADISCENJA BLAGA

Informacijska podpora skladis¢nih procesov mora v sodelovanju s poslovno-
informacijskim sistemom podjetja poskrbeti za zanesljive in pravoCasne informacije
o stanju blaga v skladiS¢u.

Informacijski sistem (IS) se pogosto imenuje tudi ERP (angl. Enterprise Resource
Planning) in predstavlja celovite programske reSitve, ki skrbijo za celovito vodenje
podjetja in njegovih razpolozljivih kapacitet. Poslovni informacijski sistemi podjetja
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(ERP-sistemi) vse procese podjetja tezko ucinkovito pokrijejo, zato so potrebne
reSitve, ki upravljajo procese na specificnih podrocjih. Tako vodenje skladis¢nih
procesov uporablja sistem za vodenje skladiS¢ (SVS), ta pa omogoCa vodenje
skladid¢a ter nudi ustrezno informacijsko podporo logisti¢nim procesom v skladiS¢u.
SVS informacijsko podpira prevzem izdelkov v skladiS¢e, dolo€itev mesta
skladis€enja, izdajo, kontrolo, komisioniranje in odpremo, nasteti so samo
najosnovnejSi procesi v poslovanju skladis¢a (Rak, 2011, str. 73).

L RLAE £ w,
S ;
s poslowl &
S| INFOMACUSKI B qrromecr (ssTohthjon
2\ SISTEM(ERP) )<
Z

Slika 3: Povezanost poslovno informacijskega sistema s SVS
Vir: Rak, 2011

Informacijsko-komunikacijski sistem skladiS¢enja blaga je sestavljen iz treh tokov
informacij (FeriSak idr., 1983, str. 161):
- vhodna informacija ali obvestilo iz okolice (pogosto od dobavitelja, ki
dostavlja blago),
- informacija iz delovne organizacije ali notranjih informacij (iz skladiS¢ne
sluzbe, nabavne sluzbe, prodajne sluzbe in proizvodnje),
- izhodne informacije (sporoCilo, ki ga skladiS¢na sluzba poSilja okolici,
dobaviteliem in prevoznikom blaga). SkladiS¢na sluzba sluzi torej kot
prejemnik, koristnik in prenosnik informacij.

Kot pravi Rak (2011, str. 74), se mora vsa informacijska podpora, potrebna za
preglednost brezpapirnega vodenja skladiSCa, zagotoviti na naslednje nacine:

z izdelavo elektronskih delovnih nalogov za izdajo, prejem, odpremo,
komisioniranje in preskladis€enje blaga, formiranje transportnih skladis¢nih
enot (palet, paketov ipd.) ter druga opravila;

-z uporabo svetovnih standardov (GS1, Odette) na podrocju sledenja;

- s sledenjem surovin ter koncnih izdelkov v vseh fazah v podjetju;

- s pripravo logisticnih operacij s pomocjo algoritmov za optimizacijo
porabljenega prostora in ¢asa ter ¢im boljsi izkoristek delovne sile, strojev in
energije;

- s spremljanjem proizvodnih in skladiS¢nih procesov ter informiranjem o

stanju v skladi&¢ih in na transportnih poteh;
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s pripravo obratovalnih in statisti¢nih porodil,

z obracunom stroskov;

Z izmenjavo elektronskih dokumentov s poslovnimi informacijskimi sistemi;
s tiskanjem identifikacijskih nalepk (npr. SSCC — logisti¢na nalepka) s ¢rtno
kodo in programiranje RFID-znack;

s pripravo ter tiskanjem internih in formalnih dokumentov.

Delovna
organizacija

1. Vhodne informacije o skladis¢enju blaga

P
<«

2. 1zhodne informacije (komuniciranje skladis¢ne sluzbe)

»

Okolica

3. Notranje informacije skladi§¢ne sluzbe

A

Slika 4: Trije toki informacij o skladi§¢enju robe
Vir: FeriSak idr., 1983, str. 161

2.5.1 Zbiranje podatkov

Ko podjetje opravlja razli€ne poslovne transakcije, si mora vsak dogodek zapisati v
podatkovni bazi z enim ali ve€ zapisov. Vsak dogodek, ki vklju€uje zunanji element
(okolje), se imenuje transakcija. Sistem za obdelavo podatkov torej zbira podatke, ki
opisujejo interne dogodke in transakcije.

2.5.2 Obdelava podatkov

Glavne operacije obdelav podatkov so:

razvrS€anje (klasifikacija) — obi¢ajno uporabljamo kode za dolo€ene skupine
podatkov (npr. kode za zaposlene, oddelke, izdelke);

urejanje (sortiranje) — veckrat je treba urediti podatke;

izraCun (kalkulacija) — aritmetiCne in logi€ne operacije predelajo podatke v
novo obliko;

povzetek — iz mnozice podatkov se dobi bistvene vrednosti (npr. vsota,
povprecje).
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2.5.3 Shranjevanje podatkov

V obliki datotek se v podatkovni bazi hranijo podatki, ki so zapisani na disku.
Obicajno se podatki, ko mine nekaj Casa, arhivirajo (npr. vsako leto), tako da Stevilo
zapisov v podatkovni bazi ni preveliko.

2.5.4 Primer sheme skladiSénega poslovanja

Za obdelavo podatkov skladis€nega poslovanja obstaja programski modul, Ki
upravlja z zalogami po skladidCu, s statusom razpoloZljivosti zalog, evidenco zalog
in samo izdajo iz skladis¢a. Omogoca pripravo poro il pregled porabe za obdobje po
vrstah porabe in stroskovnih mestih ter pripravo letne inventure.

Program skladi$¢nega poslovanja omogoca:
- prevzetje gotovih izdelkov iz proizvodnije,
- odpremo blaga,
- upravljanje zalog v skladis¢u,
- inventuro,
- izdajo in prevzem v skladiS¢e na podlagi izpisanih delovnih nalogov.
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Slika 5: Shema skladis¢nega poslovanja
Vir: http://www.minoa.si/Default.aspx?1D=39

3 PREDSTAVITEV SKLADISCNEGA POSLOVANJA V
IZBRANEM PODJETJU

3.1 PREDSTAVITEV PODJETJA

Izbrano je manjSe podjetje, ki je ob ustanovitvi leta 1992 zaposlovalo dva ¢loveka.
Do danes je Stevilo zaposlenih naraslo na 20. Dejavnost, ki jo je podjetje opravljalo
na zacetku, je bila tehni¢no varovanje objektov, vendar so zaradi neurejenih razmer
na tem podrocju zaceli iskati nove priloznosti. Sedaj gre za manjSe podjetje, ki se
ukvarja z distribucijo izdelkov in trzenjem tehni¢nega blaga.

Ker je bilo na trgu veliko konkurence, je podjetje zacelo Siriti prodajni program in
racunalniSko opremo, avdio-video program, digitalno fotografijo, gospodinjske
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aparate. Veliko pozornost posvecajo Siritvi lastne maloprodajne mreze po Sloveniji
in ponudbi kvalitetnih artiklov po razumljivih cenah. Da so na pravi poti, pa dokazuje
podatek, da so njihovi Cisti prihodki lani narasli za 3,15-krat.

Glavni cilj izbranega podijetja je v tem, da bi postali konkurencni na vseh podrogjih
prodaje tehni¢nega blaga ter s svojo ponudbo zadovoljili stranke.

3.2 SKLADISCE IN PROCESI V SKLADISCU

Na podrocju poslovanja vsakega podjetja je pomembno skladiS¢enje. Potreben je
normalni potek materialnih tokov, ki omogocajo delovanje proizvodnje, nabave in
prodaje. Kako uspedno je skladis¢no poslovanje, je odvisno od organizacije dela,
dokumentacije, preglednosti, dostopnosti pri skladiS¢enju. Skladis€e in njegova
notranjost mora zagotoviti ¢im manj nepotrebnih manipulacij ter &m krajSe
transportne poti, ¢im manj preme&c¢anj, nobenih zastojev. Material mora biti
skladid¢en pregledno in dosegljivo, postaviti ga moramo tako, da ga lahko
nadziramo.

Izbrano podjetje posluje s tehni¢nim blagom: komunikacijskimi in elektronskimi
napravami, racunalniki, dodatno opremo ipd. Razpolagajo s 339 razli¢nimi artikli, ki
so zlozeni v skladiSCe. Trenutno se v skladiS€u nahaja priblizno 37,613 kosov blaga.
Podjetje ima 4 manj$a skladi$éa, ki merijo 40 m?, 16 m? 16 m® in 10 m°. Zaposleni
so 3 skladis¢niki, ki se ukvarjajo s skladis¢enjem in shranjevanjem blaga.
Skladis¢niki se ves €as dela ukvarjajo z vprasanji, kje je blago, kam ga morajo
odloziti. Problem nastaja, Ce se lokacija odlaganja ne oznaci, saj se ob
komisioniranju blago tezko najde.

3.2.1 Prevzem blaga

Prevzem blaga je prva kontrolna toCka, kjer je pomembno, da so koli€ine in
kakovosti blaga ustrezne. Blago se naro¢a pri stalnem dobavitelju. Ko se dostavi v
skladis€e, ga skladiS¢nik prevzame z narocilnico in dobavnico. Blago se prevzame
in pregleda na grobo, kar pomeni, da se preveri samo koli¢ina (5t. paketov, st. palet)
in morebitne vizualne napake. PodrobnejSi pregled se opravi kasneje na podlagi
naloga v skladi$&nem sistemu. Ce se s prevzemom blaga ne ugotovijo nepravilnosti,
se prevzemni list podpie ter en izvod vrne dobavitelju. Ce ob prevzemu ni
ugotovljenih nepravilnosti, se blago deklarira ter zlozi v skladiScne regale. V primeru
neskladnosti, npr. ¢e koli¢ina artikla ne ustreza tisti, ki je napisana na prevzemnem
listu, se lahko ob naslednji dobavi blago vrne.

Zaloge blaga morajo omogociti nemoteno poslovanje, saj prevelike zaloge
povzro€ajo zmesSnjavo, premajhne zaloge pa pomenijo, da blaga zmanjka.
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3.2.2 Skladiséenje

Podjetje ima $tiri manj$a skladi$éa, ki skupaj merijo priblizno 82 m?. Zaposleni so
trije skladis¢niki. Osnovne naloge skladiS€enja blaga so koli€inski in kakovostni
prevzem blaga in kontrola prispelega materiala oziroma blaga, lociranje, celovita
izdaja in reklamacija blaga. Potek dela mora biti sistemati¢en, azuren, natan€en in
gospodaren. Nato sledi sortiranje prevzetega blaga in razvr$€anje v skladisce.
Negativne lastnosti skladiS¢a je njegova velikost in dejstvo, da lokacije blaga niso
znane. lzdaja blaga temelji na podlagi narocil kupcev. Vodenje tocne evidence nad
zalogami posameznih vrst blaga pa je zelo pomembna. Treba pa je skrbeti tudi za
varovanje blaga pred poskodbami ter za red in CistoCo v skladiS¢u.

3.2.3 Komisioniranje in priprava blaga za odpremo

Proces, ki se izvede za prenos poSilike, poteka od prvega stika s stranko preko
interneta o0z. po telefonu do dostave poSilike konénemu prejemniku. Za vsako
posiljanje artiklov je pomemben poslovni akt med dvema partnerjema. Vsak material
obi¢ajno prispe z ustrezno dokumentacijo dobavitelja. Gre za dobavnice,
skladis¢niki pa morajo opraviti pregled podatkov.

Ko stranka vzpostavi stik s podjetiem po telefonu ali preko interneta, podjetje
sprejme narocilo in nato skladiS¢niku posreduje dobavnice, na katerih je navedena
koli€¢ina artiklov, ki jih je treba zapakirati in pripraviti pakete za odpoSiljanje. Podjetje
preko telefona sporo€i priblizno koli¢ino paketov, tako da lahko kurirji planirajo
pobiranje posiljk.

Nacin priprave blaga za izdajo je ro€ni, kar pomeni, da je zadeva neurejena in
zamudna. Ko se izdajo dobavnice za pripravo paketa na izhod iz skladis¢a, se
zacne iskanje blaga. Skladis¢nik vzame dobavnico in po skladiS¢u iS¢e artikle, ki so
potrebni za pripravo paketov. Najvecje tezave se pojavijo pri iskanju blaga, kar je
zamudno, saj lokacije niso doloCene in je potrebno priblizno vedeti oziroma biti
vpeljan v to, kje blago stoji. Tako se delo nadaljuje, dokler se ne opravi celoten
zahtevek za odpremo. Skladis¢niki posameznih vrst blaga ne najdejo, saj je Stevilo
artiklov veliko, kar povzro€a neurejenost ter onemogoca hitro in natanéno pripravo
blaga za izdajo. Tezave se pojavijo zaradi neoznacenih lokacij oziroma ker podjetje
nima uvedenega informacijskega sistema skladiS¢enja.

Paketi morajo biti varno zapakirani. Ovojnina mora biti iz trdega in kakovostnega
materiala. Uporablja se lahko tudi kuverta, ki je oblazinjena, vendar samo takrat, ko
vsebina posilike ni lomljiva. Skatla, v katero spravljamo artikle, mora biti trda, in
artikli se morajo stisniti, da se ne premikajo po Skatli. Nato sledi tehtanje paketov za
posto.
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Zapakirani paketi se odlagajo na paleto. Tudi zlaganje na paleto vsebuje nekatere
pogoje. Paleta je posSiljka, ki ustreza naslednjim velikostim in masi ter pogojem:

- najvecja dimenzija osnovne ploskve: 120 x 100 cm,

najvecja visina: do 150 cm,

najvecja masa: do 600 kg,

- blago, nalozeno na paleto, ne sme presegati zunanjih dimenzij osnovne ploskve
palete,

- blago, ki je na paleti, je treba ustrezno zascititi pred lomljivostjo in poSkodbami.

Ce paleta presega velikosti ki so navedene, in/ali maso ali pa &e je blago na paleto
nalozeno tako, da presega zunanje dimenzije osnovne ploskve palete, se sprejem
palete zaraCuna po ceniku za tovor.

PREVZEMANIE USKLADISCENIE - IFDAJANIE VODENIE
BLAGA skrh 73 ahranite BLAGA EVIDENCE IN
KAKOVOSTI KONTROLA
DELA
RAZPOREDIMO ZAHTEVEK KARTOTEKA
OPRAVI BLAGO V POSAMEZNE
SKLADISENIE PROSTORE
KOMISHSKI
PREVZEM
EDVEEMANIE - - -
VZORCEV KALD SKODA EMBALAFA
PREVFEMNICA
KOMISLISKI
ZAPISNIK
ZAPISNIK O
PREVZETIH
VZORCIH
3
=
.
=
1ZVID
REKLAMACLIE
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Slika 6: Shematski prikaz opravil v skladis¢u
Prevzem in izdaja blaga se opravlja z razlicnimi Citalci ¢rtne kode, ki omogocajo
preglednost zalog. Od¢ita se €rtna koda, Sifra in koli¢ina sta zapisani na etiketi VDA,
ki se navaja na Skatli.

Za oznacevanje razli¢nih artiklov in tovorov se vse bolj uporabljajo ¢rtne kode. Z
njimi se ze vsakodnevno sreCujemo Vv trgovinah, postaja pa zelo pomembna
identifikacijska tehnika v industriji, prometu, trgovini itd. Crtna koda omogo&a vsaki
organizaciji ne glede na njeno velikost in podrocje delovanja strodkovno ucinkovito
in izredno zanesljivo spremljanje, zajemanje in shranjevanje podatkov. Sistem lahko
podjetje uporablja samo zase, lahko pa z njim povezuje SirSe asociacije. Prav v
zadnjem primeru se mo¢no poveca uporabnost ¢rtne kode. Oznako, ki se potem
uporablja vse do kon¢nega porabnika, lahko napravi Ze proizvajalec dolo¢enega
artikla. To vna3a tudi doloCen red v celotno poslovanje, enotno oznacevanje
zmanj$a moznost zamenjav. Naprave za oznacCevanje in odcitavanje Crtnih kod je
mozno neposredno povezati z raCunalnikom; to omogocli avtomatski prenos
podatkov ter bistvo zmanjSa moznost napak (Kaltnekar, 1993, str. 177).

AR

C/no. F2VHD3366

Slika 7: Primer etikete s ¢rtno kodo
Vir: lastni, 2014

Za skladis¢no materialno podporo uporabljajo programski paket POINT 2010, ki
omogoca, vodenje vseh skladiS¢, knjizenje dokumentov, prevzem, izdajo, dobavnice
in ostalo. Program omogoca tudi evidentiranje prevzemnice, dobavnice, delo z
opti¢nim Citalcem &rtne kode.

Oprema v skladis€u zajema:
- enregalni vilicar,
- dva navadna vilicarja,
- regale,
- rocCne Citalce.

Sandra Popovic: Skladiséno poslovanje v izbranem podjetju stran 16 od 33



ICES - Visja strokovna $ola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

3.3 INFORMACIJSKI SISTEM ZA VODENJE SKLADISCNEGA
POSLOVANJA

Informacijski sistem je plod dolgoletnih izkuSenj strokovnjakov na podrocju logistike
skladi8¢, proizvodnje, trgovine, skladiS€enja, transporta, prejema, komisioniranja,
odpreme in inventure. Ce gledamo tehnologko, je to tretja verzija, ki temelji na
izkusnjah, pridobljenih pri veéletni uporabi prve in druge verzije. Dolgoletne izku$nje
pri kontinuiranem razvoju so pripeljale do sistema, ki v prometno zelo obremenjenih
skladis€ih deluje brez napak in zelo stabilno.

Prednosti skladiS§énega informacijskega sistema WMS v primerjavi z reSitvami v tako
imenovanih skladi§&nih modulih poslovnih sistemov so:

o funkcionalen sistem, ki omogo€a neposredno komunikacijo s skladis€énimi
napravami (vili¢arji, dvigala), vodenje optimalne poti komisioniranja, uporabo
FIFO ali drugih metod, dinami¢no konfiguriranje skladi$¢a itd.,

e oCitno nizja cena v primerjavi s 'skladi&¢nimi' moduli znanih poslovnih
sistemov,

e obvladovanje modulov, kar omogoca dopolnitve, ki niso odvisne od ostalih
sistemov, kot so nabava, prodaja, ratunovodstvo, proizvodnja,

e preglednost upravljanja s skladis¢em,

e bistveno lazje prilagajanje (dvigalo, vili¢ar, terminal).

Sistem skrbi za doloCanje mesta skladiS€enja, pripravo posiljk, izdajo po FIFO ali
rocnem nacinu, dolo¢anje prioritet izdaje ter optimalno delo v skladis¢u. Zagotavlja
kakovost skladiS¢ in povecanje ucinkovitosti. Z uvedbo sistema poleg Ze omejenih
prednosti veliko pridobimo za vodstvo podijetja.

1. Ko zmanjSamo napake pri odpremah, zmanjSamo tudi Stevilo reklamacij, kar
takoj vodi k neposrednemu prihranku in povecanju ugleda podjetja.

2. Natanc¢nejSa sledljivost blaga, ki neposredno zmanjSuje inventurne razlike v
skladis€u, npr. ko ne€esa ne odpremimo, ker menimo, da ni na zalogi, po
drugi strani pa bistveno zmanjSuje strosSke kala in dodatnih davkov.

3. Zelo pomemben pa je red v skladiSCu. PrinaSa urejenost, preglednost in
omogoca hitrejSe poslovanje podietja.

V sedanjem Casu so ponudniki informacijskih sistemov tisti, ki se prilagajajo
posameznemu podjetju, ne glede na njegovo velikost. Obstaja sistem za vodenje
skladis¢ v raCunalniSki napravi. Prednosti, ki jih prinasa uporaba informacijske
sistema, so naslednje:

- optimizacija skladiS¢nega prostora,
- do 99-odstotna natan¢nost,
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- optimizacija skladiS¢nega prostora,
- izboljSana sledljivost materiala.

V nasem primeru gre za manj$a skladis¢a, ki skupaj merijo 82 m?, in v katerih se
skladi&¢i tehnicno blago (komunikacijske naprave, raCunalniki, dodatna oprema in
drugo). Problem v izbranem podjetju je neucinkovita metoda iskanja lokacije blaga.
Blago, ki pride, se odlaga v skladi§¢a, ni pa evidence, kje natan¢no se izdelki
nahajajo. Zaradi tega problema se v izbranem podjetju delavci vsakodnevno
sreCujejo z zmesnjavo, izgubljajo ¢as z iskanjem izdelkov, ko jih je treba pakirati in
posSiljati naprej.

Obstajata program ter baza podatkov, ki jo imenujemo “LAGER LISTA”. Lager lista
je centralno mesto za upravljanje z blagom. Je dokument, v katerem je prikazano
stanje in vrednost blaga, ki se nahaja v skladiséu. Omogo€a prikaz vseh
evidentiranih artiklov. Mozno je vnesti vse nove artikle, popraviti vnesene artikle, ki
smo jih prej vnesli, ali pa jih brisati.

Za delo s programom se je treba prijaviti. Ob tem se zazna uporabnik, ura in datum.
Program omogoca tudi povezavo s podatki, ki se pridobijo iz ro¢nega Citalca Crtne
kode. MozZnosti, ki jih ponuja program, so nalepke, ki jih je mogoce izdelati s
posebnim strojem, in s katerimi lahko ozna¢imo vse tiste izdelke, ki nimajo &rtne
kode ali kakrSne koli oznake.

4  PREDSTAVITEV OBSTOJECEGA STANJA

ZacCetni proces predstavlja prevzem blaga, ki prihaja v skladis§€e z notranjim ali
zunanjim transportom. Skladis€¢nik mora ob prihodu blaga v skladid¢e poskrbeti za
natan¢no prekladanje in prevzemanje blaga. Nato pa je potrebno kontrolirati
dokumente, ki jih dobi, ko sprejme blago. Problematika, ki se pojavlja v skladiS¢u, se
zgodi ze ob samem prihodu blaga v skladis€e. Pomeni, da se pojavi ze ob samem
prevzemanju blaga.

V naSem primeru gre za osnovni proces prevzema blaga, kar pomeni:
- ni sistema za obvladovanje prostora in kapacitet,
- ni podatkov o opremi,
- nivpogleda v narocila,
- ne vemo, kam odloziti blago,
- prevzemi blaga so slabo planirani,
- lokacije blaga niso znane.

V toku prevzemanja blaga se pojavijo situacije, ki pripeljejo do napacnega
poslovanja blaga v skladis¢e. Pri prevzemu blaga skladis¢nik prevzame
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odgovornost in zaéne s Stetjem blaga. Po prevzemnem listu zaCne skladisénik s
prevzemom robe. To poteka tako, da na prevzemni lokaciji, kamor je prispel
transport, zacne Steti in pregledovati izdelke. Na prevzemni list roéno napiSe datum
in predteto koli¢ino izdelka, preveri morebitne pomanijkljivosti in morebitne poskodbe
ob samem prihodu blaga. Ce pride do teh pomanijkljivosti, se zapi$e zapisnik oz. t. i.
»packing lista«, na katero se zapi$ejo pripombe o blagu. Ce je vse v redu, pa sledi
skladis€enje, kar pomeni prenos blaga na samo lokacijo. Skladis€nik po spominu in
po svoji presoji doloCi lokacijo izdelka. Z analizo procesa ugotavljamo, da do
samega problema pride pri skladiS€enju in iskanjem lokacije blaga. Od samega
zaCetka do zaklju¢ka prevzema blaga v skladid¢e se uporabljajo razli¢ni dokumenti,
ki se izmenjujejo, dopolnjujejo.

Ti dokumenti so:
- dobavnice,
- narodila,
- packing lista,
- CMR,
- vnos blaga.

Ves sistem je podprt s papirnimi dokumenti, s katerimi ravnajo zaposleni.

Zaklju€ek prevzema posljejo v poslovno-informacijski sistem, sistem obvesti, da so
bili izdelki prejeti, vendar pa ni doloCene lokacije, kje so skladiS€eni. Do
izhodid¢nega problema pa nas pripelje pomanjkljivost prostora v skladiS¢u ter
iskanje uskladis€enega blaga. Preglednost v skladi$¢u olajda in pospesi skladid¢no
poslovanje. S tem se zadovolji tudi ena od osnovnih zahtev skladis¢enja —
zmanjSevanje stroskov dela v skladiScu.

41 PROSTOR

Kot smo omenili ze na zaCetku naloge, podjetje posluje z blagom tehni¢ne narave in
razpolaga s priblizno 339 razlicnimi artikli, ki so zlozeni v skladis¢a. V skladiS¢u se
nahaja priblizno 37.613 kosov blaga. Podjetie pa ima 4 manjSa skladis¢a. V
skladi$éu, ki meri 40 m? imamo postavljene regale na desni strani, v katerih se
nahaja dodatna oprema, na levi strani skladis€a pa je blok (talno) skladis¢e, kjer se
zlaga v vigino, kolikor je to dovoljeno. Skladisce, ki meri 16 m? je opremljeno z
regali. Tretje skladi$ée, ki tudi meri 16 m? je skladi$¢e brez regalov in razporeditev
blaga v njem je nepregledna. V &etrtem, najmanj$em skladig¢u, ki meri 10 m?, se
tudi blago odlaga na tla.
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Najvecji problem v podjetju je prenatrpanost skladis¢, ki doprinese k teZzavhemu
iskanju uskladiS€¢enega blaga, ko je treba odpremiti blago. V skladi§€u ni oznacenih
posameznih con za dolo¢ene artikle in za dolocitev lokacije blaga. Blago, ki je tezje,
palete. Prenatrpanost skladis¢a namre¢ otezuje delo in pravilno funkcioniranje v
njem. Ce govorimo o samem pravilu razporeditve v skladi§éu, lahko upo$tevamo, da
je treba uskladisciti blago ¢im blizje glavhem prehodu tiste vrste blaga, ki ga
najpogosteje uporabljamo. V kotih pa naj bo shranjeno blago, ki ga redko
uporabljamo.

Bergant in lvanko (1999, str. 122) sta navedla osnovna nacela zlaganja blaga:

- blago mora biti zloZzeno (tako ni potrebe po prelaganju ob novih posiljkah),

- blago mora biti zloZeno po skupinah ali podskupinah, znotraj skupin pa po
vrstah blaga,

- blago naj bo urejeno pregledno in dostopno,

- treba je upostevati naslednje: blago ki prvo pride v skladis€e, tudi najprej
odpremimo.

Slika 8: Prenatrpano skladis¢e v izbranem podjetju
Vir: lastni, 2015

Na sliki je prikazano skladisée, ki meri 40 m®. Kot je razvidno s slike, je skoraj
nemogoCe v najkrajSem cCasu priti do iskanega artikla. Vse je treba preloziti z
vili¢arji.
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4.2 OBSTOJECE STANJE POTEKA PREVZEMANJA IN
SKLADISCENJA BLAGA

Skladis¢nik prejme dobavnico, na podlagi katere opravi prevzem. Na njej so
navedene postavke, s pomocjo katerih primerja koli¢ine na prevzemnem listu. Sledi
koliinski in kakovostni pregled in prevzem blaga. Koli¢inski pregled se opravi s
preStevanjem, kakovostni pregled pa na podlagi pregleda fizikalnih lastnosti. V
primeru nepravilnosti se napiSe zapisnik o neskladju v prisotnosti voznika, ki je
dostavil blago, sledi vragilo dobavitelju. Ce pa nepravilnosti ni, sledi roéni vnos blaga
v racunalniSko bazo podatkov. Lokacije se izbirajo glede na to, kje skladiS¢nik vidi
razpolozljiv prazen prostor v policnem regalu ali pa na tleh. Po zaklju¢ku prevzema
in skladi$€enja se blago knijizi na zalogo.

PREVZEM POSILUKE | USKLADISCEVANJE | !SKANJE LOKACIE KRITIENA

TOCKA
Pri prevzemu blaga skladis¢nik na ' Prejeto blago se bolj podrobno l KRITIENA TOCKA JE ISKANJE
grobo pregleda blago: presteje. LOKACIJE BLAGA:
-koli¢inski in kakovostni pregled
-poskodbe blaga -blago se odlaga na nezabelezene

Sledi uskladis¢evanje, kar pomeni lokacije,

prenos blaga na samo lokacijo. -iskanje uskladi¢enega blaga
postane prava zmesnjava,
-pripelje do zapravljanja ¢asa, in
nepotrebnih stroskov.

V primeru nepravilnosti se naredi
zapisnik o neskladju in blago se ob
naslednji dobavi vrne.

Skladiscnik
doloca lokacijo
po svoji presoji

V primeru da ni nepravilnosti pa sledi
uskladiscevanje blaga.

) Ko

PREVZEM Kohcmskl in
kakovostlnl

prevzem :

Ro¢no odlaganje blaga
na NEZNANO lokacijo

~ Skladiscenje
— Zapisniko——  neskladnega — Zapisniko
neskladju blaga neskladju

Slika 9: Skica obstojecega stanja poteka prevzema v skladiS¢u
Vir: lastni, 2015
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4.3 ISKANJE USKLADISCENEGA BLAGA

V skladis¢u imamo vel razli¢nih artiklov. Hranimo jih v $&tirih skladis€ih, ki so
namenjeni distribuciji, prodaji ali transportu v drug kraj. Blago se ne zadrzuje v
skladiscih, temvel se neprestano premika, iSCe in giba. Ker se je izbrano podjetje
zacelo Siriti, so se s tem povecale tudi koli¢ine artiklov v skladiS¢u, kar je pripeljalo
do pomanjkanja prostora. Shranjujejo se namre¢ razliCne vrste blaga in iskanje
blaga po skladiS¢u je otezeno. Ker nasa skladiS¢a nimajo oznacenih lokacij za
iskanje artiklov, to predstavlja za podjetje velik problem.

Grafi prikazujejo povpreéno Stevilo paketov na dan/mesec za leto 2014. Razberemo
lahko, koliko paketov je priblizno treba narediti. Na nek nacin smo poskusali
ugotoviti, koliko Casa vzame delo priprave paketov na dan.

Paketi/mesec
2500
2148
2000
1678
1500 134842
1139
1000 paketi/posta
500
0o 0O o O 0 o0 0
0 T T T T T T T T T T T 1
333333333333
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Graf 1: Povprecéno Stevilo poslanih paketov na mesec
Vir: lastni, 2014
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Graf 2: Povprecno Stevilo paketov na dan
Vir: lastni, 2014
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Komercialni oddelek prejme narocila po telefonu ali pa po elektronski posti. Narocila
se izpiSejo na dokument »\DOBAVNICA«, ki se iz komercialnega oddelka prenese v
skladisce, kjer jih vodja skladi§€a natisne in za¢ne pakirati. Nacin pakiranja blaga v
izbranem podjetju poteka na naslednji nacin. IzpiSejo se vse dobavnice v treh
izvodih. Na vsaki dobavnici so dodani artikli, ki so naro€eni za odpremo. Artikle, ki
so podani na dobavnici, je treba najti v skladiéu. Stevilo podanih artiklov na
dobavnici je odvisno od Stevila naroCenih artiklov. V izbranem podijetju je to v
povprecju 25 artiklov/dobavnico.

Problem nastane pri izgubljanju ¢asa s pakiranjem dobavnic. V izbranem podjetju
smo izmerili povprecen €as pakiranja, in sicer smo izracunali, v kolikSnem &asu en
skladis¢nik izdela 10 dobavnic. Rezultat je 100 minut. Na koncu smo torej ugotovili,
da en skladi¢nik potrebuje povpre¢no 10 minut za odpremo ene dobavnice. V
skladidCu so zaposleni trije skladiS¢niki: eden mora vedno sproti tehtati pakete za
posto, druga dva pa pakirata pakete. Poleg ostalih obveznosti, ki jih morajo
opravljati skladiS¢niki (prevzem blaga, pregled blaga, nakladanje, razkladanje), jim
pakiranje paketov vzame veliko ¢asa.

Dnevno v podjetju pripravimo povprec¢no 80 paketov na dan. Podjetje dela 8 ur na
dan 5 dni v tednu. Najvedji problem pa je v tem, da na dobavnici ni oznacena
lokacija artiklov, ki jih je treba iskati za odpremo. SkladiS¢niki pakete pakirajo ro¢no,
artikle iS€ejo po lastni presoji. To stanje je posledica dejstva, da se postopek
uskladiS€evanja blaga (odlaganja) ne izvaja na nacin, da bi oznadcili lokacijo, kjer je
blago odlozeno.

V programu Microsoft Excel smo zadevo izraCunali in v nadaljevanju prestavljamo
rezultate.

V prvi tabeli so predstavljeni vhodni podatki, ki kaZzejo povpre€en Cas procesiranja
dobavnice, povpre€no Stevilo artiklov na dobavnici in povprecno Stevilo lokacij, kjer
se nahajajo artikli.

vhodni podatki: povprecen tas procesiranja dobavnice: 10 min 600 sekund
povprecno stevilo artikov na dobavnici: 25 artiklov
povpetno Stevilo lokacij kjer se nahajajo artikli: 25 lokacij

Opomba: upostevani so povpredni izmerjeni £asi za posamezno aktivnost!

Tabela 1: Vhodni podatki porabe ¢asa za procesiranje dobavnice
Vir: lastni, 2015

V drugi tabeli predstavljamo, kje in koliko Casa se porabi za pakiranje ene
dobavnice. Predstavljene so posamezne komponente komisioniranja, ki nam
povedo skupni izraCun Casa za povpre€no Stevilo artiklov n = 25, ter ¢as dodatnih
aktivnosti, ki jih naredimo.
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Skupni izraéun za povpreéna Stevilo artiklov n=25 8,800 min 528,00 sekund
odéitavanje podatkov na dobavnici za artikel n 0,333 min 20,00 sekund
odhod na lokacijon 0,500 min 30,00 sekund
iskanje artikla n 4,167 min 250,00 sekund
odvzem artikla n iz lokacije 1,667 min 100,00 sekund
potrditev / vpis odvzete koliéne v dobavnico 1,250 min 75,00 sekund

Dodatne aktivnosti za dobavnico -za povpreéno 25 artiklov/dobavnico 1,200 min 72,00 sekund
prenos komisioniranih artiklov iz skladiséa na pakirno mesto 0,117 min 7,00 sekund
pakiranje artikov v paket 1,000 min 60,00 sekund
obdelava dobavnice 0,083 min 5,00 sekund

Tabela 2: Skupni izrac¢un ¢asa, za posamezne komponente komisioniranja.
Vir: lastni, 2015

V tretji tabeli predstavljamo analizo aktivnosti za delovni dan, v kateri lahko vidimo
delez porabe Casa za posamezno komponento komisioniranja. Primer smo vzeli iz
grafa 2, ki prikazuje, da smo v mesecu januarju 2014 povpre¢no naredili 100
dobavnic/dan. Na koncu smo prikazali konéni izradun, ki prikazuje izgubo Casa
zaradi iskanja blaga.

Analiza aktivnosti za delovni dan:

Stevilo dobavnic za komisioniranje in odpremo / dan: 100 dobavnic Delei porabe ¢asa:

odtitavanje podatkov na dobavnici za artikel n 20,0 sek / dobawnico 2.000 sek/delovni dan 33,3 min/delovni dan 3,7%
odhod na lokacijo n 30,0 sek / dobavnico 3.000 sek/delovni dan 50,0 min/delovni dan 5,5%
iskanje artiklan 250,0 sek / dobavnico 25.000 sek/delovni dan 416,7 min/delovni dan 45,7%

odvzem artikla n iz lokacije 100,0 sek / dobavnico 10.000 sek/delovni dan 166,7 min/delovni dan 18,3%
potrditev / vpis odvzete koliéne v dobavnico 75,0 sek / dobavnico 7.500 sek/delovni dan 125,0 min/delovni dan 13,7%
prenos komisioniranih artiklov iz skladis¢a na pakime mesto 7,0 sek / dobavnico 700 sek/delovni dan 11,7 min/delovni dan 1,3%
pakiranje artikov v paket 60,0 sek / dobavnico 6.000 sek/delovni dan 100,0 min/delovni dan 11,0%
obdelava dobavnice 5,0 sek / dobavnico 500 sek/delovni dan 8,3 min/delovni dan 0,9%
Skupaj poraba éasa za dnevno kolitino dobavnic 547,0 sek / dobavnico 54.700 sek/delovni dan 911,7 min/delovni dan IDD,D%l
Dodaten prikaz izgube ¢asa zaradi iskanja blaga:

poraba ¢asa za iskanje / dobavnico: 4,167 min

Stevilo dobavnic na dan: 100 dobavnic

skupno porabljen gas za iskanje na delovni dan: 416,7 min / dan 6,94 ur/ dan

Stevilo delovnih dni v letu: 240 dni

porabljen &as za iskanje blaga v letu dni: 1666,7 ur

povprecen strosek delavea na uro: 9 EUR

stroSek za podjetje zaradi iskanja blaga v skladiséu: 15.000,00 EUR / leto
Tabela 3: Koncni prikaz izgube ¢asa zaradi iskanja blaga
Vir: lastni, 2015

Bistveno sporocilo tabel je, da do kljuCnega problema porabe Casa pride ze pri
samem zacCetku prevzema blaga v skladiSCe, ker se blago ne uskladiSCi na pravo
lokacijo in ni oznaCenih lokacij artiklov v skladiSCu. To podjetju prinese dodatne
stroske.

Poraba ¢asa se vidi v tretji tabeli, iz katere je razvidno naslednje. Ce je treba narediti
100 dobavnic/dan, en delavec porabi samo za iskanje artikla/dobavnico povpre¢no 4
minute, kar pomeni, da na dan porabi 6,94 ur. To podjetju prinese povpre¢no 9 EUR
stroSkov za eno uro dela enega delavca. Letno pa podjetje zaradi iskanja blaga v
skladi$¢u porabi priblizno 15.000,00 EUR.
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Te ugotovitve kazejo, da bi bilo v izbranem podjetju treba uvesti informacijsko
podporo, s katero bi lahko nadzorovali lokacije, oznacitev blaga, zanesljivost
podatkov in informacij o stanju zalog:

- znizali bi stroske,

- prihranili bi &as,

- zmanjSali bi tveganja in neuspesnosti,

- povecali bi preglednost nad artikli,

- zmanj3ali bi napake ¢loveskega faktorja.

Nasiov podietia Sita: 854211 Stevilka : 205-263
USica Tel wlebnska it PE Sam: 0301.Strodkovno mesto
XRAI Mob: mobiel
Fax; o Datum valute
10-3teviba 22 DOV: Skiacksoe 000
st
Dogave
Nerodinica
Pogodba
Izvomi dokumert
Kt
[zs] lnr)m l Kolk'ina[EMFNl koda loammeum sifra
1 124561 Materiad 1 1.00 kos
2 124862 Materind 2 3,00 kos
3 124363 Material 1 2,00 kos
| zcial Pregel
sklach Enik

Slika 10: Oblika dobavnice v izbranem podjetju
Vir: lastni, 2015

Slika prikazuje dobavnico, ki jo dobimo, ko je treba izdati blago iz podjetja, da se
zmanjSa zaloga v skladiS€u. Dobavnica je obrazec, s katerim podjetje, ki dobavlja
drugim podjetiem material in opremo, zapiSe in potrdi, da je naroCene izdelke
predala oz. dobavila pristojni osebi tistega podjetja. Drugo podjetije mora potrditi
dobavnico, da je blago resni¢no prejeto.

NaSa dobavnica vsebuje:
- Stevilko dobavnice (gre za zaporedno Stevilko, po kateri razvrS€amo in
razlikujemo dobavnice med seboj),
- datum in kraj (kje in kdaj je dobavnica izpisana),
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- Stevilka narocilnice (je Stevilka tiste narocCilnice, na podlagi katere se bo
izvedla dobava, ki jo ta dobavnica dokumentira),

- §tevilka artikla (je Stevilka artikla, ki se nahaja na njem),

- artikel (ime artikla, ki ga je treba izdati),

- koli¢ina (Stevilo artiklov, ki jih je treba poslati),

- zig (pecCat organizacije, ki je blago prejela, in organizacije, ki je blago
dobavila).

5 PREDLOG RESITVE

V tem poglavju diplomske naloge bomo podali predlog reSitve problema, ki ga
obravnavamo v diplomski nalogi. Obravnavali bomo informacijsko podporo v
skladidCu, sistem za oznacitev blaga in lokacij, ra¢unalni§ko izmenjavo podatkov ter
tehnologijo za avtomatski zajem podatkov. Za zanesljivost podatkov in informacij o
stanju v skladis€u mora skrbeti informacijska podpora procesov v skladis¢u. Danes
smo v ¢asu sodobne racunalniSke tehnologije, delujemo v dinami¢nem okolju, ki se
stalno spreminja, in se mu tudi prilagajamo. Spreminjajo se tudi pogoji dolo¢anja
zalog. Vzporedno s tem bi morali stalno znova racunati vse razlicne normative, kar
pomeni mnogo dodatnega dela, na drugi strani pa se rusi stabilnost sistema vodenja
zalog. Izkoristimo lahko vse prednosti, ki jih tehnologija ponuja. Dosedanji nacin in
sistem prevzema blaga ni prinesel vecjih sprememb v nase izbrano podjetje. Zaradi
hitrega razvoja v podjetje prihaja vedno vec novih izdelkov. Zato je treba poiskati
ustrezne lokacije zanje v skladisc¢u.

Treba je vztrajati pri uvedbi sodobnega informacijskega sistema, saj bi s tem:
- znizali stroske,
- prihranili ¢as,
- zmanjSali neuspesnosti, tveganja,
- povecali preglednost,
- zmanijsali napake itn.

Postaviti je treba smiselno metodologijo, dobra metodologija pa je tista, ki bo uspela
upoStevati zahtevo o to€nosti in o stabilnosti sistema, kar pomeni spremljanje stanja
zalog.

Glede na situacijo v skladiS¢u bi bila lahko ena izmed reSitev ta, da se na regale,
kjer stojijo izdelki, dodajo pregledne oznake. Te bi bile v pomo¢ vsakomur, ki jih iS¢e
in pakira.
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5.1 UVEDBA LOKACIJ

V izbranem podjetju se pojavi problem Ze ob samem skladiS€enju blaga. Razlog je v
tem, da niso znane lokacije artiklov. Osnova za vodenje skladis¢a je oznacitev
skladis¢nih lokacij s &rtno kodo. Nalepke s &rtno kodo oznacujejo posamezne
lokacije v skladis¢u, nalepijo se na mesta, ki oznacujejo definiranje lokacij, so
pregledne in namescene tako, da omogo€ajo enostavno in ucinkovito spremljanje
logisti€nih procesov oziroma premikov blaga. NameS¢ene morajo biti tako, da lahko
skladis¢nik do njih pride &im hitreje, s tem se povec€a uc€inkovitosti sistema.

V projektu lokacijskega oznalevanja je treba pripraviti spisek lokacij in projektno
risbo, ki vklju€ujeta:

- posamezna podrocja in cone v skladis€u, potrebne oznaditve;

- dolocitev tipa lokacijskih oznak (oznake blok lokacij, vodilne in inventurne

lokacijske nalepke, oznake vrst in ostale tehnoloSke opreme ipd.);

- razlago posameznih lokacijskih oznak;

- priprava tehnoloSke risbe s podatki o lokacijskem oznacevaniju;

- dologitev komisionarne poti.

S pomocdjo baze lokacij, ki jo kasneje uporablja tudi WMS, se natisnejo nalepke, ki
jih je treba nalepiti na ustrezna mesta v skladis€u, kot so regali, bloki, stranice
regalov, palete, vrata ipd.), za kar poskrbi skladiS¢nik. Lokacijske oznake so
sestavljene tako, da omogoc€ajo jasno vidljivost v skladiS€u in zapis oznake v &rtni
kodi, s ¢emer je zagotovljeno avtomatsko zajemanje podatkov o lokaciji blaga s
pomocjo skeniranja Crtnih kod.

Slika 11: Primer vodilne lokacijske nalepke
Vir: http://www.espro-ing.si/
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Za potrebo lokacijskega vodenja je treba skladis€e primerno lokacijsko oznaditi.

Pripraviti je treba spisek lokacij in projektno risbo lokacijskega oznacCevanja
posameznih con v skladiS€u, dolo€iti tip lokacijskih oznak (oznake blok lokacij,
vodilne in inventurne lokacijske nalepke, oznake vrst in ostale tehnoloSke opreme).
Razloziti je treba posamezne lokacijske oznake in doloditi komisionirne poti. Natisniti
je treba nalepke SVS, ki oznacgujejo blago zaradi potreb po hitrejSem pretoku blaga
ter natanCnem in hitrem zajemu podatkov iz €rtnih kod. Treba jih je nalepiti na
ustrezna mesta v skladiS€u. V bazo lokacij se vnesejo podatki o dimenzijah in tezah
palet, kvaliteto lokacije, skladis&no cono in skladiS&no skupino.

5.2 UVEDBA SISTEMA ZA UPRAVLJANJE SKLADISCA (WMS)

Za uvajanje novega informacijskega sistema za podporo je treba vedeti, da nam
omogoc€a boljSi nadzor nad skladis¢em, saj ima sistem v vsakem trenutku
omogoc¢en vpogled v katerokoli polje. Omogoc¢a spremljanje blaga od izvora do
ponora v celotni verigi.

Optimalna ureditev skladiS¢a za povecano uspesnost podjetja torej pomeni:

- zmanjSevanje stroskov skladis€enja in distribucije,

- skrajSanje dobavnih rokov zaradi hitre dostopnosti do podatkov v bazi,

- zmanjSevanje reklamacij, ker bi se povecala to¢nost sprejema in odpreme
blaga,

- izkorisCenje prostora se povela zaradi tehnoloSkega pristopa k uporabi
opreme,

- nadzor nad stanjem zalog se izboljsa,

- zagotovitev ustrezne donosnosti kapitala in zadovoljstvo poslovnih
partnerjev, za katere se opravljajo storitve.

Poslovni informacijski sistem podjetja tezko ucinkovito pokrije vse procese podjetja.
Pogosto so potrebne reSitve, ki upravljajo procese na specifi€nih podrodjih. Za
sistem vodenja skladiS¢ se uporablia WMS (Werehouse Management Systems), ki
omogocCa vodenje skladis¢a, nudi ustrezno informacijsko podporo logistiCnim
procesom v skladidCu: prevzemu izdelkov v skladiSCe, izbiri oz. dolocitvi mesta
skladis€enja, komisioniranju, izdaji, kontroli in odpremi, e naStejemo samo
najosnovnejSe procese v poslovanju skladis¢a (Rak, 2011, str. 73).

Da bi se projekt ustrezno pripravil, je treba narediti podroben pregled obstojeCega
stanja v skladiS¢u, kar pomeni preverjanje lokacije, pregled regalne konstrukcije,
pregled obstojeCega informacijskega sistema in kontrolo ustreznega nacina
skladis€enja blaga. Podatki, ki se zberejo in so potrebni, da bi ustrezno pripravili
projekt, so pridobljeni iz posnetka obstojeCega stanja. S pomocjo strokovnjaka za
tehnologijo skladis€enja se zberejo podatki o gibanju posameznih artiklov in podatki
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o opremi v skladiS€u artiklov. Zbrani podatki pa se uporabljajo za izbiro tehnologije
skladis€a ter ustrezno postavitev regalne konstrukcije. S tem se doseze optimalno
gibanje delavca in maksimalno izkoristi prostor skladis¢a.

Potreben je nacrt za uvedbo informacijskega sistema za spremljanje logisti¢nih
procesov. Nacrt tehnologije skladis€a zahteva od sistema, da se pregleda obstojecCe
stanje prostorov v skladis€u. Izdelati je treba nacrt za regalno opremo v skladiScu.
Doloditi je treba lokacije, na katere se bodo postavljali artikli, potrebna pa je tudi
dinamika vhoda/izhoda artiklov. Treba je dolo€iti optimalno pot za pripravo blaga ter
uvesti program predvidenih skladi$&nih artiklov po koli¢ini, teZi, embalaznih enotah.

5.2.1 Uvedbainformacijskega sistema v izbrano podjetje

Ce bi se podjetje odlogilo za uvedbo informacijskega sistema, bi §lo na zadetku za
poskusno dobo, ki bi potekala deset mesecev vkljuéno z izobrazevanjem in sprotnim
prilagajanjem informacijskosistemskim potrebam podijetja. Analize in poskusi,
kak$ne so prednosti uvedbe informacijskega sistema in ali ima ta informacijski
sistem kakSne pomanjkljivosti, bi se ugotovile sproti. V nasem primeru bi bilo seveda
veliko prednosti, pojavljale pa bi se tudi slabosti.

Ce za&nemo pri prednosti uvedbe informacijskega sistema v podjetje, lahko re¢emo,
da se vsi podatki urejajo avtomatsko, kar pomeni, da ko se artikli vnesejo v sistem,
ta avtomatsko dolo€i koli¢ino artiklov v skladiS¢u, lokacijo, kjer naj bi se artikel
nahajal in s tem se pridobi na ¢asu in odli¢ni organizaciji dela v skladiScu, kar pa je v
nasem primeru zelo pomembno. Edina slabost, ki bi lahko predstavijala tezavo, je
velikost skladiS€. Do problema pride takrat, ko pride na prevzem veliko blaga, takrat
je zaradi pomanjkanja prostora tezko poiskati ustrezno mesto oziroma lokacijo za
odlaganje.

Uvedba sistema v podjetje bi prinesla veliko vecjo organiziranost, ¢asovna doba
iskanja artiklov bi se zmanjsala, vse bi bilo bolj pregledno med iskanjem. Ce bi prilo
do daljSe odsotnosti delavca, bi tisti delavec, ki ga nadomesc¢a, imel laZje delo. Vse
podatke bi imel shranjene v raCunalniku, ne bi potreboval veliko ¢asa za iskanje
dolo€enih artiklov. Imel bi vecjo preglednost nad vsem. Menimo, da bi bilo
zadovoljstvo delavcev zelo visoko in da bi se s tem povecala tudi produktivnost in
ekonomicnost podijetja.

Z uvedbo informacijskega sistema v podjetje bi bila dobavnica, ki smo jo predstavili
v prejSnjem poglavju, izdelana na drugacen nacin, in sicer bi bil na njej viden
dodatni podatek, ki bi vseboval natancno lokacijo skladiS¢a. Lokacije, ki bi bile
oznacene na mestu, kjer stojijo artikli, ter na dobavnici, bi bile oznacene, npr. artikel
se nahaja v skladis¢u 000 v diagonali X, regal A, vrsta 3.
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Slika 12: Lokacijsko skladisc¢e
Vir: lastni, 2014

Zs|ID OPIS KOLICINA | EM | KODA | DOBAVITE | LOKACIJA

EAN | LJEVA ARTIKLA

SIFRA

1 | 12345678 | MATERIALL | 5 KOS 000 XA3
2 | 26974865 | MATERIAL2 | 8 KOS 000 YA4
3 | 14452153 | MATERIAL3 | 3 KOS 000 XA5
4 | 25694156 | MATERIAL4 | 2 KOS 000 XB1
5 | 26554156 | MATERIALS | 7 KOS 000 XB4
6 |21512185 | MATERIALG | 4 KOS 000 XA1
7 | 15287416 | MATERIAL7 | 1 KOS 000 XB5

Tabela 4: Struktura predloga nove dobavnice z uvedbo informacijskega sistema
WMS
Vir: lastni, 2015

5.3 STANJE POTEKA PREVZEMA BLAGA V SKLADISCU PO
UVEDBI INFORMACIJSKEGA SISTEMA WMS

Ob prevzemu blaga prevoznik prilozi dobavnico, na podlagi katere skladis¢nik s
Citalcem Crtnih kod odd&ita posamezne Sifrante na prevzemnici. Knjizenje blaga se
opravi s Citalcem €rtnih kod, tako da ni potrebno rocno knjizenje blaga v raCunalnik.
Sistem avtomatsko dolodi lokacijo doloCenih artiklov, tako da skladiS¢nik blago
odlaga na to€no dolo€eno lokacijo. Z uvedbo informacijskega sistema bi dosegli
odpravo napak CloveSkega faktorja. Opravi se hiter, kakovosten in natancen
prevzem blaga.
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PREVZEM POSILIKE T USKLADISCEVANJE

T ISKANJE LOKACIJE KRITICNA

TOCKA
Pri prevzemu blaga skladiscnik na I Preden uskladis¢imo, blago se l Informacijski sistem avtomatsko dolo¢i
grobo pregleda blago: enkrat bolj podrobno pregledamo. lokacijo blaga.
-koli¢inski in kakovostni pregled
-poskodbe blaga | Sledi uskladiscevanje blaga. I Lokacije so oznatene na mestu, kjer stoji
) . . . blago ter na sami dobavnici po kateri
V primeru nepravilnosti se naredi I Vso prispelo blago vnesemo v I is¢emo blago.
zapisnik o neskladju in blago se ob sistem, ki avtomatsko dolo¢i koli¢ino

naslednji dobavi vrne. artiklov v skladi$¢u in dologci
ustrezno lokacijo, kje naj bi se blago '
V primeru da ni nepravilnosti pa sledi nahajalo.

uskladiscevanje blaga.

Prevzem Pregled s

dokumentacije gitalcem rtnih
kod, odé¢ita in

knijiziv racunalniski
sistem

—

Skladiscenje

Uskladis¢evanje
O blaga

— Zapisniko——  neskladnega Zapisniko
neskladju blaga neskladju

Na primer: artikel se nahaja v skladi$&u 000,
diagonala X, regal A, vrsta 3.

Rocno odlaganje blaga na
DOLOCENO lokacijo

Slika 13: Stanje poteka prevzema in uskladiséevanja blaga v skladis¢u po uvedbi

WMS
Vir: lastni, 2015

5.4 PREDNOSTI UVEDBE INFORMACIJSKEGA SISTEMA V

IZBRANO PODJETJE

Uvedba informacijskega sistema v izbrano podjetje bi prinesla boljSo uCinkovitosti in
zanesljivost, pridobili bi tudi Cas in stroSke. Izostalo bi nepotrebno obremenjevanje

skladis¢nikov, kar bi prineslo vecjo odgovornost do dela.

Z uvedbo informacijskega sistema bi pridobili:

- togno znane lokacije iskanega blaga,

- hitro enostavno in uginkovito izdajanje,
- prihranek ¢asa,

- povecanje zadovoljstva zaposlenih,

- odklonitev napak ¢loveskega faktorja,

- prevzem blaga bi postal enostavnejsi in zanesljivejsi,

- natanéen nadzor nad zalogami,
- brezpapirno poslovanije,
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- ekonomic¢no delo,
- ucinkovitej$a izraba skladiS¢nega prostora.

Od uvedbe informacijskega sistema se pri¢akuje, da pripomore k odpravljanju tezav,
ki jih ima podjetje sedaj. Za uspesnost uvedenega sistema bo najbolj merljiv cilj
znizanje stroSkov poslovanja.

6 SKLEP

V diplomski nalogi smo zajeli predlog za prenovo skladiS¢nega poslovanja v
izbranem podjetju. Najprej smo na kratko predstavili problem v podjetju, metode
raziskovanja ter nacin dela. Nato smo preucili teorijo, ki je potrebna za poznavanje
skladid¢, skladis€nega dela in informacijske tehnologije. Predstavili smo delovanje
informacijskega sistema WMS, ki je izdelan za podpora skladis¢em. Nato smo
predstavili podjetje ter opisali trenutno stanje, kjer smo povzeli, kako potekajo
procesi v skladi$C€u, ki niso podprti z informacijskim sistemom. Opisali smo natan¢no
stanje pred uvedbo WMS. Postavili smo probleme, zaradi katerih je potrebno v
podjetju uvesti WMS. Omenili smo pripravo skladis€a na sprejem takSnega sistema.

Nato smo opisali uvedbo WMS v skladi$Ce, za katero je potrebna priprava skladis¢a
na sprejem. Opisali smo opremo, potrebno za nemoteno delovanje. Dejstvo je, da bi
bilo skladis¢e po uvedbi sistema dosti uporabnejSe, preglednejSe, blago bi bilo
postavljeno pregledneje in skladis€e bi bilo prostornejSe, kot je bilo pred prenovo.
OlajSalo bi se komisioniranje in pregled blaga. Sistem bi samodejno opozarjal na
pomanijkljivosti.

Menimo, da bi bila najvedja prednost v prenovljenem nacinu poslovanja v tem, da bi
se skladis¢ne napake, ki nastajajo v obstojeCem nacinu poslovanja zaradi ro¢nega
odcitavanja popolnoma odpravile. Zmanjsali bi se stroski skladiS¢nega poslovanja,
poslovanje bi bilo preglednejse.

Namen diplomske naloge je bil prikazati reSitev za obstojec problem, ki pripomore k
nadaljnjemu ucinkovitemu in uspeSnemu razvoju podjetja.
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