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POVZETEK

Avtobusna postaja Ljubljana d.d. je podjetje, ki se ukvarja z organizacijo
avtobusnega prometa, avtobusnih prevozov, s sprejemom in odpravo avtobusov,
prodajo in predprodajo avtobusnih vozovnic, posredovanjem informacij o voznih
redih in cenah v primestnih, medkrajevnih in mednarodnih linijah, z rezervacijo
sedezev ter izdelovanjem mesec€nih vozovnic razliénih prevoznikov. Poleg tega
sprejema potnike in prtljlago, prevzema in posreduje nespremljano prtljago in
predane poSilike po avtobusih ter opravlja druge storitve, povezane s prevozi za
potnike in prevoznike.

Na delovhem mestu prometnika na Avtobusni postaji Ljubljana se dnevno sre€ujem
z odhodi in prihodi avtobusov, reSevanjem reklamacij, zaraCunavanjem pristojbin,
varnostjo osebja in potnikov, s posredovanjem informacij, pomocjo potnikom,
pisanjem dnevne knjige poro il in dodeljevanjem peronov avtobusom, ki jih ni v
voznem redu, ter predlogi za izboljSave.

Poglavitni del prihodka podijetja izhaja prav iz sprejema in odprave avtobusov, kjer
se pogosto sooamo z vprasanjem, kako narediti avtobusni prevoz Se prijaznejSi
potniku, Se ve€ prevoznikov prepriati v izvajanje linij z Avtobusne postaje Ljubljana
ter zainteresirati potnike in prevoznike za uporabo storitev podjetja Avtobusna
postaja Ljubljana d.d. v vejem obsegu. Vsi avtobusni prevozniki se namre€ ne
odlo€ajo za uporabo storitev podjetjia AP Ljubljana d.d. Razloge za to bomo
podrobneje opisali v diplomskem delu.

KLJUCNE BESEDE:

e avtobusna postaja
e prometna sluzba

e avtobusni promet
e potnik



SUMMARY

Avtobusna postaja Ljubljana d.d. is a company which is dealing with organazation of
bus transportation, bus parking, bus ticket selling, concert ticket selling, timetable
information in local, intercity and international traffic, luggage storage and all kinds
of things connecting with bus traffic.

Traffic officer's work is very versatile, dealing with bus arrivals and departures, bus
ticet selling, timetable information, dealing with resolving passanger complaints,
writing daily reports, bus parking organization.

Main money source for the company is from everday bus arrivals and departures. It
is a challeng to get an agreement with differnt bus companies to get more bus
destinatons and connected with this, more passangers who bring money to the
compay. To make things more friendly for customers, the tickets can be also baught
online or in e-kart machine to avoid waiting in line.

However not all bus companies decide to use facilities of company Avtobusna
postaja Ljubljana. My work will descibe the details why is it that way.
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1 UvOoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Avtobusna postaja Ljubljana (v nadaljevanju AP Ljubljana) predstavlja centralno in
prometu v Republiki Sloveniji. Od tod je mogoc€e z avtobusom potovati kamor koli v
Sloveniji in v vse smeri v Evropi. Ker ti avtobusi prihajajo in odhajajo z AP Ljubljana,
je tam mogocCe pridobiti vse informacije o voznih redih, cenah vozovnic, Kupiti
mestne, primestne, medkrajevne, mednarodne in mesecne vozovnice ter ¢ mnogo
drugih storitev.

Poglavitni del prihodkov v podijetju izhaja iz pristojbin primestnih, medkrajevnih,
mednarodnih avtobusov in parkiranj turisti¢nih avtobusov ter od prodaje vseh vrst
avtobusnih vozovnic. Kljuéno vpraSanje pa je, katere storitve, povezane z
avtobusnimi prevozi, nam ponuja AP Ljubljana in kaj bi bilo potrebno dodelati, da bi
druzba pridobila ¢im ve¢ novih avtobusnih linij ter posledi¢no povecala tako Stevilo
odhodov in prihodov avtobusov kot prodajo avtobusnih vozovnic.

V prvem delu diplomskega dela bomo predstavili podjetje, njegovo dejavnost in
predstavili ter opisali vse storitve, povezane s sprejemom in odpravo avtobusov, ter
prodajne storitve, ki jih AP Ljubljana ponuja. V drugem delu diplomskega dela pa se
bomo osredotoCili predvsem na delo prometne sluzbe. V raziskovalnem delu
diplomskega dela pa bomo analizirali anketni vprasalnik o prometni logistiki na AP
Ljubljana, ki nam bo pomagal zbrati rezultate o zadovoljstvu potnikov z avtobusnimi
linijami, voznim redom in s storitvami, ki jih nudi podjetje.

1.2 CILJI NALOGE

Cilji naloge so:
e predstaviti in opisati AP Ljubljana d.d.,
e predstaviti in opisati vse nacine izvajanja avtobusnih linij,
e predstaviti in opisati vse mozne nacine uporabe avtobusnega prometa,
e predstaviti delo prometne sluzbe na AP Ljubljana,
e predstaviti in na kratko opisati prodajne in druge storitve, ki jih AP Ljubljana
ponuja,
e predstaviti rezultate anketnega vprasalnika.

1.3 PREDSTAVITEV OKOLJA

AP Ljubljana je podjetje, ki se ukvarja s prevozniSko dejavnostjo. Objekt s peroni se
nahaja v centru Ljubljane, na Trgu OF 4. 26 zaposlenih je razporejenih v kadrovsko,
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obracunsko in komercialno sluzbo, ki se deli na blagajne in informacijski center. Trije
zaposleni sestavljajo vodstvo podjetja, dva sta prometna tehnologa, enaindvajset
oseb pa dela v operativi (prometna pisarna, blagajne in informacije).

1.4 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

V prvem delu diplomskega dela se bomo omejili na kratko predstavitev podjetja AP
Ljubljana. Da bi v nadaljevanju naloge razumeli strokovne izraze, bomo v zacetku
predstavili teoreti€ne osnove dejavnosti avtobusnega prevoza. Opisali bomo vrste,
namen in pomen avtobusnih in ostalih prevozov. Opredelili bomo vir prihodkov v
avtobusnem prevozu. Podrobneje bomo predstavili pravice potnikov, saj menimo, da
veliko potnikov ne pozna svojinh pravic. V nadaljevanju se bomo omejili na
podrobnejsi opis tehnologije in sluzb v podjetju AP Ljubljana. Predstavili bomo
prevoznike v notrajem prometu, s katerimi podjetje sodeluje, in opisali mednarodne
linije, ki potekajo preko AP Ljubljana. V jedru diplomske naloge bomo detajlno
opisali prometno sluzbo.

Hipoteze:
¢ Anketiranci poznajo naloge prometnika (4. anketno vprasanje).
¢ Anketiranci znajo nasteti naloge prometnika (5. anketno vprasanje).
¢ Anketiranci poznajo nacine za pridobivanje informacij (6. anketno vprasanje).
e Anketiranci poznajo pravice potnikov v avtobusnem prometu (7. anketno
vprasanje).
e Anketiranci poznajo same pravice potnikov (8. anketno vprasanje).

1.5 METODE DELA
Pri izdelavi diplomskega dela smo uporabili naslednje metode dela:

¢ metodo deskripcije ali opisovanja,
¢ metodo kompilacije in povzemanja,
e uporabo intervjuja,

¢ metodo anketiranja,

e metodo dedukcije.
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2 AP LJUBLJANA

2.1 POSLANSTVO, VIZIJA, CILJI

Temeljno poslanstvo:

e kakovostno opravljati storitve za potnike in prevoznike v avtobusnem
potniSkem prometu;

e omogoditi potnikom dostop do javnega potniSkega prometa;

e zagotavljati visoko raven prometne varnosti;

e zagotavljati pozitivne okoljske ucinke, ki zmanjSujejo emisije Skodljivih
vplivov na zrak in vodo, ter zmanjSevati obremenjevanje okolja s hrupom
(BroSura Avtobusna postaja Ljubljana, 2006).

Vizija:
o postati vodilno podijetje za opravljanje storitev, raziskav in razvoja potniskega
prometa v Sloveniji (BroSura Avtobusna postaja Ljubljana, 2006).

e postati sodobna centralna avtobusna postaja Slovenije, ki povezuje celotno
Slovenijo v notranjem in mednarodnem prometu;

e zgraditi novo avtobusno postajo;

e povezovati in vkljuCevati ljubljansko vozlis¢e z evropskimi vozlis¢i med
jugovzhodno in severozahodno Evropo;

e koncentrirati celoten avtobusni promet v Ljubljani na enem mestu; ta promet
vklju€uje javni linijski, turisti€ni in izletniSki avtobusni promet;

e postati priviano srediS€e kulturnih in turisticnih znamenitosti Ljubljane in
Slovenije s privlatno komercialno ponudbo (BroSura Avtobusna postaja
Ljubljana, 2006).

Zlatko Rihtarec: Prometna sluzba — Avtobusna postaja Ljubljana stran 3 od 65



B&B — Visja strokovna $Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

AVTOBUSNA POSTAJA BUS
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Slika 1: Stavba Avtobusne postaje Ljubljana
(Vir: http://www.visitljubljana.com/si/imenik/871/detail.html)

2.2 ZGODOVINA

AP Ljubljana je glavna ljubljanska avtobusna postaja, ki ima 33 peronov. Nahaja se
poleg ljubljanske ZelezniSke postaje, na naslovu Trg OF 4. Zaletki Avtobusne
postaje Ljubljana na sedaniji lokaciji segajo v leto 1961, kjer je do takrat vozil
tramvaj. Gradbeno dovoljenje za obratovanje je pridobila 1. 3. 1961 in uporabno
dovoljenje 16. 9. 1961. Kapacitete peronov se povecujejo, izgradnja nove avtobusne
postaje pa je bila in je povezana z razvojnim konceptom povezave ZelezniSkega,
avtobusnega in mestnega prometa. Leta 1978 je nastala TOZD »Avtobusna
postaja« Ljubljana kot organizacijska enota SAP Ljubljana. Podjetje AP Ljubljana je
bilo ustanovljeno 14. 7. 1980, po izlocitvi iz DO SAP Ljubljana. Od 29. 9. 1995 pa
deluje kot delniSka druzba — AP Ljubljana d.d.

Danes Ljubljana potrebuje novo, predvsem pa vecjo avtobusno postajo.
Preizku8enih je bilo ve€ moznosti umestitve avtobusne postaje v ta prostor in
prostor v okolici. Leta 1982 je bil izdelan projekt arhitekta Marka Musi¢a, ki je
predvideval reSitev avtobusnega in zelezniSkega prometa z osrednjim objektom nad
ZelezniSkimi tiri. Leta 1996 je bila javno razgrnjena varianta umestitve nove
avtobusne postaje na vogalu Dunajske ceste in Trga OF. Leta 2002 je bila na
zahtevo Mesta Ljubljana doloCena nova lokacija avtobusne postaje na
severozahodnem delu Vilharjeve ceste. V letu 2006 se je potrdila urbanistiCna
dokumentacija, za izgradnjo potniSkega centra z imenom Emonika je bil izbran
strateSki partner Tri Granit.
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Slika 2: Avtobusna postaja neko¢

(Vir:
https://www.facebook.com/ljubljana.nekoc/photos/pcb.536115076504197/53611492
3170879/?type=1&theater)

3  TEORETICNA OPREDELITEV PREVOZA POTNIKOV

3.1 PREVOZ POTNIKOV V AVTOBUSNEM POTNISKEM
PROMETU - POMEN IZRAZOV

AVTOBUSNA POSTAJA je dolo€en prostor za sprejem in odpravo avtobusov, ki
mora imeti prometni urad, pokrite perone, urejene za varno vstopanje in izstopanje
potnikov, prostore za zadrZevanje potnikov in voznega osebja, hrambo prtljage,
tablo z objavo izvleCkov iz voznih redov, mesto za prodajo vozovnic, sanitarije in s
predpisi dolo¢eno opremo (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

AVTOBUSNO POSTAJALISCE je posebej zgrajena in oznagena prometna
povrSina, doloCena za postanek avtobusov, ki omogo€a varno vstopanje oziroma
izstopanje potnikov (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

DVOSTRANSKI PREVOZ je prevoz potnikov ali blaga med Republiko Slovenijo in
drugo drzavo (ZPCP-2, 8. 4. 2006).
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DALJINAR je obvezna podlaga za izdelavo avtobusnih voznih redov, ki vsebuje
relacije s kilometrskimi razdaljami, voznimi ¢&asi in avtobusnimi postajami,
pomembnejSimi avtobusnimi postajalis¢i in avtobusnimi postajalis¢i (ZPCP-2, 8. 4.
2006).

DIREKTNI LINIJSKI PREVOZ je nadin prevoza potnikov, pri katerem potniki po
voznem redu vstopajo samo na zacetni avtobusni postaji ali pomembnejSem
avtobusnem postajaliS€u, izstopajo pa samo na koncni avtobusni postaji ali
pomembnejSem avtobusnem postajaliséu (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

DOMACI PREVOZNIK ALl PREVOZNICA (v nadaljnjem besedilu: domagi
prevoznik) je fizitna ali pravna oseba s sedezem v Republiki Sloveniji, ki ima
licenco, licenco Skupnosti oziroma dovoljenje Skupnosti za opravljanje prevozov ali
opravlja prevoze za lastne potrebe v skladu s tem zakonom (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

DOVOLJENJE ZA PREVOZ je skupno ime za veC vrst listin, doloCenih v tem
zakonu ali z mednarodno pogodbo, s katerimi se dovoljuje vozilu, registriranemu
zunaj Republike Slovenije, pristop na ceste v Republiki Sloveniji in voZnja po nijih,
oziroma vozilu, registriranemu v Republiki Sloveniji, pristop na ceste v drzavi, katere
organ je izdal dovoljenje, in voznja po njih (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

DOVOLILNICA je javna listina, s katero se dovoljuje pristop vozilu, registriranemu
zunaj Republike Slovenije, na ceste v Republiki Sloveniji in voznja po njih, oziroma
vozilu, registriranemu v Republiki Sloveniji, pristop na ceste v drzavi, katere organ je
izdal dovolilnico, in voznja po njih (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

HITRI LINIJSKI PREVOZ je nadin prevoza potnikov, pri katerem potniki po voznem
redu vstopajo in izstopajo samo na avtobusnih postajah in pomembnejSih
avtobusnih postajalis¢ih (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

ITINERAR je nacrt, ki oznaCuje smer gibanja vozila na liniji (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

JAVNI PREVOZ je prevoz, ki je pod enakimi pogoji dostopen vsem uporabnikom ali
uporabnicam (v nadaljnjem besedilu: uporabnik) prevoznih storitev in se izvaja v
komercialne namene (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

JAVNI LINIJSKI PREVOZ POTNIKOV V CESTNEM PROMETU je prevoz, ki se
opravlja na dolo€enih relacijah, po vnaprej doloéenem voznem redu, ceni in sploSnih
prevoznih pogojih. Opravilja se kot medkrajevni linijski in mestni linijski prevoz
potnikov (ZPCP-2, 8. 4. 2006).
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JAVNO PARKIRISCE ZA AVTOBUSE je urejen prostor za parkiranje, na katerem
so zagotovljeni varno parkiranje in minimalni higienski pogoji (pitha voda, sanitarije
ipd.) za vozno osebje (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

KABOTAZA je vsak prevoz potnikov ali blaga med posameznimi kraji v Republiki
Sloveniji, ki ga opravlja tuji prevoznik ali tuja prevoznica (v nadaljnjem besedilu: tuiji
prevoznik) oziroma prevoz potnikov ali blaga med posameznimi kraji v drugi drzavi,
ki ga opravlja domaci prevoznik (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

LINIJA je doloCena relacija in smer voznje od zaCetne do koncéne avtobusne
postaje, pomembnejSega avtobusnega postajalis¢a ali avtobusnega postajalis¢a, na
kateri se prevazajo potniki v linijskem cestnem prometu po voznem redu in ceni, ki
sta vnaprej dolo€ena in objavljena (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

MEDKRAJEVNI LINIJSKI PREVOZ je javni prevoz potnikov med dvema ali veC
kraji in se lahko opravlja kot potniski, hitri ali direktni linijski prevoz potnikov (ZPCP-
2, 8. 4. 2006).

MEDNARODNI LINIJSKI PREVOZ je javni prevoz potnikov med Republiko
Slovenijo in drugimi drzavami, kjer lahko avtobusi ustavljajo na obmodcju Republike
Slovenije le na avtobusnih postajah in pomembnejsih avtobusnih postajaliscih
(ZPCP-2, 8. 4. 2006).

OBCASNI PREVOZ POTNIKOV V CESTNEM PROMETU je prevoz, ki ne spada
med javne linijske prevoze niti med posebne linijske prevoze in pri katerih se
skupina vnaprej dolo€enih potnikov prevaza pod pogoji, dogovorjenimi s pogodbo
med prevoznikom in naroCnikom ali naro€nico (v nadaljnjem besedilu: naro¢nik)
prevoza (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

OPRAVLJANJE DEJAVNOSTI CESTNEGA PREVOZA POTNIKOV je prevoz oseb
v cestnem prometu, ki ga opravi podjetje, z motornim vozilom za prevoz potnikov ali
kombinacijo takih vozil za placilo (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

POMEMBNEJSE AVTOBUSNO POSTAJALISCE je posebej zgrajena in oznagena
prometna povrSina, dolo¢ena za postanek avtobusov, ki omogoca varno vstopanje
in izstopanje potnikov in je zaradi pomembnosti za potnike oziroma prebivalstvo
dolo¢eno kot pomembnejSe postajalis¢e (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

POTNIK je oseba, ki jo prevoznik za placilo prepelje z vozilom za prevoz potnikov v
cestnem prometu (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

POTNISKI LINIJSKI PREVOZ je nadin prevoza potnikov, pri katerem potniki po
voznem redu vstopajo in izstopajo na vseh avtobusnih postajah, pomembnejsih
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avtobusnih postajalis¢ih in avtobusnih postajaliscih, ki so dolo¢ena z voznim redom
(ZPCP-2, 8. 4. 2006).

POSEBNI LINIJSKI PREVOZ je prevoz samo dolo¢ene vrste potnikov in izklju€uje
druge potnike. Opravlja se na podlagi pisne pogodbe med prevoznikom in
naro¢nikom prevoza (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

PREVOZ POTNIKOV Z IZMENICNIMI VOZNJAMI V MEDNARODNEM CESTNEM
PROMETU ZUNAJ SKUPNOSTI je prevoz predhodno sestavljenih skupin potnikov,
v doloCenih €asovnih presledkih, v obe smeri z enega samega mesta odhoda na
eno samo mesto prihoda. Vsako skupino, ki jo sestavljajo potniki z ze opravljenimi
potovaniji na cilj, prepelje pozneje nazaj na mesto odhoda isti prevoznik (ZPCP-2, 8.
4. 2006).

RELACIJA je razdalja oziroma pot med dvema ali ve€ kraji, med katerimi se
opravlja prevoz potnikov oziroma med vsaj dvema krajema na liniji, ki sta v voznem
redu oznacena kot avtobusna postaja, pomembnejSe avtobusno postajalis¢e ali
avtobusno postajalis€e. Pri prevozu blaga pomeni relacija razdaljo oziroma pot med
dvema ali ve¢ kraji, med katerimi se opravlja prevoz blaga (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

TRANZITNI PREVOZ je prevoz potnikov ali blaga ¢ez ozemlje Republike Slovenije
brez vstopanja in izstopanja potnikov oziroma nakladanja ali razkladanja blaga v
Republiki Sloveniji (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

TUJI PREVOZNIK je pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja prevoze v mednarodnem
cestnem prometu oziroma ima licenco ali drugaéno dovoljenje svoje drzave za
opravljanje prevozov potnikov ali blaga, ¢e je v tej drzavi to predpisano, in ima
sedez v drzavi, ki ni ¢lanica Evropske skupnosti (ZPCP-2, 8. 4. 2006).

VOZNI RED je ureditev linije, s katero se dolo€ajo vrsta in nacin prevoza, vrstni red
avtobusnih postaj, pomembnejSih avtobusnih postajaliS¢ in avtobusnih postajaliSc,
njihova oddaljenost od zaCetne avtobusne postaje, pomembnejSega avtobusnega
postajaliS¢a ali avtobusnega postajaliS¢a, ¢as prihoda, postanka in odhoda na vsako
avtobusno postajo, pomembnejSe avtobusno postajalise ali avtobusno postajalisce,
obdobje, v katerem prevoznik opravlja prevoz na liniji, ¢as veljavnosti in rezim
obratovanja linije (ZPCP-2, 8. 4. 2006).
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Slika 3: Voznoredni obrazec
(Vir: lasten)

2 JAVNI POTNISKI PROMET

2.1 PROMETNE POTREBE

Pojem prevoz potnikov razumemo kot gospodarsko dejavnost, kjer se z razliCnimi
transportnimi sredstvi opravlja prevoz potnikov iz enega v drug kraj.

Prometne potrebe delimo po naslednjih kriterijih.
e  Cas potovanja:

- ure,

- dnevi,

- tedni,

- meseci,

- leto.

o Cilj potovanja:
- potovanje na delo,
- sluzbeno potovanje,
- potovanje na dopust,
- potovanje zaradi rekreacije,
- potovanje v Solo,
- potovanje na strokovne ekskurzije,
- potovanje na izlete,
- potovanje na sejme, prireditve itd.

Transportne organizacije doloCijo obseg prevoza potnikov s pomocjo Stevila
potnikov, ki jih je treba prepeljati v doloéenem Casu. Lahko pa ga dolocijo tudi na
oshovi dinami¢nega nacrta, tj. Stevila potnikov, ki jih prepeljemo v doloéenem ¢€asu.
Dinamic¢ni obseg potnikov podajamo v potniskih kilometrih (P/km), tj. prevoz enega

Zlatko Rihtarec: Prometna sluzba — Avtobusna postaja Ljubljana stran 9 od 65



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

potnika na razdalji enega kilometra (http://www.knjiznica-celje.si/raziskovalne
/7020050385.pdf).

2.2 VRSTE IN NACINI POTNISKIH PREVOZOV

Prometne storitve oz. povprasSevanje po njih so ustvarili ve¢ razlicnih nadinov
potniskih prevozov. Po razli¢nih kriterijin razporedimo potniSke prevoze v naslednje
skupine.

1. Razdelitev glede na podrocje, na katerem se promet opravlja

a) Notranji prevoz:

» Mestni promet — poteka na podroCju mesta. Znacilnosti so kratke voznje,
veliko postajaliS¢, majhna udobnost za potnike. Namenjen je za potrebe
premesc€anja ljudi v mestih.

» Primestni promet — poteka na SirSem mestnem oz. primestnem podrocju
zaradi prevoza delavcev, dijakov in Studentov ter drugih v mesta in iz njih. V
Sloveniji znaSa prostorska meja primestnega prometa od 15 do 25 km.

» Medmestni prevoz — organizira se na relacijah med mesti oz. naselji, da jih
povezemo zaradi naravnih, politiénih in druzbenih potreb prebivalcev. Kadar
so razdalje med mesti vecje, lahko opravlja funkcijo mednarodnega prometa.

b) Mednarodni prevoz
» Poteka med dvema ali ve¢ drzavami.
Tranzitni ali
maloobmejni,
na kratke, srednje in dolge relacije.

VYV V V

Prevoz potnikov v mednarodnem cestnem prometu

Javni linijski prevoz potnikov

Mednarodni linijski prevoz potnikov med Republiko Slovenijo in drugimi
drzavami ter tranzitni prevoz ¢ez Republiko Slovenijo se vzpostavljata v skladu z
mednarodno pogodbo, ob upostevanju nacela vzajemnosti, na podlagi soglasja
za uvedbo in dovoljenja za izvajanje prevozov, ki ju izda Direkcija RS za ceste in
pristojni organi drugih drzav. Prevozi se opravljajo v skladu s pogoji, ki jih
doloCata Zakon o prevozih v cestnem prometu in mednarodna pogodba.

Direkcija RS za ceste izda dovoljenje za mednarodni linijski prevoz potnikov na
ozemlju Republike Slovenije na zahtevo prevoznika (zahtevi je potrebno priloZiti
vozni red, cenik, itinerar, notarsko overjeno pogodbo o soizvajanju linijskih
prevozov in morebitne druge priloge, doloene z mednarodno pogodbo), e so
izpolnjeni naslednji pogoiji:
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e vozni red mora biti usklajen za del linije, ki poteka na ozemlju Republike
Slovenije, med domacimi prevozniki in vpisan v seznam usklajenih
mednarodnih linij;

e vozni red mora biti usklajen med vsemi izvajalci prevozov na celotni liniji;

e pri izvajanju linij, ki imajo dolo¢ene postaje na ozemlju Republike Slovenije,
mora biti udelezen tudi domaci prevoznik s sorazmernim delezem;

e vse drZzave, preko katerih poteka linija, za del linije, ki poteka preko
njihovega ozemlja, izdajo dovoljenja za opravljanje mednarodnega linijskega
prevoza potnikov, razen v primeru tranzithega prevoza preko ozemlja
Republike Slovenije.

Direkcija RS za ceste izda dovoljenje za del linije, ki poteka preko ozemlja
Republike Slovenije, ko pridobi dovoljenja vseh drzav, preko katerih poteka
linija. Pri opravljanju mednarodnega linijskega prevoza potnikov na ozemlju
Republike Slovenije mora biti v vozilu izvirnik dovoljenja. Sestavni deli dovoljenja
So: potrjen vozni red, cenik in itinerar.

Posebni linijski prevoz

Pri tej obliki prevoza gre za prevoz samo dolo€ene vrste potnikov. S posebnim
linijskim prevozom se opravlja prevoz delavcev na delo in domov, prevoz
Soloobveznih otrok, dijakov in Studentov med domom in izobrazevalno ustanovo
ter prevoz vojakov in njihovih druzin med domom in vojasnico.

Prevoznik je dolzan pogodbo priglasiti pri Direkciji RS za ceste, ki vodi evidenco
posebnih linijskih prevozov. Med opravljanjem posebnega linijskega prevoza
morata biti v vozilu pogodba in seznam potnikov.

Ob¢asni prevoz

Obcasni prevoz potnikov v cestnem prometu je prevoz, pri katerem se skupina

vnaprej doloCenih potnikov prevaza pod pogoji, dogovorjenimi s pogodbo med

prevoznikom in narocnikom prevoza. Obc&asni prevoz potnikov v mednarodnem
cestnem prometu se opravlja brez dovolilnice pri naslednjih vrstah prevozov:

e krozni voznji "zaprtih vrat", pri katerih se z istim vozilom prevaZza ista skupina
potnikov na celotnem potovanju in se pripelje nazaj na mesto odhoda. Mesto
odhoda mora biti v drzavi, kjer ima prevoznik sedez;

e prevozih, pri katerih je vozilo na poti v Republiko Slovenijo polno, na poti
nazaj pa prazno. Mesto odhoda mora biti v drzavi, kjer ima prevoznik sedez;

e prevozih, pri katerih je vozilo na poti v Republiko Slovenijo prazno in
prevzame vse potnike na istem mestu, ob tem pa je izpolnjen eden od
naslednjih pogojev:
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o potniki sestavljajo skupino v skladu s pogodbo o prevozu, ki je bila
sklenjena pred njihovim prihodom v Republiko Slovenijo. Potnike se
prepelje nazaj v drzavo, kjer ima prevoznik sedez;

o potnike je isti prevoznik predhodno pripeljal na ozemlje Republike
Slovenije, kjer jih spet prevzame in jih pripelje nazaj na ozemlje
drzave, kjer ima prevoznik sedez;

o potniki so bili povabljeni na pot na ozemlje Republike Slovenije, pri
Cemer strodke prevoza nosi fizicha ali pravna oseba, ki jih je
povabila. Potniki morajo tvoriti enovito skupino, ki ni nastala samo
zaradi tega potovanja. Prevoznik prepelje potnike na ozemlje drzave,
kjer ima sedez;

e tranzitnih prevozih preko ozemlja Republike Slovenije, ki so:

o povezani z ob&asnim prevozom,;

o prevozi praznih avtobusov, ki se uporabljajo izkljuéno za zamenjavo
pokvarjenega ali poSkodovanega avtobusa.

Prevoz potnikov z izmeniénimi voznjami

To je storitev, ki obsega prevoz predhodno sestavljenih skupin potnikov v dolo€enih
¢asovnih razmakih v obe smeri z enega samega mesta odhoda v drzavi, kjer ima
prevoznik sedez, na eno samo mesto prihoda. Vsako skupino, ki jo sestavljajo
potniki z Ze opravljenimi potovanji na cilj, prepelje nazaj na mesto odhoda s
poznejSo voznjo isti prevoznik. Mesto odhoda in mesto prihoda sta mesti, kjer se
potovanje zacCne in konc€a, pri ¢emer lokaciji vkljuCujeta tudi okolico v krogu s
polmerom 50 km.

Za prevoze potnikov v mednarodnem cestnem prometu z izmeniénimi voznjami
potrebuje prevoznik dovoljenje. lzvirnik tega dovoljenja mora imeti voznik med
opravljanjem prevoza v vozilu. Med prevozom z izmeni¢nimi voznjami potniki ne
smejo vstopati ali izstopati. V nizu prevozov mora biti vozilo pri prvi povratni voznji in
zadnji voznji prazno. Prevoznik mora pri Direkciji RS za ceste pridobiti tudi potniSko
spremnico, ki jo mora pred vsako voznjo pravilno izpolniti, med voznjo pa se mora ta
nahajati v vozilu.

2. Glede na organizacijo prevoza lo¢imo:

» Javni linijski prevoz — to je prevoz potnikov v cestnem prometu, ki se lahko
opravlja samo z avtobusi. Dostopen mora biti vsem potnikom ne glede na to,
da je lahko predmet posebne rezervacije. Vozni red mora prevoznik pred
zaCetkom uveljavitve objaviti na avtobusnih postajah, pomembnejSih
avtobusnih postajalisCih in avtobusnih postajaliscih, na katerih so po voznem
redu predvideni postanki. SploSne prevozne pogoje mora prevoznik objaviti
na krajevno obi¢ajen nacin. Javni linijski prevoz potnikov v cestnem prometu
se na posamezni liniji lahko opravlja po istem voznem redu tudi z dodatnimi
avtobusi. 1zvajalec javnega linijskega prevoza lahko na doloCenih linijah in v
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dolo€enih obdobijih zaradi manjSega Stevila potnikov opravi prevoze z vozili,
ki imajo poleg voznikovega sedeza najve¢ osem sedezev. Prevoznik mora
opravljati prevoze v skladu z registriranim voznim redom, cenikom, splosnimi
prevoznimi pogoji in koncesijsko pogodbo.

Voznik prevoznika mora v mejah razpolozljivih mest v vozilu skladno s
predpisi o prevoznih pogodbah v cestnem prometu, voznim redom in
splodnimi prevoznimi pogoji sprejeti v prevoz vsako osebo in njeno osebno
prtljago ter voziti po voznem redu. Potniki, ki uporabljajo linijski prevoz, razen
posebnega linijskega prevoza, morajo imeti ves ¢as prevoza vozovnico.

Vlada Republike Slovenije s koncesijskim aktom dolo¢i koncesijska obmogja,
vrsto in obseg prevozov, nacin opravljanja, pogoje za njihovo zagotavljanje,
standarde dostopnosti do javnega linijskega prevoza, prevozne cene in
kakovost prevoznih storitev ter druge sestavine koncesijskega akta v skladu
z zakonom.

Potniki, ki uporabljajo linijski prevoz, z izjemo posebnega linijskega prevoza,
morajo ves €as prevoza imeti vozovnice (slika 4), iz katerih morajo (Zakon o
prevozih v cestnem prometu, 2006) biti razvidni: to¢ka vstopa in izstopa, ¢as
veljavnosti vozovnice, cena prevoza.

- BUS prevoz

"LJUBLIANA AUTOBUSHA POSTATH -

| fohod: 15.5.2016 22:%5 Peron 6
Sedez: 29

% AR

Slika 4: Avtobusna vozovnica
(Vir: lasten)
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3. Po namenu prevoz delimo na:

>

>

Javni prevoz - to je prevoz, dostopen vsakomur pod enakimi pogoji, ki se
opravi ha osnovi pogodbe o prevozu.

Prevoz za lastne potrebe — je prevoz, ki ga podjetje in druge pravne osebe
opravijo zaradi zadovoljevanja lastnih potreb v okviru svoje osnovne
dejavnosti.

Individualni prevoz - zajema vsa gibanja osebnih vozil na urbanem
podrocju. Prevozna sposobnost takSnega prevoza je relativno majhna, vozila
pa pri gibanju in parkiranju zahtevajo velike povrsine.

4. Glede na ¢as, v katerem se prevoz opravlja, poznamo:

>

>

Stalni, sezonski in ob&asni promet — stalni prevoz poteka vso leto,
sezonski le v dolo¢enem letnem obdobju. Ob¢asni prevoz potnikov je
prevoz, pri katerem se skupina vnaprej doloCenih potnikov prevaza pod
pogoji, dogovorjenimi s pogodbo med prevoznikom in narocnikom prevoza.
Obcasni prevoz ne sme vsebovati ponavljajo€ih se elementov linijskega ali
posebnega linijskega prevoza, kot so relacija, ¢as odhoda in prihoda ter
mesto vstopanja in izstopanja potnikov. Prevozi so namenjeni potrebam po
enkratnih prevozih in nimajo funkcije prevoza dnevne migracije ljudi.

Dnevni, noéni in kombinirani prevoz — odvisno od tega, kdaj poteka, ali
samo ponoci ali samo podnevi ali pa kombinirano.

5. Glede na transportna sredstva, s katerim se prevoz opravlja, poznamo
(http://www.knjiznica-celje.si/raziskovalne/7020050385.pdf):

>

YV YV VYV

2.3

avtobusni,

tramvajski,

zelezniski,

letalski,

pomorski promet in

promet s podzemno Zeleznico (metrojem).

TEHNOLOGIJA PREVOZA POTNIKOV

V osnovi predstavlja proizvodni proces ustvarjanja novega proizvoda 0z. prometne
storitve. Prevoz kot proizvodni proces ima tri osnovne znacilnosti.

Prevozni proces je koristno premagovanje prostorskih razlik. Njegovo bistvo
je vtem, da promet poteka v prostoru in ni vezan na neko dolo¢eno mesto.

V prometu predstavljata proces proizvodnje in proces potroSnje v asovnem
in prostorskem pogledu enoten proces. O prometni storitvi govorimo takrat,
ko se prevozni proces opravlja, in samo tam, kjer se opravlja.

Prometna storitev ni materialni proizvod, ne da se je uskladis¢iti, kar
pomembno vpliva na organizacijo prometnega procesa. S ponudbo
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prometne zmogljivosti zadovoljimo vsakokratno povpradevanje, t. i. prometno
povprasevanije.

Tako kot pri vsakem drugem proizvodnem procesu poznamo tudi v prometu tri
osnovne elemente prometnega procesa:

- sredstva za delo,

- predmete dela in

- delo.

ZdruZevanje omenjenih elementov je cilj vsakega organizatorja procesa v prometu.
Pomembna je tudi skladnost prevoza, ki se kaze v pravilnem zdruzevanju osnovnih
razvojnih stopenj, razvijajoCih iz posameznih del oz. operacij. V stopnjah
prevoznega procesa torej sodelujeta uporabnik prevozne storitve in prevoznik.

Prevozni proces uporabnika prevozne storitve tvorijo naslednje faze:
- faza odprave,
- faza prevoza,
- faza sprejema.

Pri  prevoznem procesu prevoznika pa razlikujemo (http://www.knjiznica-
celje.si/raziskovalne/7020050385.pdf):

- fazo priprave,

- fazo prevoza,

- fazoizdaje blaga.

2.4 PREVOZNI POGOJI ZA PREVOZ PRTLJAGE V NOTRANJEM
IN MEDNARODNEM CESTNEM PROMETU

Pri izvajanju javnega prevoza potnikov z avtobusi v notranjem in mednarodnem
cestnem prometu se prevazajo tako ro¢na in izroena potnidka prtljaga kakor tudi
predmeti in stvari, ki ne spadajo v ti dve kategoriji. Prevoznik je dolzan prevzeti v
prevoz izro¢eno potniSko prtljago in jo prepeljati od odhodnega do namembnega
kraja. Prevoz izroCene potniSke prtljage prevoznik lahko odkloni, ¢e je zaradi njene
teze ali obsega ne more prepeljati varno ali brez Skodnih posledic.

Prevoz izro¢ene potniSke prtljage prevoznik zaracuna po veljavnem ceniku, ¢e ni v
pogodbi o prevozu potnikov drugaCe doloeno. Prevoz zlozZljivega invalidskega
vozi¢ka, zloZljivega otroSkega voziCka ter potnikove roCne potniSke prtljage opravi
brezplac¢no.

Izro€ena potnisSka prtljaga so zapakirani predmeti, laZji od 30 kg, ki jih potnik nosi s
seboj (kovcki, torbe, koSare, zaboji, Skatle, otroski vozi€ki, lezalni stoli, glasbeni
instrumenti), pa tudi drugi predmeti, ki se po svojih dimenzijah in teZi lahko
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namestijo v prostor za prevoz izro€ene potniSke prtljage in ne onemogocajo hitrega
nakladanja oz. razkladanja. Prtljaga iz predhodnega stavka se prevaza v prostoru,
namenjenem namestitvi izroene potniske prtljage.

Prevoz koles z avtobusom je mozen pod naslednjimi pogoji:
- da ima avtobus prtljazni prostor (avtobusi mestne izvedbe ga nimajo),
- da je v prtllaznem prostoru dovolj prostora (prednost ima osebna prtljaga
potnikov),
- dakolo ni umazano, torej se posledicno ne umaze ostala prtljaga,
- da je mozna varna namestitev kolesa, pri ¢emer se izklju€i moznost
poskodbe ostale prtljage in kolesa samega.

Prevoznik je dolzan potniku izdati potrdilo o prevzemu izro&ene potniSke prtljage za
javni linijski prevoz. V potrdilu mora biti navedeno Stevilo kosov prtljage.

Potnik mora prevozniku povrniti Skodo, ki nastane zaradi lastnosti ali stanja prtljage,
razen Ce je bilo ali bi moralo biti to prevozniku znano.

Ce potnik po prispetju vozila v namembni kraj iz kateregakoli razloga ne prevzame
izroCene potniSke prtljage, jo mora prevoznik na potnikove stroSke in na njegov
riziko do 30 dni hraniti na varnem mestu ali jo zaupati v hrambo komu drugemu, pri
¢emer odgovarja za izbiro shranjevalca. Z najdenimi predmeti se ravna skladno z
dolo¢bami zakona o postopku ravnanja z najdenimi predmeti.

Potnik ne sme oddati za prevoz ali prinesti v avtobus v izroCeni ali ro¢ni potniski
prtljagi:

- lahko vnetljivih, eksplozivnih, radioaktivnih, jedkih, kuznih, strupenih in drugih
snovi, ki zaradi svojih lastnosti pomenijo posebno nevarnost za potnike,
vozilo ali okolico,

- predmetov, katerih prevoz je prepovedan z zakonskimi predpisi ali zaradi
javnega reda in miru,

- predmetov, ki so posamezno tezji od 30 kg, in volumna, vec¢jega od 100 x 60
x 30 cm,

- drugih predmetov, ki niso ustrezno zapakirani ali zas€iteni, tako da se lahko
med voznjo poskodujejo ali povzrocijo ostalim potnikom in prevozniku Skodo,

- stvari in predmetov, ki so z zakonom prepovedane in jih ni dovoljeno
posedovati (orozje, mamila in druge psihoaktivne snovi).

Za skodo, ki nastane zaradi izgube ali poSkodbe izroCene potniSke prtljage, je
prevoznik odgovoren po doloCbah Zakona o prevoznih pogodbah, ki ureja
odgovornost za prevoz tovora. Prevoznik je odgovoren za Skodo, ki nastane zaradi
izgube ali poSkodbe rocne potniske prtljage, ¢e potnik dokaze, da je do Skode prislo
po prevoznikovi krivdi. Ce je izguba ali poskodba nastala v okoli§&inah, v katerih je
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priSlo do smrti, okvare zdravja ali poSkodbe potnika, je prevoznik odgovoren za
ro¢no prtljago, razen ¢e dokaze, da je bila $koda povzroena z dejanjem potnika ali
zaradi vi§je sile. Prevoznik ni odgovoren, kadar je izguba ali poSkodba osebne ali
izroCene potnidke prtljage posledica dejanja potnika.

Za skodo, ki nastane zaradi zamude pri predaji izroCene potniske prtljage, je
prevoznik odgovoren po dolo¢bah splosnih prevoznih pogojev, ki se nana$ajo na
odgovornost prevoznika za Skodo, nastalo zaradi zamude pri prevozu potnikov
(http://www.avrigo.si/mma/Avrigo_d.o.o._Splo__ni_prevozni_pogoji.pdf/2014011410
430842/).

2.5 NESPREMLJANA PRTLJAGA

Z vozili javnega linijskega prevoza potnikov v notranjem cestnem prometu se lahko
prevaza tudi nespremljana prtljaga, za katero se Steje vsaka prtljaga, ki jo prevzame
vV prevoz vozno osebje in ni last nobenega od potnikov na avtobusu. V
mednarodnem prometu prevoznik nespremljane prtljage ne prevaza.

S pogodbo o prevozu nespremljane prtljage se prevoznik zavezuje, da bo prepeljal
prtliago v namembni kraj in jo tam izroCil prejemniku ali drugi pooblad€eni osebi, ki jo
doloéi prejemnik. PoSiljatelj pa se zavezuje, da bo pla¢al prevozniku v pogodbi
dolo¢eno prevoznino. Pogodba o prevozu nespremljane prtljage se sklene z izdajo
prevoznega dokumenta.

Prevoznik je dolZzan z avtobusom prepeljati nespremljano prtljago, kot je bilo
dogovorjeno pri prevzemu prtliage. Ce &as odhoda avtobusa ob predaji oz.
prevzemu prtljage ni doloCen, je prevoznik dolzan prepeljati nespremljano prtljago z
avtobusom, s katerim bo zagotovljena ustrezna izvrSitev prevozne pogodbe.

Koli¢ina prtliage, ki se predaja za prevoz, se dolo€i s Stevilom kosov, tezo ali
prostornino. Prevoznik v prevoz ni dolzan sprejeti nespremljane prtljage, ¢e mu
prtljazni prostor ali obremenjenost vozila tega ne dopuscata.

Za odgovornost prevoznika za Skodo, nastalo na nespremljani prtljagi ali pri njeni
izgubi, se uporabljajo doloCbe o izroCeni prtljagi. Posiljatelj je odgovoren za Skodo, Ki
je bila povzro€ena osebam, vozilu in drugim stvarem zaradi lastnosti prtljage, ki je
bila dana v prevoz, e omenjene lastnosti prevozniku niso bile znane.

Prevoznina za nespremljano prtljago se zaracuna po veljavnem ceniku.
Prevoznik in posiljatelj lahko skleneta posebno pogodbo za prevoz nespremljane

prtljage, Ce isti posiljatelj stalno ali obasno poSilia nespremljano prtljago. S pisno
pogodbo se obe strani dogovorita o koli€ini poSiljk, relacijah, tezi, viSini in nacinu
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placila ter ostalih prevoznih pogojih.

V pogodbeni prevoz nespremljane prtliage z avtobusi spada tudi prevoz
nespremljanih  posStnih  posSiljik  (http://www.avrigo.si/mma/Avrigo_d.o.o0._Splo__
ni_prevozni_pogoji.pdf/2014011410430842/).

2.6 POJEM IN DEFINICIJA POTNIKA

Potniki so vse osebe, ki uporabljajo javno prevozno sredstvo za zadovoljevanje
svojih prometnih potreb. Po pravni formulaciji so potniki:
- osebe, ki so zaradi potovanja v nekem prevoznem sredstvu javnega
prevoza, ne glede na to, ali imajo vozovnico ali ne;
- osebe, ki so v sklopu postaje in v neposredni bliZini prevoznega sredstva
pred vstopom in po izstopu;
- osebe, za katere se dokazZe, da so imele namen potovati ali da so s
prevoznimi sredstvi pripotovale.

Med potnike ne sodijo tiste osebe, ki so zaposlene na dolo€enem prevoznem
sredstvu, npr. voznik, sprevodnik, stevardesa idr.

Potnike razvr§€amo glede na razli¢ne kriterije, npr. stalni in ob&asni ter mestni,
medmestni in mednarodni potniki, vsem potnikom pa je skupna lastnost, da odrejajo
Cas, cilj in smer potovanja, ponudniki prevoznih storitev pa se prilagajajo njihovemu
povprasevanju. Potniki imajo prav tako moznost izbirati vrsto prevoznega sredstva
in prevoznika, pri Cemer so odloCilnega pomena dejavniki, kot so varnost, hitrost,
ekonomicnost, udobnost, tonost in rednost prevoza (http://www.knjiznica-
celje.si/raziskovalne/7020050385.pdf).

2.7 PRAVICE POTNIKOV V AVTOBUSNEM PREVOZU

Uredba (EU) &t. 181/2011 se je zaCela uporabljati 1. marca 2013. Dolo¢a minimalne
pravice potnikov, ki pri potovanju v Evropski uniji uporabljajo storitve avtobusnega
prevoza.

Naceloma se Uredba uporablja za ,linijske prevoze“ (torej storitve, ki se opravljajo v
dolo€enih €asovnih presledkih na dolo€enih progah, potniki pa vstopajo in izstopajo
na vnaprej doloenih postajah) za nedoloCene kategorije potnikov, kadar je kraj
vstopa ali kraj izstopa potnikov na ozemlju druge drzave Clanice.

Naslednje temeljne pravice se uporabljajo za vse linijske prevoze ne glede na
predvideno dolzino prevoza:
- nediskriminatorni pogoji prevoza,
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- dostop do prevoza invalidnim osebam in osebam z zmanjSano mobilnostjo
brez zaraCunavanja dodatnih stroSkov ter finan¢na odSkodnina za izgubo ali
poskodbo njihove opreme za gibanje,

- minimalna pravila v zvezi z informacijami za vse potnike pred in med
potovanjem ter splodnimi informacijami o njihovih pravicah,

- mehanizem za obravnavo pritozb, ki ga vzpostavijo prevozniki in je na voljo
vsem potnikom,

- neodvisni nacionalni organi v vsaki drzavi €lanici, pooblas&eni za izvajanje
Uredbe in izrekanje kazni.

Poleg tega se za linijske prevoze s predvideno dolzino prevoza vsaj 250 km (v
nadaljnjem besedilu: linijski prevozi na dolge razdalje) uporabljajo naslednje pravice:

- zagotavljanje (elektronske) vozovnice ali drugih dokumentov, ki dajejo
pravico do prevoza,

- odskodnina in pomo¢ v primeru smrti, poSkodbe, izgube ali Skode zaradi
nesrece,

- informacije v primeru odpovedi prevoza ali zamude odhoda,

- pravica do povracila celotne cene vozovnice ali preusmeritve v primeru
odpovedi prevoza ali velikih zamud,

- ustrezna pomoc€ v primeru preklica ali velike zamude (uporablja se le, kadar
je predvideno trajanje potovanja vec kot tri ure),

- nadomestilo do 50 % cene vozovnice, ¢e prevoznik potniku v primeru
odpovedi prevoza ali velikih zamud ne ponudi moZnosti izbire med
povracilom cene vozovnice in preusmeritvijo,

- posebna pomo¢ za invalidne osebe in osebe z zmanjSano mobilnostjo na
postajah in na avtobusu, in sicer brez dopladila.

Drzave Clanice pa lahko za notranje linijske prevoze pregledno in brez diskriminacije
odobrijo izjeme od uporabe dodatnih pravic za obdobje, ki ni daljSe od Stirih let in ki
se lahko enkrat podaljSa (na najvec 8 let).

Drzave cClanice lahko tudi pregledno in brez diskriminacije odobrijo izjeme od
uporabe navedene uredbe za obdobje najvec Stirih let, ki se lahko enkrat podaljSa
(na najvec 8 let), za linijske prevozne storitve, kjer se znaten del takSne storitve, ki
vkljuCuje vsaj en postanek, izvaja zunaj Evropske unije.

Pregled pravic potnikov v avtobusnem prevozu

1) Pravica do nediskriminatornih pogojev prevoza

Vse osebe imajo pri nakupu vozovnice avtobusnega potniSskega prometa pravico do
neposredne ali posredne nediskriminacije na podlagi narodnosti ali sedeza
prevoznika ali prodajalca vozovnice v Uniji.
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V primeru linijskih prevozov na dolge razdalje prevoznik potniku izda vozovnico
(lahko tudi v elektronski obliki), razen €e dajejo pravico do prevoza drugi dokumenti.

2) Pravica do informacij

Vsi potniki, ki uporabljajo linijski avtobusni prevoz, imajo med potovanjem pravico do
ustreznih informacij. Ta pravica zajema pravico do obvescenosti o pravicah potnikov
in kontaktne podatke nacionalnih organov izvr§evanja.

Vse splodne informacije in pogoji prevoza so na voljo v oblikah, dostopnih invalidnim
osebam in osebam z zmanjSano mobilnostjo (na primer povelan tisk, enostaven
jezik, brajica, zvocni zapisi).

Poleg tega pri linijskem prevozu na dolge razdalje v primeru odpovedi ali zamude pri
zaCetku prevoza prevoznik, ali, ¢e je ustrezno, upravljavec postaje, potnike, katerih
potovanje se zaCne na postaji, o tem ¢€im prej obvesti, najpozneje pa 30 minut po
nacrtovanem cCasu odhoda, o priCakovanem cCasu odhoda pa takoj, ko ima te
informacije na voljo. Ce potniki zaradi odpovedi ali zamude zamudijo povezano
prevozno storitev, si prevoznik, ali, ¢e je ustrezno, upravljavec postaje v razumni
meri prizadeva, da potnike obvesti o nadomestnih povezavah. Prevoznik te
informacije potnikom zagotovi tudi z elektronskimi sredstvi, ¢e je to izvedljivo in ¢e
potniki to zahtevajo, in zagotovijo potrebne kontaktne podatke.

3) Pravica do od$kodnine in pomo¢i v primeru nesreé

Pri linijskih prevozih na dolge razdalje so potniki upraviceni do odskodnine v primeru
smrti, telesne poskodbe, izgube ali posSkodbe prtljage zaradi nesrec, ki se zgodijo pri
uporabi storitev avtobusnega prevoza. Pogoje in znesek odSkodnine ureja veljavna
nacionalna zakonodaja, Uredba pa dolo¢a samo nekatere najnizje zneske. Finan¢na
odSkodnina se ne izplaca samodejno, pac€ pa jo je treba zahtevati pred nacionalnimi
sodiSci.

Poleg tega prevoznik po nesre€i zagotovi razumno in sorazmerno pomoc¢ za
takojSnje praktiCne potrebe potnikov na linijskih prevozih na dolge razdalje. Ta
pomoc, Ce je potrebno, vkljuCuje nastanitev, hrano, obladila, prevoz in omogocanje
prve pomodi.

4) Pravica do nadaljevanja ali preusmeritve potovanja ter povraéila v primeru
odpovedi in dolgih zamud

Kadar pri linijskem prevozu na dolge razdalje prevoznik upravi¢eno pri¢akuje, da bo
prevoz odpovedan ali bo imel odhod s postaje glede na pricakovani ¢as odhoda
zamudo vec¢ kot 120 minut ali v primeru prevelikega Stevila rezervacij lahko potnik
izbira med:
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- preusmeritvijo potovanja v namembni kraj ob prvi priloZnosti, brez doplacila
in pod primerljivimi pogoiji ter

- povracilom celotne cene vozovnice skupaj, €e je to ustrezno, s imprejSnjim
brezplacnim povratnim prevozom do izhodis¢énega mesta odhoda, kot je
dolocen v prevozni pogodbi.

Enaka pravica do izbire se uporablja, ¢e je prevoz odpovedan ali bo imel odhod z
avtobusnega postajalis¢a zamudo ve€ kot 120 minut.

Potnik ima pravico do nadomestila v viSini 50 % cene vozovnice, e prevoznik
potniku v zgoraj opisanih primerih ne ponudi izbire med povracilom in
preusmeritvijo.

Ta pravica do nadomestila in morebitnega povracila cene vozovnice ne prepreéuje
zahtev za odskodnino za izgubo zaradi odpovedi ali zamude linijskega prevoza v
skladu z nacionalno zakonodajo pred nacionalnimi sodiSci.

Ce pride med potovanjem do okvare avtobusa, mora prevoznik na kraj, kjer je prislo
do okvare, poslati nov avtobus in nadaljevati prevoz potnikov v namembni kraj ali do
primernega ¢akaliS€a ali postaje, od koder je mogoc¢e nadaljevati potovanje.

5) Pravica do pomogi v primeru odpovedi ali zamud pri odhodih

V primeru linijskega prevoza na dolge razdalje, ki predvidoma traja ve€ kot tri ure, so
potniki v primeru odpovedi ali ve¢ kot 90-minutne zamude upraviCeni do primerne
pomoci, vklju€no s prigrizki, obroki in osveZilnimi pijaCami ter po potrebi nastanitve
(prevozniki lahko omejijo skupne stroSke nastanitve na 80 EUR na no€ za najve¢
dve nodi, niso pa dolzni kriti stroSkov nastanitve v primeru odpovedi ali zamude, ki je
posledica neugodnih vremenskih razmer ali vecjih naravnih nesrec).

6) Pravice invalidnih oseb in oseb z zmanjSano mobilnostjo

Poleg splosnih pravic potnikov imajo invalidne osebe in osebe z zmanjSano
mobilnostjo pri uporabi rednih avtobusnih storitev naslednje pravice, s katerimi se
jim omogocijo enake moznosti za potovanje kot ostalim drzavljanom.

(a) Pravica do dostopa do prevoza invalidnim osebam in osebam z zmanjSano
mobilnostjo brez dodatnih stroSkov

Prevozniki, potovalni agenti in organizatorji potovanj invalidnim osebam ali osebam
z zmanjSano mobilnostjo za rezervacije in vozovnice ne smejo zaraCunavati
dodatnih stroskov.
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Prav tako potnikom zaradi invalidnosti ali zmanjSane mobilnosti ne smejo zavrniti
sprejetja rezervacije, izdaje vozovnice ali vkrcanja. Izjieme so mozne le, e prevoz
invalidne osebe ali osebe z zmanjSano mobilnostjo ne bi bil v skladu z veljavno
zakonodajo o varnosti potnikov ter z zdravstvenimi in varnostnimi zahtevami, ki jih
dolocCijo pristojni organi, ali ¢e zasnova avtobusa ali prometne infrastrukture
onemogoca varen in operativno izvedljiv prevoz navedene osebe.

Ce prevoznik, potovalni agent ali organizator potovanja pri linijskih prevozih na
dolge razdalje na podlagi navedenih razlogov zavrne sprejetje rezervacije,
zagotovitev vozovnice ali vkrcanje potnika, ga mora nemudoma obvestiti o razlogu
za zavrnitev, in ¢e potnik zahteva, te informacije zagotoviti v pisni obliki. Poleg tega
Vv primeru zavrnitve sprejema rezervacije ali zagotovitve vozovnice osebo obvesti o
sprejemljivi nadomestni moznosti storitve, ki jo izvaja. Ce je razlog, zaradi katerega
je bila potniku zavrnjena rezervacija ali vkrcanje, mogocCe odpraviti s prisotnostjo
osebe, ki lahko zagotovi potrebno pomoc, lahko potnik zahteva, da ga spremlja
oseba, ki jo sam izbere in katere prevoz je brezplagen. Ce ima pri linijskem prevozu
na dolge razdalje invalidna oseba ali oseba z zmanjSano mobilnostjo vozovnico ali
rezervacijo in je prevoznika ustrezno obvestila o svojih posebnih potrebah, pa se ji
zaradi invalidnosti ali zmanjSane mobilnost kljub temu zavrne vkrcanje, lahko izbira
med povracilom in preusmeritvijo, ki je odvisna od razpolozZljivosti primernega
prevoza.

Prevozniki in upravljavci postaj imajo vzpostavljene nediskriminatorne pogoje
dostopa pri prevozu invalidnih oseb in oseb z zmanjSano mobilnostjo. Ti pogoji
morajo biti javno dostopni, na zahtevo potnika pa se posljejo v fiziCni obliki.

(b) Pravica do posebne pomo¢i

V primeru linijskih prevozov na dolge razdalje prevozniki in upravljavci postaje v
okviru svojih pristojnosti zagotovijo brezplaéno pomo¢€ za invalidne osebe in osebe z
zmanjSano mobilnostjo.

Invalidne osebe in osebe z zmanjSano mobilnostjo morajo obvestiti prevoznika o
svojih posebnih potrebah najpozneje 36 ur, preden oseba potrebuje pomog, in se na
doloCenem mestu zglasiti ob dogovorjeni uri pred uro odhoda (ne ve¢ kot 60 minut).

(c) Pravica do odSkodnine za izgubo ali poSkodbo opreme za gibanje

Ce prevoznik ali upravljavec postaje povzrodi izgubo ali poskodbo opreme za
gibanje (invalidskega vozi¢ka in drugih pripomoc¢kov), mora pla¢ati odSkodnino, ki
ustreza stroSkom nadomestitve opreme ali stroSkom popravila (Ce je opremo
mogoce popraviti).
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Po potrebi si prizadeva zaCasno nadomestiti opremo za gibanje, ki je bila
poskodovana ali izgubljena.

7) Pravica do vlozitve pritozbe pri prevozniku ali nacionalnem organu
izvrSevanja

Potniki lahko pri prevozniku vlozijo pritozbo v treh mesecih od dne, ko je bil linijski
prevoz opravljen ali bi moral biti opravljen. Prevoznik v enem mesecu od prejema
pritoZzbe potnika obvesti, ali je bila njegova pritoZzba utemeljena, zavrnjena ali se 3e
vedno obravnava. Prevoznik konéni odgovor zagotovi v treh mesecih od prejema
pritoZbe.

Zgoraj navedeni roki ne veljajo za vpraSanja v zvezi z odSkodnino za smrt, telesne
poskodbe ali Skodo in izgubo prtljage v primeru nesrec.

8) Uveljavljanje pravic potnikov

Vsaka drzava ¢lanica mora imenovati enega ali ve€ nacionalnih organov izvr§evanja
za uveljavljanje pravic iz navedene uredbe. Nacionalni organ izvrSevanja je
odgovoren za izvrSevanje Uredbe glede linijskih prevozov iz krajev na ozemlju
drzave Clanice in linijskih prevozov iz tretjih drzav v te kraje.

Potniki lahko pritozbe glede krSitve navedene uredbe vloZijo pri ustreznem
nacionalnem organu izvrSevanja. Drzava €lanica lahko doloc¢i, da potnik pritoZbo
najprej vlioZi pri prevozniku; v tem primeru nacionalni organ izvrSevanja deluje kot
prizivni organ za pritoZbe, ki niso bile ustrezno redene (http://www.lpp.si/uporabne-
informacije-za-potnike/pravice-potnikov-v-avtobusnem-prevozu)
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3  TEHNOLOGIJA, OSEBJE IN POSTOPKI, POTREBNI
ZA DELOVANJE PODJETJA AVTOBUSNA POSTAJA
LJUBLJANA

3.1 DEJAVNOST AP LJUBLJANA

AP opravlja sprejem in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom, potnikov in
prtljage, uporabo peronov za parkiranje avtobusov, prodajo in predprodajo vozovnic
ter rezervacij sedezev, prevzem in shranjevanje prtljage, daje informacije o prevozih
potnikom in prevoznikom, prevzema in posreduje nespremljano prtljago in predane
posilike po avtobusih ter opravlja druge storitve v zvezi s prevozi za potnike in
prevoznike.

Avtobusna postaja opravlja tudi:

e sprejema in odpravlja avtobuse, ki opravljajo prevoze v posebnem linijskem
prevozu in v obasnem prevozu potnikov,

e sprejema in odpravlja potnike v posebnem linijskem prevozu in v obéasnem
prevozu potnikov, organizira avtobusne prevoze,

e prodajo ostalega blaga (koncertnih vstopnic, telefonskih kartic ipd.).

AP opravlja svoje storitve pod enakimi pogoji za vse uporabnike v skladu s
splosSnimi pogoji poslovanja.

3.2 INFRASTRUKTURA IN TEHNOLOGIJA NA AP LJUBLJANA

o Peroni spadajo med temelje delovanja avtobusne postaje. Na AP Ljubljana jih
je 31. Oznaceni so s Stevilkami na tablah in s talnimi ozna¢bami, med seboj so
lo€eni z rumenimi &rtami. Peroni od 1 do 25 se nahajajo ob glavni cesti Trg
OF, dostop je mogo¢ z avtobusom direktno z glavne ceste. Na teh peronih se
izvaja primestni, medkrajevni in mednarodni avtobusni promet v skladu z
voznim redom. Peroni od 26 do 31 pa se nahajajo na notranji cesti in so
namenjeni predvsem prihodom avtubusov in parkiranju turisti¢nih avtobusov.
Pomanijkljivost peronov je, da nad njimi ni nadstreSka. Javna razsvetljava jih
osvetljuje vso nocC.
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Slika 5: Peroni avtobusne postaje Ljubljana,
(Vir: http://www.delo.si/clanek/37705)

o Javne telefonske govorilnice: se nahajajo ob vhodu v ¢akalnico.

. Javne sanitarije: se nahajajo v kletnih prostorih, tako da z invalidskim
vozickom dostop zal ni mogoc.

. Postajna zgradba: meri 275 m?, na strehi stavbe nad obema vhodoma sta

dve veliki osvetljeni tabli z napisom AVTOBUSNA POSTAJA LJUBLJANA v
dveh jezikih. Na zgradbi so pritrjene kamere za video nadzor peronov in
Cakalnice ter zvo&niki za napravo za napoved avtobusov.

. Cakalnica: se nahaja v notranjosti postajne zgradbe, v &akalnico vodita
vhoda z obeh strani in je opremljena s sedezi za potnike, ki Cakajo avtobuse.
V €akalnici so postavljeni avtomati za hrano in pijaco.

. Blagajne: imamo skupno 5 blagajn, ki so odprte izmeniCno po potrebi.
Vsaka blagajna je opremljena s Stevilko in z lu¢jo, ki oznaCuje, ali je blagajna
odprta ali zaprta. Vsaka blagajna je opremljena z zvo€no napravo za lazje
sporazumevanje s potniki. Vsaka blagajna je opremljena z racunalniki in
tiskalniki za prodajo vozovnic.
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Slika 6: Blagajna Avtobusne postaje Ljubljana.
(Vir: http://www.zurnal24.si/postaja-ni-brezplacni-servis-clanek-206659)

. Prometna pisarna se nahaja v ¢akalnici in je opremljena z zvo&no napravo
za napovedovanje odhodov, prihodov, zamud in obvestil glede avtobusov.
Opremljena je s snemalnikom in monitorjem za spremljanje dogajanja na
celotni avtobusni postaji, z raunalnikom in tiskalnikom.

Slika 7: Prometna pisarna Avtobusne postaje Ljubljana
(Vir: lasten)

. Spletna stran AP Ljubljana, kjer se nahaja vozni red, mozen pa je tudi
nakup vozovnic. Objavljajo se tudi obvestila o novih avtobusnih linijah,
novostih pri nakupu mesecnih vozovnic, sploSni pogoji poslovanja, cenik
storitev ter razne novosti in obvestila za potnike.

. E-kart je elektronski terminal za informacije o voznih redih in nakup
vozovnic, nahaja se v ¢akalnici.
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Slika 8: Ekart
(Vir: lasten)
o Bankomat
o Garderoba se nahaja na eni izmed blagajn.
. Informacije je mozno dobiti tudi preko posebnih telefonov, ob dvigu

sluSalke se potniku javi informator.

ORMACIJE INFORMACIJE
INFORMATION INFORMATION

[ N A

POSTOINA
KOPER
e ap s o1
VSAK DAN

EVERY DAY

ana

Slika 9: Informacije AP Ljubljana
(Vir: lasten)

. Vozni red se nahaja v Cakalnici na panojih, lo€eno za medkrajevni in
mednarodni promet.
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e Gostinski lokal, kjer se potniki med ¢akanjem lahko okrepc&ajo.
e Trafika
e Rent-a-car

3.3 OPERATIVNO OSEBJE

Sistematizacija delovnih mest je v podjetju AP Ljubljana urejena s pravilnikom
(Pravilnik o notranji organizaciji in sistematizaciji delovnih mest, 2006).

Operativno osebje v podjetju sestavljajo naslednje skupine zaposlenih.
Posredno operativnho osebje:

¢ vodja prometno-komercialne sluzbe,
e prometni tehnologi,
e prometniki.

Pomozno operativno osebje:

¢ blagajniki in
¢ informatoriji.

Vodja prometno-komercialne sluzbe opravija naslednje dejavnosti (Interno
gradivo AP Ljubljana):

e vodi, organizira in kontrolira delo prometno komercialne sluzbe, razporeja
dela in naloge delavcev,

e vodi evidenco opravljenih ur ter sprotno evidenco prisotnosti na delu,
odsotnosti z dela delavcev prometno-komercialne sluzbe,

e spremlja zakonske in druge predpise s podrocja dela,

e jzdela navodila za delo sluzbe,

e sodeluje pri sestavljanju in proucevanju aktov druzbe,

e izdeluje in sklepa pogodbe s podrocja sluzbe,

e nacrtuje razvoj prometno-komercialne sluzbe ter sodeluje pri izdelavi planov
in programov druzbe,

e sodeluje pri izdelavi poro€il in analiz izvajanja planov in predlaga ustrezne
strokovne resitve,

e sodeluje z drugimi sluzbami in zunanjimi institucijami zaradi iskanja in
posredovanja informacij ter pridobivanja znanja in izkusen;,

e strokovno sodeluje pri naCrtovanju za izgradnjo nove AP,

e izdela porocilo o delu sluzbe,

e za potrebe druzbe izdeluje analize,
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e nacrtuje in analizira uporabo boksov,

¢ predlaga nabavo in nabavlja osnovna sredstva ter ostali potrebni material,

e opravlja druga dela in naloge s podroc¢ja prometno-komercialne sluzbe po
nalogu direktorja druzbe,

¢ odlo¢a o odsotnosti z dela, o razporejanju, trajanju in ¢asu izrabe dopustov v
skladu z zakonom in pravilnikom,

e izvrSuje sklepe direktorja, ki se nana3ajo na podroé¢je prometno-komercialne
sluzbe,

e odlo¢a o delu, daliSem od polnega delovnega d¢asa, prerazporeditvi
delovnega ¢asa, odmorih in pocitkih, ukrepih glede ucinkovitosti,

e odlo¢a o viSini place delavca glede na njegov prispevek k delu v skladu s
pravilnikom in metodologijo,

e odloca o sluzbenih potovanjih delavceyv,

e izdeluje operativni plan dela in razpored dela,

e izdaja sploSne in posamicne akte, navodila ter opravlja druga dela in naloge
v skladu z zakonom, s tem pravilnikom in drugimi sploSnimi akti.

Odgovornosti:

e odgovarja za delo prometno komercialne sluzbe,

e odgovarja za delo in pooblastila del in nalog ter za delo v skladu z notranjimi
in zunanjimi predpisi in navodili nadrejenega, tako pisnimi kot ustnimi,

e odgovarja za pravilno, vestno, kakovostne in pravo¢asno opravljanje del in
nalog iz opisa,

e odgovarja za terminsko izpolnjevanje svojih obveznosti,

e odgovarja za varno delo sluzbe ter izdaja in izvaja ukrepe s podrocja varstva
pri delu in izvaja ter odgovarja za ukrepe s podrocja varovanja premozenja,

e odgovarja za kakovostno opravljanje storitev,

e odgovarja za tehni¢no brezhibnost osnovnih sredstev ter programske
opreme v prometno-komercialni sluzbi,

e odgovarja za zavarovanje premozenja (zavarovanje denarja, gotovine),

e odgovarja za pravocasno izdelavo mese€nega razporeda,

e odgovarja za urejenost, odnos do strank, odnos do sodelavcev, to¢nost in
prisotnost na delu,

e odgovarja za sredstva, s katerimi dela.

Prometni tehnolog v podjetju opravlja naslednje dejavnosti in ima naslednje
odgovornosti (Interno gradivo AP Ljubljana):

e koordinira in nadzira delo zaposlenih in prisotnost delavcev na delu v
prometno-prodajni operativi,
¢ kontrolira pravilno zaraCunavanje storitev v prometno-prodajni operativi,

Zlatko Rihtarec: Prometna sluzba — Avtobusna postaja Ljubljana stran 29 od 65



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo viSjeSolskega strokovnega Studija

e v skladu s potrebami razporeja naloge delavcev,

e v skladu z Metodologijo za ugotavljanje delovne uspeSnosti pripravlja
mesecCne predloge ocenitve delavcev in letni predlog nagrad v prometno-
prodajni operativi ter jih oddaja vodji prometno-komercialne sluzbe,

e izdaja operativna navodila v prometno-prodajni operativi,

o izdeluje meseclni razpored dela,

e sprejema, dodeluje ter pripravlja podatke za racunalni8kega programerja,

e izvaja podporo administratorju informacijskega sistema AP,

¢ nacrtuje prometne kapacitete in preverja njihovo optimalnost,

¢ nabavlja potrebni material za prometno-prodajno operativo,

e organizira in zadolZuje delavce za kljuce druzbe, hranjenje rezervnih kljucev,
vodi evidence in azurno sporoca podatke o zadolzenosti vodji PKS,

e nadzira organizacijo odstranjevanja snega in poledice pred vhodom v
¢akalnico AP,

e skrbi za izobrazevanje in uvajanje delavcev v prometno-prodajni operativi,

e nadzira noSenje sluzbenih oblek in zasc¢itnih sredstev,

e skrbi za arhiviranje podatkov v prometno-prodajni operativi,

e na osnovi prejetih registriranih voznih redov in cenikov prevoznikov vodi
azurno evidenco arhiva ter azurno evidenco v raCunalniski bazi podatkov,

e koordinira in odpravlja odstopanja v sodelovanju s prevozniki (vozne rede,
cenike, popuste ipd.),

e 0 spremembah pravoCasno obvesSCa sodelavce ter vnasa spremembe in
kontrolira pravilnost uporabe cenikov in voznih redov v prometno-prodajni
operativi,

e opravlja obracun pristojbin po prevoznikih in veljavnih cenikih,

¢ pripravlja dokumentacijo za usklajevanje voznih redov v programu AVRIS,

¢ reSuje vse reklamacije s podrocja dela,

e vodi evidenco pomankljivosti in predlaga izboljSave vodji prometno-
komercialne sluzbe s podrocja dela,

e zbira in analizira podatke prometno prodajne operative,

e sodeluje z obradunskim referentom na podroc¢ju potrebne dokumentacije v
prometno-prodajni operativi,

o komisijsko odpira trezorje in pripravlja gotovino za polog na transakcijski
racun,

e spremlja prenos gotovine na banko,

e daje pobude za opravljanje kontrol podrejenih, vodi in sodeluje pri kontrolah

e izdaja dovolilnice za parkiranje — kargo ter vodi evidenco izdanih dovolilnic in
pridobiva nove stranke,

e sprejema narocila za posebne prevoze ter organizira prodajo,

e opravlja druga dela in naloge po nalogu vodje prometno-komercialne sluzbe.
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ODGOVORNOSTI:

e odgovarja za nemoteno delo prometno-prodajne operative,

e odgovarja za varno delo, delo po opisu del in nalog ter za delo v skladu z
notranjimi in zunanjimi predpisi in navodili nadrejenega delavca, tako pisnimi
kot ustnimi,

e odgovarja za pravilno, vestno, kakovostno in pravo€asno opravljanje del in
nalog iz opisa,

e odgovarja za terminsko izpolnjevanje svojih obveznosti,

e odgovarja za urejenost, odnos do strank, odnos do sodelavcev, to¢nost in
prisotnost na delu,

e odgovorja za usklajeno evidenco v arhivu in v racunalniku,

e odgovorja za reSevanje reklamacij,

e odgovarja za red in Cisto€o objektov na AP Ljubljana,

e odgovarja za varno shranjevanje dokumentacije in sredstev,

e odgovarja za nadzor delovanja delovnih sredstev s podro¢ja dela;
programske opreme in delovanja ra¢unalniskih programov,

e odgovarja za varen prenos gotovine,

e odgovarja za izobrazevanje in uvajanje delavcev v prometno-prodajni
operativi,

e odgovarja za sredstva, s katerimi dela.

Prometnik v podjetju opravlja naslednje dejavnosti in ima naslednje
odgovornosti (Interno gradivo AP Ljubljana).

ZUNANJI PROMETNIK

e izvaja sprejem in odpravo avtobusov, predvidenih z voznim redom, posebnih
vozenj in ostalih nenapovedanih avtobusnih prevozov,

e zaraCunava postajne storitve v skladu s Cenikom storitev AP Ljubljana,

e nadzira varno vstopanije in izstopanje potnikov,

¢ vodi evidence o dodatnih avtobusih, dovoljenjih in nedovoljenih parkiranjin
avtobusov in ostalih motornih vozil na AP,

e izvaja nadzor nad delovanjem naprav na AP, poskodbami objekta in ostalih
naprav, o njih poro¢a prometnemu tehnologu oziroma vodji PKS in zapiSe
porocilo v knjigo poro€il,

¢ vodi evidenco zasedenosti avtobusov na posameznih linijah,

¢ usmerja potnike k nakupu vozovnic na blagajne AP,

¢ koordinira delo z notranjim prometnikom, blagajniki ter informatorji,

o skrbi za prednostni vstop potnikov, ki imajo kupljeno vozovnico v predprodaji,
in v primeru odstopanj posreduje pri voznem osebiju,

e organizira in izvaja €iS¢enje snega na AP,
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e opravlja druga dela in naloge po nalogu nadrejenih.

NOTRANJI PROMETNIK

vodi evidence o prihodih in odhodih avtobusov ter potrjuje potne naloge,
preko ozvoCenja pravocasno objavlja odhode avtobusov in ostala odstopanja
od voznega reda,

odobri storniranje, zamenjavo ter izpla€ilo vozovnic v skladu z navodili,

v primeru vecjih zamud (nad 30 min.) obvezno obvesc¢a ostale delujoCe
avtobusne postaje na liniji voznje avtobusa,

vodi in aZzurira dokumentacijo, ki mu je dostavljena in potrebna za nemoten
potek dela,

pravoasno obvesc¢a prometnega tehnologa o odstopanjih od registriranih
voznih redov,

po potrebi posreduje informacije strankam o prihodih in odhodih avtobusov,
v sodelovanju z mediji poro€a o zamudah v avtobusnem prometu in ostalih
novostih pri prodaji storitev AP,

izpolnjuje posredovane evidence, ki so potrebne za spremljanje del v prometni
operativi,

usmerja potnike k nakupu vozovnic na ustrezne blagajne,

nadzira delo blagajnikov in sprejema ustrezne ukrepe za nemoten potek dela,
v primeru potreb delovnega procesa dela sam v izmeni, tudi kot zunanji
prometnik reSuje reklamacije strank in o primerih poroa prometnemu
tehnologu,

vodi in aZzurira dokumentacijo, ki mu je dostavljena in potrebna za nemoten
potek dela,

organizira in izvaja €iS€enje snega na AP,

opravlja druga dela in naloge po nalogu nadrejenih.

ODGOVORNOSTI:

odgovarja za varno delo, delo po opisu del in nalog ter za delo v skladu z
notranjimi oz. zunanjimi predpisi in navodili nadrejenega delavca, tako pisnimi
kot ustnimi,

odgovarja za pravilno, vestno, kvalitetno in pravo¢asno opravljanje del in nalog
iz opisa,

odgovarja za terminsko izpolnjevanje svojih obveznosti,

odgovarja za nemoten potek delovnega procesa v okviru del in nalog ter
navodil, izdanih s strani nadrejenih, in zakonov, ki urejajo prometno sluzbo,

Vv primeru spremstva odgovarja za varen prenos gotovine od blagajn v Stevnico,
odgovarja za red na AP,
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e za vstopanje potnikov na avtobus je odgovoren v skladu s Splodnimi pogoji
poslovanja AP, o vseh odstopanjih pa poro¢a prometnemu tehnologu (dnevna
porocila),

e odgovarja za javljanje napak prometnemu tehnologu,

e v odsotnosti prometnega tehnologa odgovarja za prometno-prodajno operativo,

e odgovarja za reSevanje reklamacij potnikov,

e odgovarja za pravilno vklju€evanje in izkljuCevanje varnostnih naprav,

e odgovarja za urejenost, odnos do strank, odnos do sodelavcev, to€nost in
prisotnost na delu,

e odgovarja za sredstva, s katerimi dela.

Blagajnik v podjetju opravlja naslednje dejavnosti in ima naslednje
odgovornosti (Interno gradivo AP Ljubljana):

e prodaja vse vrste vozovnic, rezervacij, postajnih uslug in drugih voznih
izkazov ter vse vrste storitev,

e opravlja delo v skladu z Navodilom o delu na blagajnah,

e sprejema in izdaja garderobo,

e posreduje informacije o avtobusnih voznih redih, cenah in vse ostale
informacije strankam na blagajniSkem okencu,

¢ informacije posreduje v skladu z navodili o komuniciranju s strankami,

e vsa odstopanja na delovhem mestu zapiSe v knjigo poro il blagajnikov,

e opravlja druga dela in naloge po nalogu nadrejenih.

ODGOVORNOSTI:

e odgovarja za varno delo, delo po opisu del in nalog ter za delo v skladu z
notranjimi in zunanjimi predpisi in navodili nadrejenega delavca, tako pisnimi
kot ustnimi,

e odgovarja za pravilno, vestno, kakovostno in pravo¢asno opravljanje del in
nalog iz opisa,

e odgovarja za terminsko izpolnjevanje svojih obveznosti,

e odgovarja za to¢no posredovanje informacij strankam,

e odgovarja za prodajo vseh vrst storitev po veljavnih cenah,

e odgovarja za pravoCasno sporoCanje napak vodji, prometnemu tehnologu
oziroma prometniku,

e odgovarja za pravoCasno naroCanje in oddajanje dokumentacije ter
potroSnega materiala,

e odgovarja za sprotno javljanje vseh napak v zvezi z delom prometnemu
tehnologu oz. prometniku,

e odgovarja za reSevanje reklamacij v skladu z navodili,
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e odgovarja za urejenost, odnos do strank, odnos do sodelavcev, toénost in
prisotnost na delu,
e odgovarja za sredstva, s katerimi dela.

Informator v podjetju opravlja naslednje dejavnosti in ima naslednje
odgovornosti (Interno gradivo AP Ljubljana):

e posreduje informacije o avtobusnih voznih redih, cenah in vse ostale
telefonske informacije,

e opravlja delo na telefonski centrali podjetja,

e izvaja telemarketing, tj. klice stranke in zapisuje pridobljene informacije,

¢ informacije posreduje v skladu z navodili o komuniciranju s strankami,

e usmerja stranke k nakupu vozovnic na blagajne,

e spremlja azurnost baze podatkov in v primeru odstopanja obvesti
nadrejenega,

¢ vsa odstopanja na delovhem mestu zapise v knjigo poro il informacij,

e sporocCa prihod na delo v prometno pisarno,

e sprejema predrezervacije vozovnic po telefonu,

o reSuje reklamacije strank in o tem obves€a nadrejenega,

e vodi in aZurira dokumentacijo, ki mu je dostavljena in potrebna za nemoten
potek dela,

e opravlja druga dela in naloge po nalogu nadrejenih.

ODGOVORNOSTI:

e odgovarja za varno delo, delo po opisu del in nalog ter za delo v skladu tako
z notranjimi kot zunanjimi predpisi in navodili nadrejenega delavca, tako
pisnimi kot ustnimi,

e odgovarja za pravilno, vestno, kakovostno in pravo¢asno opravljanje del in
nalog iz opisa,

e odgovarja za terminsko izpolnjevanje svojih obveznosti,

e odgovarja za to¢no posredovanje informacij strankam,

e odgovarja za prodajo vseh vrst storitev po veljavnih cenah,

e odgovarja za pravoCasno sporoCanje napak vodji, prometnemu tehnologu
oziroma prometniku,

e odgovarja za pravoCasno naroCanje in oddajanje dokumentacije ter
potroSnega materiala,

e odgovarja za sprotno javljanje vseh napak, povezanih z delom, prometnemu
tehnologu oz. prometniku,

e odgovarja za reSevanje reklamacij v skladu z navodili,

e odgovarja za urejenost, odnos do strank, odnos do sodelavcev, to¢nost in
prisotnost na delu,
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e odgovarja za sredstva, s katerimi dela.

4 PROMETNA SLUZBA PODJETJA AVTOBUSNA
POSTAJA

41 OBSEG PROMETA IN STEVILO POTNIKOV NA AP
LJUBLJANA

Avtobusna postaja Ljubljana je najpomembnejSa in najbolj prometna avtobusna
postaja, saj se nahaja v glavnem mestu Republike Slovenije. Preko AP Ljubljana se
odvija najve¢ notranjega in mednarodnega avtobusnega prometa v drzavi.
Povprecni dnevni pretok potnikov v avtobusnem prometu preko AP Ljubljana je
najvedji v Sloveniji. Stevilo potnikov pa se poveda ob koncih in zagetkih delovnega
tedna, saj se jim pridruzijo Se Studentje in potniki na mednarodnih linijah. Skoraj dva
milijona potnikov na leto potuje skozi avtobusno postajo Ljubljana, kjer vozi ve€ kot
70 prevoznikov v 17 evropskih drzav.

4.2 VLOGA PROMETNIKA V PODJETJU AP LJUBLJANA

Zaradi gostote avtobusnega prometa in potnikov, ki dnevno potujejo preko AP
Ljubljana, je vloga prometnika odgovorna in zahtevna naloga. Prometniki so
pooblaséeno osebje AP Ljubljana, ki so odgovorni za nemoteno delovanje celotne
avtobusne postaje. Odgovorni so za izvajanje avtobusnega prometa po voznem
redu ter odhodov avtobusov z dolo¢enih peronov. Prometnik je odgovoren tudi za
nemoteno delovanje blagajn za prodajo vozovnic, za varno vstopanje in izstopanje
potnikov, za delovanje vseh naprav na AP Ljubljana ter $e druge naloge, ki jih bomo
podrobneje opisali v hadaljevanju diplomskega dela.

4.3 UNIFORMA IN OPREMA PROMETNIKA

Prometnik je po zakonu in po pravilniku o sluzbenih oblekah dolZzan pri delu nositi
uniformo. Barva uniforme prometnika je modre barve, le srajca je bela. K uniformi
sodi tudi kapa, ki je rdeCe barve. V skladu s pravilnikom o sluZbenih oblekah mora
prometnik na srajci, lethem jopi€u, suknijiCu, brezrokavniku, zimskem puloverju,
zimski bundi in deznem plas¢u nositi plos€ico z napisom podjetja, delovnim mestom
ter imenom in priimkom. PloS¢ico nosi na levi strani prstnega koSa ali na vSitem
Zepu. Prometnik mora imeti ploScico pritrjeno vedno na vidnem mestu. Prometnik je
po pravilniku o sluzbenih oblekah dolZzan nositi uniformo in biti urejen. To pomeni, da
mora biti obleka Cista in zlikana.
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Nadzor nad noSenjem opravljajo prometni tehnologi in vodja prometno-komercialne
sluzbe ter lahko zaCasno odstranijo prometnika z del in nalog, ¢e ni urejen, kot
zahtevajo dolodila pravilnika. Za¢asno odstranitev lahko opravi tudi direktor podjetja.
V poletnem €asu, ko se nosi srajca s kratkimi rokavi, se kravate ne nosi. Na srajci je
lahko odpet samo zgornji gumb.

PloS¢ica z napisom podijetja, delovnim mestom ter imenom in priimkom mora biti
vedno na sluzbeni obleki ter znak pritrjen na kapi. Nespostovanje no3enja ploscice

in znaka na kapi se Steje kot krsitev delovnih obveznosti. Na zimski kapi pri sluzbeni
obleki se nosi znak s krili.

4.4 TEHNOLOGIJA PROMETNE SLUZBE
Prometnik pri delu uporablja naslednjo tehnologijo.
RACUNALNIK z internimi programi, opisanimi v nadaljevaniu.
TISKALNIK za potrjevanje potnih nalogov.

TELEFON: prometnik preko telefona komunicira za ostalimi prometniki, nadrejenimi,
mediji, potniki itn.

VIDEO NADZOR Z VARNOSTNIMI KAMERAMI: prometnik preko video kamer
spremlja promet in celotho obmocje avtobusne postaje.

GOVORNO NAPRAVO: prometnik preko govorne naprave — preko ozvocenja

pravoasno objavlja odhode in prihode avtobusov, odstopanja od voznega reda ter
obvesca potnike o ostalih odstopanijih.

45 PROGRAMSKA OPREMA

Program PRIHODI/ODHODI

Program PRIHODI/ODHODI je bistveni program, ki ga uporabliamo v prometni
sluzbi, in vsebuje vecino funkcij, ki jih prometniki potrebujemo za delo.
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Slika 10: Prihodi in odhodi
(Vir: AP Ljubljana)

e Potrjevanje prihodov in odhodov: kot je razvidno na sliki spodaj, so na levi
strani prihodi, na desni pa odhodi avtobusov. Ko voznik avtobusa potrdi potni
nalog, prometnik vnese v program tudi uro in relacijo odhoda. Ta funkcija
programa vsebuje redni prihod, kraj prihoda, prevoznika, ki prihod izvaja,
dejanski prihod avtobusa, redni odhod avtobusa, kraj odhoda, prevoznika, Ki
odhod izvaja, dejanski odhod avtobusa ter polje za razna odstopanja, ki so
nastala pri prihodu ali odhodu avtobusa. Prometnik ima moznost dodajanja
odhodov ali prihodov linij, ki pa se lo€ijo z razli¢nimi barvami. Zelena barva
oznacuje primestno, modra medkrajevno, rde€a mednarodno, rumena barva
pa oznacuje dodaten avtobus na odhodu redne linije ali posebno voznjo.

o Kapaciteta avtobusa: ta funkcija omogoCa zmanjSevanje ali povecanje
Stevila prostih sedezev, ki jih prodajamo na AP Ljubljana. Stevilo sedezev
spreminjamo glede na velikost avtobusa in, Ce je avtobus v tranzitu, po
predhodnem dogovoru s prevoznikom, prometnikom ali voznikom.

e Prosti peroni: s to funkcijo si pomagamo, kadar je treba v vozni red dodati
novo avtobusno linijo in doloditi prosti peron zanjo. V pomo¢€ pa je tudi, ko
potrebujemo prost peron za turisticne avtobuse.

¢ Napovedna knjiga: z napovedno knjigo si pomagamo pri hapovedovanju
odhodov avtobusov. V napovedni knjigi so odhodi ob isti uri ozna¢eno z eno
barvo, tako da ne pride do napak pri napovedovanju.

e Parkiranja — dogovorjena: z nekaterimi prevozniki ima AP Ljubljana
dogovor, da lahko njihovi avtobusi ob doloCenih urah parkirajo na AP
Ljubljana. V tej funkciji je toéno doloCen €as in peron parkiranja, kamor
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napotimo voznika, ko pripelje na postajo. Nekateri prevozniki imajo med
linijami prosti Cas in se zato odlog€ijo za parkiranje na AP Ljubljana. Nekateri
vozniki pa morajo premor narediti, ker jim to nalaga zakon.

e Parkiranja — nedogovorjena: prometniki pod nedogovorjena parkiranja
vpisujemo avtobuse, ki parkirajo na obmoc¢ju AP Ljubljana, ¢eprav nimajo z
AP Ljubljana ali s prometnikom nobenega dogovora. Nedogovorjeno
parkiranje se zara¢unava v skladu z veljavnim cenikom.

o Posta prevozniku: v to rubriko vpisujemo oddano posto, ki smo jo oddali
prevozniku.

e Storno — odgovorne osebe: prometnik je odgovoren za odobritve stornacije
vozovnic, Ki jih potniki Zelijo vrniti. S to funkcijo odobrimo stornacijo
vozovnice, ¢e je potnik do nje upravicen.

e Prepoved prodaje vozovnic: s to funkcijo prometnik ustavi prodajo
vozovnic, Ce je avtobus poln ali ne pelje, v sosednje polje pa vpiSe razlog
prepovedi prodaje.

ELEKTRONSKA POSTA

Prometna sluzba s pomodjo elektronske poste komunicira z ostalimi prometniki,
prevozniki, potniki, nadrejenimi, klicnim centrom AP Ljubljana ... Ve€inoma gre za
komunikacijo s prometniki prevoznikov, ki zelijo omejiti kapaciteto sedezev za
prodajo — bodisi je avtobus razprodan bodisi v tranzitu. Preko elektronske poste
prejemamo tudi spremenjene vozne rede, razna obvestila o odpovedi linij, o
vzpostavitvi novih linij in podobno.

PROGRAM SKYPE

Prometna sluzba program Skype uporablja predvsem za komunikacijo s prometniki
in prevozniki, ki se nahajajo v tujini, npr. v Bolgariji, na Hrvaskem ipd. Program
Skype se uporablja predvsem zato, ker omogo€a brezplaéno govorno in pisno
komunikacijo s prevozniki.

PROGRAM WORD IN EXCEL

S pomocjo programov Word in Excel piSemo dnevno knjigo porodil, beremo knjigo
poroCil blagajn, vpisujemo Stevilo potnikov na avtobusih, vpisujemo zaraCunane
pristojbine in parkirnine turisticnih avtobusov.

PROGRAM INTRANET

To je interni program AP Ljubljana, kjer prometni tehnologi ali vodstvo objavljajo
pomembne novice glede voznih redov, prodaje vozovnic in ostalih storitev.
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46 SPREJEM IN ODPRAVA AVTOBUSOV

4.6.1 Notranji promet

Med glavne naloge prometne sluzbe sodi sprejem in odprava avtobusov v notranjem
prometu. To pomeni, da je prometnik odgovoren zagotoviti vsakemu avtobusu v
notranjem linijskem prometu prost peron ob prihodu in odhodu. Stevilka odhodnega
perona se dolo€i ob priCetku izvajanja avtobusne linije. Prihodi avtobusov se izvajajo
na prihodni peron Stevilka 26, ki je namenjen samo prihodom avtobusov. Zato je na
tem peronu dovoljen samo izstop potnikov, kar traja v povprecju priblizno 10 minut,
Ce stoji dlje, se voznika opozori, naj prestavi avtobus, oziroma ¢e voznika ni, se mu
zaracuna nedogovorjeno parkiranje. Avtobusi, ki so v tranzitu, uporabljajo isti peron
za prihod in odhod, saj ve€inoma parkirajo na peronu samo nekaj minut, toliko da
potniki vstopijo. Prevoznik pa je dolzan zagotoviti postavitev tehni¢no sposobnih
avtobusov na peron, in sicer 10 minut pred predvidenim odhodom v primestnem
linjskem cestnem prometu in 15 minut pred predvidenim odhodom v medkrajevnem
in mednarodnem linijjskem cestnem prometu. Vozniki avtobusov so vefinoma
informirani o tem, s katerega perona izvajajo odhode. Ce se tega ne drzijo, jih je
prometnik dolzan opozoriti. Stevilka perona, s katerega avtobus odpelje, je
pomembna, saj je potnik informiran in ima odhodni peron izpisan na vozovnici.

Prometnik na AP Ljubljana sprejema in odpravlja avtobuse vecine prevoznikov v
Sloveniji v ve€ino mest v Sloveniji ter v vse slovenske regije.

Vedji prevozniki v notranjem prometu in linije, na katerih izvajajo avtobusne prevoze,
S0 opisani v nadaljevaniju.

ALPETOUR je najvecji avtobusni prevoznik v gorenjski regiji s sedezem v Kranju,
ve€inoma izvaja linije na podro&ju Gorenjske, redkeje pa tudi v ostale regije, razen v
poletni sezoni, ko izvaja tudi linije proti slovenski in hrvaski obali. Izvaja pa tudi
mednarodno linijo proti Beogradu.

Najpogosteje izvajane linije:

Kranj—Radovljica—Bled—Bohinj, Jesenice—RateCe, Trzi¢, Letalis€e Brnik, Golnik,
Skofja Loka, Novo mesto. V poletni sezoni potuje tudi proti Kopru, Piranu, Poredu.
Izvaja pa tudi redno mednarodno linijo proti Beogradu.

INTEGRAL TRZIC je manjsi prevoznik s sedezem v Trzi¢u in izvaja redne linije v
smeri Kranj—Trzi¢.

AVRIGO je najvedji avtobusni prevoznik v primorski in notranjski regiji s sedezem v
Novi Gorici, ve€inoma izvaja linije po primorski regiji, izvaja pa tudi linijjo Ljutomer—
Ljubljana—Nova Gorica.
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Najpogosteje izvajane avtobusne linije: Postojna—Ajdovs€ina—Nova Gorica, Tolmin—
Bovec, Cerknica, Sezana.

ARRIVA je eden najvedjih slovenskih avtobusnih prevoznikov — nekdanji SAP, v
Sloveniji ima vecih podruznic po Sloveniji, medkrajevne avtobusne linije, ki potekajo
skozi AP Ljubljana, izvajajo v gorenjsko, primorsko in dolenjsko regijo. Izvaja pa tudi
mednarodne linije proti Beogradu in v poletni sezoni proti Rovinju in Splitu.

Najpogosteje izvajane avtobusne linije: Kranj—Bled—Bohinj, Jesenice—Ratece,
Postojna—Koper—Piran, Ribnica—Koc&evje, Postojna—Ajdovac¢ina—Nova Gorica.

INTEGRAL KOCEVJE je prevoznik s sedezem v Kogevju, ki preko AP Ljubljana
izvaja izklju€no linije za smer Ribnica—KocCevije.

INTEGRAL BREBUS je prevoznik s sedeZzem v Brezicah in preko AP Ljubljana
izvaja linije v smeri Novo mesto—Brezice.

INTEGRAL VOZNIK je prevoznik s sedezem v Novem mestu in preko AP Ljubljana
izvaja linije proti Novemu mestu.

INTEGRAL ZAGORJE je prevoznik s sedezem v Zagorju ob Savi in preko AP
Ljubljana izvaja linijo Litija—Zagorje ter enkrat dnevno v smeri Kranj—Bled—Bohinj.

KORATUR je prevoznik s sedeZzem na Prevaljah in je najvecji prevoznik na obmocju
Koroske. Preko AP Ljubljana veckrat dnevno izvaja linije Velenje—Slovenj Gradec—
Dravograd—Prevalje—Crna na Korokem.

IZLETNIK je najvegji Stajerski prevoznik s sedezem v Celju, ki preko AP Ljubljana
izvaja predvsem linije v smeri Celje—Maribor, enkrat dnevno pa tudi linijjo Celje—
Ljubljana—Postojna—Koper—Piran.

AVTOBUSNI PROMET MURSKA SOBOTA je prevoznik s sedezem v Murski
Soboti in je najvedji prekmurski prevoznik. Preko AP Ljubljana izvaja predvsem linije
v smeri Maribor—Murska Sobota—Lendava, enkrat dnevno pa tudi najdaljSo redno
linijo v Sloveniji v smeri Murska Sobota—Ljubljana—Piran.

LPP je prevoznik s sedezem v Ljubljani. Preko AP Ljubljana izvaja samo primestne
linije v smeri Letali$ée Brnik, Grosuplije—Sentvid pri Sti¢ni, Vodice, Zapoge, Polhov
Gradec.

KAM BUS je prevoznik s sedezem v Kamniku in preko AP Ljubljana izvaja samo
pimestne linije v smereh Trzin—-Menge$—Domzale—Kamnik—Blagovica—Vol¢ji Potok—
Gornji Grad.
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Preko AP Ljubljana izvaja linije v notranjem prometu Se veliko manjsih prevoznikov,
ki so osredotoCeni predvsem na prevoz Studentov ob koncih in zacetkih delovhega
tedna. Linije izvajajo v manj$a slovenska mesta ter z manjSimi vozili, saj je potnikov
na teh linijah manj. Kljub temu pa lahko s temi linijami potujejo vsi potniki, saj so
registrirane kot redne linije, imajo doloceno uro in Stevilko odhodnega perona ter
lahko kupijo vozovnice na AP Ljubljana. Za te prevoznike veljajo popolnoma enaka
pravila kot za vecje prevoznike, ki linije izvajajo vsak dan.

Stevilo odhodov, vozni red in linije, kamor prevozniki izvajajo avtobusne linije, se
spreminjajo preko celega leta. Spremembe so predvsem med Solskimi pocitnicami,
vikendi, prazniki in podobno.
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Slika 11: MrezZa avtobusnih povezav v notranjem prometu
(Vir: http://www.ap-ljubljana.si/shop.php)

4.6.2 Mednarodni promet

Ker je mednarodnih avtobusnih linij bistveno manj kot notranjih, je odprava in
sprejem mednarodnih avtobusov toliko pomembnejSa. Ve€ino mednarodnih linij se
izvaja enkrat dnevno in Ce pride do napake ter potnik zaradi napa¢ne odpreme
avtobus zamudi, nastane velika Skoda tako potniku kot podjetju. Zato mora biti
prometnik Se toliko bolj pozoren na doslednost izvajanja ure ter perona odhoda.
Zaradi pomembnosti prometnik preko ozvoCenja mednarodne linije najavi veckrat in
pred odhodom preveri, ¢e so vsi potniki z vozovnicami na avtobusu. Mednarodnim
avtobusom je dovoljen daljSi postanek na peronu, to je 15 minut.

Z vstopom Slovenije v EU je mednarodnih linij iz leta v leto ve¢, s tem se povecuje
tudi Stevilo tujih avtobusnih prevoznikov, ki izvajajo linije preko AP Ljubljana.
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MEDNARODNE POVEZAVE Z AP LJUBLJANA

= Avstrija

Kirschentheuer/Borovlje Celovec

letali§¢e Celovec

Dunaj

Graz

II Bosna in Hercegovina

Banja Luka

Bihac

Bijeljina

Bocac most

Bosanska Gradiska

Bosanska Krupa

Bosanski Brod

Bosanski Petrovac

Bosanski Samac

Bréko Busovaca Cazin
Cerik Derventa Doboj
Doniji Vakuf Gracanica Hadzic¢i
llida Jablanica Jajce
Jelah Kakanj Karuse
Kiseljak Kladanj KlaSnice
Kljuc Konjic Kotor Varo$
Lukavac Maglaj Matuzi€i
Modri¢a Mostar NiSici
Olovo Orasje Ormanica
Prijedor Prnjavor Sanski most
Sarajevo Semizovac Srebrenik
Srednje Stupari Seslije
Tesli¢ Travnik Tuzla
Velika KladuSa Visoko Vitez
Zavidovici Zenica Zvornik
Zepde Zivinice
i Bolgarija
Sofija
Kopenhagen
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I] Francija

Nica Le Canet Purget sur Argens
Marseille Avignon Nimes
Montpellier Dijon Pariz
E Hrvadka
Rijeka Crikvenica Senj
Zadar Bigorad na moru | Vodice pri Sibeniku
Sibenik Primosten Trogir
Split Dugi Rat Omis
Brela Donja Baska Voda Makarska
TucCepi Podgora Igrane
Zivogo$te Drvenik Zaostrog
Ploce Opuzen krizis¢e Ston krizisce
Slano Trsteno Zaton
Makosica Dubrovnik
Savudrija Umag Lovrecica
Karigador Dajla Novigrad
BaSarinka Pore¢ Varvari
Zbadanj Baderna Lovregica
Krungici Sosici Rovinjsko selo
Rovinj Pula
Omisalj Njivice Malinska
Valbiska Merag Cres
Osor Nerezine Belej
Mali LoSinj Veli LoSinj Zagreb
Bassano del Grapa Bologna Brescia
Firenze Mestre Milano
Padova Ponte di Prula Torino
Trento Trst Verona
Pec Prizren Pristina
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Suva Reka Klina MaliSevo
Y
—
AR \akedonija
Debar Gostivar Ki¢evo
Kumanovo Skopje Struga
Tetovo Veles Stip
Radovi$ Strumica
= Madzarska
‘ Budimpesta
l Nemcdija
Berlin Frankfurt Ingolstadt
Karlsruhe Mannheim Minchen
Nurnberg Pforzheim Stuttgart
Ulm Traunstein
A | —
i Norveska
Drammen Moss Oslo
Sarpsborg
[I Romunija
Arad Brasov Bukaresta
Deva Fagaras Lipva
Lugoj Ploiesti Sebes
. Timisoara
Sibiu
Aleksinac Bela Palanka Beograd
Bujanovac Cadak Ci¢evac
Cuprija Dimitrovgrad Grivac
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Ivanca Jagodina Kragujevac
Kraljevo KruSevac KurSumlija
Leskovac Mladenovac Mr&ajevci
Nis Nova Varo$ Novi Sad
Paracin Pirot Prijepolje
Prokuplje Prolom Banja Razanj
Ruma krizisce Soko Banja Sremsk':iaiiggo"ica
Subotica Sid Topola
Trstenik v Srhbiji UZice Vladi¢in Han
Vranje Vrnjacka Banja
Svedska
Boras Falkenberg Goteborg
Halmstad Helsingborg Jomkoping
Kalmar Karlshamn Karlskrona
Kristianstad Lamdskrona Linkdping
Malmé Monsteras Norrkdping
Nykoping Oskarshamn Ronneby
Soderkdping Sddertalje Sdlvesbdrg
Stockholm Udevalla Ulricehamn
Uppsalla Valdermasvik Varberg
Vastervik

Tabela 1: Mednarodne linije

(Vir: http://www.ap-ljubljana.si/mednarodne_linije.php)
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NENAPOVEDANI AVTOBUSNI PREVOZI

Med nenapovedane avtobusne prevoze Stejemo posebne voznje, dodatne avtobuse
zaradi povelanja Stevila potnikov, prihode in parkiranja turisticnih avtobusov.
Prometnik mora obvladati vse redne avtobusne linije in njihove izvajalce, le tako
lahko lo¢i nenapovedane avtobusne prevoze od avtobusov, ki so v voznem redu. Pri
prihodu nenapovedanih avtobusov mora prometnik od voznika izvedeti, za kakSen
prevoz ali parkiranje avtobusa gre. Nato poda navodila, s katerega perona lahko
voznik izvaja prevoz. Ce je to prevoznik, s katerim ima AP Ljubljana Ze sklenjeno
pogodbo, prometnik v program prihodi/odhodi vpiSe prevoznika, relacijo, peron in
uro odhoda ali prihoda. Na podlagi tega vpisa se prevozniku izda radun za
pristojpino. Ce gre za prevoznika, s katerim AP $e ne sodeluje, ali za tujega
prevoznika, mu prometnik roéno napise racun za pristojbino, ki ga je voznik dolzan
placati. Viina pristojbine ali parkiranja avtobusa se razlikujejo glede na relacijo,
prevoznika in €as parkiranja. NatanénejSi pregled cenika pristojbin in parkiranj
avtobusov bomo predstavili v nadaljevanju diplomskega dela.

PARKIRANJE TURISTICNIH AVTOBUSOV

Ljubljana je tudi zanimiva turistiCna destinacija, zato na AP Ljubljana parkira veliko
turistiCnih avtobusov za €as ogleda mesta ali noCitve v hotelih. AP Ljubljana se
namre¢ nahaja v centru mesta in tako blizu turistiénim zanimivostim kot hotelom. Za
turistiéne avtobuse imamo namenjene posebne perone. Ob prihodu prometnik
voznika avtobusa najprej usmeri na prosti peron, nato pa mu ro¢no napise potrdilo o
vpladilu za parkiranje avtobusa. V primerjavi z ostalimi vecjimi evropskimi mesti je
cena parkiranja avtobusa razmeroma nizka, saj znaSa za 60 minut 9 €, za 24 ur 18
€. Ker je parkiri8¢ za avtobuse v Ljubljani kar nekaj, se v prometni sluzbi trudimo
privabiti ¢im veC turisticnih avtobusov, saj so turisti tako najblizje turistiCnim
znamenitostim in hotelom, ki se nahajajo v centru mesta, ter s tem povecati
prihodek podjetja. Problem je v tem, da veliko voznikov tujih avtobusov te moznosti
ne pozna, Ceprav se storitev ogladuje na nasi spletni strani. Zato bi bilo v prihodnje
treba nameniti ve€ sredstev za oglasevanje te storitve, kar bi bilo dobro tako za
stranke kot za podjetje.

ZARACUNAVANJE POSTAJNIH STORITEV

Prometnik zaraCunava postajne storitve avtobusnim prevoznikom ali podjetjem, ki z
AP Ljubljana nimajo sklenjene pogodbe o mesenem zaraCunavanju pristojbin in
ostalih storitev. Postajne storitve, ki jih prometnik zaraCunava na podrocju
avtobusnega prometa, so: pristojbine, uporaba parkirnega prostora, uporaba zvo¢ne
naprave, onesnazevanje povrsin. Prometnik rocno napise racun za postajno storitev
na potrdilo o vplacilu, kamor navede prevoznika ali podjetje, datum, kraj, ceno
storitve, viSino DDV, skupni znesek in podpis.
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Cenik storitev s podroCja prometa na AP Ljubljana (Avtobusna postaja Ljubljana
(2012), Splosni pogoji poslovanja Avtobusne postaje Ljubljana d. d.):

1. za prihod avtobusa prevoznikov v notranjem linijskem cestnem prometu (po
registraciji) in posebnem linijskem prometu: 3,67 EUR;

2. za odhod avtobusa prevoznikov v notranjem linijskem cestnem prometu (po
registraciji) in posebnem linijskem prometu: 3,67 EUR,;

3. za tranzit avtobusa prevoznikov v notranjem linijjskem cestnem prometu (po
registraciji): 7,34 EUR;

4. za vsak prihod avtobusa tujin prevoznikov v mednarodnem linijskem
cestnem prometu (po dovoljenju): 17,00 EUR;

5. za vsak odhod avtobusa tujih prevoznikov v mednarodnem linijskem
cestnem prometu (po dovoljenju): 17,00 EUR,;

6. za tranzit avtobusa tujih prevoznikov v mednarodnem linijskem cestnem
prometu (po dovoljenju): 34,00 EUR,;

7. za vsak prihod avtobusa v ob&asnem prevozu potnikov v Republiki Sloveniji:
12,00 EUR;

8. za vsak odhod avtobusa v ob&asnem prevozu potnikov v Republiki Sloveniji:
12,00 EUR;

9. za vsak prihod avtobusa v obCasnem prevozu potnikov v mednarodnem
cestnem prometu: 21,00 EUR,;

10.za vsak odhod avtobusa v obCasnem prevozu potnikov v mednarodnem
cestnem prometu: 21,00 EUR,;

11. za vsak prihod avtobusa prevoznikov v notranjem in mednarodnem cestnem
linijskem prometu:

Ce prevoznik in AP Ljubljana nimata podpisane pogodbe o poslovnem
sodelovanju, po kateri je AP Ljubljana edini prodajalec vozovnic za
prevoznika na AP Ljubljana;

Ce je prevoznik krsil pogodbo o poslovhem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez kupljene vozovnice na AP Ljubljana;
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Ce je prevoznik krSil pogodbo o poslovnem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez potrditve povratne vozovnice v avtobus na AP:
25,00 EUR.

12. za vsak odhod avtobusa prevoznikov v notranjem in mednarodnem cestnem

13.

14.

15.

16.

linijskem prometu:

Ce prevoznik in AP Ljubljana nimata podpisane pogodbe o poslovnem
sodelovanju, po kateri je AP Ljubliana edini prodajalec vozovnic za
prevoznika na AP Ljubljana;

¢e je prevoznik krsil pogodbo o poslovhem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez kupljene vozovnice na AP Ljubljana;

Ce je prevoznik krsil pogodbo o poslovnem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez potrditve povratne vozovnice v avtobus na AP:
25,00 EUR;

za vsak tranzit avtobusa (prihod in odhod) prevoznikov v notranjem in
mednarodnem cestnem linijskem prometu:

Ce prevoznik in AP Ljubljana nimata podpisane pogodbe o poslovnem
sodelovanju, po kateri je AP Ljubliana edini prodajalec vozovnic za
prevoznika na AP Ljubljana;

Ce je prevoznik krsil pogodbo o poslovhem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez kupljene vozovnice na AP Ljubljana;

Ce je prevoznik krsil pogodbo o poslovnem sodelovanju in dovolil vstop
potnikom v avtobus brez potrditve povratne vozovnice v avtobus na AP:
50,00 EUR;

uporaba parkirnega prostora na obmodju AP Ljubljana za vsakih zacetih 10
minut: 3,67 EUR,;

uporaba zvo€ne naprave — vsakih zacCetih 10 besed (ne nanasa se na
objavljanje reklamnih sporodil): 3,67 EUR;

za onesnazevanje povrsin s pogonskim gorivom ali mazivom in druge Skode
se zaraCunava po dejanskih stroskih avtobusne postaje s smetmi s strani
voznega osebja: 125,00 EUR.
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INFORMIRANJE POTNIKOV O ODHODIH IN PRIHODIH AVTOBUSOV

Ena od bistvenih nalog, ki jih opravlja prometnik, je informiranje potnikov o odhodih
in prihodih avtobusov. Da bi posredoval pravilne informacije, mora poznati vse
relacije, kamor vozijo avtobusi z AP Ljubljana. Seznanjen pa mora biti tudi z odhodi
avtobusov z drugih mest, saj le tako lahko predlaga potnikom, kako potovati do
kraja, do katerega ni direktne linije z AP Ljubljana. Pri tem si lahko pomaga s klicnim
centrom AP Ljubljana, ki je specializiran za podajanje informacij o avtobusnih voznih
redih. Pomaga pa si tudi s kontaktiranjem ostalih prometnikov v vegjih mestih, z
uporabo spleta in spletnih strani drugih avtobusnih postaj. Z uporabo omenjenih
postopkov je mozno potniku sestaviti pot do prav vsakega mesta v Evropi, kar je
razvidno s slike avtobusnih linij spodaj.
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Slika 12: Mednarodna mreza avtobusnih linij
(Vir: http://www.eurobuses.org/)
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OSTALE POMEMBNEJSE NALOGE PROMETNE SLUZBE

Prometnik je prva odgovorna oseba za vzpostavljanje nemotenega obratovanja
avtobusne postaje Ljubljana. Zato mora sprejemati odloditve, ki vzpostavljajo
delovanje in red avtobusne postaje, med katere spadajo tudi nadzor nad delovanjem
naprav na AP Ljubljana ter ustrezno ukrepanje v primeru odstopanj. Prometnik je
odgovoren tudi za organiziranje in izvajanje CiS€enja snega na obmocju AP
Ljubljana.

Ena izmed pomembnih nalog je tudi vodenje evidence o prihodih in odhodih
avtobusov ter potrjevanje potnih nalogov. Prometnik je odgovorna oseba za
stornacijo ali zamenjavo vozovnic. Stornacije in zamenjave vozovnic opravija v
skladu s pravilnikom.

V primeru oteZenih vremenskih razmer medijem poro¢a o zamudah ali odpovedi
avtobusnih linij. Prometnik nadzira delovanje blagajn ter v primeru odstopanj
ustrezno ukrepa. ReSuje raklamacije potnikov, e jih ni mogoce resiti, o njih poroc¢a
prometnemu tehnologu. Opravlja pa tudi vse naloge, ki mu jih zada prometni
tehnolog ali vodja PKS.

Za uspeSno sporazumevanje s potniki mora prometnik poleg slovenskega obvladati
tudi angleski in hrvaski jezik. Delo prometnika se izvaja v izmenah ter tudi ob
nedeljah in praznikih.
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5  EMPIRICNI DEL

5.1 METODOLOGIJA

Osnovna raziskovalna metoda
Za obdelavo podatkov smo uporabili deskriptivno in eksplikativno raziskovalno
metodo. Podatke smo pridobili z anketnim vpradalnikom.

Vzorec
Predstavlja 100 anketirancev, mimoidocih na obmocju same AP v Ljubljani.

Opis vpra$alnika
e Vprasalnik je bil namenjen nasim strankam.
e Anketirali smo 100 oseb. Na vpradalnik je odgovarjalo 42 moskih in 58
zensk.
e Za obdelavo podatkov je bilo primernih vseh 100 vprasalnikov.

Postopek zbiranja podatkov

Podatke smo pridobili z anketnim vprasalnikom, ki je bil anonimen. Vseboval je 8
vprasanj. Vsa vpra$anja so bila izbirnega tipa, anketiranec je moral odgovarjati tako,
da je oznadil &rko pred odgovorom, ki se najbolj ujema z njegovim mnenjem.

Obdelava podatkov
Za obdelavo podatkov je bilo primernih vseh 100 vpraSalnikov. Samo analizo
vpraSalnikov smo predstavili tako, da smo odgovore najprej prikazali v tabeli, v
kateri smo naredili tako Steviléno kot frekvenCno analizo. Nato pa smo odgovore
prikazali Se grafi¢no.

5.1.1 Analiza anketnega vprasalnika

1. Spol

Spol Stevilo anketiranih (f) | Stevilo anketiranih f (%)

Zenske 58 58 %
Moski 42 42 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 2: Stevilo anketiranih po spolu
(Vir: lasten)
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Stevilo anketiranih (f)

m Stevilo anketiranih (f)

Zenske Moski

Slika 13: Delez anketiranih glede na spol
(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja delez anketiranih glede na spol, je razvidno, da je bilo
anketiranih ve¢ Zzensk kot moskih.

2. Starost

Starost | St. anketiranih | St. anketiranih f (%)
15-21 13 13 %
22-28 30 30 %
29-35 15 15%
3642 22 22 %

43 in ve€ 20 22 %

Skupaj 100 100 %

Tabela 3: Starost anketirancev
(Vir: lasten)
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Starost anketirancev
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Slika 14: Starost anketirancev
(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja starostno strukturo anketirancev, je razvidno, da je najveC
anketirancev starih med 22 in 28 let.

3. Stopnja izobrazbe

Stopnja izobrazbe St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)

0S 6 6 %

Srednja poklicna Sola 15 15%
Srednja Sola 26 26 %
Gimnazijski maturant 20 20 %
Visja strokovna Sola 18 18 %
Visoka strokovna Sola 12 12 %
Univerzitetna izobrazba 3 3%
Magisterij 0 0%
Doktorat 0 0%

Skupaj 100 100 %

Tabela 4: Stopnja izobrazbe anketiranih
(Vir: lasten)
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mO0S

B Srednja poklicna Sola

m Srednja Sola

B Gimnazijski maturant

m Visja strokovna Sola

H Visoka strokovna Sola
Univerzitetna izobrazba
Magisterij

Doktorat

Stopnja izobrazbe anketiranih

0% 0% 6%
3%|/_ °

Slika 15: Stopnja izobrazbe anketiranih

(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja stopnjo izobrazbe, je razvidno, ima najveC anketirancev

dokonc&ano srednjo Solo.

4. Ali veste, kakdne naloge opravlja prometnik na AP Ljubljana?

Zanimalo nas je, ali naSe stranke poznajo naloge, ki jih opravlja prometnik na AP

Ljubljana.
St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)
Da 59 59 %
Ne 41 41 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 5: Poznavanje nalog prometnika
(Vir: lasten)
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Poznavanje nalog

Slika 16: Poznavanje nalog prometnika
(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja poznavanje nalog prometnika, je razvidno, da stranke
poznajo naloge prometnika, ki jih opravlja na AP Ljubljana.

5. Oznadite z x tiste naloge prometnika, ki jih poznate.

Zanimalo nas je, katere naloge prometnika na AP Ljubljana anketiranci poznajo.

Poznavanje storitev St. anketiranih

Napovedovanje odhodov in prihodov 100
avtobusov
Sprejem in odprava avtobusov 100
Nadzor nad vstopom in izstopom 50
potnikov iz avtobusa

Usmerja potnike na blagajne 61
Odobri stornacija vozovnic 17
ZaraCunava postajne storitve 82

Tabela 6: Poznavanje nalog prometnika
(Vir: lasten)
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Naloge prometnika

100 % 100 %

St. anketiranih

61 %
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N

Slika 17: Poznavanje nalog prometnika

(Vir: lasten)

52 9% <
& ¢

Iz ankete je razvidno, da anketiranci poznajo naloge prometnika na AP Ljubljana.

6. Kje najveckrat pridobite informacije o odhodih oz. prihodih avtobusov?

Zanimalo nas je, ali anketiranci vedo, kje pridobiti potrebne informacije glede
odhodov oz. prihodov avtobusov.

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f(%)
A
Blagajne 21 21 %
Informacije 30 30 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 7: Pridobitev informacij

(Vir: lasten)
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Pridobitev informacij

m 5t. anketiranih (f)

49 %

21%

Slika 18: MozZnosti pridobivanja informacij o voznem redu
(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavija pridobitev informacij, je razvidno, da anketirani pridobijo
potrebne informacije ravno pri prometniku v prometni pisarni.

7. Ali poznate pravice potnikov v avtobusnem prometu?

St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)
Da 27 27 %
Ne 73 73 %
Skupaj 100 100 %

Tabela 8: Poznavanje pravic potnikov
(Vir: lasten)
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Poznavanje pravic potnikov
73%
A
Da Ne
St. anketiranih (f)

Slika 19: Poznavanije pravic potnikov

(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja poznavanje pravic potnikov, je razvidno, da potniki ne

poznajo svojih pravic.

8. Oznadite z x tiste pravice, ki jih poznate.

Poznavanje pravic St. anketiranih (f) | St. anketiranih f (%)
Pravica do nediskriminatornih
pogojev prevoza 12 12 %
Pravica do informacij 93 93 %
Pravica do odskodnine in
pomoci v primeru nesred 76 76 %
Pravica. dq pomodi v .primeru. 49 49 %
odpovedi ali zamud pri odhodih
Pravice Ianallanh 03(.-:-b in f)seb 19 19 %
z zmanjSano mobilnostjo
Pravica do vloiitvg pritozbe pri 9% 96 %
prevozniku
Uveljavljanja pravic potnikov 82 82 %

Tabela 9: Poznavanje pravic
(Vir: lasten)
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Poznavanje pravic

l .3% l

Slika 20: Vrste pravic potnikov
(Vir: lasten)

Iz grafa, ki predstavlja poznavanje pravic, je razvidno, da potniki ne poznajo svojih
pravic. Anketiranci najbolje poznajo pravico do pritozbe pri prevozniku.

6 ZAKLJUCEK

Podjetje AP Ljubljana ima dolgoletno tradicijo in je v svoji dejavnosti s svojim
znanjem, tehnologijo in osebjem med najboljSimi in najizkudenejSimi v drzavi. Med
najpoglavitnejSe dejavnosti podjetja spadajo sprejem in odprava avtobusov ter
prodaja vseh vrst vozovnic. Ceprav smo med najbolj$imi, se $e vedno trudimo svoje
storitve izboljSati in razSiriti, da bi jih uporabljalo Se vecje Stevilo potnikov in
avtobusnih prevoznikov. Veliko avtobusnih prevoznikov ne pozna celovite ponudbe
storitev podjetja AP Ljubljana, zato naSih storitev ne uporabljajo. Verjamemo, da bi
jih zaceli uporabljati, ko bi spoznali, kaj avtobusnim prevoznikom in potnikom
ponujamo. V podjetju prevozniku omogocamo povecanje Stevila potnikov na njihovih
linijah s podajanjem informacij, iskanjem prestopov ter $e mnogo drugih storitev, ki
so opisane v diplomski nalogi. Prevozniku ponujamo popolno storitev od naértovanja
linije, pridobitve dokumentacije za izvajanje, oglasevanja, prodaje vozovnic,
podajanja informacij do same izvedbe avtobusne linije. Prav tako potniku ponujamo
celovito storitev: potniku predstavimo zeljeno destinacijo in ga informiramo, kako
najlazje, najceneje in najhitreje potovati do tja.

Da bi pridobili podatke in s tem $e izboljSali svoje storitve, smo med potniki na AP
Ljubljana opravili anketo, ki je dala naslednje rezultate.
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Anketiranci poznajo naloge prometnika na AP Ljubljana — hipoteza se potrdi.
Vecginoma so seznanjeni z halogami prometnika na AP Ljubljana.

Anketiranci poznajo bistvene naloge prometnika na AP Ljubljana, predvsem njegovo
odgovornost za napovedovanje odhodov in prihodov avtobusov ter sprejem in
odpravo avtobusov, nekoliko manj poznajo ostale naloge, kot so nadzor nad
vstopom in izstopom potnikov iz avtobusa, usmerjanje potnikov k blagajnam,
odobritve stornacij in zaraCunavanje postajnih storitev — hipoteza se potrdi.

Anketiranci poznajo nacine, na katere lahko pridobijo vse potrebne informacije —
hipoteza se ovrze. Anketiranci v vecCini mislijo, da lahko vse potrebne informacije
dobijo v prometni pisarni, kar je sicer deloma res, vendar imamo na AP Ljubljana
informacijske sluzbe, ki so namenjene podajanju informacij, in blagajne, ki so
namenjene prodaji vozovnic.

Anketiranci poznajo pravice potnikov v avtobusnem prometu — hipoteza se ovrze.
Anketiranci ve€inoma ne poznajo pravic potnikov, najnovejSi pravilnik o pravicah
potnikov je iz8el v letu 2013, predpostavljamo, da je tudi zato odstotek zelo nizek.

Anketiranci ne poznajo nastetih pravic v avtobusnem prometu — hipoteza se ovrze.
Anketiranci poznajo bistvene pravice potnikov v avtobusnem prometu.

Iz ankete je razvidno, da potniki dobro poznajo bistvene naloge prometne sluzbe,
predvsem napovedovanje odhodov preko ozvoCenja ter sprejem in odpravo
avtobusov. Poznavanje bistvenih nalog prometne sluzbe je zadovoljivo, saj so ostale
naloge vezane predvsem na ostale sluzbe AP Ljubljana in vozno osebje. 1z ankete
smo ugotovili, da potniki niso dovolj informirani o tem, kje pridobiti le informacije o
voznih redih. Informacije je sicer mozno pridobiti prav tako na blagajnah ali prometni
pisarni, vendar se s tem zavirajo prednostne naloge blagajnika oziroma prometnika.

Potniki ne poznajo vseh svojih pravic, vendar pa je iz ankete razvidno, da poznajo
bistvene. Da bi izboljSali informiranje o pravicah potnikov, je v ¢akalnici AP Ljubljana
izobeden celotni pravilnik o pravicah potnikov v avtobusnem prometu.
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PRILOGA — ANKETNI VPRASALNIK

Anketni vpraSalnik — prometna sluzba — avtobusna postaja ljubljana

povezav v domacem in mednarodnem potniSkem prometu v Republiki Sloveniji. Z
AP Ljubljana je mogoCe z avtobusom potovati v vsak del Slovenije in v ve€ino smeri
v Evropi. Prometna sluzba je na AP Ljubljana pomembna, zato nas zanima, ali
potniki poznajo njene naloge in odgovornosti. Za potnika pa je pomembno, da se
zaveda tudi svojih pravic, zato bomo raziskali, kakSna je informiranost potnikov o
pravicah potnikov v avtobusnem prometu.

Sem Zlatko Rihtarec, Student 2. letnika viSje strokovne Sole B&B, program logisti¢no
inZenirstvo. Za svoje raziskovalno delo sem izbral vpraSalnik na temo Prometna
sluzba AP Ljubljana in pravice potnikov v avtobusnem prometu. Prosil bi vas, da
izpolnite vprasalnik.

Rezultati anketnega dela bodo uporabljeni samo za namen diplomskega dela.

Ze vnaprej se vam zahvaljujem.

Zlatko Rihtarec

1. SPOL (oznadite z x)

MosKki
Zenske

2. STAROST (oznadite z x)

15-21
22-28
29-35
36-42
43 in vel

3. VRSTA IZOBRAZBE (oznacite z x)

oS
Srednja poklicna Sola
Srednja Sola
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Gimnazijski maturant

Vi§ja strokovna Sola

Visoka strokovna Sola

Univerzitetna izobrazba

Magisterij

Doktorat

4. Ali veste, kakSne naloge opravlja prometnik na AP Ljubljana (oznacite z x)?

Da
Ne

5. Oznadite z x tiste naloge prometnika, ki jih poznate.

Poznavanje storitev

Napovedovanje odhodov in prihodov
avtobusov

Sprejem in odprava avtobusov

Nadzor nad vstopom in izstopom
potnikov iz avtobusa

Usmerjanje potnikov na blagajne

Odobritev stornacije vozovnic

ZaraCunavanje postajnih storitev

6. Kje najveckrat pridobite informacije za odhode oz. prihode avtobusov (oznacite z

X)?

Prometna
pisarna

Blagajne

Informacije

Skupaj

7. Ali poznate pravice potnikov v avtobusnem prometu? (oznadcite z x)

Da
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Ne

8. Oznadite z x tiste pravice, ki jih poznate.

Poznavanje pravic

Pravica do nediskriminatornih
pogojev prevoza

Pravica do informacij

Pravica do odskodnine in
pomoci v primeru nesred

Pravica do pomoci v primeru
odpovedi ali zamud pri odhodih
Pravice invalidnih oseb in oseb

Zz zmanjSano mobilnostjo
Pravica do vloZitve pritoZbe pri
prevozniku

Uveljavljanje pravic potnikov

Zlatko Rihtarec: Prometna sluzba — Avtobusna postaja Ljubljana stran 65 od 65



